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  سخن ما ؛

ديدگاه مي كوشد تا ضمن حفظ انسجام و نظام دروني براي نشر يافته هاي مطالعاتي و 

پژوهشي و اطلاع رساني در اين زمينه، به صورت جدي نيز از مقوله هاي نوين، گفتارها و 

ي وجودي اين فصل نامه  يافته هاي علمي و ره يافت هاي دانشي كه حول و حوش فلسفه

  .مايدباشند، استقبال ن

فضاي ديدگاه، فراهم سازي محيطي فرهنگي براي تبادل آراي نظري، پژوهشي و علمي 

»  اي جامعه حرفه«محيطي كه قابليت فرهنگي آن، كوشش براي ارتقاي سطح ارتباط . است

  .متعلق به همين فضاي حرفه ايي است» مفاهيم شناختي و مباني دانشي«با 

م آن بيش از آن چه كه به تصور آيد از بسط و شرح در اين چارچوب، كه پهناي عمل و اقدا

و انسجام فرهنگي، دست در  كافي برخوردار است، لازم مي نمايد تا گرداگرد يك نظم علمي

  .شويمنقش آفرين اين حركت ناب » تحرك و تداوم«بابت دست هم، 

وجود گرايش هاي دانشي و حرفه اي متنوع در حوزه فعاليت هاي دريايي و بندري، 

ريايي، صنايع ساحلي و فرا ساحل، انرژي، دطالعات زيست محيطي، صنعت حمل و نقل م

فرهنگ و جامعه شناسي، حقوق دريا، اقيانوس شناسي، مهندسي راه، شيلات، فيزيك دريا، 

مديريت، ايمني و بسياري ديگر، حكايت از حضور بسياري از دانش هاي آشكار و ضمني 

تحقيقي انجام شده  –فته هاي نوين و مطالعات پژوهشي دارد كه قلم زدن در زمينه ي  يا

» حوزه هاي عمل و اقدام«، قوي ساختن اين دالان ارتباطي بين ي ها به منزله دراين حوزه

مطلوبي ، موجد و زمينه ساز »ديدگاه«است كه » دانشي و فن آوري –حوزه هاي علمي «با 

  .اين فضاي ارتباطي استبراي 

لاب اطلاعاتي و تحولات ارتباطي، ايجاد موقعيت ها و فرصت هاي از جمله پي آمدهاي انق

  فراوان براي انعكاس و بازتاب دستاوردهاي دانشي، فكري، نظري و ابداعات نوين فن آورانه و 
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اصلي كه از . تبديل شده است» اصل«كه خود به يك » كثرتي«. يافته هاي پژوهشي است

وهشي هر جامعه، اندازه گيري، سنجش و پژ –طريق آن، دامنه ي  فعاليت هاي علمي 

  .پيمايش مي شود

است تا به نحو هوش مندانه به اين مهم بپردازيم و در فضاي آن بر اين راستا، كوشش ما 

  .تبادل اطلاعات، نهاده اي وزين و يادگاري ناب بر جاي گذاريم

  ه هاي ديدگاه، آماده است تا بر جهت تعميق اين فرايند، نسبت به چاپ و نشر مقال

پژوهشي شما پژوهش گران، تحليل گران حوزه هاي دانشي و حرفه اي و اساتيد  –علمي 

محترم رشته ها و گرايش هاي تحصيلي مرتبط با حوزه هايي كه از آن ها نام برده شد، 

  . اقدام شايسته معمول دارد

  پژوهشي بيفزاييم –دست در دست هم بر پهناي باند چنين ارتباط علمي 

  

  

  »»مركز تحقيقات مركز تحقيقات « «                       

  سازمان بنادر و دريانورديسازمان بنادر و دريانوردي
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        »»»»»»»»بنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدا««««««««

  

  در بنادر "كاران پيمان HSEعملكرد  مديريت سيستماتيك"الگوي 

  ايحرفهكارشناس ارشد بهداشتايرج اعلايي، 

irajkia@gmail.com  

 ايكارشناس بهداشت حرفهشبنم شاكر، 

Shaker.sh59@gmail.com 

  ار فرآيندشركت مهندسين مشاور رست

 

 

  چكيده  

هاي پرمخـاطره   بنادر به عنوان بخش مهمي از صنعت حمل و نقل دريايي، يكي از محل

از پتانسـيل بـالايي در خصـوص بـروز حادثـه      آن هـا  كـه كـار در   شـوند  شغلي محسوب مي

 .برخوردار است

دولتي به بخش هاي اخير با توجه به سياست دولت مبني بر تقليل پرسنل سال هاي در 

باشـيم كـه   مـي پيمان كاران داقل ممكن، شاهد روند سريع و گسترده واگذاري خدمات به ح

هاي شغلي مـرتبط   ، در مقابل؛ ريسكمسووليت هااي از اين امر ضمن واگذاري بخش عمده

  .نمايدمي منتقلپيمان كاران را نيز به 

  ري از كـاري، منجـر گرديـده تـا بسـيا      شتاب فزاينده واگذاري خدمات به بخـش پيمـان  

  توان بـه عـدم تعريـف    هاي حاصل از اين كار مورد توجه قرار نگيرد كه از آن جمله مي جنبه
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ايـن  . اشاره نمـود پيمان كاران   مناسب بين بنادر به عنوان كارفرماي اصلي و  HSE تعامل 

ــاله موجــب امســ ــه ريســكپيمــان كــاران  شــده اســت ت ــدون توجــه ب   هــاي حاصــل از  ب

كنند سهم بسزايي در افزايش ضريب وقوع حوادث در بندر تحميل مي كه بهفعاليت هايشان 

  .بنادر داشته باشند

يكي از پيمان كاران  HSEمديريت روش مند به منظور اعمال مطلوب ايجاد يك الگوي 

  . باشداصولي كنترل عملكرد آنان از سوي بنادر ميراه كارهاي 

 HSEيريت سيسـتماتيك عملكـرد   مـد "ه الگـوي  يبا ارامي شود كه در اين مقاله سعي 

در بنادر، ابزاري فراروي مديران بنـدر قـرار گيـرد تـا از طريـق آن بتواننـد بـا         "كاران پيمان

  . بنادر فراهم آورندپيمان كاران   HSEهاي محسوسي را بر عملكرد حداقل نيرو، كنترل

   ، بنادرHSEكار، كارفرما،  پيمان: هاي كليديواژه
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  :هاعريف واژهت

HSE (Health, Safety, Environment)   

 زيستبهداشت، ايمني، محيط

  

  پيمان كار 

با هـدف  ها و افرادي هستند كه شركت تماميدر اين متن، پيمان كار منظور از 

 .باشندارايه خدمات به بنادر، داراي قرارداد مشخصي با ادارات بنادر مي

  

  كارفرما

 .باشدر ميمنظور از كارفرما در اين متن، اداره بند 

  

  }1{(Stoplight Process)   پيمان كاران بندي فرآيند رده

پيمان كـاران  ، TRIRفرآيندي است كه در آن به ازاي عدد حاصل از شاخص  

مـديريت   يبندي، نحـو اين رده. كنندبندي ميرا به سه دسته قرمز، زرد و سبز رده

  . كندميدر هر دسته تعيين پيمان كار   HSEكارفرما را بر عملكرد

  

TRIR (Total Recordable Incident Rate) }2{ 

 روزهاي كاري از دست رفته+  وقايع منجر به فوت(نرخ كل رويدادهاي قابل ثبت 

بـه ازاي هـر يـك ميليـون سـاعت      ) معاينات پزشـكي + روزهاي كاري محدود شده+ 

 .كاري
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  } HSE )HSE Performance Indicator( }3 معيارهاي عملكردي

كه از سـوي  . دشو گيري اطلاق ميارآيي عملكرد به يك استاندارد قابل اندازهمعيار ك

  . يك فعاليت يا عنصري از سيستم برقرار گرديده است يمديريت شركت براي اجرا

ALARP (As Low As Reasonably Practicable) }3{ 

بايسـتي يـك    "ترين مقـدار ممكـن  پايين"براي كاهش ريسك به سطحي قابل قبول 

هاي مختلف نظير زمان، نوع مشكل، ميزان سختي و هزينه ش تعادلي نسبت به جنبهنگر

كارگيري تمامي امكانات و تـوان موجـود   ه به عبارت ديگر، ب. يابي به آن انجام گيرددست

به منظور كاهش ريسك ها، هم چنين اقـدام براسـاس اولويـت هـاي تعيـين      در سازمان 

  .شده

  

  مقدمه

زيست بـدون توجـه   استقرار سيستم بهداشت، ايمني و محيطكارگيري و ه تلاش در ب

انسـان يكـي از عناصـر بحرانـي     . آميز نخواهد بودثيرگذار در سيستم موفقيتابه عناصر ت

هـاي موجـود در ايـن عنصـر     است و يكي از گروه HSEهاي مديريتي مرتبط با سيستم

  پيمـان كـاران   . اشـند بمـي پيمـان كـاران   گيـرد،  بحراني كه اهميت روزافزون به خود مي

هاي ثالثي هستند كه براي انجام وظايفي خاص، درصد قابـل تـوجهي از نيروهـاي     گروه

ــه همــين دليــل نقــش اساســي در ارتقــا ســطح  انســاني را بــه خــدمت مــي گيرنــد و ب

  .كنندزيست ايفا ميبهداشت،ايمني و محيط

خـش هـاي   باخير با توجه به سياست دولت مبنـي بـر تقليـل پرسـنل     سال هاي در 

پيمـان كـاران   دولتي به حداقل ممكن، شاهد روند سريع و گسترده واگذاري خدمات بـه  

  ، در مقابـل؛  مسـووليت هـا  اي از باشيم كـه ايـن امـر ضـمن واگـذاري بخـش عمـده       مي
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از سـوي ديگـر آمارهـا    . نمايدمي منتقلپيمان كاران هاي شغلي مرتبط را نيز به  ريسك

  هـاي تحـت راهبـري    يـزان و شـدت حـوادث در پـروژه    گر اين موضوع هستند كه م بيان

هايي هستند كه با استفاده از پرسنل خـود  كاري بسيار بالاتر از پروژه هاي پيمان شركت

در  HSEشرايط فعاليت پيماني از ديدگاه به تقريب كه . شوندواحدهاي صنعتي اجرا مي

توان فقـط  تفاوت آن را ميتمامي صنايع مشكلات مشابه را براي كارفرما به دنبال دارد و 

  .هاي ناشي از آن دانست ها و ريسك در ماهيت فعاليت

اي در تجـارت  مهم حمل و نقل دريايي نقش ويژهبخش هاي بنادر به عنوان يكي از  

  هـاي پرمخـاطره شـغلي محسـوب      جـا كـه يكـي از محـل     و از آن. كننـد جهاني ايفا مي

ار و تجهيزات مورد استفاده، فراواني مشاغل و به دليل تنوع در ابزآن ها ، كار در شوندمي

هاي كاري، گستردگي و تنوع كالاهـاي وارداتـي و صـادراتي، متمـايز از كـار در       سيستم

بـه  . بروز حادثـه برخـوردار اسـت   زمينه صنعتي و از پتانسيلي بالاتر در بخش هاي ساير 

تجهيـزات،   همين دليل در محيط بندري، ضرر و زيان ممكن است به صورت خسارت بـه 

... زيست، آسيب به افراد يا مرگ و ميـر افـراد و   افت تخليه و بارگيري، خسارت به محيط

  .ظاهر شود

هـاي ذينفـع بـه     ر اين راستا تغيير رويكرد و نگرش جدي بخش خصوصي و طـرف ب

 ـتاثير زيست و مقوله بهداشت، ايمني و محيط كـارگيري الزامـات مـرتبط بـر     ه مستقيم ب

ده تـا  ش ـتر، سبب  مت تمام شده خدمات و به تبع آن سودآوري بيشكاهش هزينه و قي

 ـ هاي ذينفع در بنادر، الزامات بهداشت، ايمني و محيط شركت عنـوان يـك   ه زيسـت را ب

بـه ايـن ترتيـب شـاهد     ها و خدمات بندري مد نظر قـرار دهنـد و    ثر در فعاليتوعامل م

امـا وضـعيت   . باشـيم شـاهد   در استقرار و اجراي الزامات مـذكور وجود يك رقابت مثبت 

گر آن است كه حساسيت زيادي از سوي بنادر به عنـوان كارفرمـاي اصـلي     كنوني نشان
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هاي بهداشت، ايمنـي و  ويژه سيستم مديريت مرتبط با مقولهه و ب HSEهاي روي برنامه

د بسـيار  شـو وجود ندارد و يا اگر هـم ايـن حساسـيت محقـق     پيمان كاران زيست محيط

و تا پايان پروژه استمرار نخواهد داشت كه اين امر بدون شـك بـه تضـعيف     زودگذر بوده

هـاي مـديريتي جهـت    مبني بر استقرار سيسـتم پيمان كاران، هاي ايجاد شده در نگرش

  .دشو ها در محيط بندر منجر ميكنترل ريسك فعاليت

م هاي بحرانـي مـوازي در محـيط بنـدر، عـد      با توجه به انجام حجم زيادي از فعاليت

موضوعي كه به طـور   خواهد شد هتوجه به اين مقوله منجر به افزايش ضريب وقوع حادث

  .اندبه دور از اهدافي است كه مديران بنادر براي خويش ترسيم نمودهقطع 

  كـه از  پيمـان كـاران   هاي ناشي از واگـذاري كـار بـه     براي به حداقل رساندن ريسك

منـابع لازم از سـوي بنـادر جهـت      دباي ـمي  هاي ذينفع در بنادر هستند،ترين گروه مهم

  .دشوايجاد  "كاران پيمان HSEسيستم جامع مديريت "استقرار 

ن اشاره شد، ه آهاي دولت كه بسويي با سياست اين امر سبب خواهد شد علاه بر هم

ايـن  از مزايـاي   .دشومتعدد تبديل پيمان كاران محيط بنادر به محلي امن جهت فعاليت 

مثبـت اسـتقرار   تـاثير  به كاهش ضريب وقوع حوادث اشـاره كـرد زيـرا     توانميوضعيت 

در بسياري از صـنايع بـزرگ و پرمخـاطره از    پيمان كاران  HSEسيستم جامع مديريت 

هـاي   ويژگـي جمله صنعت نفت به اثبات رسيده است و بدون شـك بـا در نظـر گـرفتن     

يـن  به تعميم نقش آن بـه ا  مي توان اميدواركاري در بنادر،  پيمانبا فعاليت هاي مرتبط 

  .صنعت بود
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  روش كار

به عنوان يكي از عناصر اصلي پيمان كاران عملكرد تاثير در مطالعه حاضر با توجه به 

شود، در ابتدا تحميل مي) كارفرماي اصلي(هايي كه به بندر  ثيرگذار بر سطح ريسكات

پيمان HSE ديريت هاي ممختلفي كه به منظور استراتژيمدل هاي  شده است تاسعي 

پيمان هاي ، سپس با توجه به مشخصهودگيرد شرح داده شمورد استفاده قرار ميكاران 

پيشنهاد و در نهايت با نگرشي پيمان كاران بنادر مدل مناسب براي هر گروه از كاران 

اين الگو حاصل بررسي  دوه شيارا "بنادرپيمان كاران  HSEمديريت "كلان، الگوي 

  .كه در صنايع ديگر به ويژه صنعت نفت اجرا شده است هايي است مدل

  

    پيمان كاران  HSEهاي مديريت استراتژي

كارفرما ه وسيله كه ب ،كار راهبردي تعامل با پيمانهاي  ترين تصميم يكي از مهم

 HSEول مديريت وبه عنوان مسپيمان كار  ييا شركاپيمان كار شود، تعيين اتخاذ مي

  :}4{هاي زير انتخاب نمايد را با توجه به مدلپيمان كاران اند توكارفرما مي. است

  :1مدل

كار؛ افراد و ابزارآلات جهت اجراي كار تحت نظارت شركت را مطابق با  پيمان

زيست هاي تعيين شده و طرح سيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيطدستورالعمل

ه، سالم و متناسب براي انجام كار كارفرما از انتخاب پرسنل شايست. سازدكارفرما مهيا مي

آلات و ابزار تهيه شده به خوبي نگهداري شده و چنين اطمينان از آنكه ماشين و هم

برمبناي پيمان كار در اين مدل . نمايدباشند، اطمينان حاصل ميمتناسب با نوع كار مي

  رآورده مورد نظر كارفرما را ب هاي كارفرما عمل نموده و الزام HSEالگوي مديريتي

  . سازدمي
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  :2مدل

خود مورد بررسي و اجرا  HSEتمام جوانب كار را تحت سيستم مديريتي پيمان كار 

هـاي اجرايـي سيسـتم    ها و  روشها، نظارتاين سيستم شامل دستورالعمل. دهدقرار مي

هـاي مـديريتي   تصديق و تعريف كارآمدي كنتـرل مسوول كارفرما . است HSEمديريت 

HSE از انطبـاق   دباي ـكارفرمـا مـي  . شـود  كار، در محل اجرا مـي  ط پيماناست كه توس

در . نان حاصل نمايـد اطمي) كاران پيمان(پيمان كار خود و  HSEهاي مديريتي سيستم

شـوند و  اصـلي محسـوب مـي   پيمان كـار  فرعي به عنوان بخشي از  كاران اين مدل پيمان

اصـلي  پيمان كـار  ار نخواهد كرد بلكه طور مستقيم با آنان ارتباط نظارتي برقره كارفرما ب

  . كاران فرعي بندر به روشني مشخص نمايد موظف است نحوه تعامل خود را با پيمان

  :3مدل

ن ترتيب ه ايب. هاي اول و دوم دانست توان به صورت تركيبي از مدلمدل سوم را مي

يك استفاده از مدل پيمان كار هايي از استراتژي تعامل با  كه كارفرما در تعريف بخش

هاي ديگر  نمايد و در بخشمنتقل ميپيمان كار و قوانين بندر را به  ها منموده و الزا

  . پردازدواگذار نموده و به نظارت عاليه ميپيمان كار مطابق مدل دوم كار را به 

  

  HSEكاران بنادر از ديدگاه  خصوصيات پيمان

  :وان به سه گروه تقسيم نمودت مي كاران موجود در بنادر را  پيمانبه طور اساسي 

  انجام ه هاي اصلي بندر را ب موريتاها و م كاران كه فعاليت گروهي از پيمان )1

 :باشندهاي زير مياين گروه داراي مشخصه. رسانند مي

  .ر فعاليت تخليه و بارگيري متمركز هستندبه طور عمده د) الف

  .عقد شده است، من)سال 3بيش از (قراردادهاي طولاني مدت  با آنان) ب
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  .باشنددر ساختار مديريتي خود مي HSEداراي بخشي بنام ) ج

  .كاران فرعي متعددي هستند داراي پيمان) د

  .هاي مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست دارند سيستم به طور عمده) ه

  .كننداز تجهيزات در تملك بندر استفاده ميبه گاه  گاه) و

 :است گروه دوم داراي مشخصه هاي زير )2

  هاي مستمري چون تهيه و توزيع غذا، نقليه،  اين گروه فعاليت) الف

  .دهندرا انجام مي... هاي عمراني،  فعاليت

  .قراردادهاي حدود يكسال دارند) ب

  .وجود نداردآن ها در ساختار مديريتي   HSEبخشي بنام) ج

  .كاران فرعي نيستند داراي پيمان به طور معمول) د

  .اي مديريتي هستنده فاقد سيستم) ه

 :گروه سوم داراي مشخصه هاي زير هستند )3

  .مدت زير سه ماه هستندداراي قراردادهاي كوتاه) الف

  .دهندرا انجام مي... هايي چون خن كاري، نصب داربست و  فعاليت) ب

  .وجود نداردآن ها در ساختار مديريتي   HSEبخشي بنام) ج

  .ران فرعي هستندكا صورت پيمانه خود ب به طور معمول )د

  .هاي مديريتي هستند فاقد سيستم) ه

كاران،  در حال حاضر به دليل عدم وجود فرآيند مشخص جهت مديريت پيمان

 وشود كه جزمي هايي بنادر صرف فعاليت HSEاي از توان نيروهاي بخش عمده

سنل از سويي ديگر با توجه به حجم و تعداد پر. باشدميپيمان كار ي اصلي مسووليت ها

هاي دولت مبني بر كاهش نيروهاي دولتي، سازمان بنادر از پيماني بنادر و سياست
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برخوردار پيمان كاران به  HSEه خدمات نظارتي و اجرايي يمتخصصين كافي جهت ارا

پيوندد مبين اين موضوع و مي وقوع بهآمار بالاي حوادثي كه سالانه در بنادر . باشدنمي

  ه ضعف در برقراري شيوه مطلوب تعامل بين است كدهنده اين واقعيت  نشان

سطح عملكرد است تا ده شكاران و ادارات بندر يكي از عواملي است كه منجر  پيمان

HSE در بنادر در حد قابل قبولي نباشد.  

تـوان در محورهـاي زيـر    را مـي پيمان كـار  هاي  مشكلات تعامل بين بنادر و شركت

  :خلاصه نمود

 .1گروه پيمان كار هاي  در شركت HSEسب عدم وجود ساختار منا )1

كاران گروه  در پيمان HSEو يا نفرات متخصص  HSEهاي  عدم وجود بخش )2

 .3 و 2

 .در بنادر HSEعدم وجود ساختار مناسب  )3

 .كاران پيمان HSEهاي  عدم سنجش عملكرد و اثربخشي و كارايي بخش )4

عقـد قـرارداد بـا    عدم وجود فرايند مشخصي در بنادر براي ارزيـابي، انتخـاب و    )5

 .كاران پيمان

 .كاران در قراردادهاي پيمان HSEعدم تخصيص مفاد مشخص  )6

 .ها ها و پايش عدم وجود فرايند مشخص براي بازديدها، نظارت )7

كـاران و   در ميـان پيمـان   HSEمـديريت  ه مختلف در نحـو ليقه هاي وجود س )8

 .ناظرين بندر

 .تعدم هماهنگي در چگونگي نظارت و پايش ايمني عمليا )9

 .ها مورد نياز براي فعاليت HSEهاي  عدم كفايت دستورالعمل )10
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 HSEعدم وجود بانك اطلاعاتي مشخص و مفيد در ارتباط با صـحت عملكـرد    )11

 .كاران پيمان

 .كاران كارهاي انگيزشي براي پيمان عدم استفاده از راه )12

 .كار براي پرسنل پيمان HSEثر وهاي آموزشي معدم وجود برنامه )13

وجـود آورنـده حـالتي اسـت كـه      ه ها و مشكلات در مجموع ب ـهماهنگينتيجه اين نا

بنـابراين  . نماياندكننده و خطير ميدر بنادر را در حد قابل توجهي نگران HSEوضعيت 

هـا و  بـا لحـاظ نمـودن پتانسـيل    پيمان كـاران   HSEلازم است الگوي مناسب مديريت 

  .طراحي و اجرا شود هاي كلان بندرسياست

  

  هاي هر گروه بندري با توجه به مشخصهپيمان كاران  HSEمديريت استراتژي 

هـاي مـديريت   بنـدري و اسـتراتژي  پيمـان كـاران   بندي انجام شده از بر اساس گروه

HSE   اشــاره شــد، مــدل پيشــنهادي بــراي هــر گــروه از ه آن هــا كــه بــپيمـان كــاران  

  : باشدبندري به شرح زير ميپيمان كاران 

  .2مدل شماره : 1گروهپيمان كاران  -

 .)مدل تركيبي( 3مدل شماره : 2گروهپيمان كاران  -

 .1ه مدل شمار: 3گروهپيمان كاران  -

كـه در ادامـه پيشـنهاد داده     "در بنـادر پيمان كـاران   HSEفرآيند مديريت "الگوي 

بنادر كـه مشخصـات   پيمان كاران شده است به منظور حفظ قابليت تعميم آن به تمامي 

شد، با ديدگاه كلان تهيه گرديده و به عنوان چارچوبي براي هـر   در سه گروه ذكرآن ها 

چه مسلم است، ادارات بنـادر بـه    آن. باشدبندر قابل كاربرد ميپيمان كاران سه گروه از 

منظور اطمينان از برقراري چنـين فرآينـدي، نيـاز بـه تـدوين راهنمـايي تحـت عنـوان         
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هاي هـر گـروه   نما بر اساس مشخصهدارند كه در اين راه "كاران پيمان HSEمديريت "

ها  وليتوتدوين و مس HSEهاي خاص بنادر، فرآيند مديريت  و سياستپيمان كاران از 

  .مشخص شود

  

 "كـاران  پيمـان  HSEمديريت سيستماتيك عملكرد "الگوي پيشنهادي براي 

  در بنادر

، HSEهـاي مـرتبط بـا     يكي از عوامل كليدي موفقيت كارفرمـا در كـاهش ريسـك   

كننـدگان و سـاير كسـاني اسـت كـه در توسـعه و       ميناكـاران، ت ـ  ل عملكرد پيمانكنتر

هايي كه به عنوان كارفرما، سيسـتم   تمامي سازمان. نمايندپشتيباني عمليات فعاليت مي

انـد بـه نـوعي از كيفيـت بـالاي      را برقـرار نمـوده   "كـاران  پيمان HSEمديريت "پوياي 

هـاي   حاكم بر فعاليت HSE هاي مالزاه بر پايپيمان كاران صلاحيت، انتخاب و مديريت 

هـاي گونـاگوني كـه كارفرمايـان      بررسـي مـدل  . انـد  نموده صنعت خود اطمينان حاصل

دهنده اين اسـت كـه فرآينـد    اند، نشانصنايع مختلف در اين باره مورد استفاده قرار داده

بايسـتي  پيمـان كـاران    HSEاي زير جهت استقرار سيستم پويـاي مـديريت   پنج مرحله

  :    شودبرقرار 

1پيش از احراز صلاحيت �
 

2انتخاب �
 

3هاي كاري قبل از آغاز فعاليت �
 

4در حين اجراي كار �
 

 ------------------------------------------------------------------  
١ .Pre-Qualification Process 
٢ . Selection Process 
٣. Pre-Job Activities Process 
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HSEارزيابي عملكرد  �
5  

، انجام گيـرد؛ بيـان شـده    ه هاكه بايستي در هر يك از اين مرحلهايي  در ادامه اقدام

  . است

  مرحله پيش از احراز صلاحيت �

اهـداف زيـر را    "كـاران  پيمـان  HSEمديريت "اي حلهلفه از فرآيند پنج مرواولين م

  :كنددنبال مي

   6.باشدنيازهاي احراز صلاحيت را دارا ميكار، پيش كه پيمان تعيين اين -

بـر پايـه ارزيـابي صـلاحيت     پيمان كـار  توصيه واگذاري يا عدم واگذاري كار به  -

 انجام شده 

كليـه  . استپيمان كاران نتخاب ترين ابزار براي ا از احراز صلاحيت، مهم مرحله پيش

د كـه بـه طـور كامـل از     بايشوند، ميكاراني كه در اين مرحله احراز صلاحيت مي پيمان

فرآينـد  جهت اجـراي  . باشندبرخوردار كار HSE مديريت تمام جوانب لازم براي توانايي 

  : بايستي انجام گيرد 1تعيين شده در جدول  هاي پيش از احراز صلاحيت اقدام

  

  

  

  

  

                                                                                                                             
٤. Work-in-Progress Process 
٥.  Job Performance Evaluation Process

 

  ، روش مـديريت ريسـك مـورد اسـتفاده در بنـدر و فرآينـد       HSEهاي عملكرد  مطابقت با شاخصكار بر اساس  منظور توانايي پيمانه اين ب .6

  .گيردمورد ارزيابي قرار مي) Stoplight Process(كاران  بندي پيمانرده
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  از احراز صلاحيت هاي مرحله پيشفعاليت -1جدول

  مراحل
  از احراز صلاحيت هاي مرحله پيش فعاليت

  ها توضيح  )بندر(هاي كارفرما وليتومس

  -  بالقوهپيمان كاران تعريف فعاليت و ايجاد ليستي از   1

  ه سال گذشته توسط بندردر سپيمان كار بررسي سوابق احراز صلاحيت   هاي قبلي   بررسي احراز صلاحيت  2

  پيمان كار هاي  شناسايي و ارزيابي ريسك فعاليت  3
ــه ريســك وكارفرمــا، مســ ــابي اولي ــا  HSEهــاي  وليت شناســايي و ارزي ــرتبط ب   م

  .هاي كار را بر عهده دارد فعاليت

  جهت شركت در مناقصهپيمان كار يابي  ارزش  4
نمايـد و بـه عنـوان    مي را مشخصپيمان كار  HSEفرم ارزشيابي مناقصه، وضعيت 

  .شودثبت ميپيمان كاران سابقه در بانك اطلاعات 

  -  پيمان كار  Plan HSEتعيين مشخصات   5

  .گيردنامه انجام مي اين فرآيند توسط تكميل پرسش  كار پيمان HSEفرآيند ارزيابي سطح عملكرد   6

  HSE7مطابق با معيارهاي عملكردي   كار مستندات پيمانه بررسي اولي  9

10  
مطرح هاي  جهت تبيين موضوعپيمان كار جلسه با 

  نامه  شده در پرسش

  :موارد مهم مورد بررسي در اين جلسه

  كار بندر از پيمان HSEانتظارات  -

 هاي تكميلي جهت رفع نواقصتوافق بر روي طرح -

فرعـي  پيمـان كـاران   اصلي با پيمان كار بين  HSEچگونگي تفاهم موضوعات  -

  ...و

  

 ابمرحله انتخ �

ــه انتخــاب پيمــان  ــا  ايــن فرآينــد منجــر ب   از ليســت  "بهتــرين پيشــنهاد"كــاري ب

انتخـاب شـده   پيمـان كـار   . انـد خواهـد شـد   كاراني كه صاحب صلاحيت گرديـده  پيمان

  مـرتبط بـا كـار را و چگـونگي مـديريت سيسـتماتيك ايـن         HSEهـاي   بايستي ريسك

8ها را براي رساندن به حد  ريسك
ALARP هاي ويـژه لازم   و مهارت درك نموده باشد

مشي و اهداف شـركت داشـته    هاي كاري را جهت دستيابي به خطدر كار، منابع و شيوه

  .باشد

 ------------------------------------------------------------------  
7 . HSE Performance Indicator 

8 . As Low As reasonably Practicable 
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  هاي مرحله انتخابفعاليت -2جدول

  مراحل
  انتخاب ه هاي مرحل فعاليت

  ها توضيح  )بندر(ي كارفرما مسووليت ها

1  
بررسي نتايج پرسشنامه تكميل شـده  

  كاران توسط پيمان

  :هاوارد قابل توجه در بررسيم

  مشي بندرهمراستا با خط HSEمشي، اهداف خط -

  بندرپيمان كاران  9بنديدر فرآيند ردهپيمان كار وضعيت    -

  توانايي انجام كار -

  ...نواقص عملكردي قابل توجه و -

2  

ــعيت  ــابي وضـ ــاران ارزيـ ــان كـ   پيمـ

ــيش شــركت ــه پ ــده در مرحل ــراز  كنن از اح

  صلاحيت

  هـاي زيـر    يكـي از حالـت  پيمان كـاران  پيش از احراز صلاحيت وضعيت 

  :باشدمي

  واجد شرايط -
 واجد شرايط مشروط -

  فاقد صلاحيت -

3  
مربوط  HSEاي از مدارك تهيه نسخه

  كار ه به پيمانيبه قرارداد و ارا

  :اين مدارك شامل موارد زير است

   HSEمشي اهداف و خط -
 شركت HSEسيستم مديريت  -

 ليت و خطرات شناسايي شدهتعريف دامنه فعا -

 هاي عملياتي بندرو دستورالعمل HSEهاي اجرايي كنترل  روش -

  بنـدي الزامـات آموزشـي و صـلاحيت پرسـنل بنـدر و        نوع و برنامه زمان -
 كاران پيمان

 و بندر،پيمان كاران تعريف وجوه مشترك مورد انتظار  -

 استراتژي نظارتي بندر،  -

  ..مقابله با شرايط اضطراري و هاي ويژه بندر مانندتعامل با طرح -

4  
ه شده از سوي يبررسي پيشنهاد ارا

  كار پيمان

 نظراز نقطه(پيمان كار ه شده از سوي يموارد قابل بررسي در پيشنهاد ارا

HSE:(  

  قيمت -
 تجهيزات -

 توانايي فني -

  HSEعملكرد  -

   HSE10طرح رفع نواقص  -

  تشكيل جلسه قبل از عقد قرارداد  5
 HSEحوزة  11هاي تعامليتدوين دستورالعمل جلسه با هدف تعيين و

  . شودو بندر تشكيل ميپيمان كار بين 

  -  عقد قرارداد  7

 ------------------------------------------------------------------  
9 . Stoplight Process 

10. HSE Improvement Plan (HSE IP) 

11 .Bridging Documents 
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 هاي كاري مرحله قبل از آغاز فعاليت �

هدف از اين مرحلـه، حصـول اطمينـان از تفهـيم و درك جوانـب مربـوط بـه ارزيـابي         

اجـراي قـرارداد   مندرج در قـرارداد، بـراي كليـه طـرفين      HSEهاي خطرات و ساير جنبه

  . است

  هاي مرحله قبل از آغاز كارفعاليت - 3جدول

  مراحل
  هاي كار مرحلة قبل از آغاز فعاليت

  اه توضيح  )بندر(ي كارفرما مسووليت ها

1  
با  ها جلسه آغازين در محل انجام فعاليت تشكيل

  كار نحضور مديران بندر و پيما

  :آغازين) جلسات(قابل طرح در جلسه هاي  موضوع

  عمده مربوط به كار و فعاليتهاي بازنگري خطر -

  مسووليت هاها و  ييد نقشاتعريف و ت -

هاي اجرايي كه مشي، قوانين پايه و اساسي و روشتوضيح و توزيع خط -

  .دهدتحت سيستم مديريت بندر انجام ميپيمان كار 

  ...و HSE هاي بندي فعاليت ها و برنامه زمانييد دامنه فعاليتات -

  هاي پيش از انجام كارمميزي  2
ا براي هنهاد گيرد و پيشها در مرحله تجهيز كارگاه انجام مياين مميزي

  .ص قبل از شروع كار ارايه مي شودرفع نواق

 

 حين اجراي كاره مرحل �

هـاي مشخصـي در ارزيـابي كـار در حـال       هـر يـك نقـش   پيمان كـار  كاركنان بندر و 

اجـراي كـار مطـابق طـرح     : ند ازهست مرحله عبارت ايني اه ف هد. كنندپيشرفت ايفا مي

HSE  چنـين رعايـت سـاير نيازهـاي      توافق شده و هـمHSE      كـه در حـين انجـام كـار

  .شوند شناسايي مي
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  هاي مرحله حين اجراي كارفعاليت -4دولج

  مراحل
  حين اجراي كاره هاي مرحل فعاليت

  كار ي پيمانامسووليت ه  توضيحات  )بندر(ي كارفرما مسووليت ها

1  

 اي از كاربازرسي دوره -

 12اجرا نمودن فرآيند مجوز كاري ايمن -

  ، HSE هاي وارد به بندر راجع به الزامتازه رساني به افراد اطلاع -
هاي واكنش اضطراري و  مشي، اهداف و انتظارات شركت، روشخط

... 

   HSEتيم مديريت مسوول ها به اطلاع دادن نتايج بازرسي -
 انكار پيمان

يابي  با استفاده از فرم ارزشپيمان كاران  HSEاجراي ارزيابي  -
 عملكرد 

قرارداد براي /در طول اجراي پروژهپيمان كاران به  ارايه مشاوره -
 كاران پيمان HSEاطمينان از بهبود مستمر سيستم مديريت 

 HSE  13بررسي ماهيانه كارت امتياز -

  اي هاي دورهانجام مميزي -

-  

  :د زيراجرا نمودن موار

حوادث، شبه اطلاع دادن كليه رويدادها به شركت شامل -
ا و ه ه گزارشيگيري با ارا محيطي و پيرويدادهاي زيست

 وضعيت عملكرد به نمايندگان يا افراد منتصب از سوي كارفرما

  HSEهاي اجراي ارزيابي -

 مديريت مناسب ضايعات -

 ناشي از تغييرات در اجراي كار HSEمديريت صحيح خطرات  -

  

 

  HSEمرحله ارزيابي عملكرد  �

بنـدر و   HSEك ند از ارزيابي عملكرد طرح مشترهست اين مرحله عبارت هاي هدف

تواند مرجعـي بـراي   و بندر كه مي) كاران پيمان(پيمان كار ه بازخورد به يو اراپيمان كار 

  .هاي آتي باشد فعاليت

 ------------------------------------------------------------------  
12. Permit To Work (PTW) 
13. HSE Score Card 
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  ارزيابي عملكرد كاري ههاي مرحلفعاليت - 5جدول

  مراحل
  ارزيابي عملكرد كاريه هاي مرحل ليتفعا

  اه توضيح  )بندر(ي كارفرما مسووليت ها

  توسط بندرپيمان كاران ارزيابي ماهيانه   1

  :باشداين ارزيابي شامل موارد زير مي

     HSEكارت امتياز عملكرد -

 كاران پيمان  HSEسطح عملكرد -

  بهبود شرايطراه كارهاي تعيين  -

  توسط بندركاران پيمان ارزيابي شش ماهه   2

  :باشداين ارزيابي بر پايه موارد زير مي

 كاران نرخ حوادث پيمان -

  HSEميزان پيشرفت طرح اصلاحي  -

  تعيين بازخوردهاي مناسب كنترلي -

  كاران اي با پيمانتشكيل جلسات دوره  3

  :ا قابل بحث در اين جلسات شامله موضوع -
 تعريف شده HSEهاي  بررسي مجدد اهداف و آرمان -

 پيمان كار خ حوادث نر -

  HSEميزان پيشرفت طرح اصلاحي  -

حوادث، به طور مثال شبه( HSEفرآيندهاي سيستم مديريت  -
 ...)گيري از آلودگي و مجوز كار ايمن، مديريت ضايعات، پيش

  HSE هاي ارزيابي سطح عملكرد  فرم -

4  
آن ها دريافتي از جلسات و بازخورد  نياز به استفاده از اطلاعات  صاحب صلاحيتپيمان كاران به روز كردن ليست 

  .دارد

  

  گيريبحث و نتيجه

هـاي سـاختاري ناشـي از تعامـل      ه شده كـه بـه روشـني ضـعف    يبا توجه به مدل ارا

 ـموارد دهد، بايد به كاران را در هر مرحله از كار پوشش مي نادرست بندر با پيمان ه زير ب

  :نمودترين نتايج حاصل از اين تحقيق اشاره عنوان كليدي

بـا   HSEكـاران و تعامـل    بر پيمان) كارفرما(اصل اساسي نظارت يك سازمان  )1
است كه با تكيه  HSEهاي  آنان، داشتن ساختاري منسجم براي انجام فعاليت

بر متخصصين ايمني، بهداشت و محيط زيست بتوانـد ايـن نظـارت و تعامـل را     
 . انجام برسانده مصوب ب HSE PLAN مطابق با 

نمايند و همين امر صورت پراكنده فعاليت ميه بنادر ب HSEل حاضر، ساختار در حا     

از سـوي بنـادر   پيمان كاران  برروش مندي د قابليت انجام چنين مديريت شوموجب مي
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 ـ  HSEشـود سـاختار   پيشنهاد مي. به آساني ميسر نباشد صـورت منسـجم، بـا    ه بنـادر ب

زيست كافي تشكيل شده و ايـن  وظايف مشخص و متخصصين ايمني، بهداشت و محيط 

 .دار شودامر را عهده

هاي متعددي قبل از عقد قرارداد وجود دارد  ه شده، فعاليتيمطابق با الگوي ارا )2

ها، بنادر به عنوان كارفرمـا خواهنـد توانسـت مـديريت      كه در صورت انجام آن

در . در طول اجراي قرارداد اعمال نماينـد پيمان كار HSE موفقي را بر عملكرد 

بـدون  پيمان كـاران  شود كه ها، منجر مي كه عدم توجه به اين فعاليت صورتي

بـه طـور قطـع    ، وارد محيط بنادر شده و HSEدر قبال  مسووليت هاآگاهي از 

 .كارفرما را در طول اجراي كار برآورده نخواهند ساخت انتظارهاي

بـا فرآينـد    ارايه شده، بر پايه گزينش و انتخاب صحيح و فكورانـه منطبـق   مدل )3

كاران را در اجـرا و پـايش    تعامل با پيماناين خود تعريف شده استوار است كه 

 . سازد گو مي به بهترين وجه پاسخ ،عملكرد

كارفرمـا از   HSEتا انتظارهاي دار قادر است بر مبناي اين الگو، فرايندي جهت )4

ن نمـوده و  هاي لازم از لحاظ مالي و تجهيزاتـي تبيـي  بينيرا با پيشپيمان كار 

ــار  ــان ك ــام اراپيم ــز هنگ ــني ــام  ي ــت انج ــاي لازم را جه ــنهاد، برآورده   ه پيش

 .، در نظر خواهد گرفتHSEي مسووليت ها

هـا و مشـخص بـودن    ها، دسـتورالعمل اجرا، با تبادل اسناد و رويه مرحله ي در  )5

له نظارت و بررسي عملكـرد  ابندر، مس HSEو بخش پيمان كار هاي  وليتومس

 .حل شده است
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راحتي قابـل  ه كاران در اين الگو، ب پيمان HSEنتايج حاصل از بررسي عملكرد  )6

گيـري راجـع بـه    دسترسي و تحليل است و بازخورد مناسبي را بـراي  تصـميم  

 . آوردبا بندر فراهم ميپيمان كاران قراردادهاي آتي 

به عـاملي جهـت كسـب مزيـت      انطراحي و اجراي چنين فرآيندي به مرور زم )7

  بنـادر تبـديل خواهـد شـد و از اثـرات آتـي آن       پيمان كاران ثبت بين رقابتي م

 .اشاره نمودپيمان كاران  HSEتوان به ارتقا سطح عملكرد مي
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  14تاثير اجراي استراتژي افزايش ترانزيت از طريق بندر چابهار بر توسعه محلي 

  كارشناس ارشد يحيي احساني فر

 

  چكيده 

  ه فرد جغرافيايي و استراتژيك جمهـوري اسـلامي ابـران و   موقعيت ممتاز و منحصر ب

ابهاردر منطقه و نيز موقعيت برجسته جغرافيـايي آن در كريـدورحمل   چخصوص بندر ه ب

جنوب و مناسب بودن اين مسـير ترانزيتـي جهـت برقـراري ارتباطـات و       –و نقل شمال 

به آسياي ميانه از مزايـا   اي ايران اي در آسيا به ويژه مسير جاده مناسبات داخلي و منطقه

بـرداري و اسـتفاده    هاي حمل و نقل و ترانزيت كشور به حسـاب آمـده و بهـره    و ظرفيت

هاي جديدي را براي صنعت حمل و نقل وتوسعه اقتصـادي   شك افق ، بيمطلوب از آن ها

جـوار   با توجه به روند رو به رشد آمار ترانزيت كالا از كشورهاي هم. كشور خواهد گشود 

ناپـذيري را بـراي كشـور در     هاي جبرانزيان شود عقب ماندن از اين قافله   بيني مي  شپي

تا با استفاده از بررسي نقاط قـوت،  است لذا در اين پژوهش سعي شده  .خواهد داشتپي 

هـاي مناسـبي    استراتژي ،ابهار در امر ترانزيت كالاچها و تهديدهاي بندر  ضعف، فرصت

بندر كه منجر به توسعه اقتصادي منطقـه ودر نهايـت كشـور    جهت توسعه ترانزيت ازاين 

بخـش دريـايي    ،با توجه به مزيت دريايي بندر چابهـار آن و  ضمن .خواهد شد اتخاذ شود

كوشش شـده اسـت تـا ايـن      ...)ريلي و جاده اي،(هاي حمل ونقل  نسبت به ديگر بخش

   .بخش مورد بررسي بيش تري واقع شود

  

كه با اسـتفاده از روش  بوده است  نامه ر اين پژوهش پرسشگردآوري اطلاعات د ابزار

 ------------------------------------------------------------------  
  .اين مقاله بر گرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد محقق است  -  14
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انـدركاران   و دسترا تمامي صاحب نظران طيف ليكرت تنظيم شده است و جامعه آماري 

شـركت  ها، سازمان حمل و نقل، سـازمان بنـادر و دريـانوردي،     ترانزيت كالا در  دانشگاه

  فرمانــداري و  و درانــي جمهــوري اســلامي ايــران گمــرك وســازمان منطقــه آزا كشــتي

تشـكيل   استاني ومركـز ه هاي بعضي شعب ابهار وچهاي تابعه درسطح شهرستان  شركت

نتايج اين پژوهش در فصل پنجم در قالب پيشنهادهايي به تفكيك هر فرضـيه   .مي دهند

  . ده است شذكر 

وپلوتيـك  يگـذاري، اسـتفاده از موقعيـت ژ    از جمله نتايج اين پژوهش، افزايش سرمايه

هـاي بـين    متخصـص و عضـويت در تشـكل   منابع انسـاني  و بندر چابهار، پرورش  كشور

چنـين   هـم . باشـد   قـانون اساسـي مـي    44اصـل  اي وتوجه به بخش خصوصـي و  منطقه

تري در زمينه ترانزيت كـالا در سـطح ملـي انجـام      تا تحقيقات كاملاست پيشنهاد شده 

  .د شو

انزيت، استراتژي بنادر، اشتغال، امنيت نقل، تر نقل،اقتصاد حمل و حمل و :هاكليد واژه

  .بخش خصوصي توسعه پايدار، اجتماعي،

 

 

 



 

 

25  

 مقدمه 

موقعيت خاص جغرافيايي ايران از لحاظ اسـتقرار در محـل تلاقـي و مسـير مبـادلات      

كشـور   7هاي آسيا و اروپا و افريقا و به لحاظ مرزهاي طويل جغرافيـايي بـا    بازرگاني قاره

امكانات كم نظيـري  . . . يانه ، خاورميانه ، غرب و جنوب آسيا و منطقه از جمله آسياي م

  . را براي ايران فراهم نموده است 

الجيشـي و   ايران در طول تاريخ چند هزار ساله خود بـه مناسـب شـرايط ويـژه سـوق     

هـاي   از جملـه در مسـير راه  ( جغرافيايي و قرار گرفتن در مسير تجارت شـرق و غـرب   

راه ملل لقب گرفتـه   كه از نظر ترانزيتي مورد توجه بوده است شاه) معروف اكو و ابريشم

ايـن  . اي تاريخي و مهم بـود   المللي واقعه فروپاشي شوروي سابق براي جامعه بين. است 

جغرافيايي جهان را به صورت وسيعي دگرگون كـرد و موقعيـت    –حادثه محيط سياسي 

با توجه به شرايط مـذكور و قابليـت   . وجود آورد ه ي را براي ايران بيممتاز و فرصت طلا

هاي آزاد مهم منطقه نظير خليج فارس و دريـاي عمـان و دريـاي     دسترسي ايران به آب

هـاي اخيـر دو چنـدان كـرد و مسـيرهاي       خزر اهميت ترانزيت كالا از ايران را در سـال 

  .ترانزيتي آسيا و اروپا از طريق ايران مورد توجه خاص جهانيان قرار گرفته است 

چابهار به لحظ دور بودن از منطقه حساس خليج فارس وتنگه  كه بندر با توجه به اين

  در مواقـع بحرانـي در خلـيج فـارس      شـد و با ي هرمز داراي موقعيت خاص استراتژيك م

كيلـومتري   1647فاصـله   تواند نقش عمده اي در تجارت بين المللي كشور ايفا كند مي

رين راه ارتبـاطي وترانزيتـي بـا كشـورهاي افغانسـتان      ت ـ عنوان كوتاهه چابهار تا مشهد ب

ط جهان ونيـز قـرار گـرفتن    انق ديگر وآسياي ميانه ،بازارهاي خليج فارس ،شرق آفريقا و

غرب براهميت آن افـزوده  _جنوب وشرق_چابهار در مسير مشهور كريدور ترانزيت شمال

شـرق بـوده ومنطقـه     كه بندر چابهار كانون توسعه محور چنين با توجه به اين هم است
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    تـري برخـوردار اسـت     شرق كشور نسبت به ساير مناطق كشور از توسـعه يـافتگي كـم   

  .   از مزيت ترانزيت جهت توسعه اين منطقه استفاده بهينه نمود توان مي

هاي خدماتي محلي مشتريان، از قبيل تسهيلات پزشكي، مراكـز  پايگاه تعداد با افزايش

 رشد اقتصادي را ارتقـا  نتواي محلي، حمل و نقل روستايي ميخريد، و تسهيلات آموزش

  ).15،2008برون.(ددا

زادسازي بخشي از درآمد براي ساير مصارف، مخارج و آه حمل و نقل عمومي، به وسيل

 ههاي حمل و نقـل دربرگيرنـد  ، هزينه2000در سال . دهدميهاي خانوار را كاهشهزينه

هـاي آمريكـايي   پنجم از فقيرتـرين خـانواده  هر يكسنت از هر يك دلاري بودند كه  36

از آن صرف خريداري، عملكـرد، و حفـظ و نگهـداري و تعميـر     % 98كردند، كه مي خرج

منـاطق   بيش تـر  هاي قابل اعتماد ترانزيت در دسترس اگر گزينه .شدهايشان ميماشين

درآمد اجـازه  اي كمههاي قابل توجهي از خانواده بخشگيرند، اين امر به  غيرشهري قرار

  ).2009، 16رنا. (تري را صرف ساير مخارج ضروري خود كنند بيش ه دهد تا سرمايمي

هـاي  باشـد از سـرويس  هنگامي كه يك فرد مسن روستايي كه قادر به راننـدگي نمـي  

كند، اين امر  پيدا كند تا به خدمات درماني و بهداشتي دسترسيميحمل و نقل استفاده

بخشـد، و لـذا   مـي نه را براي سالمند روستايي ارتقا گيرا و درماني پيش مراقبت بهداشتي

  ).2008برون،. (داردميهاي كلي مراقبت بهداشتي را پايين نگههزينه

جايي براي ساكنين، كـه بسـياري از    به بالابردن قابليت جاه تواند به وسيلترانزيت مي

پيـداكردن مشـاغلي در خـارج از     نقليه هستند و نيازمنـد كمـك بـراي   ه فاقد وسيلآنان 

. دهـد هاي اقتصادي و اجتماعي را كاهشباشند، نابرابريخود ميه مسكوني اولي ي منطقه

 ------------------------------------------------------------------  
15 Brown 
16 Renna 
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شـوند كـه از   مـي چنين مشاغلي به عنوان يك منبع مهم براي درآمـد كسـاني محسـوب   

  ).2009، 17رنا.(هستندهاي شغلي محدودي مواجهسوي ديگر با فرصت

روستايي، رفـت و آمـدهاي طـولاني بـه محـل كـار و فقـدان         درآمدبراي ساكنين كم

هـاي  چنـين، گزينـه   هـم . باشـند هاي حمل و نقل، موانعي براي كـاركردن مـي  سرويس

شـده  هـاي طراحـي  محدود آمد و شد، افراد فقير روستايي را از خدمات دولتـي و برنامـه  

   ).2004برون ،.(داردكشيدن ايشان از فقر و نداري، بازميبراي بيرون

معقول، بـه يـك   ه سازد تا با يك هزيناين آزادي رفت و آمد، عموم جمعيت را قادرمي

هـاي شـغلي، ملاقـات    ابزار عملي و در دسترس براي قرارهاي ملاقات، اشتغال، مصـاحبه 

آن بـه صـورتي غيرمسـتقيم اسـتاندارد زنـدگي را بـراي       . پيداكننـد پزشك و غيره دست

 ه رسـاندن بـه سـاكنين محلـي بـه وسـيل      يـاري "برنامه ماموريت اين . بردجمعيت بالامي

اي، در دسترس، و در حـد  باشد كه حرفهاي ميآوردن خدمات حمل و نقل عموميفراهم

  ).18،2009بوون.("استطاعت هستند

الـذكر ايـران    هـاي اقتصـادي و براسـاس دلايـل فـوق      بيني بر مبناي محاسبات و پيش

د را از طريـق افـزايش عمليـات ترانزيـت     خـو  19توانـد ميـزان توليـد ناخـالص ملـي       مي

المللـي كـالا عـلاوه بـر      افزايش سهم ايران در ترانزيت بين. المللي كالا بهبود بخشد  بين

اي بـراي   ايجاد درآمد پايدار و مطمئن اقتصادي بـه لحـاظ سياسـي نيـز موقعيـت ويـژه      

  و توانــد ســهم و نقــش كشــورمان در تعيــين مناســبات    كشــورمان ايجــاد كــرده و مــي

به دليل اهميت به كـارگيري  . تر سازد اي و جهاني را پررنگ هاي منطقه اريذگ سياست

ي توجه به موارد يهاي ترانزيت كالا جهت مشخص نمودن نقش حمل و نقل دريا فرصت

 ------------------------------------------------------------------  
17 Renna 
18

Boone  
19 GNP 
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  : ذيل الزامي است 

ي حمـل و نقـل   يچنانچه ايران بخواهد از طريق ايجاد امكانات مناسب و زير بنا )1

هـا و امتيـازات    كشورهاي منطقه برخيزد بايد به مطالعه و تشريح ويژگيكالا به رقابت با 

هـاي مشـتريان    ها و خواسته و با بررسي نيازمندي  20هاي حمل و نقل انبوه روش تمامي

حمـل و   بالفعل و بالقوه خدمات ترانزيت كالا يك برنامه جامع و كامل توسعه بسـترهاي 

   .ي را تهيه كنديي و درياينقل زميني ، هوا

پذير ترانزيت كالا يـك امتيـاز    ه خدمات متنوع و انعطافيبديهي است امكان ارا )2

از . شـود   هاي مشتريان خدمات ترانزيت كالا محسوب مي مهم در برآورد ساختن خواسته

خـدمات  ارايـه  سـازي   كارگيري شيوه هاي حمل و نقل كه از طريق انبـوه ه طرف ديگر ب

دهند نيز امتياز ديگري جهت كسـب رضـايت    يهزينه و قيمت تمام شده آن را كاهش م

 . مشتريان است 

ي كسـب  يهاي ذاتي خود توانـا  به دليل ويژگيدريايي در اين ميان شيوه حمل و نقل 

المللـي   هاي حمـل و نقـل بـين    به عبارت ديگر در بين انواع روش. هر دو امتياز را دارد 

هاي حمل و نقل  ي در شيوهپذير ترين تنوع و انعطاف هم بيشدريايي روش حمل و نقل 

  . است  تري برخوردار ها از هزينه كم سازد و هم در مقايسه با ساير روش را برآورده مي

سـيس و  اي حمل و نقل از جمله تيبايد توجه نمود كه گسترش امكانات زير بنا )3

نقشي پايدار و بلند مدت در توسعه اقتصادي و سياسي دريايي هاي  تجهيز بنادر و ناوگان

هـا نبايـد مـانعي در     گـذاري  گونه سرمايه به عبارت ديگر ديربازده بودن اين. كند  ا ميايف

  . برابر توجه به اين بخش باشد

 ------------------------------------------------------------------  
20 mass transportation 
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ر رشد توليد بمستقيمي كه تاثير علاوه بر دريايي توسعه امكانات حمل و نقل  )4

ي و توسعه صنعتي و اقتصادي در ساير بخش ها را يهاي شكوفا دارد، زمينه  ناخالص ملي

 . آورد  نيز فراهم مي

هاي  ي فرصتيبر همين اساس پژوهش حاضر جهت بررسي عملكرد فعلي و شناسا

بهبود و ارتقا در بستر حمل و نقل كشورمان تهيه شده است و به همراه ساير مطالعات 

هاي كلان و بلند مدت   ريزي تواند مقدمه اي جهت برنامه صورت گرفته در اين زمينه مي

  . المللي كالا فراهم آورد  نقش ايران در ترانزيت بينه ه همه جانبكشوري جهت توسع

  

  بيان مساله و اهميت موضوع 

در )  Clustering(هاي مختلف صنعتي و تجاري  اي فعاليت ايجاد و گسترش خوشه

است المللي ، در طول دهه گذشته از شتاب زيادي برخوردار بوده  بنادر اصلي و مهم بين

ر طول دهه جاري نيز ادامه يافته و اكنون در بسياري از بنادر دنيا، دبه طور طبيعي كه 

خدمات جديد در بنادر ارايه مين و ات. حتي بنادر منطقه ، در حال تكوين و توسعه است 

شود ، بلكه در  نه تنها موجب تقويت عملكرد اقتصادي بندر و منافع حاصله از آن مي

شتريان فعلي و جلب مشتريان بالقوه و جديد عين حال جذابيت لازم را براي نگهداري م

آورد و موجب حفظ و بهبود و تقويت قابل توجه موقعيت رقابتي  براي بندر به وجود مي

  ) 2008، 21حسن زاده(.شود  بندر نيز مي

شده از جانب بندر و ارايه به منظور پايداري مزيت رقابتي لازم است تا توسعه خدمات 

تاز بودن در رقابت به صورت مستمر ادامه  به منظور پيشهاي لازم  گذاري يا سرمايه

تواند منتج به  پايداري مزيت رقابتي ناشي از اعمال اين نوع استراتژي مي. داشته باشد 

 ------------------------------------------------------------------  
21Hasanzadeh  
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وري اقتصاد مقياس از طريق افزايش حجم كالاي وارد شده به بندر و يا   افزايش بهره

گونه  مان لازم براي اعمال اينمدت ز. هاي ورودي به بندر شود  افزايش تعداد كشتي

كه بنادر رقيب نيز  ، با فرض اين)اند هاي مربوطه برآورد شده كه در جدول(ها  استراتژي

تر موارد بنادر رقيب از اعمال  هرچند در بيش. استراتژي مشابهي اعمال نمايند 

بال هاي مشابه ، به دن استراتژي مشابه پرهيز خواهند كرد و به جاي اجراي استراتژي

تر و  هزينه مناسب باشد ، يعني از نظر مالي كمآن ها روند كه براي  استراتژي مي

   )2001، 22ديويد و ميكو(.پذير باشد  گذاري در آن توجيه سرمايه

گذاري در تكنولوژي نوين، به خصوص  كانتينري مرهون سرمايه تافزايش حجم عمليا

هاي تخليه و بارگيري  سيستم هنگيآ همهاي تخليه و بارگيري و  جرثقيلتكنولوژي 

كانتينر و تجهيزات پشتيباني است كه در نهايت باعث افزايش تخليه و بارگيري به 

 .ميزان صدردرصد طي دو دهه اخير شده است 

به هاي دنيا به شمار مي رود و  از اين رو امروزه اين صنعت يكي از پرسودترين تجارت

گيرند مي توانند  اي ترانزيتي قرار ميكشورهايي كه در مسير كريدورهصورت طبيعي 

در حال حاضر حجم گردش پول  .نصيب خود سازندترين بهره را از اين تجارت  بيش

كه . ميليارد دلار در سال است 1500انتقال كالا و انرژي بين آسيا و اروپا در حدود  

  ).23،1993مركر( .شود ميليارد دلار از آن به حمل و نقل مربوط مي 120

كشورهاي زيادي در شمال ايران  ،حالي است كه پس از فروپاشي شوروي اين در

با استقرار نظم در افغانستان و پاكستان؛ فعال شدن بازار اين دو . بدون ساحل ماندند

هاي آزاد از طريق جنوب شرقي ايران نيز، فعال كردن  كشور و امكان دسترسي به آب

 ------------------------------------------------------------------  
22
 David and Micco 

23
  Mercer  
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استاملي و (.راي كشور به ارمغان خواهد آوردي را بيمحور ترانزيتي شرق درآمد بسيار بالا

  ).24،2004ويد 

له مهـم  ابـه عنـوان مس ـ  ( هاي حمـل و نقـل    نگهداري زير ساختكه  با توجه به اين 

هـاي اجتمـاعي    هاي بعد و توجه به زمينـه  مين نيازهاي نسلابه منظور ت) حمل و نقلي 

دهنـده ايـن    صـر تشـكيل  بررسي كمي و دقيق عنا ،پايدار مورد توجه استتوسعه آن در 

 2800جمهـوري اسـلامي ايـران داراي    و )2002، 25كـيم (اي دارد سيستم اهميـت ويـژه  

كيلومتر مرز آبي از سمت شـمال و جنـوب اسـت و از جانـب شـرق و غـرب نيـز داراي        

هـاي   باشد و به دليـل ارتبـاط آن بـا آب    ارتباطات زميني مناسب با همسايگان خود مي

كه محـل   علاوه بر آن. يادي براي ايفاي نقش ترانزيت كالا دارد العاده ز آزاد، اهميت فوق

ارتباط كشورهاي آسياي ميانه با كشورهاي آسياي جنـوبي و آسـياي جنـوب شـرقي بـا      

ترين راه براي ارتباط كشورهاي حوزه اقيانوس هند با كشورهاي  مناسب. باشد آفريقا مي

پلي براي ترانزيت كالا و واسطه تجاري  تواند به عنوان آسياي ميانه و اروپا نيز است و مي

  . بين كشورهاي مذكور عمل نمايد 

حال با فروپاشي نظام كمونيستي اتحاد جماهير شـوروي، بسـياري از كشـورهاي تـازه     

مند هستند تا كالاهاي خود را از طريق ايـران بـه سـاير نقـاط دنيـا       استقلال يافته علاقه

ن مسير انتقـال كـالا بـه ميـزان بسـيار زيـادي       ترين دليل، كوتاه شد مهم. صادر نمايند

تـر   جايي و ارتباطي آسانه ب اي محسوب شده و تسهيلات جا باشد كه امتياز برجسته مي

چه مهم است اين است كه با رونق گرفتن امر ترانزيت  آن. نمايد  تر را فراهم مي و ارزان

 ـ        ك پـل ترانزيـت   كالا منابع زيادي نصيب كشور جمهـوري اسـلامي ايـران بـه عنـوان ي

 ------------------------------------------------------------------  
24
 stamley A. weidd 

25
 Kim 
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مـي بايسـتي   وجود دارد ترانزيتي شرق كشور  شود و با توجه به اهميتي كه درمحور مي

كرانه هاي مربوطه سرعت مضاعفي داده تا بتوان  هاي بندري وپس به توسعه زير ساخت

هاي استراتژيك وموقعيت مناسب فيزيكي وسرزميني بهره برداري شايسته اي  فرصت از

 رفـع موانـع در   هـا و  كه ما بتوانيم نسبت به تكميل زير سـاخت  تيدرصور .عمل آورده ب

يم حتي به فرض قرار گرفتن درشـرايط برابربـا مسـيرهاي ترانزيتـي     ياين محور اقدام نما

تـري بـراي جـذب كالاهـاي      رقيب، مسير جمهوري اسلامي ايران ازشانس توفيق بـيش 

؛ فغانستان برخوردار مي باشـد ويژه غرب اه ب تجاري كشورهاي آسياي ميانه و ترانزيتي و

 ظ دور بـودن از منطقـه حسـاس خلـيج فـارس و     اچابهار به لح كه بندر با توجه به اينو 

باشد ودر مواقع بحراني در خليج فـارس   تنگه هرمز داراي موقعيت خاص استراتژيك مي

 1647فاصـله   چنـين  هـم . تواند نقش عمده اي در تجارت بين المللي كشور ايفا كند مي

ترانزيتـي بـا كشـورهاي     تـرين راه ارتبـاطي و   عنوان كوتاهه متري چابهار تا مشهد بكيلو

نيـز   ط جهـان و انق ـ ديگر شرق آفريقا و بازارهاي خليج فارس، آسياي ميانه، افغانستان و

كـه  غـرب   - شرق جنوب و - قرار گرفتن چابهار در مسير مشهور كريدور ترانزيت شمال

هـاي منحصـر بـه فـرد ايـن بنـدر بـه شـمار          له ويژگي، از جماهميت آن افزوده است بر

  .آيند مي

هاي  هاي لازم در بخش ولين محترم كشور با انجام سرمايه گذاريودر اين شرايط مس

توسعه امكانات وتجهيزات پيشرفته سعي مي كنند كه چابهار تبديل بـه يـك    زيربنايي و

ــاپورت و ــدر مگ ــود   بن ــه ش ــطح منطق ــي در س ــين الملل ــده  ب ــهم عم ــه س ــن  ك   ي اي

ها در بحث ترانزيت كالا بـه مقصـدهاي افغانسـتان وكشـورهاي آسـياي       سرمايه گذاري

اين راستا سازمان بنادر ودريانوردي كه يك سازمان تخصصـي در امـور   بر .باشد ميانه مي

يكـي از   سازمان منطقـه آزاد تجـاري صـنعتي چابهـار     نقل دريايي و حمل و حاكميتي و
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  ترانزيـت از بنـدر چابهـار در آينـده اي نزديـك قـرار        وسعهتهاي مهم خود را  استراتژي

  توسـعه  (داده اند كه پروژه هايي نيـز در راسـتاي ايـن اسـتراتژي  درحـال انجـام اسـت        

لذا در اين تحقيق مي خواهيم به بررسي اين موضوع بپردازيم كـه   ...)و انبارها ها، اسكله

از طريق بندر چابهـار چـه تـاثيري    افزايش ترانزيت كالا  درصورت تحقق اين استراتژي و

توسـعه محـور    در همين زمينه قابل ذكـر اسـت،    .محلي خواهد داشت توسعه در رشد و

  . باشد شرق كشور كه از بندر چابهار شروع مي شود از مصوبات هيات دولت مي

هـاي   وسعت بازار فرصـت به علت هرحال حتي به فرض تشديد رقابت دراين مسير  در

دسـت اقـدام را بـراي مـا      در هاي انجام شده و برداري ازسرمايه گذاريكافي براي بهره 

بعاد مختلف موضوع را روشـن سـازيم   لذا اگر بتوانيم در اين تحقيق ا. فراهم خواهد آورد

   .  بهتر اين استراتژي نموده ايمهر چه كمكي جهت اجراي 

  

  تحقيق هاي هدف

  .)اشتغال و درآمدي(اجتماعي منطقه  - توسعه پايدار اقتصادي -1

  .)ميانه افغانستان وآسياي(جذب سهم مناسب ترانزيتي از بازارهاي هدف  -2

  .چابهار هاي بندر بهره برداري بهينه از توانمندي -3

  .بهبود امنيت، اشتغال، رفاه منطقه توسعه و -4

  

  فرضيه هاي تحقيق

  .شدزايي خواهد  استراتژي افزايش ترانزيت از بندر چابهار موجب اشتغال )1

  .استراتژي افزايش ترانزيت از بندر چابهار موجب امنيت اجتماعي خواهد شد )2

ــزايش ترانزيــت از بنــدر چابهــار موجــب اســتفاده از ظرفيــت  )3    و هــا اســتراتژي اف
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  .هاي شهر چابهار خواهد شد توانمندي      

  كشـور   استراتژي افزايش ترانزيت از بندر چابهار موجب افزايش درامدهاي ترانزيتي )4

  . به تبع آن افزايش سهم ترانزيتي  ايران درمنطقه وجهان خواهد شد و       

  

  تحقيق مكاني قلمرو

 بعضي از شـعبات مركـز اسـتان و    و كارشناسان بندر چابهار نفر از مديران و 60تعداد 

و ديگـر   )فرمانـداري، پايانـه   دريانوروي، منطقه آزاد، گمرك، اسـتانداري،  بنادر و( تهران

 ـاين مـديران در سـطح ر  . يران دست اندركارمد  يس سـازمان، فرمانـدار، مـديران كـل،    ي

   .باشند روساي ادارت وكارشناسان مرتبط مي معاونين و

  .است  1388قلمرو زمان اين پژوهش سال 

  

  روش تحقيق 

تـوان بيـان نمـود كـه      هـاي آن مـي   با توجه به ماهيت پژوهش حاضر و انطباق ويژگي

پژوهش حاضر از نوع كاربردي است چـرا كـه هـدف از انجـام آن      براساس هدف تحقيق،

 بررسي وضعيت ترانزيتي بندر چابهاروتاثير آن بر توسعه محلي است؛ و با توجـه بـه ايـن   

درجه اي ليكرت بررسي شده است، تحقيـق حاضـر از    5كه نگرش افراد بر اساس طيف 

تحقيـق حاضـر يـك     بنـابراين . نوع تحقيقات توصيفي به روش نگرش سنجي مي باشـد 

تحقيـق و يـا   پرسـش هـاي   در يك تحقيق براي پاسخ دادن به .  تحقيق پيمايشي است 

در اين تحقيـق دو نـوع متغيـر در    . ها، تشخيص متغيرها امر ضروري است آزمون فرضيه

  . نظر گرفته شده است

يك ويژگي از محيط فيزيكـي يـا اجتمـاعي اسـت كـه بعـد از انتخـاب،        : متغير مستقل ) الف
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) متغيـر وابسـته  (پذيرد تا تاثيرش بر متغير ديگر  كاري شدن توسط محقق مقاديري را مي دستدخالت يا 

   .مشاهده شود

سـكاران،  .( گيـرد   متغير مسـتقل قـرار مـي   تاثير متغيري است كه تغييرات آن تحت : متغير وابسته ) ب

1381 :124( 

زايـي، امنيـت    حقيـق  اشـتغال  بنابراين در اين تحقيق با توجه بـه اهـداف و فرضـيه هـاي ت    

هـاي بنـدر چابهـار و افـزايش درآمـدهاي ترانزيتـي        و توانمندي ها اجتماعي، استفاده ازظرفيت

كشور به عنوان متغير وابسته وافزايش ترانزيت به عنـوان متغيـر مسـتقل در نظـر گرفتـه شـده       

ايي ، امنيـت اجتمـاعي،   ز افزايش ترانزيت بر متغيرهاي اشتغالتاثير چراكه از ديدگاه افراد . است

هاي بندر چابهار و افزايش درآمدهاي ترانزيتي كشـور بررسـي    و توانمندي ها استفاده ازظرفيت

 .مي شود 

  

  آوري اطلاعات  هاي جمع روش

  : ين شرح است ه اهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق ب ترين روش مهم

 .دريافت اطلاعات براساس انجام مصاحبه )1

 .تاب خانه ايانجام مطالعات ك )2

از  در اين قسمت جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيـق موضـوع،   

اسـتفاده   26هاي مورد نياز و نيز از شـبكه جهـاني اطلاعـات    ، كتابله هااي، مقا خانه منابع كتاب

  . شده است

و اطلاعـات بـراي     هـا  آوري داده تحقيقات ميداني در اين قسمت به منظـور جمـع   )3

 . ده استشنامه استفاده  تجزيه و تحليل از پرسش

 ------------------------------------------------------------------  
26 Internet 
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  : بخش عمده است  2نامه مذكور شامل  پرسش

نامـه و   پرسـش ي  هها بـه وسـيل   در اين قسمت هدف از گردآوري داده:  راه منامه ه )1

براي ايـن منظـور    . هاي مورد نياز، بيان شده است دادهه پاسخ دهنده در عرض كاري مضرورت ه

تـا پاسـخ دهنـده بـه طـور      شـده اسـت   كيد انامه ت هاي حاصل از پرسش دادهبر با ارزش بودن 

  . را عرضه كند پرسش ها مناسب پاسخ 

قسـمت   2نامـه شـامل    اين بخش از پرسـش : نامه  پرسش ي)ها گويه(  ها والوس  )2

  : است 

عمومي سعي شـده اسـت كـه اطلاعـات كلـي و       پرسش هايدر : عمومي پرسش هاي ) الف

 پرسـش  7ايـن بخـش شـامل     .دشـو آوري  ابطه با پاسخ دهندگان جمـع جمعيت شناختي در ر

  . است 

در طراحي ايـن قسـمت سـعي    . سوال است 30اين بخش شامل : تخصصي پرسش هاي ) ب

ارايـه   از   و  نامه تا حد ممكن كوتاه بـوده و بـه آسـاني قابـل فهـم باشـد       ده است كه پرسشش

اي ليكـرت اسـتفاده    از طيف پنج گزينـه  براي طراحي اين بخش. هاي منفي پرهيز شود والوس

بـراي ايـن منظـور    . رود گيري بـه شـمار مـي    اي اندازهه ترين مقايسه ه است كه يكي از رايجشد

نامـه يـك    درپايـان پرسـش  .اي تدوين شد سوال پنج گزينه 30براساس متغيرهاي مورد بررسي 

يـا پيشـنهادي كـه در     وال باز يا طوفان فكري پيش بيني شده كه پاسخ دهندگان اگر نظريوس

نامـه تـلاش    پس از تدوين طرح مقـدماتي پرسـش  . ه نمايندايارمندرج نبوده است نامه  پرسش

  . نامه تعيين شود د تا ميزان روايي و پايايي پرسشش
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  نامه  روايي و پايايي پرسش

   كند ابزار تهيه شده تـا چـه حـد مفهـوم خـاص مـورد نظـر را انـدازه         روايي تعيين مي

روايـي محتـوا، روايـي وابسـته بـه      : كنند بندي مي روايي را در سه گروه طبقه .مي گيرد 

روايي محتوا ويژگي ساختاري ابزاري است كـه همزمـان بـا تـدوين،     . معيار و روايي سازه

از ايـن رو  . روايي محتوا بـه قضـاوت داوران بسـتگي دارد   . آزمون با آن سنجيده مي شود

  وسط افرادمتخصـص در موضـوع مطالعـه تعيـين     تبه طور معمول روايي محتواي آزمون 

دهـد كـه ابـزار مـورد      روايي محتوا اطمينان مي). 1376:171سرمد و ديگران؛ ( مي شود

گيري مفهـوم مـورد سـنجش در بـر      نظر به تعداد كافي پرسش هاي مناسب براي اندازه

ا چه حـد  دهد كه ابعاد و عناصر يك مفهوم ت به عبارت ديگر روايي محتوا نشان مي. دارد

ه در اين پژوهش براي سنجش روايي ابزار تحقيق ب. تحت پوشش دقيق قرار گرفته است

آزمـون بـا مطالعـه و بررسـي منـابع       پرسـش هـاي  ين صورت عمل شده كه تـك تـك   ا

مطالعاتي مختلف تهيه شده و سپس با استفاده از نظر اساتيد راهنما و مشاور پـژوهش و  

موضوع و نيز چند نفر از آزمودني هاي تحقيق روايـي  چند تن ديگر از استادان مسلط به 

 .مورد سنجش قرار گرفت پرسش هااين 

مفهوم ياد شده با ايـن امـر   . گيري است هاي فني ابزار اندازه پايايي نيز ، يكي از ويژگي

گيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني بـه دسـت    سروكار دارد كه ابزار اندازه

ضـريب  . اسـت ) ارتباط كامـل + (1تا ) عدم ارتباط(قابليت اعتماد از صفر ضريب . دهد مي

هـاي باثبـات    گيـري ويژگـي   گر آن است كه تا چه اندازه ابزار انـدازه  قابليت اعتماد نشان

براي محاسبه ضـريب قابليـت   . سنجد هاي متغير و موقتي آن را مي آزمودني و يا ويژگي

تـوان بـه    از آن جمله مي. شود تلفي به كار برده ميهاي مخ گيري شيوه اعتماد ابزار اندازه
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روش تصـنيف  ) ج) همتـا (روش مـوازي  ) ب) روش بازآزمايي(اجراي دوباره آزمون ) الف

  .ريچاردسون و روش آلفاي كرونباخ اشاره كرد –روش كودر ) د) دو نيمه كردن(

خ اسـتفاده  در اين پژوهش به منظور تعيين ضريب قابليت اعتماد از روش آلفاي كرونبا

  گيـري از جملـه    درونـي ابـزار انـدازه    آهنگـي  هـم ه ايـن روش بـراي محاسـب   . شده است

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ ابتـدا بايـد واريـانس       ه براي محاسـب . رود نامه به كار مي پرسش

و واريـانس كـل را   ) يـا زيـر آزمـون   (نامـه   هاي پرسش الووهاي هر زير مجموعه س نمره

  :از فرمول زير مقدار ضريب آلفا را تعيين نمود محاسبه كرد، سپس با استفاده

)1(
1 2

2

st

s

n

n
x

i∑
−

−
=  

  :كه در آن

J :نامه يا آزمون است پرسش هاي والوتعداد زيرمجموعه س.  

S
2

j : واريانس زير آزمونJ ام  

S
  واريانس كل آزمون: 2

،  SPSSنمونه اوليه،به وسيله نرم افـزار   20نمرات مربوط به ه براين اساس، با محاسب

اين عدد نشـان   .باشد مي 0/ 835گيري در تحقيق حاضر  ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه

نامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا بـه عبـارت ديگـر از پايـايي      آن است كه پرسشه دهند

  : در زير نشان داده شده است  SPSSلازم برخوردار است؛ خروجي 

  

  بي آلفاي كرونباخمربوط به ارزيا 1جدول  شماره 

 پرسش هاتعداد   عنوان استاندارد آلفاي كرونباخ آلفاي كرونباخ     

835 859  30  
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  آماري و روش گرد آوري داده ها ه جامع

اي از افراد يا واحدها كه داراي حـداقل يـك صـفت     يك جامعه آماري عبارت است از مجموعه

صـر جامعـه آمـاري مشـترك و     صفت مشترك صفتي است كـه بـين همـه عنا   . مشترك باشند

  ) 5: 1، ج 1383آذر، مومني، . (متمايز كننده جامعه آماري از ساير جوامع باشد

كارشناسان مـرتبط بـا ترانزيـت در سـطح شهرسـتان       تماميآماري در اين تحقيق ه ي جامع

  . نفر است  60تهران به تعداد  رمركز استان وها د مانزچابهار وبعضي ازسا

توان از يكـي   مي به طور معمولافراد جامعه  ه ي هاي مورد نياز دربار داده به منظور گردآوري

  :هاي زير استفاده نمود از روش

  .)سرشماري(ها از طريق شمارش كامل افراد جامعه  گردآوري داده - 1

  .گيري ها از طريق نمونه گردآوري داده - 2

  . اند ي شدهآور هاي مورد نياز، به روش سرشماري جمع در اين پژوهش، داده 

  

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات 

 ـ  در اين تحقيـق، بـراي تجزيـه و تحليـل داده       هـم از   جامعـه آمـاري  دسـت آمـده از   ه هـاي ب

بـراي   واقـع   هـاي آمـار اسـتنباطي اسـتفاده شـده، در       هاي آمار توصيفي و هـم از روش  روش

تغيـره بـراي آزمـون    تـك م   Tآزمون همبستگيي رتبه اي اسپيرمن و آزمـون  تحليل داده ها از

از آزمـون رتبـه اي    ،بـراي مقايسـه چهـار فرضـيه    هم چنـين  . ه ها بهره برداري شده استفرضي

  . كه به صورت زير مي باشدداشته ايم فريدمن استفاده 
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آزمـون فـرض بـراي سـنجش       :هاي آماري مورد استفاده در اين تحقيق عبارتند از روش

در ايـن  . زش داده شده به آن معين مي كنـد متغيرهاي موجود هر فرض را با توجه به ار

بـراي يكسـاني از    ،مربوط هر متغير يكسان نبود پرسش هاتعداد كه دليل اين تحقيق به 

ها استفاده شد به اين صورت كه نمره به دست آمـده بـراي هـر     هم وزن كردن ميانگين

ا ه ـ در نتيجـه بـراي همـه فرضـيه     آن متغيـر تقسـيم شـد،    پرسش هايمتغير بر تعداد 

خواهيم داشت ، و ميانگين مشاهده شده با ايـن ميـانگين    3ميانگين مورد انتظاري برابر 

  . مورد انتظار مقايسه مي شود 

و از طريـق   .با توجه به ميانگين مجموع متغيرهاي هر فرض اين رتبه بندي انجام مـي شـود  

  .آزمون فريدمن رتبه هاي مربوط به هر فرضيه با يكديگر مقايسه مي شوند 

  

  يافته هاي تحقيق

زايي  استراتژي افزايش ترانزيت از بندر چابهار موجب اشتغال :فرضيه اول

 .خواهد شد

 تك متغيره استفاده شد فرض صفر و خلاف عبارت tبراي آزمون اين فرضيه از آزمون 

  : ست ازا

µ

µ

≠

=

MH

MH

:

:

1

0  

  2جدول شماره 

 

يره آمار تك متغ

59 4.0872 .42280 .05504f1

 ميانگين تعداد

  نحراف معيار

 استاندارد

  انحراف استاندارد

  ميانگين
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تك متغيرهt آزمون 

19.751 58 .000 1.08717 .9770 1.1973 f11  

آزمون  درجه آزادي

 

 

Sig. (2-tailed)
 تفاوت ميانگين

 
�� بالا ���

 %95 فاصله اطمينان     

  ارزش آزمون 3 =

 

 

 

 

 

  تك متغيره tجدول مربوط به آزمون : 3جدول 

 

 

درصد  5در سطح آلفاي ) t=19/75( مشاهده شده  tدهد  نتايج جدول فوق نشان مي

و ) 08/4(به عبارتي بين ميانگين مشـاهده شـده   . شود معنادار است و فرض صفر رد مي

هده به طوري كه ميانگين مشـا . شود تفاوت معنادار مشاهده مي) 3(ميانگين مورد انتظار 

  .شده از مورد انتظار بالاتر است

زايـي   افزايش ترانزيت از بندر چابهار موجب اشـتغال  جامعه آماري،بنابراين از ديدگاه 

رابطـه    زايـي و ترانزيـت   چنين نتايج تحقيق نشان مي دهد بين اشـتغال  هم .خواهد شد

  .مستقيم است رابطه نيز مثبت واين جهت  .شود معناداري مشاهده مي

كه بالاترين سهم ارزش افزوده و اشتغال در اقتصـاد كشـور مربـوط بـه      ه به اينبا توج

جــداي از (ونقــل  بخـش صــنعت و كشـاورزي اســت ، هرگونــه توسـعه در بخــش حمـل    

، توســعه و درآمــدزايي در ) ونقــل   درآمــدزايي و ايجــاد اشــتغال در خــود بخــش حمــل

ايز اهميت ديگر براي بخـش  نكته ح. هاي صنعت و كشاورزي را نيز به دنبال دارد  بخش

هاي اقتصادي  وري را در كل بخش ترين بهره كشاورزي اين است كه بخش كشاورزي كم
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نقل افزايش درآمد را در بخش كشاورزي به دنبـال دارد كـه    و   توسعه بخش حمل. دارد 

تواند در كاهش فقـر عـاملي مهـم     با توجه به بالا بودن تعداد شاغلين در اين بخش ، مي

  ، 6، شـماره  ركپيـام پيـا   .مقاله تحليل اثـر توسـعه راه بـر كـاهش فقـر     (.د شوب محسو

   .)1383پاييز 

هـاي صـنعت و    آن بـر بخـش  تـاثير  تـرين   ونقـل و بـيش   در واقع توسعه بخش حمـل 

، بسيار مهـم  )زايي با توجه به اهميت اين دو بخش در اقتصاد كشور و اشتغال(كشاورزي 

  .و حياتي خواهد بود 

استراتژي افـزايش ترانزيـت از بنـدر چابهـار موجـب امنيـت        :فرضيه دوم

  .اجتماعي خواهد شد

 تك متغيره استفاده شد فرض صفر و خلاف عبارت tبراي آزمون اين فرضيه از آزمون 

  :ست از ا

µ

µ

≠

=

MH

MH

:

:

1

0
 

  

 4جدول 

 

  

  

  

 آمار تك متغيره

59 3.6051 .43487 .05662 f22

ميانگين تعداد
نحراف معيار

 استاندارد

انحراف استاندارد

 ميانگين
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 يرهتك متغ tجدول مربوط به آزمون : 5جدول 

 
درصـد   5درسطح آلفاي  (t=10/69)مشاهده شده  tدهد  نتايج جدول فوق نشان مي

و ) 316(شود به عبارتي بـين ميـانگين مشـاهده شـده      معنادار است و فرض صفر رد مي

  .شود تفاوت معنادار مشاهده مي) 3(مورد انتظار 

راتژي افزايش ترانزيـت از بنـدر چابهـار موجـب     استجامعه آماري، بنابر اين از ديدگاه 

ها در  توان گفت بين امنيت اجتماعي و ترانزيت درنتيجه مي. امنيت اجتماعي خواهد شد

شود و جهت رابطه به صورت مثبـت و   درصد رابطه معناداري مشاهده مي 5سطح آلفاي 

  .مستقيم است

ه حمـل و نقـل در سـطح    عدالت اجتماعي يكي از وظايف عمده و قابل توج يامساوات 

مندي ايشان از منـافع   هاي فقير در سراسر جامعه و امكان بهره توجه به گروه. كلان است

تواند در توسـعه حمـل و نقـل     است كه مينوع توجهي ترين  بهبود حمل و نقل، از مهم

انـد   همگاني و خدمات حمل و نقل غيرموتوري كـه اقشـار كـم درآمـدتر بـه آن وابسـته      

پس هر چه سطح رفاه بخش حمـل  . سطح رفاه اين گروه را افزايش دهد  د واثرگذار باش

و نقل بالاتر رود ، مشاركت اجتماعي و دخالت مردم در آن بالاتر رفته و سـطح كيفـي و   

تك متغيرهt آزمون 

 

10.688 58  .000 .60508 .4918 .7184f22

  آزمون

 

 درجه آزادي

 

Sig. (2-tailed)  تفاوت ميانگين

  
����� 

 


� ��� 

 

 ارزش آزمون 3 =

 %95 نانفاصله اطمي      
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تـر   يابد و اين بخش در انجام وظيفه اجتماعي خـود موفـق   كمي حمل و نقل نيز ارتقا مي

  . خواهد بود 

بوده و بـه  ترين امتياز استفاده از كانتينر  مهم ،تفاده از ترانزيتكه با اس با توجه به اين

ي بدون تخليه و بارگيري و باوليه تا مقصد نها اامكان حمل يكسره كالا از مبدواسطه آن 

مهيـا  كنترل گمركي در مرزهاي ورود و خروج كشورهاي بين كشور خريدار و فروشـنده  

اق كشـورهاي مزبـور بـه    ح ـكالا با كـانتينر ال  حمللذا، لازم مي نمايد تا به منظور . است

 TIRهـاي تيـر    المللي كـالا تحـت كارنـه    كنوانسيون گمركي مربوط به حمل و نقل بين

  .فراهم آيد

   ،باشـد كـه ازقـديم الايـام     سومين اصل لازم درحمل ونقل بهينـه ايمنـي مـي   در واقع 

پشـتيباني و  را امنيـت مسـيرهاي بازرگـاني     ،دولت هاي مركزي به منظورتوسعه تجارت

كـه  مستقر مي شده انـد  ي يها مراكز تجاري درمكانداشته اند و براين اساس   تامين مي

  .نده ابود ازامنيت كامل برخوردار

 نمايـد   حتي امروزه نيز امنيت و ثبات نقش به سزايي دررشد وتوسعه كشورها ايفا مي 

نمايند درمرحله نخست  كه اقدام به سرمايه گذاري اين شركت هاي سرمايه گذار قبل از

امنيت سرمايه خودرا مورد بررسي قرار مي دهند درصورتي كه احسـاس امنيـت نماينـد    

كشورهاي آسياي ميانه وقفقـاز نيـز قبـل از اقـدام بـه      .اقدام به سرمايه گذاري مي كنند 

امنيت وثبات كشورهاي مسير ترانزيت را مورد بررسـي قرارمـي دهنـد ، چـون      ،ترانزيت

هـر  وقـوع  شـرايط   اي براي صاحب كالا برخورداراسـت در  ازامنيت فوق العاده ايمني كالا

 ،حادثه اي كه ناشي از ناامني مسير ورعايت نكردن ايمني درتخليه وبارگيري مجـدد نوع 

  ي لازم را از يي هـا شـود لـذا حمـل كننـده هـا راهنمـا       صاحب كـالا بـا ريسـك مواجـه     

 -رد مسـيرهاي ترانزيـت از نظـر هزينـه    كه اطلاعات كامل را درمـو  دشركت هاي فوروار
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سـرانجام مسـيري را انتخـاب     .نماينـد  خذ مـي دراختيار دارند زمان صرف شده  –ايمني 

  . ساختحمل بهينه را فراهم خواهد امكان كرد كه درمجموع  ندخواه

  

استراتژي افزايش ترانزيـت از بنـدر چابهـار موجـب اسـتفاده از      :فرضيه سوم 

  ي شهر چابهار و خواهد شدها مندي وتوان ها ظرفيت

 تك متغيره استفاده شد فرض صفر و خلاف عبارت tبراي آزمون اين فرضيه از آزمون 

  :ست از ا

µ

µ

≠

=

MH

MH

:

:

1

0  

 6جدول 

 

  تك متغيره tجدول مربوط به آزمون : 7جدول 

 

درصـد   5در سـطح آلفـاي    (t=20/47)مشاهده شده  tدهد  ان مينتايج جدول فوق نش

و ) 13/4(شود به عبارتي بين ميـانگين مشـاهده شـده     معنادار است و فرض صفر رد مي

  تك متغيرهt  آزمون

 

20.476 58 .000 1.13801 1.0268 1.2493 F33 

  آزمون

 

درجه آزادي
Sig. (2-tailed)

 تفاوت ميانگين

  
� ��� 

 

 

  آزمونارزش  3 =

 

����� 

 

 %95 فاصله اطمينان     

 

 آمار تك متغيره

 

.05558 f33

 تعداد

 

ميانگين

 

  انحراف معيار

 استاندارد 

انحراف استاندارد

 ميانگين

 
 

4.1380 59 .4269
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شـود و ميـانگين محاسـبه شـده از مـورد       تفاوت معناداري مشاهده مـي ) 3(مورد انتظار 

  .انتظار بالاتر است

ايش ترانزيت از بنـدر چابهـار موجـب اسـتفاده از     افزجامعه آماري، بنابر اين از ديدگاه 

تـوان گفـت بـين     در نتيجـه مـي  . مندي هاي شهر چابهار خواهد شد  ها و توان ظرفيت

  .شود رابطه معناداري مشاهده مي  ها و ترانزيت استفاده از ظرفيت

زيست محيطي، همانند  ياه ها با شماري از موضوع راه  ها و بزرگ توسعه راهدر واقع 

هـايي هماننـد    ها ، ايجـاد آلـودگي   دست دادن منابع زميني جهت ساختن زير ساختاز 

گذارنـد و   ميتاثير هيدروكربن، فلزات سنگين و شيميايي كه بر سطح و كف و منابع آب 

هـاي زيسـت محيطـي و اثـر و بقايـاي       ثيرات بيولوژيكي همانند از دسـت رفـتن گونـه   ات

ــاطق ،  ــاكنين من ــمس ــي راه ه ــدبا م ــا. ش ــر س ــالش  ختزي ــز چ ــي ني ــاي ريل ــاي  ه   ه

توانند يك مانع مهم در چشم اندازها،  مي  خطوط راه آهن،. زيست محيطي را در پي دارد

هـاي ريلـي    هاي كشاورزي ايجاد كنند و به طور كلي زير سـاخت  حيات وحش و زمين

. ثيري عيني و واقعي بر چشم اندازهاي شهري و روسـتايي بـر جـاي گذارنـد    اتوانند ت مي

هاي موجود به  راه هاي داخلي و يا ترميم و اصلاح آب راه هاي جديد در آب كانال توسعه

راه  ثيرات عمده زيست محيطي را به هـم اتواند ت ها، مي كردن آن راني يمنظور قابل كشت

ثيرات اسـت  اهاي جديدي از جمله اين ت ـ ها و تراكم راه از بين رفتن زمين. داشته باشد

از طـرف  . بگـذارد تـاثير  ن، حيات وحش و منـاطق مربوطـه   كه ممكن است بر بازده زمي

هاي جديـد، ممكـن اسـت     ديگر چنانچه با ديد مثبت به قضيه نگاه كنيم، با ساخت سازه

كنند،  هاي جديدي براي ساكنان و افرادي كه از سيستم حمل و نقل استفاده مي فرصت

هـاي   واند با آلـودگي ت هاي حمل و نقلي مي از طرف ديگر ايجاد زير ساخت. فراهم شود 

صوتي، گرد و خاك، از بين رفتن حيات وحش، فرسايش خاك، خطرات ناشي از ايمنـي  
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هاي بهداشتي و اجتماعي مناطقي كـه در نزديكـي    و سلامت كارگران ساختماني و جنبه

  . راه باشد باشد، هم هاي ساختماني مي كارگاه

انجام شده به اين نكتـه توجـه   اي  تحقيقاتي كه در راستاي توسعه برنامه كاري منطقه

هاي گذشته حمل و نقـل، باعـث چنـين مشـكلاتي      كرده است كه به طور كلي سياست

رويكـرد  . اسـت شده است و دليل آن نيز درك پايين نسبت به حمل و نقل كارآمد بـوده  

تـر   هايي هماننـد بـانوان و معلـولين را بحرانـي     مداخلات دولتي و سنتي ، وضعيت گروه

  27.كرده است 

اي، دو دسته از اهـداف را در ارتبـاط بـا كـاهش فقـر در       بنابراين طرح اجرايي منطقه 

  : كند  هاي آسيب پذير تعريف مي مناطق روستايي و گروه

تماعي حمـل و نقـل از طريـق    جاقتصادي اتاثير هدف اول ارتقا درك نسبت به  -1

لوژي بـراي  ها و نيز توسـعه و گسـترش يـك متـدو     ثيرات آنابررسي مطالعات قبلي و ت

  . باشد هاي ملي كشورها مي اي حمل و نقل در سيستم ايجاد سيستم ماهواره

كـه بـراي   »  28هاي حمل و نقل ارتقا توسعه خدمات و زير ساخت« هدف دوم  -2

گرايـي   يابي باشد، از طريق توسـعه مطالعـات مـوردي بـر روي هـم      همگان قبال دست

دان و لحـاظ نمـودن ايـن مـوارد در     هاي حمل و نقلي زنان، معلولين و شهرون نيازمندي

 . باشد هاي حمل و نقل مي ها و سياست طرح

 ------------------------------------------------------------------  
27
-  Escap,Emerging Issues in transport , Cmmunication Dedelopment :Transportand society 

contribution of transport to social Development and poverty ALLeviation 

,(E/ESCAP/SGO/MCIC2)7,10 OCTOBER 2001 

28
 - ESCAP,2002 seoul Declaration on Infrasteructure Development Asia and the pacific- 

regional Action Programme phase II(2002-2006), ministerial Conference on infrastructure 12-

17 november  2001 
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در راستاي اسـتراتژي كـاهش فقـر ، بانـك توسـعه آسـيايي ، بخـش حمـل و نقـل و          

ص براي كمك به مبارزه با فقر در مناطق روسـتايي آسـيا   خارتباطات را به عنوان يك شا

، بانك توسـعه آسـيايي نشـان داده    در اين استراتژي . و پاسيفيك ، مشخص كرده است 

هاي حمل و نقـل در   بايست بر كاهش هزينهاست كه تمركز حمل و نقل و ارتباطات مي

يابي فقرا بـه بازارهـا، تحصـيلات ، بهداشـت و اشـتغال       مناطق روستايي ، افزايش دست

هـاي فقيرتـر    هـايي كـه بـه بخـش     بر طبق اين استراتژي براي آن دسته از پروژه. باشد 

هايي  پردازد ، امتيازات و اولويت ها به مراكز اقتصادي مي ورها جهت متصل كردن آنكش

بانك جهاني نيز خاطر نشان كرده است كـه فقـر در منـاطق    . اختصاص داده شده است 

كننـد   هايي كه تلاش مي بانك جهاني در تعدادي از پروژه. باشد تر مي دور از شهرها بيش

ناطق شهري و ثروتمند و منـاطق فقيـر را كـاهش دهنـد     اختلافات و تفاوت كلي ميان م

  . مشاركت داشته است

استراتژي افزايش ترانزيت از بنـدر چابهـار موجـب افـزايش     :فرضيه چهارم 

درامدهاي ترانزيتي كشور وبه تبع آن افزايش سهم ترانزيتي  ايـران درمنطقـه   

  .وجهان خواهد شد

 8جدول 

 

  

  

تك متغيره tآزمون 

59 4.0537 .38462 .05007 f44

 تعداد

 

 

ميانگين

 

  انحراف معيار

 استاندارد 

 

انحراف استاندارد 

 ميانگين
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  تك متغيره tجدول مربوط به آزمون : 9دول ج

 
درصـد   5در سطح آلفاي  (t=21/04)مشاهده شده  tدهد  نتايج جدول فوق نشان مي

و ) 05/4(شود به عبارتي بين ميـانگين مشـاهده شـده     معنادار است و فرض صفر رد مي

يانگين محاسـبه شـده از مـورد انتظـار     شود و م مورد انتظار تفاوت معناداري مشاهده مي

  .بالاتر است

افـزايش ترانزيـت از بنـدر چابهـار موجـب افـزايش        جامعه آماري،در نتيجه از ديدگاه 

درآمدهاي ترانزيتي كشور وبه تبع آن افزايش سهم ترانزيتي ايـران در منطقـه و جهـان    

عنـادار مشـاهده   تفـاوت م   يعني بين درآمدهاي ترانزيتي كشـور و ترانزيـت  . خواهد شد 

  .شود جهت رابطه نيز مثبت و مستقيم است مي

شود كـه از   وضعيت اقتصادي يك كشور با چند معيار مهم سنجيده مي به طور عمومي

. هاي ملي اشاره كـرد  توان به توليد ناخالص ملي و تفاوت درآمدها و هزينه ها مي بين آن

تواند بـر ايـن دو    ست كه ميحمل و نقل در سطح ملي، خودبخشي از اقتصاد يك كشور ا

البتـه عوامـل خـارجي ديگـري در     . ها شـود  ثر بوده و باعث بهبود يا نقصان آنومعيار م

قرار دهنـد كـه از   تاثير توانند اين معيارها را تحت  بخش حمل و نقل وجود دارند كه مي

 تك متغيره tآزمون 

21.043 58 .000 1.05367 .9534 1.1539 f44

آزمون

 

 درجه آزادي

 

Sig. (2-tailed)  تفاوت ميانگين

  
����� 

 


� ��� 

 

  ارزش آزمون 3 =

 
 %95 فاصله اطمينان     
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گذاري  افزايش يا كاهش ميزان سرمايه به عنوان مثال. چارچوب بحث حاضر خارج است 

كه قسمت عمـده  (ي، خسارات ناشي از حمل و نقل لّر بخش حمل و نقل، درآمدهاي مد

  . تواند باعث افزايش يا كاهش ايـن معيارهـا شـود    نيز مي) باشد آن تصادفات ترافيكي مي

هـاي اقتصـادي و    بـدون توجـه بـه هزينـه    (كه افزايش حمل و نقل شود  يلذا ملاحظه م

هـاي جديـد نشـان     راه دارد ولي پژوهش به هم منافع اقتصادي قابل توجهي) محيطي آن

ثيرات مثبـت روي  اها و وسايل نقليه موتوري علاوه بـر ت ـ  دهد كه افزايش ظرفيت راه مي

اي حمـل و نقـل اضـافه     وري حاشيه اقتصاد، اثرات منفي اقتصادي نيز دارند چرا كه بهره

ي نيز دارد كه منـافع  هاي بيرون شده ، رو به كاهش است و استفاده از وسيله نقليه هزينه

  )  1998، 29جين(دهد  قرار ميتاثير اقتصادي آن را تحت 

كه بالاترين سهم ارزش افزوده و اشتغال در اقتصـاد كشـور مربـوط بـه      با توجه به اين

جــداي از (ونقــل  بخــش صــنعت و كشــاورزي اســت، هرگونــه توســعه در بخــش حمــل

، توسـعه و درآمــدزايي در  ) نقـل  و   درآمـدزايي و ايجـاد اشــتغال در خـود بخـش حمــل    

نكته حايز اهميت ديگر براي بخـش  . هاي صنعت و كشاورزي را نيز به دنبال دارد  بخش

هاي اقتصادي  وري را در كل بخش ترين بهره كشاورزي اين است كه بخش كشاورزي كم

ونقل افزايش درآمد را در بخش كشاورزي به دنبال دارد كه بـا    توسعه بخش حمل. دارد 

توانـد در كـاهش فقـر عـاملي مهـم       به بالا بودن تعداد شاغلين در اين بخش ، مـي  توجه

  ، 6ك، شـماره  رمقالـه تحليـل اثـر توسـعه راه بـر كـاهش فقـر پيـام پيـا         ( دشومحسوب 

  . )1383پاييز 

هـاي صـنعت و    آن بـر بخـش  تـاثير  تـرين   نقل و بـيش  و  در واقع توسعه بخش حمل

، بسيار مهـم  )زايي بخش در اقتصاد كشور و اشتغالبا توجه به اهميت اين دو (كشاورزي 

 ------------------------------------------------------------------  
29 Jain.j.k.1988.PBff 
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  .و حياتي خواهد بود

  

  

  از ديدگاه افراد بين متغير هاي مـوثر بـر ترانزيـت هـا كـدام داراي اهميـت        

  ):مطالعه تطبيقي جهار فرضيه(تري است  بيش

بـه ايـن   . براي آزمون تطبيق هر چهار فرضيه از آزمون فريدمن اسـتفاده شـده اسـت    

به بندي هاي مربوط به داده هاي هر چهار فرضيه از طريق اين آزمـون  بـا   صورت كه رت

  .يكديگر مقايسه شده اند 

  :نتيجه نشان داد  كه در جدول فوق هر يك از متغير ها به شرح زير است 

F111= اشتغال زايي 

F222=امنيت اجتماعي 

F333= ها ظرفيت  

F444=در آمد 

  

  

  

  10جدول

 

آماره  توصيفي

59 3.9153 .33673 2.00 6.00 
59 3.3729  .52188 2.00 4.00 
59 3.9153 .28089 3.00 4.00 
59 3.7966 .40598 3.00 4.00 

f111 
f222  
f333 
f444 

 بيش ترين  ترين كم  انحراف معيار  ميانگين  تعداد
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 11جدول 

 

  

  12جدول 

 

3366مشـاهده شـده    2xدهد  جدول آزمون فريدمن نشان مي
2 /x در سـطح   =

هـاي   شود به عبارتي بين ميـانگين رتبـه   درصد معنادار است وفرض صفر رد مي 5آلفاي 

ها و درآمدهاي ترانزيتي كشور تفـاوت   زدايي، امنيت اجتماعي، استفاده از ظرفيت لاشتغا

زايـي و اسـتفاده از    تـوان گفـت اشـتغال    ها مي شود و با توجه به رتبه معنادار مشاهده مي

  .ترين رتبه است باشد و امنيت اجتماعي داراي كم ها داراي بالاترين رتبه مي ظرفيت

رتبه بندي متغير ها

2.84 
1.75 
2.81 
2.59 

f111

f222

f333

f444

ميانگين 

   آزمون  آماري

59 
66.331 

3

.000 

  تعداد
 2آزمون كاي 

 درجه آزادي
Asymp. Sig. 

 .aآزمون فريدمن
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  ه گيريجنتي

2دهـد   ريدمن نشـان مـي  جدول آزمون ف
x    33/662مشـاهده شـده

=x   در سـطح

هـاي   شود به عبارتي بين ميـانگين رتبـه   درصد معنادار است وفرض صفر رد مي 5آلفاي 

ها و درآمدهاي ترانزيتي كشور تفـاوت   زدايي، امنيت اجتماعي، استفاده از ظرفيت اشتغال

زايـي و اسـتفاده از    تـوان گفـت اشـتغال    ها مي شود و با توجه به رتبه معنادار مشاهده مي

  .ترين رتبه است باشد و امنيت اجتماعي داراي كم ها داراي بالاترين رتبه مي ظرفيت

چابهار دريك خليج قرارگرفته ولذا موقعيت بندري ايده الـي رابـراي توسـعه فيزيكـي     

داراي ايـن حسـن نيسـتند ،ازطـرف ديگـر       آينده آن پديد آورده كه بسياري ازبنادر دنيا

صـنعتي  -عنوان سومين منطقه آزاد تجاريه انتخاب چابهار باهدف توسعه استاني وملي ب

كشور خود عامل مهمي در سرازير شدن سرمايه هاي ملي وبين المللي نموده كه مكمـل  

  ماهيت بندري آن مي باشد

قفقاز  ي براي آسياي ميانه وعنوان يك پل زمينه هاي جغرافيايي خاص ايران ب ويژگي

چنين شرق وغرب در ابعاد زيادي بعلل مختلف وجود دودريا خـزر وخلـيج فـارس     هم و

هـم چنـين   . دشودرياي عمان در جنوب و مرزهاي طولاني با آسياي ميانه وقفقاز اثبات 

كيلـومتر مـرز آبـي در سـواحل      300د كه ويژگي جغرافيايي چابهار با حدود شمشخص 

را نـه تنهـا بـراي كشـور بلكـه در دنيـا        د از نقطه نظر جغرافيايي سياسي آناقيانوس هن

  .ساخته استاستراتژيك 

اتصال وپيوستگي شهر بندري به شبكه هاي حمل ونقل جـاده اي وراه آهنـي يكـي از    

 هـم  زمان سفر را مي توانـد كـاهش و   اساسي توسعه آن است، زيرا طول و عوامل مهم و

  .در نتيجه تقاضاي خدمات بندري را به آن افزايش دهد هم وچنين انتخاب مسير را فرا
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امروز بندر چابهار به عنوان حلقه تكميلي زنجيره محور ترانزيت شرق كشور بـا توجـه   

فرا ملي بـه  در بعد  و» توسعه محور شرق«كار  به جايگاه خاص در بعد ملي به عنوان راه

بـراي  » اي جنـوب شـرق آسـيا    پل ارتباطي به كشورهاي آسياي ميانه وكشوره«عنوان 

. مطـرح اسـت  هم پيوندي اقتصاد كشورمان با اقتصـاد جهـاني   در  ورود به بازار جهاني و

كه در صـورت حمايـت مـوثر دولـت       همين موضوع مسووليت خطيري را نشان مي دهد

هـاي داخلـي    بهره بندي از سرمايه گـذاري  مي تواند در ايحاد رشد وتحول در صادرات،

انتقال تكنولوژي ،افزايش درآمدهاي ترانزيتي كشورنقش موثري را  ش اشتغال،افزاي وخارجي،

   ايفا نمايد

با توجه به اهميت استراتژيكي منطقـه از نظـر مرزهـاي جغرافيـايي در ايجـاد امنيـت       

  جـوار  اجتماعي واقتصادي از يك طرف وتلاش وافـر بنـادر آزاد كشـورهاي رقيـب وهـم     

هاي خارجي از طـرف   ي منطقه وجذب سرمايه گذاريدر تسلط بازارها) گوادر پاكستان(

هـاي كـلان    تحقق اهداف كلان اقتصادي در محور شرق مستلزم طراحي سياست ديگر،

ولان نظـام برنامـه ريـزي از طريـق     وبيش از پـيش مس ـ  توجه جدي و اقتصادي كشور و

  لازم است تخصيص منابع كافي و

  

  پيشنهادهاي كاربردي در راستاي نتايج تحقيق 

افزايش راندمان عملياتي بنادر شهيد بهشتي و شـهيد كلانتـري چابهـار بـا هـدف       -1

  .كاهش هزينه و زمان تخليه و بارگيري كالاهاي ترانزيتي

ي گمرك هاي ورودي و خروجي به هدف بـه حـداقل رسـاندن    يافزايش سطح كارا -2

  .زمان و هزينه هاي گمركي كالاهاي ترانزيتي از مسير چابهار

به شـبكه   بندراتصال به مشهد از طريق حمل و نقل ريلي و چابهاراتصال  دراهتمام -3
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   .سراسري ايران، پاكستان وآسياي ميانه

نقـاط   سـاير  وبين چابهار ما كرانه في با پسارتباطي اي  جاده شبكه بهبود وتوسعه   -4

  .كشور

  

 ميلـك بـه عنـوان    –فعال سازي محور ترانزيت چابهـار  دهي در خصوص اولويت   -5

   .محور توسعه شرق در برنامه هاي توسعه اي كشور

وعمرانـي در   هـاي اقتصـادي،تجاري   فعاليتاعطاي معافيت هاي خاص مالياتي بر   -6

با هـدف رقـابتي نمـودن و كـاهش هزينـه      محدوده بنادر شهيدبهشتي وشهيد كلانتري 

  .ترانزيت از مسير چابهار

نامـه هـاي    انعقاد توافـق از طريق  رجوا همدي با كشورهاي ااقتص ارتقا سطح روابط -7

  .موجود ييتجاري دوجانبه و چند جانبه و رفع محدوديت هاي و موانع اجرا

، ارتبـاطي در سـطح   آموزشـي ، بهداشـتي  ، رفاهيو خدمات امكانات افزايش سطح  -8

  .شهر چابهار و در طول مسيرهاي ارتباطي

پيوسته  مستمر، ظور تعيينهاي مديريت ارتباط با مشتريان به من يستماستقرار س -9

نيازهـا ،  چنـين ارزيـابي    هـاي تـدوين شـده و هـم     استراتژي علمي نقاط قوت وضعف و

  .مشتريانهاي  انتظارات وديدگاه

بازاريابي، اطلاع رساني و برگـزاري سـمينارهاي تـوجيهي بـراي صـاحبان كـالا،        -10

خصـوص  در ...و رانـي   فورواردرها، اپراتورهاي حمل و نقل چند وجهي ، خطـوط كشـتي  

  .كالا از مسير چابهاره جايي ب مزاياي جا

  

  منابع و ماخذ 
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  در تسهيل فرآيند خدمات  يالكترونيك مطالعه موردي نقش پرداخت هاي 

  بندري و دريايي 

  ايران  بندرعباس ،   30مسعود شيراوژن 

  

  چكيده

وري اطلاعات، شاهد ظهـور واژه هـاي   آ با توسعه روز افزون شبكه هاي ارتباطي و فن

وري آ نـت و فـن  نو، ايده هاي نو و شكل هـاي بـديعي از فعاليـت هـاي مـرتبط بـا اينتر      

  چـــون  مفـــاهيمي هـــم . اطلاعـــات در حـــوزه هـــاي مختلـــف مـــي باشـــيم     

   E-commerce)Electronic Commerce ( ، (Electronic Payment) E-payment   از

وري اطلاعات و ارتباطات مي باشند كه مي توانند نقش مهـم و  آ حوزه هاي مرتبط يا فن

وزه حجم عمده اي از حمـل و نقـل كالاهـا    امر. ثري در انتقال دانش بشري ايفا نمايندوم

در اين بين بنادر و گمركات به عنـوان مبـادي   . در جهان از طريق دريا صورت مي پذيرد

ورودي و خروجي كالاها با ارايه خدماتي خاص نقش بسيار حياتي در تسـهيل بخشـيدن   

 ـ    خير در خـدمات باعـث كنـدي    ابه اين جريان داشته به طوري كه هـر گونـه كنـدي و ت

در . چرخه اقتصادي كشورها شده و صنايع را با مشكلات عديده اي مواجه خواهـد نمـود  

 ------------------------------------------------------------------  

ش هاي الكترونيكي دانش آموخته دانشكده آموز. لكترونيكا وري اطلاعات،گرايش تجارتآ رشناس ارشد فنكا 30

ول واحد دريايي و بندري اداره كل بنادر و دريانوردي استان هرمزگان، بندر شهيد ودانشگاه شيراز و كارشناس مس

 .رجايي
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چون بندر سنگاپور بـا پيـاده سـازي خـدمات      اين ارتباط بسياري از بنادر مهم جهان هم

الكترونيكي سعي در ارايه خدمات نوين جهت كاهش مدت زمان ارايه خـدمات ، كـاهش   

ود برآمده اند كه از آن جمله مي توان به خـدمات  هزينه ها و افزايش رضايت مشتريان خ

  . داري ، ايجاد تسهيل در پرداخت ها و مديريت حساب ها نام برد نوين بانك

  

   داري الكترونيكي، پرداخت هاي الكترونيكي، بانك :كلمات كليدي

 SaudiEdi ،Portnet ،Tradenet ،MASNET)Monetary Authority 

Singapore Network( ،PCS  )Port Community System(  

  مقدمه - 1

وري اطلاعات، شاهد ظهـور واژه هـاي   آ با توسعه روز افزون شبكه هاي ارتباطي و فن

وري آ نو، ايده هاي نو و شكل هـاي بـديعي از فعاليـت هـاي مـرتبط بـا اينترنـت و فـن        

  چـــون  مفـــاهيمي هـــم . اطلاعـــات در حـــوزه هـــاي مختلـــف مـــي باشـــيم     

E-commerce،E-business،E-government،E-payment ــاي  ... و ــوزه ه از ح

وري اطلاعات و ارتباطات وحوزه تجارت الكترونيك مي باشـد كـه موضـوع    آ مرتبط با فن

از جمله اين مفاهيم مهم . ]1[پرداخت الكترونيكي از مباحث اساسي آن به شمار مي رود

ز سـاير  مين اشـاره نمـود كـه بـا بهـره گيـري ا      اچنين مي توان به مديريت زنجيره ت هم

باعـث و بـاني شـده    نوآوري ها تحولات شگرفي را در كشورهاي صنعتي در عرضه توليـد  

ست از فرآيند كامل تهيه كالا و خدمات براي مصرف كننـده  ا مين عبارتازنجيره ت. است

هنگـي بـين تمـامي فعاليـت هـا ي عمليـاتي       آ بي شك مديريت آن نيز شامل هم. نهايي

ت مشتريان، نظارت بر توليد و ارايـه خـدمات، سفارشـات،    بازاريابي، طراحي،خدما: مانند

 ـ  . مي باشـد ... لجستيك، توزيع، انبارداري، پرداخت و مين در مفهـوم  امـديريت زنجيـره ت

پارچه سازي، طيـف   اين يك. پارچه مي نمايد گسترده خود فرآيندهاي كسب و كار را يك
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نيز از محـدوده مـواد اوليـه     گردش كالاها. مين كنندگان تا مشتريان را در بر مي گيردات

. يابي مشتري به محصول گسترش مي يابـد  شروع و پس از گذر از نقاط مختلف تا دست

مين كننده، عمليات داخلي، فعاليت هاي لجستيكي، مشتريان تجاري، مشتريان خـرده  ات

در .مين مي باشـند الفه هاي تشكيل دهنده مديريت زنجيره توفروشي و كاربران نهايي، م

نجيره، حمل ونقل نقش بس مهمي را ايفا مي نمايد و در بين شقوق حمل و نقل از اين ز

امروزه سهم عظيمـي  . ز اهميت استيجنبه بين المللي آن، حمل و نقل دريايي بسيار حا

در ايـن بـين بنـادر و    . از حمل و نقل كالاها در جهان از طريق دريا صـورت مـي پـذيرد   

خـدماتي خـاص نقـش بسـيار     ارايه جي كالاها با گمركات به عنوان مبادي ورودي و خرو

حياتي در تسهيل بخشيدن به اين جريان داشته به طوري كه هر گونـه كنـدي و وجـود    

خير در ارايه خدمات باعث كندي چرخه اقتصادي كشورها شده و صنايع را با مشكلات ات

نجيـره،  با توجه به اين كه نـبض و شـريان حيـاتي ايـن ز    . عديده اي مواجه خواهد نمود

داري بـه عنـوان قلـب تپنـده ايـن زنجيـره از        بانك ،گردش وجوه نقد مي باشد بنابراين

وري آ از جمله ضروريات اوليه بهره گيري از فن. اهميت و جايگاه ويژه اي برخوردار است

اطلاعات به معناي عام و تجارت الكترونيك به معناي خاص، نظام پرداخـت الكترونيكـي   

گـوي نيازهـاي جوامـع     پرداخت هـا و بانـك هـاي موجـود پاسـخ      نظام سنتي. مي باشد

اين نياز امروزه در توسعه فعاليت هاي اقتصادي كشور و به ويژه در امـر  . امروزي نيستند

صادرات و واردات و فعاليت هاي بندري و حمل و نقل دريايي كشور بـه شـدت احسـاس    

روزه موفقيت از آنِ آن هايي با توجه به مبحث جهاني شدن و نظر به اين كه ام. مي شود

تـر مشـتريان    خدمات سعي در جلب نظر هـر چـه بـيش   ارايه است كه با ايجاد تمايز در 

خود داشته اند، مي طلبد كه بنادر تجاري كشور هر چه سريع تر نسبت به بهره گيري از 

ارايـه  داري الكترونيكي و به خصوص پرداخت هاي الكترونيكي نسبت بـه سـهولت    بانك
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چـون سـنگاپور،    در ايـن ارتبـاط بسـياري از كشـورها  هـم     . خود اقـدام نماينـد   خدمات

با ايجاد بستر مناسب در بنادر تجاري خود سعي در پياده سـازي خـدمات    ...هندوستان و

منـدي   نوين جهت كاهش مدت زمان ارايه خدمات، كاهش هزينه ها و افـزايش رضـايت  

داري  ت مي توان به خدمات نـوين بانـك  مشتريان خود داشته اند  كه از جمله اين خدما

 سـنگاپور در بين اين بنـادر،  . و ايجاد تسهيل در پرداخت ها و مديريت حساب ها نام برد

است كه در سال هاي اخير توانسته به يكي از پيشرفته تـرين   كشورهاي آسيايياز جمله 

وجود شيوه هـاي مختلـف   . ددر سراسر دنيا تبديل شو داري الكترونيكي بانكقطب هاي 

وري هاي نوين موجبات كاهش زمـاني چرخـه صـادرات و    آ پرداخت با بهره گيري از فن

  .واردات اين كشور را فراهم آورده است

 خارجي تجارت توسعه در تجاري تسهيل جايگاه -2

بـراي   المللي پيچيدگي بين و مبادلات هزينه كردن حداقل دنبال به تجاري تسهيل

تسهيل تجاري به منظـور ارايـه   . است دولتي هاي كنترل سطح راه با حفظ همبازرگانان 

يك محيط با ثبات، واضح و قابل پيش بيني براي تجارت ملي و بين المللـي سـه هـدف    

  :زير را دنبال مي كند

 سازي ساده -         

  هنگ سازيآ هم -         

  استاندارد سازي -         

هر چه . زنجيره عرضه از اهميت ويژه اي برخوردار استر همين راستا پيچيدگي در ب

خير و هزينه هاي ناشي از رويه هاي ناكارآمـد  اپيچيدگي در زنجيره عرضه افزايش يابد، ت

تر سيسـتم هـاي توليـد و توزيـع بـه هنگـام        با توسعه هر چه بيش. نيز افزايش مي يابد
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)JIT
  .]2[جارت تبديل مي شود، به روز كردن رويه ها به يك موضوع اصلي براي ت) 31

  

  تجارت تسهيل اقتصادي آثار -2-1

رشد صادرات كالا و تسهيل فعاليت هاي تجاري موضوعي مهم در اقتصادهاي توسـعه  

زيرا مي تواند در افزايش رقابـت پـذيري كالاهـا و خـدمات     . يافته و در حال توسعه است

FDI(يكشورها در بازارهاي جهاني و جذب سرمايه گذاري مستقيم خـارج 
تـر   بـيش ) 32

SME(افــزايش مشــاركت بنگــاه هــاي كوچــك و متوســط .ثر باشــدومــ
  در تجــارت ) 33

   .  ]2[بين المللي نيز در تسهيل فعاليت هاي تجاري نقش مهمي را ايفا مي كند

 تجاري مبادلات هاي هزينه -2-2

. غيرمسـتقيم مـي باشـد    و مستقيم بخش دوبر  مشتمل تجاري مبادلات هزينه هاي

مربوط به ابزارهاي مرتبط پرداخت و هزينه هاي مربوط بـه خـدمات مـرتبط     يهزينه ها

خيرهاي رويه اي مانند زمان مورد نيـاز بـراي   اهزينه هاي مستقيم و ت وجز) بيمه(تجاري

صدور پروانه گمركي و جابه جايي محمولات، فقدان قابليـت پـيش بينـي در كـاربرد يـا      

رصـت هـاي از دسـت رفتـه تجـاري، در گـروه       تفسير مقررات ، تشريفات و قراردادها ، ف

   .]2[هزينه هاي غير مستقيم تجاري قرار مي گيرند

  ايران براي جهاني بانك هاي توصيه -2-3

كـاري گمركـات، سـازمان بنـادر و      توسعه كاربرد اسناد الكترونيكي، افزايش سطح هم

زايش سـاعات  دريانوردي، بانك ها و ساير دستگاه ها، توسعه زير ساخت هاي بنـدري، اف ـ 

كاري گمركات و بنادر، ايجاد تسهيلات براي پرداخـت حقـوق گمركـي، زمـان گشـايش      

 ------------------------------------------------------------------  
31 Just In Time 
32 Foreign Direct Investment 
33 Small and Medium Enterprise 
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توسط بانك ها، حذف هم زمان اسـناد بـه صـورت الكترونيكـي و     )  L/C( اعتبار اسنادي

دستي، انجام بازرسي ها بر پايه خطر پذيري جهت كاستن از بازرسي هاي فيزيكي كـالا،  

  . ]2[هاني در اين زمينه محسوب مي شونداز جمله توصيه هاي بانك ج

  داري الكترونيكي  بانك - 3 

با توجه به آمار رو به رشد گرايش مردم جهان به تجـارت مبتنـي بـر شـبكه، وجـود      

داري الكترونيكي به عنوان يك ضرورت انكار ناپذير  چون بانك لفه مكمل و مهمي هموم

سترش ابزارهـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي    در چند دهه اخير با گ. كيد قرار مي گيردامورد ت

حجم تجارت الكترونيكي در رقابت با تجارت به شيوه سـنتي از رشـد و تحـول مناسـبي     

 2002سسه فارستر انجام داده در فاصله سال هاي ودر تحقيقي كه م.برخوردار بوده است

درصـد بـه حجـم مبادلـه هـاي تجـاري از طريـق         5به طور متوسط هـر سـال    2006تا 

 2002ميليارد دلار در سـال   2293ي الكترونيكي افزوده شده است و مبلغ آن از بسترها

ثير گسـترده و  ابا توجه به ت. رسيده است 2006ميليارد دلار در سال  12837به بيش از 

  چنـين نظـر بـه اهميـت      عميق تجارت الكترونيكي در سيطره بر بازارهـاي جهـاني، هـم   

اقتصـادي مـي طلبـد كـه ابزارهـا و       -ليت تجـاري مبادله هاي پولي و اعتباري در هر فعا

گام و همسان با توسعه تجارت الكترونيكـي از رشـد    بسترهاي انتقال و تبادل پول نيز هم

تـر   در اين بين بانك ها نيز براي جذب مشتريان بيش. مناسب و مطلوب برخوردار شوند

  را بــا و ايجــاد گســترش و تنــوع در خــدمات خــود بــي كــار نبــوده و بــه ســرعت خــود 

  .]2[سو كرده اند گام و هم وري هاي اطلاعات و ارتباطات همآ فن

  پرداخت هاي نظام و الكترونيكي داري بانك رابطه -3-1

 بـه  را نمي تـوان آن هـا   كه است نزديك هم به قدري به مقوله دو اين بين ارتباط

ت كه بـر  روش پرداختي اس سانتابه عنوان مثال  .كرد تعريف جداگانه طور به و تفكيك



  1389و بهار  1388نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

64 

اساس آن پول از يك بانك به بانك ديگر به شيوه الكترونيكي انتقال مي يابد ولـي لازمـه   

يـا  . از بانك حواله دهنده و حواله گيرنده است 34ارايه اين سرويس وجود سيستم متمركز

كه انواعي ديگـر از روش هـاي پرداخـت    ... و POS 35انتقال كارت به كارت ، استفاده از 

بـا توجـه بـه ايـن كـه عمـده       . هر دو بانك داراي سيستم متمركـز باشـند  هستند و بايد 

عمليات بانكي مربوط به دريافت و پرداخت وجه به صورت مستقيم و غير مستقيم اسـت،  

داري الكترونيكي به سختي قابل تفكيك بـوده و در   اين خدمات نوين در پرداخت و بانك

  .]3[يك مقوله محسوب مي شوند بسياري از مواقع منطبق بر هم تلقي شده و هر دو

  داري الكترونيكي تعريف بانك -3-2

خـدمات پـولي و   ارايـه  داري الكترونيكي يعني استفاده از ابزارهاي نوين جهـت   بانك

كم ترين مراجعه به بانك و رضايت منـدي لازم   ،بانكي به مشتريان به طوري كه مشتري

  .]3[شته باشداز نظر سرعت ، دقت ،آساني استفاده و امنيت را دا

خودكـار محصـولات و   ارايـه  ست از ا داري الكترونيكي عبارت در تعريفي ديگر، بانك

خدمات نوين و سنتي به مشتريان بـه شـيوه اي الكترونيكـي و بـر مبنـاي كانـال هـاي        

داري الكترونيكي شامل سيستم هايي است كه مشتريان، اشـخاص   بانك. ارتباطي تعاملي

ست يابي به حساب ها، انجام مبـادلات تجـاري و يـا دريافـت     حقيقي و حقوقي را براي د

محصولات و خدمات مالي از طريق شبكه هاي عمومي و خصوصي همانند اينترنت يـاري  

  .]1[مي رساند

  تعريف پرداخت الكترونيكي -3-3

ست از مبادله ديجيتالي پرداخت هاي مالي شامل نقل و ا پرداخت الكترونيكي عبارت

 ------------------------------------------------------------------  
34  Core Banking 
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از اينترنت به عنوان تنها ابزار نقـل   در حال حاضر. بين دو يا چند بخشانتقال وجوه نقد 

و انتقال وجوه در سطح جهاني نام برده مي شود، در حالي كه پرداخت هاي الكترونيكـي  

 ،چـون تلفـن، موبايـل    ابعادي كه از طريق ابزارهـايي هـم  . داراي ابعاد گسترده تري است

  .]2[كند  نمود پيدا مي... شبكه هاي بين بانكي و

  

  داري الكترونيكي تاريخچه بانك -3-4

وري اطلاعـات و ارتباطـات در چنـد دهـه ي اخيـر تحـولات       آ راه با پيشرفت فن هم

تـوان تقسـيم    اين تحول را به چهار دوره مـي . داري رخ داده است شگرفي در نظام بانك

هـر دوره  . شده انـد در هر دوره تا حدودي رايانه و نرم افزار جايگزين انسان و كاغذ . نمود

از تكامل براي مديران نظام بانكي اين امكان را فراهم نموده است كـه زمـان هـاي تلـف     

شده را در شرايط كار رقابتي به حداقل برسانند و در گستره ي بالاتري به ارايـه خـدمات   

  .بپردازند

  36خودكار سازي پشت باجه: دوره اول -3-4-1

داري مي باشد بـا اسـتفاده از    ايانه در نظام بانكدر اين دوره كه نقطه شروع كاربرد ر

توليـد شـده در شـعبه هـا بـه صـورت        38، اطلاعات و اسناد كاغذي37رايانه ها ي مركزي

در اين دوره كـاربرد  . دسته اي به مركز ارسال و شبانه پردازش روي آن ها انجام مي شد

وري آ فـن . بـود  39انه اياصلي رايانه محدود به ثبت دفاتر و تبديل كاغذ به فايل هاي راي

ميلادي رواج داشـت ايـن امكـان را فـراهم      1960خودكار سازي پشت باجه كه در دهه 

 ------------------------------------------------------------------  
36 Back Office Automation 
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نمود تا دفترها و كارت ها از شعبه ها حذف و گردش روزانه حساب ها در پايان وقت هـر  

  .دشوروز به رايانه هاي مركزي براي به روز شدن ارسال 

  40اجهخودكارسازي جلوي ب: دوره دوم -3-4-2

اين دوره، زماني آغاز مي شود كه كارمند شعبه در حضور مشتري عمليـات بـانكي را   

مـيلادي امكـان    1970از اواخـر دهـه   . گيري مي كنـد  به صورت الكترونيكي ثبت و پي

كه به ظاهر شبيه به رايانه هـاي   41انتقال پيوسته اطلاعات از طريق به كارگيري پايانه ها

. يق خطوط مخابراتي و رايانه هاي بزرگ مركزي فراهم شـد شخصي امروزي بودند، از طر

امكان انتقال اطلاعات به صورت مؤثر در بين شبكه هاي بزرگ رايانه اي و ترمينال هـاي  

در ايـن دوره كارمنـدان شـعبه قـادر شـدند بـه صـورت        .ورودي و خروجي به وجود آمـد 

چنـان تمايـل بـه     همدر اين دوره . پيوسته به حساب هاي جاري دسترسي داشته باشند

  .استفاده از اسناد كاغذي وجود داشت

  متصل كردن مشتريان به حساب هايشان: دوره سوم -3-4-3

ميلادي شروع شد امكان دسترسـي مشـتريان بـه     80در اين دوره كه از اواسط دهه 

معني كه مشتري از طريق تلفن يا مراجعه به دسـتگاه  به اين . آمدحساب هايشان فراهم 

ز و استفاده از كارت هوشمند يا كارت مغناطيسي به حسـابش دسترسـي پيـدا    خود پردا

مي كند و ضمن انجام عمليات دريافـت و پرداخـت، نقـل و انتقـال وجـوه را بـه صـورت        

در اين دوره سـالن بانـك هـا بـه مـرور خـالي از صـف هـاي         . الكترونيكي انجام مي دهد

نـاني كـه در جلـو باجـه بـه امـور       طولاني مراجعه كنندگان مي شود و آن دسته از كارك

دريافت و پرداخت از حساب ها اشتغال دارنـد بـه بخـش هـاي ديگـر ماننـد بازاريـابي و        

 ------------------------------------------------------------------  
40 Front Office Automation 
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خطوط هوايي مانند ماهواره، ماكرو ويو و مودم هـاي  . خدمات مشتريان منتقل مي شوند

مهم تـرين ويژگـي هـاي ايـن     . بي سيم، حجم بسياري از فعاليت ها را به پيش مي برند

  توسـعه جزيـره اي   : كه آن را از دوره هـاي پيشـين متمـايز مـي سـازد عبارتنـد از       دوره

چنـين توسـعه سـامانه هـاي      هاي مكانيزه در جلوي باجـه و پشـت باجـه و هـم     سامانه

  .42ارتباطي مشتريان با حساب هايشان مانند خودپرداز،تلفن بانك و فاكسي بانك

مرتبط كردن مشتري با  پارچه سازي سامانه ها و يك: دوره چهارم -3-4-4

  تمامي عمليات بانكي

آخرين دوره تحول در نظام بانكي زماني آغاز مي شود كه همـه ي نتـايج بـه دسـت     

آمده از سه دوره پيش به طور كامل مورد توجه قرار گرفته و مشكلات آن هـا برطـرف و   

هـم  در ايـن دوره هـم بانـك و    . همه عمليات بانكي بـه طـور الكترونيكـي انجـام پـذيرد     

گرچـه  .مشتريان مي توانند به طور دقيق و منظم اطلاعات مورد نيازشان را كسب نمايند

داري  آهنگ اين تحولات متفاوت است اما اين چهار دوره به طور يكسان در صنعت بانك

لازمـه ورود بـه ايـن مرحلـه داشـتن امكانـات و بسـترهاي مخـابراتي و         .روي خواهد داد

  .]3[ارتباطي پيشرفته و مطمئن است

  داري الكترونيكي داري سنتي با بانك مقايسه بانك -3-5

چه كه در اين ارتباط از اهميت ويژه اي برخوردار است، ويژگي فعال و آينده نگـر   آن

داري  بانـك . داري سـنتي اسـت   داري الكترونيكي در مقايسه بـا بانـك   خصوصيات بانك

ونه ريسكي سـعي بـر ايـن دارد    تر با يك ديد محافظه كارانه و به دور از هرگ سنتي بيش

داري نـوين و   در حالي كـه بانـك  . كه به اشكال مختلف هزينه هاي بانك را كاهش دهد

گسترده خدمات بانكي در انديشـه توسـعه و ايجـاد تحـول بـر      ارايه الكترونيكي علاوه بر 

 ------------------------------------------------------------------  
42 Tele Fax Banking 
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. مندي مشتري و افزايش در آمد بر مبناي خدمات با ارزش افـزوده اسـت   مبناي رضايت

  ورهاي توسـعه يافتـه، مـذاكره بـين خريـدار و فروشـنده، سـفارش خريـد، تهيـه          در كش

بيمه نامه ها، نقل و انتقال پول، حمل و نقل كالا و تـرخيص از گمـرك بـه شـيوه هـاي      

الكترونيكي و حمل و نقل كالا بر اساس درخواست هاي الكترونيكي انجام مي پذيرد كـه  

ه خصوص پرداخت هـاي الكترونيكـي از اركـان    داري الكترونيكي و ب در اين ارتباط بانك

 به طور خلاصه مقايسه اي بـين بانـك   1جدول شماره . اصلي و لازمه تحقق آن مي باشد

  .مي نمايدارايه داري الكترونيكي و سنتي را 

  ]3[داري الكترونيكي و سنتي  مقايسه بانك) 1(جدول

  بانك داري سنتي  بانك داري الكترونيكي

  بازار محدود  لحاظ مكانيبازار نامحدود از 

  رقابت بين بانك ها  رقابت نام هاي تجاري

  ارايه محدود خدمات  ارايه گسترده خدمات

ارايه متنوع بر اساس نياز ، سفارش مشتري و 

  نوآوري

  ارايه خدمات به يك شكل خاص

بانك هاي چند منظوره مجهز به امكانات 

  الكترونيكي

  متكي بر شعب

  تمركز بر هزينه  درآمد تمركز بر هزينه و رشد

  كسب درآمد از طريق حاشيه سود  كسب درآمد از طريق كارمزد

 24به لحاظ زماني ارايه خدمات به صورت 

  ساعته و نا محدود

  محدود به ساعات اداري

  نبود رابطه نزديك و مرتبط بين بانكي  وجود رابطه نزديك و تنگاتنگ بين بانكي

جويي در  به دليل استفاده از رايانه صرفه

  هزينه هاي كاغذ و منابع انساني

به علت وجود ساختار مبتني بر كاغذ نياز به 

  تعداد زيادي منابع انساني وجود دارد
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  سير تكاملي بنادر -4

  به لحاظ كاركردي و وظيفه اي در حـال حاضـر بنـادر بـه سـه نسـل تقسـيم بنـدي         

  :ند ازهست مي شوند كه عبارت

 بنادر نسل اول -4-1

ري و انبـار كـردن   يه، بـارگ ي ـر از تخليغ دوام يافتند 1960تا سال كه سل اول بنادر ن در  

ا ي ـهـاي مختلـف بنـدر     تي ـن بنـادر فعال ي ـدر ا .گري انجام نمي شديهاي د تيكالا فعال

هـاي جداگانـه خـدمات     با بخش بيش تر ان يمشترو گر جدا يكديهاي بندري از  شركت

  .درت بنيتا با كلدر ارتباط بودند مختلف بندري 

 بنادر نسل دوم -4-2

در . مـي شـوند   مطـرح خدمات گسترده مختلف  ي ه دهندهيعنوان اراه بنادر نسل دوم ب   

ع فـولاد،  يچـون آهـن، صـنا    عي هـم يكرانـه بـا صـنا    علت پـس ه بندر ب ،بنادر نسل دوم

نيـز  بنادر نسل دوم بـه نـام بنـادر صـنعتي      .ابديره توسعه و گسترش مي يشگاه و غيپالا

ه گذار در محوطه هاي بندري بـا  يهاي سرما شركت ن بنادر روابطيدرا. ده مي شوندينام

  .ابديبندر ارتقا مي 
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  روند توسعه بنادر از نسل اول به نسل سوم)  1( شكل 

  

  

 سوم  بنادر نسل - 4-3

 اين نسل از بنـادر نقـش مهمـي را در   . ميلادي پديدار شدند 80بنادر نسل سوم در دهه    

. پارچه كه بر پايه توليد و توزيع بنا شده است ايفـا مـي كننـد    زنجيره ي حمل ونقل يك

برنامه ريزان، مديران و متصديان بنادر نسل سوم بنادر خود را به عنوان حلقه اي پويا در 

بر اساس اين تفكر، رفتار مديريتي از ارايـه حضـوري بـه    . شبكه توليد و توزيع مي نگرند

مين خدمات و تسهيلات  به صورت يك عضـو فعـال و در پـي    اال در تطور نسبي غير فع

كالا به دنبال شناور است  "ايده . مشاركت در كل فرآيند تجارت جهاني تغيير يافته است

از سـابق   بـيش تـر   زيرا جريان كالا بسيار . "شناور به دنبال كالاست "تبديل شده به  "

بنادر نسل 

 اول

  بنادر

 نسل سوم 

بنادر نسل 

 دوم

 داز كالاباران

 بازار كالا

 وري اطلاعاتآ فن

  لجستيك

  گرايي  هم

  بازاريابي

  تسهيل قوانين

  تمركز زدايي
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اين تلاش هـا  به طور قطع، . ش  مي كنندفرّار بوده و همه در جهت كسب و حفظ آن تلا

كه به نوبه خود كسب و كار سـود آور و داراي   به ارتقا تجارت و فعاليت هاي حمل و نقل

درنتيجه اين كوشش ها بنادر تبديل به مراكز حمـل و  . ارزش افزوده است منجر مي شود

ن نسل به جـز  در اي. پارچه و سكوهاي پشتيباني در تجارت بين المللي مي شوند نقل يك

 43زير ساخت ها و رو ساخت ها ي ضروري عنصر مهم ديگري به نـام سـاختار اطلاعـاتي   

  البته در اين نسل از بنادر تمـام كاركردهـاي بنـادر نسـل اول و دوم     . مورد نياز مي باشد

بـيش از گذشـته تخصصـي شـده و      44چنان به قوت خود باقي اسـت، امـا پايانـه هـا     هم

  . ]4[ شوندتري برخوردار مي  تجهيزات از پيچيدگي بيش

  وري اطلاعات در بنادرآ رويكرد فن - 5

لي نا كارآمدي خاصي بر صنعت حمل و نقل مستولي يدر چند دهه گذشته بنا به دلا

ميلادي همراه با وقوع بحران هاي متـوالي انـرژي در سـطح جهـاني،      1970از سال  .دش

زينه حمل و نقـل كالاهـاي خـود    شركت ها توجه ويژه اي را به هزينه ها و به خصوص ه

تـري نسـبت بـه     د تـا آن هـا دقـت بـيش    شافزايش نرخ بهره نيز باعث .معطوف داشتند

در اثنـاي  .سرمايه و عدم نگهداري كالاهاي غير ضروري در انبارهاي خود معطـوف دارنـد  

بنـابراين مجموعـه   . اين ركود، بنگاه هاي اقتصادي قادر به افزايش توليد و فروش نبودنـد 

د تا آن ها نسبت به بهره وري و كنترل برنامه هـاي توسـعه اي خـود    شعوامل باعث  اين

توجه ويژه اي نمايند و اين موضوع نه تنها بر توليد بلكه در ساير حوزه ها از قبيل حمـل  

در همين اثنا تحولاتي هم در عرصه ملـي و هـم   . و نقل و سيستم توزيع نيز اثر گذار بود

ادن بود به طوري كه تكنيك ها يي مقرون بـه صـرفه در حـال    بين المللي در حال رخ د

 ------------------------------------------------------------------  
43 Info Structure 
44 Terminals 
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سازماندهي مجدد شركت ها از جمله عواملي بود كـه بـر مـديريت صـنعت     . ظهور بودند

اين سازماندهي مجدد، خود را در اشكال گونـاگوني ماننـد   .ثير نبوداحمل و نقل نيز بي ت

ترتيب شركت ها و بنگاه هاي به اين . ادغام، اكتساب ، مالكيت و غيره نمايان مي ساخت

  ايـن  . منـدي بـر بخـش عظيمـي از بـازار دسـت يافتنـد        اقتصادي بسيار بـزرگ و تـوان  

شركت هاي بزرگ نياز به مديريت حجم بسياري از اقلام و كالاهاي خود داشتند كـه بـا   

  چنـين بهـره گيـري گسـترده از      بهره گيري از سيستم هاي پيشرفته لجسـتيكي و هـم  

با اين تحولات و افـزايش حجـم عظيمـي از     [3]. ت اين مهم عملي بودوري اطلاعاآ فن

  كالاها و تبادل آن بين كشـورها كـه عمـده آن از طريـق  بنـادر تجـاري آن هـا صـورت         

گرفت باعث شد تا بنادر بزرگ جهـان بـا حجـم عظيمـي از كـالا در ابعـاد گونـاگون         مي

بنـابراين بنـادر بـه    . مي كشاند كارايي آن ها را به چالش در ماهيت خودمواجه شوند كه 

مين بين المللي كه در معرض اين حجم وسيع از كـالا  اعنوان يكي از حلقه هاي زنجيره ت

گـام   قرار گرفتند جهت جبران عقب ماندگي و افزايش توان رقابتي خود چاره اي جز هـم 

وز مجهز شدن به تكنيك هـاي ر و به اين ترتيب بود كه  شدن با تحولات جهاني نداشتند

تـا بسـياري از بنـادر     شـد اين روند باعث . و مدرن در صدر برنامه هاي آن ها قرار گرفت

  .مطرح جهان به بنادر نسل دوم و حتي نسل سوم ارتقا يابند

  وري اطلاعات و ارتباط در بنادر كشور آ سيستم هاي فن -5-1

ايجـاب  حجم بالاي مبادلات تجاري تغييرات عمده اي را در مديريت عمليـات بنـادر   

وري اطلاعـات و  آ نموده است به شكلي كه امـروزه در عمـل بـدون بهـره گيـري از فـن      

بنـادر  . ارتباطات مديريت اين حجم عظيم از مبادلات و فعاليت ها غير ممكن مـي باشـد  

  گويي مناسب بـه مشـتريان و ذينفعـان خـود      كشور نيز جهت افزايش بهره وري و پاسخ

در ادامـه برخـي از ايـن    . ين اطلاعـاتي برآمـده انـد   در صدد استفاده از سيستم هـاي نـو  
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  .سيستم ها معرفي مي شوند

GCOMSسيستم 
از  ).غيـر كـانتينري  (سيستم مديريت كالاهـاي فلـه و متفرقـه    :45

خـروج  و ثبت اعـلام ورود   :چون جمله كاركرد هاي اين سيستم مي توان به مواردي هم

قـبض   ،كـالا جابه جايي  به انبار،كالا  تالي ورود ،ها ثبت مانيفست ،جايي شناور ه ب يا جا

  .متمم اشاره نمودصورت حساب و صورت حساب، صدوربيجك انبار،

ترين سيسـتم هـاي هـر     اين سيستم كه در واقع يكي از مهم :سيستم رديابي كانتينر

د وظيفه رديابي و تعيين محل كانتينرهـا را در  شو ترمينال كانتينر در بنادر محسوب مي

  .ت مي نمايدمحوطه ها مديري

با توجه به نياز ارتباطي بين اعضا جامعـه  : 46ايجاد  سامانه دريايي و بندري يكپارچه

... رانـي، ترمينـال داران و   دريايي و بندري كشور از قبيل بنادر ،گمركات، خطـوط كشـتي  

وجود يك سامانه يكپارچه كـه بـر اسـاس آن اعضـا قـادر بـه برقـراري ارتبـاط و تبـادل          

گر باشند ضروري تشخيص داده شده و در حال حاضـر سـازمان بنـادر و    اطلاعات با يكدي

مطالعه آنچه كـه سـاير كشـورها و بنـادر     . دريانوردي در حال مطالعه اين طرح مي باشد

انجام داده اند مي تواند بسياري از كاستي ها ي اين سامانه را كاهش داده و ايجـاد يـك   

  . ابزار قدرتمند ارتباطي را تضمين نمايد

LRITوژه پر
كميتـه ايمنـي   . ضـريب نفـوذ بـالا   هـا بـا    رديابي و شناسايي كشتي :  47

MSC(دريانوردي 
IMO(وابسته به سازمان بين المللي دريـانوردي ) 48

در هشـتاد و  ) 49

 ------------------------------------------------------------------  
45 General Cargo Operation Management System 
46 Port Community 
47 Long Range Identification and Tracking 
48 Maritime Safety Committee 
49 International Maritime Organization 
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 LRITآيـين نامـه جديـدي را جهـت بـه كـارگيري        2006يكمين نشست خود در مي 

  . [4]توسط كشورهاي عضو، به تصويب رساند

  
  

  

  LRIT [4]معماري سيستم ) 2(شكل 

  

PPUسيستم 
كه در واقع مي توان آن را يـك كـامپيوتر قابـل حمـل توصـيف       : 50

آن را با خود به عرشه كشتي برده و از آن به عنوان يك ابـزار كمكـي    51نمود، فرد راهنما

ايـن  . جهت ورود كشتي  به بندرگاه و خروج آن اسـتفاده مـي نمايـد    52در تصميم گيري

 ------------------------------------------------------------------  
50 Portable Pilot Units 
51 Pilot 
52 Decision–support tool 



 

 

75  

GPSچـون   يري از ابزار موقعيت يابي هـم سيستم با بهره گ
DGPSو  53

بـه صـورت    54

ــا      ــد ب ــي توان ــراين م ــلاوه ب ــوده و ع ــايي نم ــود را شناس ــاني خ ــت مك ــگ موقعي   بلادرن

موقعيت سـاير شـناورها را تعيـين     AIS(55(بهره گيري از يك سيستم خودكار شناسايي

از ايـن وسـيله   . نمايـد  ارايـه اطلاعات مـورد نيـاز را    ها نمايهنموده و در قالب نمودارها و 

چون جريان آب، ميزان يخي كه  استفاده ديگري نيز مي شود كه مي توان به مواردي هم

  .[5]سطح دريا را پوشش داده و تعيين عمق آب اشاره نمود

  

  

  

  PPU [5]نحوه عملكرد سيستم ) 3(شكل 

  

داري و  جهت بهـره گيـري از خـدمات نـوين بانـك      مجموعه اقدام هاييهر چند كه 

POSچون استفاده از دستگاه هاي  پرداخت هاي الكترونيكي هم
در پـاره اي از بنـادر    56

  تـرين بنـدر تجـاري كشـور محسـوب       چون بنـدر شـهيد رجـايي كـه بـزرگ      كشور هم

 ------------------------------------------------------------------  
53 Global Positioning System 
54 Differential Global Positioning System 
55 Automatic Identification System (radio navigation) 
56 Point of sale 
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مي شود در پاره اي از فرآيندها، پرداخت حقوق و عوارض مربوطه مانند حق انبارداري ار 

چه كه امروزه فقدان آن بسيار  است، اما آن صورت پذيرفته ،اين طريق پرداخت مي شود

پارچـه و   داري بـه شـكلي يـك    مي باشد عدم استفاده از خدمات نـوين بانـك   قابل حس

  .است) همانند ساير بنادر مطرح جهان(گسترده 

  فرآيند فعاليت هاي عملياتي در بنادر - 6

جهـت انجـام    مين بين الملليابنادر تجاري به عنوان يكي از حلقه هاي مهم زنجيره ت

فعاليت هاي بي عيب و نقص خود از فعاليت هاي متنـوعي هـم در حـوزه حمـل و نقـل      

همـان گونـه كـه هـر     . دريايي و هم در حوزه فعاليت هاي خشكي برخوردار مـي باشـند  

تشـكيل شـده   ) وجـه نقـد  (اطلاعات، كالا و منابع مالي : مين از سه عنصراصلي ازنجيره ت

  ي ديگر آنچه كه در اين ارتبـاط بـراي بنـادر از اهميـت     تم اقتصادساست، همانند هر سي

ويژه اي برخوردار است، تبادل اطلاعات است، به شكلي كه اين تبـادل اطلاعـات، تبـادل    

امروزه رويكـرد حمـل ونقـل دريـايي،     . كالا و گردش وجه نقد را نيز در پي خواهد داشت

مني بـالا را بـا خـود بـه     حمل ونقل كانتينري است، چرا كه سهولت در حمل و نقل و اي

بنابراين در بنادرتجاري محوطه هاي خاصي براي انجام فرآيندهاي مربوط به . راه دارد هم

  . كالاهاي كانتينري اختصاص يافته است با عنوان ترمينال كانتينر

  سيستم عمليات ترمينال كانتينر   -6-1

هاي كانتينري به كشـتي،   در ترمينال هاي كانتينر، بارگيري و ترخيص كانتينر از محوطه

انبار كـردن كانتينرهـا در محوطـه هـاي كـانتينري، عمليـات ورود و خـروج كانتينرهـا،         

خـدمات گونـاگون   ارايه مديريت تجهيزات، اعطاي گواهي يا اختيار به نمايندگي ها براي 

ها، تخليه بار و جابـه جـايي    راني از طريق راهنمايي عبور و مرور كشتي به خطوط كشتي

از آن جا كه يك ترمينـال كـانتينر   . وله ها،  كنترل ، نظارت و سازماندهي مي شوندمحم
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حلقه ارتباطي در زنجيره فعاليت هاي بندري مي باشد، عملكرد و بهـره وري آن وابسـته   

. به صحت و دقت اطلاعاتي است كه توسط ساير بنادر و كاركنان آن ها فراهم مـي شـود  

تصميم دارد از تجهيزات خود جهـت تخليـه و بـارگيري    ) لترمينا(براي مثال، اگر پايانه 

را  57اطلاعات محل قـرار گـرفتن بـار   بدون درنگ كانتينرها استفاده كند، بنادر قبلي بايد 

رانــي نيــز مــي بايســتي اطلاعــات كشــتي و  فــراهم نمــوده و نماينــدگي هــاي كشــتي

به طور كلـي  . نندكانتينرهايي كه بايستي بارگيري شوند و مقصد كانتينرها را مشخص ك

ايــن اطلاعــات بــراي بنــدر بعــدي جهــت انجــام عمليــات موفقيــت آميــز امــور حيــاتي 

عمليات اصلي در بندري كـه امـور مربـوط بـه اداره كانتينرهـا را برعهـده دارد بـه        .است

  .سيستم هاي فرعي زير تقسيم مي شوند

ختصـري از  وضعيت چيدمان كانتينرها در كشتي و توصيف م : 58برنامه ريزي كشتي  -

  .          كشتي

  يات برنامه ريزي محوطـه اي كـه كانتينرهـا در آن قـرار     يجز : 59برنامه ريزي محوطه -

يـات مربـوط بـه انبـاركردن و عمليـات مربـوط بـه ورود و خـروج         يمي گيرند ماننـد جز 

  . كانتينرها وغيره

كانتينرهـا،  فعاليت هاي مربوط به بارگيري و تخليه  : 60عمليات مربوط به محوطه ها -

هدايت جرثقيل ها براي انجام امور، راهنمايي و آگاه نمودن راننـدگان اصـلي    راهنمايي و

  . محوطه ها ي كانتينري

 ------------------------------------------------------------------  
57 Bay Plan 
58 Vessel Planning 
59 Yard Planning 
60 Yard Operations 
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  حســاب بــراي  صــدور صــورت: 61حســاب بــراي نماينــدگي هــا صــدور صــورت -

  .خدمات به نمايندگي هاي موجود در بندرارايه جهت  راني ها نمايندگي هاي كشتي

راني، بانك هـا و گمركـات جهـت     سنادي كه بين بنادر، خطوط كشتيدر حال حاضر ا

تبادل اطلاعات عملياتي كه در ترمينال كانتينر رخ مي دهد و در بالا نيز بدان اشـاره شـد   

با يك معيار و استاندارد مشخص مـورد توافـق جامعـه دريـايي و بنـدر ي      به طور معمول 

  :ده اين جامعه مي باشد عبارتند از تعدادي  از اسناد مهمي كه مورد  استفا. نيست

• Bay plan انبار(، گزارش برنامه محل بار در كشتي(.  

  .گزارش تخليه و بارگيري  كانتينر •

 .گزارش ورود و خروج كانتينر •

 . [6]گزارش مربوط به فراهم آوردن اطلاعات كشتي •

  

  واردات/ صادرات  موضوعاسناد تجاري در  -6-2

ت اسناد زير باعث انتقال يك سري اطلاعات مورد نياز واردا/ صادرات نسبت به موضوع

  : شود بين ذينفعان مختلف مي

هـايي   شامل ليستي از كليـه كانتينرهـا و محمولـه     ):مانيفست( 62فهرست بار •

  .است كه كشتي حمل مي كند

ــه • ــالا   : 63بارنام ــارگيري ك ــس از ب ــه پ ــت ك ــندي اس ــادر   س ــتي ص   روي كش

                                                                                                                          .شود مي

 ------------------------------------------------------------------  
61 Agent Billing 
62  Manifest  
63  Bill of Lading 
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   .يات محموله همراه با قيمت ، مقدار و غيرهيسندي است شامل جز :64فاكتور •

يات محموله هـاي وارد شـده يـا    يسندي است حاوي جز:  65اظهارنامه گمركي  •

  .شده است صادر شده كه به گمركات اعلام

اختياراتي كه نمايندگي به حمل كنندگان جهت  تخليـه و  :  66سفارش تحويل •

    .تحويل محموله مي دهد

اشتباه عامل انساني در رسيدگي به اين اسناد، باعـث   هايخير در رسيدگي و تفسيرات  

  .[6]ده استشكاهش  بهره وري در اين صنعت 

اعث رونق بخشـيدن  بـه ايـن چرخـه و     ترين عاملي كه ب از جمله عواملي و شايد مهم

نفعـان   د داده ها و اطلاعات مالي يا همان گـردش وجـوه نقـد بـين ذي    شوانجام امور مي 

در حال حاضر شيوه پرداخت حقوق و عوارض بندري، دريايي و گمركـي  . مختلف مي باشد

 چنان به شيوه اي سنتي و با مراجعه صاحبان كـالا و مشـتريان بنـادر و گمركـات بـه      هم

اين درحالي است كه بنـادر تجـاري كشـور مـي بايسـتي      .بانك هاي عامل انجام مي پذيرد

تر فعاليـت هـا و دوري از شـيوه هـاي سـنتي و بـه        جهت الكترونيكي نمودن هر چه بيش

  . خصوص در  ارتباط با پرداخت ها به شيوه هاي الكترونيكي چاره انديشي نمايند

  مطالعه موردي  -7

مـي از نيازهـا بـه    يي و در حال تغيير امروزي، فراهم كـردن اطلاعـات دا  در دنياي رقابت    

در يـك  . رانـي و حفـظ مشـتريان امـري اسـت حيـاتي       منظور تسريع در عمليات كشتي

سيستم سنتي و كاغذ محور كسب سريع اطلاعات مورد نياز متصديان كشتي، متصديان 

اسـت كـه پيشـنهاد ايجـاد      بنابراين در اين جـا .  ترمينال و غيره كاري بس دشوار است

 ------------------------------------------------------------------  
64 Invoice 
65 Custom Declaration 
66 Delivery Order 
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اسناد الكترونيكي و مكانيزم كسب و كار الكترونيكي براي افـزايش بهـره وري و كـارايي    

تبادل الكترونيكي اطلاعات راه بسياري طولاني را .راني مطرح مي گردد در صنعت كشتي

ميلادي پيموده است و به كاربران بسياري كه اغلب  1960پيداش خود در دهه زمان از 

ها شركت هاي بزرگ و سازمان هاي دولتي مي باشند در افزايش بهـره وري كمـك   آن 

EDIافـراد بسـياري بـر ايـن باورنـد كـه       . شاياني نموده است
سـتون اصـلي تجـارت     67

  .الكترونيكي است 

UN/CEFACT      
  يكـي از سـازمان هـاي تخصصـي وابسـته بـه سـازمان ملـل          68

كار الكترونيكي بين كشورهاي مختلـف  مي باشد كه با هدف  تسهيل تجارت و كسب و 

  اسـت كـه بـه طـور جـامع و كلـي و بـه         آنهدف اين مركـز  . جهان تشكيل شده است

كـاري ترغيـب و تشـويق نمـوده تـا پيشـنهادها و        شيوه اي پويا  سازمان ها را براي هم

كـارگروه  . استانداردهاي مطرح شده مربوط به تجارت الكترونيكي را اجرا و توسعه دهند

UN/CEFACT يكي از گروه هاي هدايت كنندهCEFACT  مي باشد كه وظيفه ي

براي بنگـاه هـاي اقتصـادي و     EDIآن تدوين  استاندارد هاي تبادل اطلاعات از طريق 

در   UN/CEFACTپيام هـاي اسـتاندارد   . چنين سازمان هاي حمل و نقل است هم

رسـال بسـته هـاي    راني دنياي امـروز بـه خصـوص در ا    در صنعت كشتي EDIتبادلات 

يـات  ياطلاعاتي از يك بندر به بندر ديگر، ارسال مانيفست و اطلاعات بارنامه، ارسـال جز 

يات تخليه و بارگيري محمولات و ارسال كانتينرهـا  يترخيص كالا به گمرك و ارسال جز

مـيلادي   1980اما تجاري كردن اينترنت در دهـه  . به بندر بعدي به كار گرفته مي شود

به سمت اينترنـت   EDI، باعث توجه جامعه جهاني از تكنولوژي سنتي Webو توسعه 

 ------------------------------------------------------------------  
67 Electronic Data Interchange 
68 The United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business 
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با اين وصف و با توجه بـه مشـكلات موجـود در انجـام     . [6]دشو فعاليت در دنياي وب 

فعاليت ها به صورت سنتي سال هاست كه بسياري از كشـورها و بنـادر آن هـا روي بـه     

سرمايه گذاري هـاي هنگفتـي را    زمينهالكترونيكي نمودن عمليات خود آورده و در اين 

  .نيز متقبل شده اند

  

  عربستان سعودي -7-1

عربستان سعودي با توجه به موقعيت خاص خود به عنوان يكي از مراكز مـورد توجـه   

چـون جـده و دمـام  از     چنين باتوجه به وجود بنادر تجـاري هـم   مسلمانان جهان و هم

تدوين . الكترونيكي داشته استخدمات ارايه جمله كشورهايي است كه توجه ويژه اي به 

اساسـي جهـت   هـاي   از جملـه اقـدام  SaudiEdi يك طرح جامع استراتژيك با عنـوان  

  .در منطقه مي باشد 69تبديل اين كشور به يك كشور پادشاهي ديجيتالي

  :اركان اصلي اين طرح استراتژيك به اين شرح مي باشند

  :ماموريت   �

يك كشور ديجيتالي از طريق ارايـه خـدمات   مهيا نمودن زمينه هاي لازم براي ايجاد 

  .با ارزش افزوده جهت خدمات رساني به دولت ، بازرگانان و شهروندان

  : چشم انداز  �

  .پيشتازي در ارايه خدمات داد و ستد الكترونيكي و دولت الكترونيك

  : اهداف  �

  .تبديل كشور به يك كشور  ديجيتالي 

  :نقاط قوت   �

 ------------------------------------------------------------------  
69  Kingdom Digitally 
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همچون مايكرو سافت، اينتـل، سيسـكو جهـت    وجود شركاي تجاري قدرتمندي  •

سرعت بخشيدن به تبادل اطلاعـات الكترونيكـي از طريـق مسـتند سـازي امـور       

  . تجاري

  .B2B [7]و  G2Bتعاملات  ياحيا •

در اين ارتباط دولت عربستان تمهيدات ويـژه اي را جهـت بسـط و توسـعه خـدمات      

و صنعت حمل و نقل دريـايي،   70الكترونيكي انديشيده است كه در اين بين سازمان بنادر

  در ايــن ارتبــاط تمــامي سياســت گــذاري هــا، .محــور توجــه در ايــن پــروژه مــي باشــند

رانـي  بـا    ها و تحولات از طريق افزايش دانش شركت هـاي كـارگزاري كشـتي    استراتژي

چنـين   برگزاري دوره ها و سمينارهاي آموزشي و دريافت بازخورد از اين دوره هـا و هـم  

ــت كمــك   ــات و وزارت راه انجــام      درياف ــازمان بنــادر، گمرك ــاي لازم از طــرف س   ه

  . [7]مي پذيرد

در صـنعت حمـل و نقـل     SaudiEdiعمده خدماتي كه از طريق پياده سازي پروژه 

  :چنين فعاليت هاي بنادر ايجاد خواهد شد عبارتند از دريايي و هم

  .اظهار نامه الكترونيكي گمركي براي كالاهاي صادراتي و وارداتي -

 .تبادل الكترونيكي مانيفست -

 .مديريت الكترونيكي سفارش تحويل و اجازه بارگيري كالا -

 .صدور اصلاحيه هاي الكترونيكي -

 .پرداخت الكترونيكي حقوق و عوارض بندري و گمركي -

  

 ------------------------------------------------------------------  
70 Port Authority  
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تكرار داده ها  و اسناد كاغذي در فرآيند سنتي تبادل اسناد حمل و نقل ) 4(شكل 

  [7]دريايي

  
  

  [7]آيند الكترونيكي تبادل داده ها فر) 5(شكل 
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د دولت عربستان سعودي برنامه اي جامع و گسترده را بـراي  شهمان گونه كه اشاره 

نيل به جامعه اي الكترونيكي تدوين نموده است كه در اين بين توجـه بـه صـنعت و بـه     

. دبنادر كشور از اولويت خاصي برخوردار مي باش ـ يخصوص فعاليت هاي  بندري و ارتقا

از جمله پروژه هاي ملي اين كشور ايجـاد بسـتر مناسـب و پيـاده      6مطابق شكل شماره 

سازي پرداخت هاي الكترونيكي، ماليات الكترونيكي و ساير شـيوه هـاي تبـادلات مـالي     

  .الكترونيكي است

  
  

  [7]پروژه هاي تدوين شده فناوري اطلاعات و ارتباطات) 6(شكل 

  

ميلادي طي چهار فاز به شرح  1989ونيكي را در سال اين كشور انجام تحولات الكتر

  :زير به انجام رساند 

ليت تمامي امور وزارت پست و تلفن و تلگراف به يـك  ووايجاد و واگذاري مس: فاز اول
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STCشركت زير مجموعه وزارتخانه با نام 
71 .  

  .ايجاد اصلاحات بنيادي در قوانين و دستورالعمل ها: فازدوم

  .به بخش خصوصي STCبخشي از شركت  واگذاري: فاز سوم

  . [8]آزاد سازي و ايجاد زمينه رقابت : فاز چهارم

ميلادي توسط خزانه داري كشور  2004از جمله پروژه هاي اين كشور كه در سال    

است كه با هدف ايجاد  SADADد، پروژه درگاه پرداخت الكترونيكي  شعربستان اجرا 

ايـن پـروژه   . لكترونيكـي در سـطح ملـي بـوده اسـت     تسهيلات لازم براي پرداخت هاي ا

دستاوردهاي بسياري را براي بازرگانان و به ويژه ذينفعان جامعه دريـايي و بنـدري ايـن    

گيـر   كـاهش چشـم  : از جمله اين دستاوردها مي توان بـه  . راه داشته است كشور به هم

انتقال آسـان و  مدت زمان انجام خدمات بانكي، كاهش مراجعه حضوري به بانك ، نقل و 

  .[9]اشاره نمود... امن حجم زيادي از وجوه نقد، رديابي تراكنش ها و

  سنگاپور -7-2

كشورهاي سازمان توسعه اقتصـادي ، اجتمـاعي و فرهنگـي جنـوب      وكه جزسنگاپور 

)(شــرقي آســيا 
72

ASEAN  از جملــه كشــورهايي اســت كــه ســال هــا بــه مــي باشــد  

خـدمات بـه شـهروندان و صـنايع     ارايه عرصه برنامه ريزي و تدوين راه كار هاي نوين در 

هاي تاثيرگذار در اين كشور به شـمار   بخش حمل و نقل يكي از بخش. خود اشتغال دارد

. آيـد  رود و يكي از منابع مهم درآمد اين كشور از طريق ترانزيت كـالا بـه دسـت مـي     مي

ناسـب در  ريزي م هاي قوي و مستحكم به همراه حاكميت قوي و برنامه داشتن زيرساخت

پروژه هـاي بسـياري در بنـدر    . اين زمينه از جمله عوامل مهم رشد اين بخش بوده است

 ------------------------------------------------------------------  
71 Saudi Telecom Company 

72 Association of Southeast Asian Nations 



  1389و بهار  1388نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

86 

PSA(سنگاپور
وري اطلاعات و ارتباطات پياده سازي شده اسـت كـه از   آ در حوزه فن )73

چنين پنجـره واحـد اسـنادي بـه نـام       و هم Portnetآن جمله مي توان به ايجاد پرتال 

Tradenet اشاره نمود .  

  

وري اطلاعات كشورهاي عضو آ استراتژي هاي اصلي فن) 2(ول جد

ASEAN   [ 10 ]  

  

  
 

    Portnetپرتال  -7-2-1

در سـنگاپور اسـت كـه بـا      B2Bاين پرتال اولين راه كار جامعه ي بندري به شـكل  

 74سطح اين جامعه جهت افزايش سهولت در مديريت محموله هاي كشـتي  يهدف ارتقا

 ------------------------------------------------------------------  
73 Port Singapore Authority 
74 Cargo 
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به موجب اعلام بانك جهـاني، از  . دشراني ايجاد  فرآيند كشتيچنين مديريت كامل  و هم

جمله عوامل موفقيت اين بندر در رده بندي جهاني و حفظ موقعيت خود به عنوان رتبـه  

واحـد شـمارش   ( TEU[11] 279320000اول در بين بنادر كانتينري جهان با انجـام  

ود اين پرتال جامع با انجـام  ميلادي ، وج 2008تخليه و بارگيري كانتينردر سال )كانتينر

گيـر مـدت زمـان     ميليون تراكنش در جهت ساده سازي فعاليت ها و كاهش چشم 130

هـاي   پارچه انجام فعاليت از جمله خدمات اين پرتال يك. [12]انجام مبادلات بوده است 

  :اين خدمات عبارتند از. مالي مي باشد

FEDI) (تبادل الكترونيكي داده هاي مالي -8
به اسناد و صورتحسـاب هـاي   مربوط  75

  مالي

 سهولت در فرآيند صدور مجدد صورتحساب ها توسط خطوط كشتيراني -9

  [13]كسب اطلاع آنلاين از ميزان بدهكاري بابت حقوق و عوارض دريايي و بندري -10

 

  Tradenetپنجره واحد  - 7-2-2

مي باشد كه به اشخاص حقـوقي و   EDI(76(الكترونيكي تبادل اطلاعات يك سيستم

دهد تا با يكديگر در ارتباط  در بخش دولتي و چه خصوصي اين امكان را ميحقيقي چه 

از بخش هاي عمده دولتـي كـه   . بوده و به تبادل داده ها و اطلاعات تجاري خود بپردازند

  از ايـــن سيســـتم اســـتفاده كـــرده و بـــه تبـــادل اطلاعـــات بـــا بخـــش خصوصـــي  

بـه امـر نظـارت بـر واردات،      مي پردازند، بندر، گمركات و ساير ارگان هايي هسـتند كـه  

پارچـه نمـودن فرآينـد واردات،     اين سيستم با يك. صادرات و ترانشيپ كالا اشتغال دارند

صادرات و ترانشيپ، كاهش هزينه ها و مدت زمان آماده سازي، تحويل و فرآوري اسـناد  

 ------------------------------------------------------------------  
75 Financial Electronic Data Interchange   
76 Electronic Data Interchange 
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ت راني را در بر داشته به گونه اي كه اين سيستم ترخيص كالاها را سـرع  تجاري و كشتي

  .[14]آورد تسهيل در چرخه تجاري را فراهم مي بخشيده و موجب
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  [15]در بندر سنگاپور Tradenetمزاياي ايجاد سيستم ) 3(جدول 

  سازي سيستم پس از پياده  سازي سيستم پيش از پياده  مشخصات

  ارايه اسناد  
تحويل حضوري و يا ارسال به كمك 

  زياد   پست با هزينه

يا  ارسال سريع از محل كار

  خانه به كمك اينترنت

  زمان ارايه اسناد
در مدت زمان كاري  اداره گمرك يا 

  بندر
  روز ساعت شبانه 24

  تعداد رونوشت اسناد
 35بيش از (رونوشت هاي  متعدد

  )سند
  يك نسخه

زمان گردش كار تا 

  حصول به نتيجه نهايي
  دقيقه 10تر از  كم  روز 2ساعت تا  4از 

  حساب به كمك چكتسويه   تسويه حساب مالي

تراكنش مالي در همان 

لحظه با استفاده از فرآيند 

  پرداخت الكترونيك

كنترل حمل و نقل 

  كالا

هاي  ارسال اسناد جداگانه به شركت

  بازرسي براي نظارت و كنترل

هاي  همان سند به شركت

  شود بازرسي نيز ارسال مي

  دلار 3/3  دلار 20تا  10  هزينه انجام

  

، مزاياي بسياري از طريق بـه  است دهارايه شنيز  3جدول شماره  چه كه در طبق آن

بنابر مطالعـات انجـام شـده،    . است آمدهكارگيري اين سيستم براي بندر سنگاپور حاصل 

طراحي و پيـاده سـازي    CrimsonLogicبهره گيري از اين سيستم كه توسط شركت 

  . [16]در بر داشته استشد بيش از يك ميليارد دلار براي بندر سنگاپور صرفه جويي 

بـا   77از جمله مزاياي ايجـاد شـده، سـهولت در پرداخـت حقـوق و عـوارض گمركـي       

فرآيندي كه علاوه بر صرفه جويي در . گيري از فرآيند پرداخت الكترونيكي مي باشد بهره

 ------------------------------------------------------------------  
77 Duties 
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هزينه، صرفه جويي در زمان و افزايش چرخه فعاليت ها در اين بندر را نيز در پي داشـته  

  .   است

  
  

  [17]در بندر سنگاپور Tradenetمبادله اظهار نامه گمركي از طريق سيستم ) 7(شكل 

  

7-2-3- MASNET   

MASNET
شبكه اي است مالي كه توسط خزانه داري سنگاپور راه اندازي شـده   78

اطلاعات  فن آوري ميلادي و بر اساس برنامه بلند مدت  1991اين شبكه در سال . است

براي بخش هاي مالي اين كشور و در جهت ايجاد   IT2000 PLANسنگاپور با عنوان 

 Tradenetتسهيلات لازم در اموربانكي و پرداخت هـاي الكترونيكـي در پنجـره واحـد     

هنگي جهت تسهيل تبـادل  آ امروزه اين شبكه به عنوان يك مركز هم. شروع به كار نمود

ت مـالي، بنگـاه هـاي    سسـا وچون بانك هـا ، م  سازمان و ارگان هايي هم 800داده هاي 

ACH(دولتي ازجمله بنادر،صرافي ها ، اتاق هاي تسـويه حسـاب خودكـار   
عمـل   ... و) 79

 ------------------------------------------------------------------  
78 Monetary Authority Singapore Network  
79 Automated Clearing House 
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چنين از سيستم هـاي پرداخـت الكترونيكـي از قبيـل سيسـتم       اين سيستم هم. كند مي

ECCS(تسويه حساب الكترونيكي چك
، سيستم واريز سود سـپرده هـاي مشـتريان    ) 80

ــازمان اوراق قرضــــه ــا، ســ SGS(دولتــــي بانــــك هــ
  ســــنگاپور پشــــتيباني )  81

اين شبكه با پشتيباني از سيستم پنجره واحد سـنگاپوركمك شـاياني را    [18].مي نمايد

فعاليت هاي دريايي و بندري و جذب سـرمايه گـذاران بـه ايـن      ايربدر ايجاد تسهيلات 

  .بندر نموده است

  
  MASNET [19]درگاه ) 8(شكل 

  

  

  

 ------------------------------------------------------------------  
80 Electronic Cheque Clearing System 
81 Singapore Government Securities 
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  هندوستان -7-3

PCS(ر جامع دريايي و بندري سيستم وب محو
سازمان  بنادر ي اه ازجمله اقدام) 82

داد و سـتدهاي  در جهت ايجاد پنجره واحد تجاري براي برقـراري  ) IPA 83(هندوستان 

. الكترونيكي اسناد و اطلاعات بين ذينفعان بندري و دريايي در يك محيط امن مي باشـد 

ي الكترونيكي است كه بـه صـورتي   پرداخت ها 84از جمله ماژول هاي اين سيستم، درگاه

به طوري كـه ذينفعـان   . پارچه با درگاه سيستم هاي بانكي اين كشور درارتباط است يك

  بنــدري و دريــايي بــه راحتــي و بــا خــاطري آســوده نســبت بــه نقــل وانتقــال وجــوه و  

سيســتم پرداخــت . چنــين پرداخــت حقــوق و عــوارض بنــدري اقــدام مــي نماينــد هــم

J2EEچنين  زبان جاوا و هم الكترونيكي برمبناي
پياده سازي وبـه گونـه اي طراحـي     85

پارچه بـا سـاير برنامـه هـاي تجـارت الكترونيكـي        شده است كه مي تواند به صورت يك

  .[20] رفته در آن ها ارتباط برقرار نمايد به كار فن آوري صرف نظر از 

  

 ------------------------------------------------------------------  
82 Port Community System 

83 Indian Port Association 
84 Gateway 

 سازمان "كند براي پاسخ دادن به يك نياز نرم افزاري  يك استاندارد است كه مشخص مي  -55

 Application ) و براي مديريت طول عمر نرم افزارنمود اء نرم افزار رفتار چگونه بايد با اجز "مقياس

Lifecycle Management ) است شده سان ارائهشركت اين استاندارد توسط . بايد كرد  ه چ.  
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  PCS [20]ماژول درگاه پرداخت در سيستم ) 9(شكل

  

  :وانتقال وجوه در اين سيستم به شرح زير مي باشدفرآيند نقل 

  .مي شود PCSكاربر سيستم براي انتقال وجوه وارد سيستم  -

تمامي اطلاعات مورد نياز از قبيل شماره حساب ومبلغ قابل پرداخت، از طريـق   -

 .بانك اطلاعاتي سيستم در اختيار كاربر قرار مي گيرد

از ليست بانك هاي موجود در سيسـتم  ييد و اشده، توسط كاربر تارايه اطلاعات  -

 .بانك مورد نظر توسط كاربر انتخاب مي شود

  بعد از انتخاب بانك، درگاه پرداخـت، اطلاعـات را بـراي بانـك منتخـب ارسـال        -

 .آمده است 5نوع اطلاعات ارسالي در جدول شماره . مي نمايد

پرداخـت   پس از انجام فرآيندهاي لازم، نتيجه ازسيستم بانك منتخب به درگاه -

 .ارسال مي شود
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درحين انجام فعاليت هاي بانكي توسط درگاه پرداخت، جهـت افـزايش امنيـت     -

SSLتبادل اطلاعات و نقـل وانتقـال الكترونيكـي وجـوه ازپرتكـل      
  اسـتفاده   86

 .  مي شود

وضعيت پرداخت را در قالب پيغامي هم براي ذينفع و  PCSدرآخرين مرحله ،  -

 . [20]هم براي بندر ارسال مي كند

 

  

 ------------------------------------------------------------------  
86 Secure Sockets Layer 
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 PCS [20] فرآيند نقل وانتقال وجوه در سيستم ) 10(شكل 
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PCS  از پارامترهاي تبادل اطلاعات استانداردي در بستر اينترنت جهت ارسال به

سيستم بانكي بهره مي جويد كه سيستم بانكي نيز ملزم به استفاده از همان پارامترها 

  .است 4شماره  برخي از اين پارامترها به شرح جدول. مي باشد

  

پارامترهاي استاندارد مورد استفاده در درگاه پرداخت الكترونيكي سيستم ) 4( جدول 

PCS [20]  
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  [20]اطلاعات ارسالي از درگاه پرداخت به سيستم بانكي) 5( جدول             

  

  

  نتيجه گيري و پيشنهادها -8

 بهـره گيـري گسـترده از   ، سـت در بنـادر جهـان رخ داده ا  هـاي اخيـر    آنچه در دهـه 

سـرعت فزاينـده   تكنولوژي هاي نوين و بـه خصـوص تكنولـوژي اطلاعـات و در نتيجـه      
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دست بـه دسـت هـم    است كه پردازش اطلاعات و ارتباطات و فرا رسيدن اقتصاد جهاني 

عوامل قديمي تا حد وسيعي . طور اساسي مبناي موفقيت رقابتي را تغيير دهند داده تا به

اند و عوامل موفقيت جديد، بسيار متفاوت از عوامل قديمي بـه نظـر    ديل شدهبه موانع تب

چون سنگاپور با يك برنامه ريـزي   د بنادر معتبري همشهمان گونه كه مشاهده  .آيند مي

اساسي را در جهت رفع موانـع بـه   هاي  دقيق و با درك صحيح نياز مشتريان خود، اقدام

. به عنوان بنادر اصلي و فرا منطقه اي مطـرح نمايـد  انجام رسانده و توانسته است خود را 

دراين ارتباط بسيار حياتي است كه بنادر تجاري كشور هر چه سـريع تـر و بـدون فـوت     

وقت با تدوين يك استراتژي شفاف از كسب و كار و با بهره گيري تكنولوژي هاي نـوين،  

اقـدامي بـس   .آينـد  عقب ماندگي هاي خود را جبران و در صدد رفع موانع و مشكلات بر

به سازمان بنادر و دريانوردي محدود نشده و تـلاش جمعـي و گسـترده     فقط حياتي كه 

گمركـات ، خطـوط و شـركت هـاي     : تمامي اعضاي جامعـه دريـايي و بنـدري از قبيـل     

  .را مي طلبد... راني ، ترمينال داران  و كشتي

ي را كـه باعـث شـده تـا     د مـي تـوان عـوامل   شبا توجه به آنچه كه در اين مقاله ارايه 

بسياري از بنادر گوي رقابـت را از ديگـران ربـوده و در جـذب مشـتري و افـزايش تـوان        

  :عملياتي خود موفق تر عمل نمايند به شرح زير بيان نمود 

اي بـا شـاخص سـرعت     ينـده اطـور فز  بـه  موفقيت بنادر تجـاري  هامروز :سرعت -الف

تـري پاسـخ    تريان بـا سـرعت بـيش   بـه مش ـ موفق اند چون كه ها  آن. شود مشخص مي

تـر از قبـل تغييـر     تر به بـازار وارد و راهبردهـا را سـريع    ديد را سريعخدمات جدهند،  مي

در اين ارتباط نقش تدوين قوانين و سياست هاي متناسب با كسب و كار نقش . دهند مي

  . تعيين كننده اي را ايفا مي نمايند
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سـب و كـار در كنـار بهـره گيـري از      وجـود اسـتراتژي هـاي ك    :پـذيري  انعطاف - ب

تكنولوژي هاي نوين اين امكان را به بنادر مي دهد كه با توجه به شرايط بازار از انعطـاف  

  . تري برخوردار باشند پذيري بيش

با تقسيم وظايف به اجزا و در نظر گرفتن متخصصـان  بنادر مطرح جهان  :انسجام -ج

اي  هـاي وظيفـه   كـاري در فعاليـت   را براي همهايي  براي انجام دقيق آن وظايف، مكانيسم

بهـره گيـري از سيسـتم هـاي نـوين بـر پايـه سـاختار         . نموده اندمتنوع مورد نياز ايجاد 

پارچگي و انسجام در انجـام امـور از جملـه عوامـل افـزايش       و  وجود يك  87سرويس گرا

باحـث  در ايـن ارتبـاط پـرداختن بـه م     .سرعت و جلب رضايت مشتريان بنادر بوده است

حقوقي و قانوني و تعديل قوانين قديمي و ايجاد قوانين جديـد، خـود از عوامـل اساسـي     

ارايـه  رشد شتابان اين بنادر بوده است به طوري كه همه عوامل بـه شـكلي منسـجم در    

   . خدمات به مشتريان عمل مي نمايند

انـد كـه    فتهدريا اند متغير موفق بوده به سرعت هايي كه در دنياي سازمان :نوآوري -د

قـديمي   ، به سرعتهاي امروزي انجام كارهاي روزمره با روش. امري است حياتينوآوري 

وجوي موارد متفـاوت و غيرقابـل    طور مداوم در جست  هاي بدون مرز به سازمان. شود مي

كننـد كـه خلاقيـت را     ي را ايجـاد مـي  ينهـاي نـو   ها و محيط يندآها فر آن. تصور هستند

در اين ارتباط آنچه كه باعث ايجاد تحولات اساسي  .دهد ن پاداش ميتشويق كرده و به آ

در بنادر صاحب سبك امروزي شده است خلاقيـت و نـوآوري درعرضـه خـدمات جهـت      

گردش امور و در نتيجه  افزايش سرعت و رفع نيازهاي مشتريان  بيش تر كاهش هر چه 

  . به بهترين شكل ممكن بوده است

ه مطالعات موردي انجـام شـده در ايـن مقالـه، ايـن نتيجـه       بر اين اساس و با توجه ب

 ------------------------------------------------------------------  
87 Service Oriented 
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د كه با توجه به اين كه شريان حياتي در هر كسب و كـاري تبـادل وجـوه    شو حاصل مي

نقد مي باشد بنابراين ايجاد سهولت در گردش اين شريان حياتي باعـث خواهـد شـد تـا     

از . ه انجام رسـانند وليت هاي خود را بوساير بخش ها نيز به صورت مطلوبي وظايف و مس

به عنوان به طور معمول طرفي همان گونه كه مشاهده شد، سيستم پرداخت الكترونيكي 

در ايـن  .يكي از ماژول هاي اصلي نرم افزارهاي تخصصي مورد استفاده در بنادر مي باشـد 

ثير گسترده و عميـق تجـارت الكترونيكـي در سـيطره بـر بازارهـاي       اارتباط با توجه به ت

  چنــين نظــر بــه اهميــت مبادلــه هــاي پــولي و اعتبــاري در هــر فعاليــت   مجهــاني، هــ

  گـام و   اقتصادي مي طلبد كه ابزارها و بسترهاي انتقال و تبـادل پـول نيـز هـم     - تجاري

سان با رويكرد توسعه تجارت الكترونيكي در بنادر تجـاري كشـور از رشـد مناسـب و      هم

سـازمان بنـادر و دريـانوردي در حـال     حال با توجه به ايـن كـه   . مطلوب برخوردار شوند

مي باشد بنابراين توجه به اين موضـوع و   Port Communityمطالعه پياده سازي يك 

چـرا كـه بـدون     .گنجاندن اين ماژول در اين پروژه از  اهميت خاصي برخوردار مي باشد

  .اين ماژول هدف اصلي از ايجاد اين سامانه محقق نخواهد شد

وري اطلاعات و ارتباطـات و  آ ورهاي مورد مطالعه در حوزه فنبا توجه به عملكرد كش

چنين جهت وصول به موارد بالا، پيشنهاد هايي جهت موفقيت بنادر كشور در عرصـه   هم

  : دشوبه اين شرح ارايه مي  ،افزايش توان رقابتي

پارچه سـازي سـامانه هـا و مـرتبط كـردن       جهت ورود به بنادر نسل سوم، يك -1

 ن جامعه دريايي و بندري كشـور بـا تمـامي عمليـات بـانكي     مشتريان و ذينفعا

يابي به رتبه هاي بالاتر در بين بنادر  براي تحقق اين مهم و دست. الزامي است

 . تجاري جهان تحقق پيشنهادات بعدي ضروري است
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وجود يك متولي تجارت و كسب و كار الكترونيكي در كشور با ايجاد يـك طـرح    -2

 .ها پارچگي در تمامي  عرصه كملي جهت سياست گذاري و ي

تدوين استراتژي كسب و كار الكترونيكي در بنادر و ايـن كـه  رويكـرد كسـب و      -3

كارالكترونيكي مـي طلبـد كـه بسـياري از فرآينـدهاي موجـود در بنـادر دچـار         

 BPR(88(به عبارتي مهندسي مجدد فرآيندها . دگرگوني و تغييرات عمده شوند

 .كرد مي باشداز پيش نيازهاي اساسي اين روي

ايجاد آمادگي تكنولوژيكي در تمامي اعضا جامعه دريايي و بندري اعـم از بنـادر،    -4

جهـت ارايـه خـدمات پرداخـت الكترونيكـي در      ...راني و گمركات، خطوط كشتي

 .تمامي فرآيندهاي كسب و كار دريايي و بندري

در بنادر به شكلي كه مراجعين، صاحبان  Wi-Maxتلاش جهت ايجاد سيستم  -5

كالا يا  نمايندگان آن ها به سهولت بتوانند نسبت پرداخـت حقـوق و عـوارض و    

 .گيري اسناد خود با بهره گيري از بستر اينترنت اقدام نمايند پي

تلاش ملي جهت بهره گيري از امضا ديجيتالي و رفع قوانين و مقررات بازدارنـده   - 6

هره گيري مناسـب  چرا كه بدون در نظر گرفتن اين مهم، تجارت الكترونيكي و ب

 .داري الكترونيكي  معناي واقعي خود را نخواهد داشت از بانك

ابـزار و امكانـاتي   . استفاده از امكانات و ابزارهاي متنوع پرداخت هاي الكترونيكي -7

الكترونيكـي   نيازمنـد امضـا  (چون كارت هاي هوشمند، چك هاي الكترونيكي هم

و  M-payment(90(يار ، پرداخـت هـاي س ـ   89، پرداخت هاي تلفنـي )مي باشد

 ------------------------------------------------------------------  
88 Business Process Reengineering 
89 Phone Payment 
90 Mobile Payment 
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اين نـوع    Pay Palچون شركتي هم( 91پرداخت با استفاده از پست الكترونيكي

كاري تنگاتنگ سيسـتم   تحقق اين مهم هم. [21] )مي نمايدارايه از خدمات را 

 .بانكي را مي طلبد

خـدمات بـه تمـامي طيـف هـاي      ارايـه  گام شدن با تحولات جهاني و  جهت هم -8

بـا رويكـرد تجـارت جهـاني و جـذب سـرمايه گـذاري        (رمشتريان و ذينفعان بند

ضرورت سيستم هاي غير بانكي در پرداخت هاي الكترونيكي احسـاس  ) خارجي 

در گذشته بانك محوري در نقل و انتقالات پـول حـاكم بـوده ولـي بـا      . مي شود

تـر و   ايجاد شده، مشتري محوري كه بر اساس دسترسي هر چه بيش هايتغيير

. ع مالي استوار شـده اسـت در حـال حـاكم شـدن مـي باشـد       به منابمطلوب تر 

بوروكراسي حاكم بر بانك ها و عدم انعطاف پذيري آن ها در سـال هـاي اخيـر،    

به عنوان . است هشدمنجر به پيدايش سيستم هاي غير بانكي در شبكه اينترنت 

  نمونه برخي از اين سيستم ها كه امروزه در سـطح جهـاني مـورد اسـتفاده قـرار      

هسـتند   گيرند و مي توان از تجربيات آن ها دركشور نير بهره جست عبـارت مي 

حســاب توســط شــركت  ، پرداخــت صــورت 92حســاب شــبكه جهــاني صــورت: از

Vodafone     پرداخـت اينترنتـي توسـط شـركت ،Pay best   پرداخـت هـاي ،

    Pay Palشخصي با حجم متوسط و كم توسط شركت 

گونه كه در شـكل   همان. ه شيوه آنلاينتوجه ويژه به پرداخت هاي الكترونيكي ب -9

نوع از كانال هـاي پرداختـي در    د گرايش به اين شونيز مشاهده مي  11شماره 

 .مقايسه با ساير ابزار و شيوه ها رو به افزايش است

 ------------------------------------------------------------------  
91 E-mail Payment 
92 Global Internet Billing 
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    [22]مقايسه حجم تراكنش كانال هاي مختلف پرداخت در يكي از بانك هاي اروپايي) 11(شكل 

كـاري گسـترده بـين بنـادر،      ي و بندري كشور  وجود همدر بين جامعه درياي -10

گمركات و بانك هاي عامل  ركن اساسي تحولات و تغييـرات عمـده در عرصـه    

فعاليت ها، ايجاد سهولت در فرآيند صادرات و واردات كالا و حركـت بنـادر بـه    

 . سمت بنادر نسل سوم مي باشد

كننده هر كسب و كـاري   قوانين و مقررات از جمله عوامل موفقيت و پشتيباني -11

در فرآيند فعاليت هاي دريايي و بندري و گرايش به سـمت  . محسوب مي شوند

كاري بسياري  پرداخت هاي الكترونيكي موضوعي است بس مهم كه نياز به هم

بسياري از پيشنهادهاي بالا در . از ارگان ها و سازمان هاي متولي در كشور دارد

قتصادي كشور در ارتباط با كسـب و كـار در   گرو تغيير نگرش سياست گذاران ا

بنابراين ايجـاد تغييـرات عمـده در قـوانين، مقـررات و      . عرصه جهاني مي باشد

و عبارت پاياني اين كه عزمـي جـزم ، ملـي و  همـه     . آيين نامه ها الزامي است

جانبه براي تحقق اين مهم با توجه به نقش و اهميت بنـادر تجـاري در اقتصـاد    

 .ستكشور ضروري ا
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   پور رضا بيك

  كارشناس مسوول مركز تحقيقات سازمان بنادر و  دريانوردي

beykpoor@yahoo.com 

  

  

  هاي اخلاقي  ي نظام سرچشمه

  

  چكيده

. هـاي مختلـف دانشـگاهي، متفـاوت اسـت      ي مباحث اخلاقي از منظر رشته دامنه

شود،  يشته مطرح ماين ري  هايي است كه در حوزه ها به خاطر پرسش تفاوتجنبه اي از 

هـايي   ها و دريافـت  پرسش. هستنددانش اين هاي  ي داده دامنهرخي ديگر برخاسته از و ب

در . انـد  كه براي بسياري از متكلمين اهميت دارند به ندرت از سوي فلاسفه مـورد توجـه  

شود، از منظر ارتباط آن فعل  علم كلام وقتي از معناي خوبي و بدي يك فعل پرسش مي

آن فعل بر نزديكي و دوري انسان بـه خداونـد مـورد بررسـي قـرار      ثير تابا خداوند يعني 

كم از سه حيث مورد بحث و بررسي واقـع   هاي اخلاقي دست گيرد، اما در فلسفه گزاره مي

هـاي اخلاقـي    از حيث معناشـناختي، كـه در آن مفـاهيم و مفـردات گـزاره      -1. شود مي

ست، بايد، نبايـد و غيـره تحليـل و    اند، يعني مفاهيم خوب، بد، درست، نادر موضوع بحث

شناختي، كه در آن مباحثي مانند اخباري و انشـايي   از حيث معرفت -2. شوند تعريف مي

. هاي اخلاقي موضوع بحـث اسـت   ي توجيه عقلاني گزاره هاي اخلاقي، و نحوه بودن گزاره

طـور   بـه  آيـا : گيـرد  ها مورد بررسي قـرار مـي   از حيث منطقي، كه در آن، اين پرسش -3
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بـه صـورت   هـا   بايـد  هاي اخلاقي را از غيراخلاقي استنتاج نمود؟ آيا  توان گزاره مياصولي 

هـا وجـود    هـا و ارزش  ها هستند؟ چه ارتباطي بين واقعيت استنتاج از هست  قابلمنطقي 

تري غير از ديدگاه متكلمـين و فلاسـفه    متفاوتبه طور كامل شناسان ديدگاه  دارد؟ مردم

تـري   ي اخلاق با فرهنـگ اهميـت بـيش    شناسان رابطه گيرند، زيرا براي مردم يبه كار م

هـاي اخلاقـي، بـا     دليل كه در بسياري از جوامع پيشا صنعتي، دريافت  شايد به اين. دارد

در اين نوشتار وجـوه مختلـف   . اند هاي فرهنگي متمايز بوده تري، از ساير جنبه وضوح كم

كـار رفتـه در    لف دانشـي و خطـوط كلـي رويكـرد بـه     هاي مخت مباحث اخلاقي، در حوزه

  .مباحث اخلاقي مورد بررسي قرار گرفته است

ي  شناختي بنيـادي، بـين همـه    شود كه خصوصيات روان در اين نوشتار روشن مي

هــاي   هـا مشـترك اســت و اخـلاق ناشـي از تعامـل فضــاي فرهنگـي و خصـلت        فرهنـگ 

اخلاق در اصل از طبيعت و ماهيـت   هم فرهنگ، هم. شناختي مشترك انساني است روان

هـاي   اند، چون از طريق انتخاب طبيعي و فرهنگي در تعامل بـا محـيط   ناشي شده 93بشر

ي تـاريخي و   در دورهن هـا  ااند كه انس اي شكل گرفته شناختي و اجتماعي ، زيست94مادي

خلاقـي  هـاي ا  در دريافـت . انـد  اند و در طولِ عمرِ هر فرد تجربه شـده  تكاملي تجربه كرده

اي وجود دارد كه از امور عامِّ موجود در ابعاد طبيعت بشـر ناشـي    بنيادي 95بشر، امور عامِّ

درست است كه انسان قبل از هر چيز موجـودي خودگراسـت امـا خـودگرايي     . "شود مي

  .  ي اخلاقيات باشد تواند سرچشمه گرايي بشر مي فقط در تعامل با جامعه

  

 ------------------------------------------------------------------  

human nature  - 93  

physical  - 94   

  commonalities - 95   
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  :ها كليدواژه

شناختي بنيـادي   عناصر روان(شناختي  شناختي، خصوصيات روان نهاي روا توانايي

؛ اصـول  )مشـترك اسـت  ن هـا  ااتفاقي از انس  يا اكثريت قريب بهن ها اي انس كه بين همه

انـد يـا    هاي اخلاقي اساسي كه براي دريافت(ها  ي فرهنگ اخلاقيِ احتمالا موجود در همه

هـا بـا    تجويزهـا و تحـريم  (هاي اخلاقـي   ت؛ درياف)اند هاي اخلاقي ي دريافت مغز و خلاصه

هـا در   هاي اخلاقي، يعنـي جمـع دريافـت    ؛ و نظام)توجه به ميزان عدم اشتراك فرهنگي

ناشي از طبيعت انسان است، طبيعتي كـه از   درنهايتفرهنگ و اخلاق . ي مفروض جامعه

. گيـري اسـت   چنـان در حـال شـكل    طريق گزينش فرهنگي و طبيعي شكل گرفته،و هم

دهنـد و   ثيرات متقابل بين آنچه مردم انجـام مـي  اي ت هاي اخلاقي بر پايه ل و دريافتاصو

هـاي   كنند كه موظف به انجام آن هستند و از طريق رفتار افراد و گـروه  آنچه احساس مي

 .گيرند ثر در جامعه شكل ميوم

 

  مقدمه

ممكـن اسـت   . تشخيص خوب از بد يا درست از نادرسـت هميشـه آسـان نيسـت    

ش به ادراك روشني از فرق بين خوب و بد يا درست و نادرست دست پيدا كنـيم،  وبي كم

هـاي مشـخص، چنـدان آسـان      حـل  يـابي بـه راه   هاي زندگي واقعي دست اما در موقعيت

مان را با تكيـه   متعارض تصميم بگيريم، وظايف "بايدهاي"ناچاريم بين گاه يعني . نيست

حقوق متعارض با يكديگر را مورد ارزيابي قـرار   هاي عام و انتزاعي تعيين كنيم و بر ارزش

مدهاي زيادي بـراي مـا،   آ تواند پي هر تصميمي مي. ها را انتخاب كنيم داده و يكي از آن

معيـاري كـه درسـت و    . ديگران، آشنايان و به طور كلي بـر جامعـه در بـر داشـته باشـد     

شـود،   و يا شـناخته مـي  ي آن شناخته شود يا بايد شناخته شود  تواند بر پايه نادرست مي

شود يـا   كدام است؟ به علاوه آيا آن معيار، معياري است كه فقط از طريق عقل ادراك مي
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كـه هـم معقـول اسـت و هـم       گر احساس شخص نسبت به موضوع است يا اين فقط بيان

هـاي   ي كارهـاي درسـت در يـك سلسـله ويژگـي      گر احساس شخص است؟ آيا همه بيان

  آيد؟  اين معيار از كجا به دست ميي اساسو به نحاند؟ و  خاص مشترك

بـه دو  و  روزهام ـهاي متمادي موضوع بحث بـوده اسـت،    گونه مسايل كه نسل اين

  .اي حاد و دشوار تبديل شده است لهادليل بيش از پيش به مس

هاي اخلاقي  ي نظام كنندگان اصلي و  عمده كه، در گذشته، اديان ارايه نخست اين

ي از جوامع به عنوان لطف و موهبـت موجـود متعـال تلقـي و تصـوير      كه در بسيار بودند

. تنيـده بـود   شدت و به نحو فراگير درهم هاي اجتماعي به هاي اخلاقي و نظام نظام. شد مي

شـد   كرد و گرفتار مشـكل مـي   شخصي كه در مسايل اخلاقي بر سر يك دو راهي گير مي

كـم پنـد و    ديني، پاسخ، يـا دسـت    توانست از يك كشيش يا متخصص مي معمولبه نحو 

كـم   بندي به نظام اخلاقي دسـت  در جوامع اروپايي، پاي. اندرز مشخصي را دريافت نمايد

ي پاداش  ي وعده طور مستقيم، بر پايه اول، به. شد به دو طريق توسط كليساها تشويق مي

سـتقيم، از  طـور غيرم  الهي يا ترساندن از مجازات و كيفر الهي در دنيا و آخـرت؛ دوم، بـه  

اصـول  "ي  كه حتي انحراف انـدك از تعـاريف كليسـاها در بـاره      طريق تبليغ اين انديشه

تــر كليســاهاي ســنتي قــدرت  امــروزه بــيش .، بازخواســت خواهــد شــد96"احتــرام قابــل

اروپا و آمريكاي شـمالي  ) سكولار(ثيرگذاري بر افراد را در جهانِ بيش از پيش غيرديني ات

انـد يـا بـر باورهـايي      ها را گرفته اي كه كمابيش جاي آن هاي دينينهاد. اند از دست داده

تر متفكران قرن بيست و يكم غيرقابل قبول است يا بر  اند كه از سوي بيش متمركز شده

اخلاقـي    كننـد نظـام   بسـياري احسـاس مـي   . انـد  نمودههاي ديني و عبادي تمركز  تجربه

  مرجعيت و اعتبار خـود را از دسـت داده   اند اي كه در آن زندگي كرده و رشد يافته جامعه

 ------------------------------------------------------------------  

respectability - 96  
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اند كه زندگي  صراحت گفته ي برخي از اديان بزرگ جهان به است و حتي اعضاي برجسته

توان بين ايمان در يك سنت مـذهبي   پذير است، يا مي اخلاقي بدون ايمان مذهبي امكان

. ايـل شـد  گردد، تمايز ق ديگران مي 97به معناي صفاتي كه باعث خوشبختي "معنويت"و 

ي مـذهبي جامعـه بشـري در حفـظ      كـم گـرفتن اهميـت گذشـته     اين به مفهـوم دسـت  

هـاي   هـا و احسـاس   بلكـه بـه مفهـوم ايـن اسـت كـه دريافـت        .هاي اخلاقي نيست ارزش

اش را بـه عنـوان پـاداش و     ثيرگـذاري ااي كه دين به ارمغان آورده است، قـدرت ت  اخلاقي

  . بر دين كاهش يافته است بندي مجازات از دست داده و كارآمديِ پاي

ي اخـلاق نيـاز بـه بـازنگري      لهاكه چرا مس ي اين ي دلايل در باره دومين مجموعه

افـزايش  . شـود  تـر در جوامـع مربـوط مـي     تر و عام فوري و ضروري دارد، به تغييرات كلي

جـايي فـرد    پذيري و قدرت جابـه  راه با افزايش تحرك تنيدگي جوامع هم مقياس و در هم

ه، مشكلاتي را براي هويت و پيونـدهاي شخصـي افـراد ايجـاد كـرده و مردمـان       در جامع

ي  متفاوت را به صورت مردم يك منطقهبه طور كامل هاي فرهنگي  داراي سوابق و زمينه

تعميق شـكاف بـين فقيـر و     و اند امروزه اغلب جوامع، چند فرهنگي. واحد در آورده است

. زهاي اخلاق سنتي را به چالش كشـيده اسـت  اندا گرايي، چشم ثروتمند و تشديد مصرف

هاي علمي و فني، بهداشت، خوشبختي و رفاه را بـراي بسـياري از مـردم     گرچه پيشرفت

فراهم نموده است، اما مسايل و مشكلات اخلاقـي  ) تر يافته  كم در كشورهاي توسعه دست(

يراخلاقي بـودن  ها مانند غ توان به برخي از آن خاص خود را نيز پديد آورده است كه مي

عدالتي در امكان اسـتفاده   مدهاي احتمالي مهندسي ژنتيك، بيآ اي، پي تسليحات هسته

حل اين مسايل در . قيمت، و فرسايش محيط زيست اشاره نمود هاي پزشكي گران از رويه

شـدن،   رو با توجـه بـه رشـد روزافـزون جهـاني      اي سخت و دشوار است؛ از اين هر جامعه

 ------------------------------------------------------------------  

happiness- 97  
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هاي ديني و فلسـفي متفـاوت    هايي كه مورد قبول مردمِ داراي سنت حل وجوي راه جست

  . كند باشد، بيش از پيش اهميت پيدا مي

هـاي مربـوط بـه     حـل  لازم به گفتن نيست كه نبايد انتظـار داشـته باشـيم تـا راه    

بـا ايـن وجـود، مسـايلي     . مسايل و مشكلات را در اين نوشته موجز پيدا كنيماز گونه  اين

هاي اخلاقي در جامعـه   گيري، گسترش و كاركرد نظام هاي شكل تبيين پايهنياز به چنين 

خـود و جوامـعِ     اميد است فهم اين مسايل به ما كمك كند تا بين ديـدگاه اخلاقـي  . دارد

  . تغييرمان هماهنگي ايجاد كنيم  حالِ در

ي تخصصـي   حـوزه هـاي   ي موضـوع  مسايل اخلاقي مدت زمان مديدي به مثابـه 

 هشـد  شده است، و اغلب ادعا مي مي يا علوم اجتماعي شناخته ) الهيات(لام فلسفه، علم ك

، بسـياري از  به واقـع . ي اخلاق بگويد تواند چيزي در باره وجه نمي هيچ كه علم طبيعي به

بــه عنـوان مثــال، داوكينــز  . دانشـمندان علــوم طبيعـي ايــن ديــدگاه را پذيرفتـه بودنــد   

توانـد در بررسـي اخـلاق دخالـت نمايـد، بـه        شناس، معتقد است علم طبيعي نمي زيست

طبـق ايـن ديـدگاه،    . اسـت   علاوه او اعتقاد دارد انسان فقط و فقط خودخواه به دنيا آمده

ي  توانـد در بـاره   كند و نمي پذير است، بحث مي پذير يا كذب چه صدق ي  آن علم در باره

  خودخـواه خلـق شـده    برخي در اين مورد كه انسان فقـط . بايدهاو نبايدها، چيزي بگويد

كـاري بـا    ي هـم  هـاي انسـان در زمينـه    هـا توانـايي   است با او توافق ندارند، به نظـر آن 

ديگــران، كمــك بــه ديگــران، بــه طــور كلــي نشــان دادن رفتــار ) كــم برخــي از دســت(

بـه  . ي خودخـواهي و خودمحـوري انسـان اهميـت دارد     درست به انـدازه  98گرايانه جامعه

گويد، با داوكينـز موافـق    ي اخلاق نمي علم طبيعي چيزي در باره علاوه، در اين مورد كه

كاري بـا   علوم طبيعي در اخلاق بستگي به همتاثير ها نقش و  نيستند، گرچه به نظر آن

 ------------------------------------------------------------------  
98 - prosocial 
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  .هاي دانشي دارد ها و رشته ساير تخصص

اي بايـد معتقـد    هـاي اخلاقـي   كه مردم به چـه ارزش  ي اين در اين نوشتار در باره

اند چگونه بر رفتـار   ي نفس افراد شده اي كه ملكه هاي اخلاقي ها و دريافت زشباشند، و ار

شود كه چه شده است  ي اين بحث مي شود، بلكه در باره گذارد، بحث نمي ميتاثير ها  آن

يعني، با بازگشت به سخن داوكينز،  –اند كه معتقدند  هايي معتقد شده كه مردم به ارزش

بـا چيزهـايي سـر و كـار دارد كـه      به طـور عمـده   شود  كه  پرداخته ميهايي  به موضوع

بـا ايـن رويكـرد،    ). باشـند   رسد صادق يـا كـاذب   به نظر ميو يا (اند " كاذب"يا   "صادق"

پيـدايش باورهـاي اخلاقـي     اي منش ـ انتظار اين است كه در صورت ايجاد بصيرت در باره

به احتمـال  ي مفروض، معههاي اخلاقي يك جا ها و دريافت روشن شود كه تغيير در ارزش

چنين  هم. قبول براي اعضاي آن جامعه باشد يا نه بايد مختص آن جامعه، و قابلو گمان 

فرهنگي نسبت به برخـي از   يابي به شناخت ميان ممكن است اين رويكرد به ما در دست

  .شويم، كمك نمايد اي كه با آن مواجه مي اخلاقيهاي  موضوع

هـاي   اي معتقدند كه معتقدند، جنبه هاي اخلاقي ارزشله كه چرا مردم به ااين مس

هاي اخلاقي جامعه يا گروهي  يك جنبه اين است كه چگونه افراد دريافت. گوناگوني دارد

ي ديگـر ايـن اسـت كـه      كننـد؟ جنبـه   انـد، كسـب مـي    را كه در آن زندگي و رشد كرده

ط و تغييـر  شـوند، و چگونـه در طـول زمـان بس ـ     هاي فرهنگي از كجـا ناشـي مـي    ارزش

يـابي بـه    به عـلاوه، دسـت  . آيند اصلي اخلاق به حساب ميهاي  ها موضوع يابند؟ اين مي

ي بـين دانـش اخلاقـي و رفتـار      ي اخلاق، مستلزم شـناخت رابطـه   شناخت كامل در باره

اخلاقي است، زيرا ممكن است كسي در عمل كردن بر طبق يك نظام اخلاقـي شكسـت   

مثـل ايجـاد اثـر    (قي، مطابق با يك نظام اخلاقي عمل كنـد  خورد و يا به دلايلي غيراخلا

طـور   ي دانـش اخلاقـي و رفتـار اخلاقـي بـه      گرچـه رابطـه  ). خوب يـا تـرس از مجـازات   
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انتخـاب و  "اما بايد بـدانيم كـه دانـش اخلاقـي و      . گيرد غيرمستقيم مورد بحث قرار مي

  . انجام فعل مطابق با دانش، دو موضوع جدا هستند "ي اراده

هـاي اخلاقـي در    ست كه چگونـه نظـام  هله ابراين توجه اصلي ما روي اين مسبنا

ما خواهيم ديد كـه طبيعـت و ماهيـت    . اند تاريخي و تاريخي پديد آمده خلال عصر ماقبل

ها و رفتارهايمـان   ها، ارزش اي است كه استعداد و توانايي داريم تا نگرش گونه انساني ما به

و معينـي هـدايت    مي از طريـق اصـول بنيـادي مسـل    نحوي سامان دهـيم كـه گـوي    را به

شـود و   ها به همكاري با ديگران و كمك به ديگران مربوط مـي  شويم، كه برخي از آن مي

هـا در   وجـود ايـن گـرايش   . هاي خاص خودمـان ارتبـاط دارد   برخي با منافع و دلبستگي

ها و قواعد  فتگرچه دريا. است 99)وحدت فرهنگي(فرهنگي   ي همه ها، نشانه ي انسان همه

با شوند،  دهند، از چنين بنيادهايي ناشي مي اي كه زندگي در جامعه را سامان مي اخلاقي

در بعضـي  ه الايـن مس ـ . اند شكل خاص خود را در جريان تاريخ به دست آورده اين وجود

چه مردم بايد انجام دهند و  ي آن ثيرات متقابل نظرها در بارهاي ت ي نتيجه به مثابهموارد 

برخي معتقدند ايـن رويكـرد دلالـت بـر     . دهند، پديد آمده است انجام مي در حالچه  نآ

وجوي يك مرجع و منبع متعالي براي اخـلاق باشـيم،    اين دارد كه لازم نيست در جست

گرچه منكر آن نيست كه بسياري از مردم آن را براي بـاور و اطمينـان شـخص، مفيـد و     

  .دانند مؤثر مي

. انـد  شناختي اخلاق مطلب نوشته ي بنيادهاي زيست ن در بارهتعدادي از دانشمندا

هـاي زبـاني ويتگنشـتاين در بـاب      ي بـازي  ي علم ژنتيك و نظريه روشن است كه توسعه

ي  اي در زمينـه  هـاي اساسـي و بنيـادي    رفتار، اين انتظار را ايجاد كرده است كه پيشرفت

  هـا   آن. پديـد خواهـد آمـد    ي تكامل نسـبت بـه مسـايل اخـلاق     ي نظريه كاربرد پيوسته

 ------------------------------------------------------------------  
99   - pan-cultural  
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شـناختي بـا    ي لـزوم همـاهنگي و ادغـام رويكردهـاي زيسـت      تر به بحـث در بـاره   بيش

شـود   با توجه به اين سـعي مـي  . پردازند شناختي و علوم اجتماعي در باب اخلاق مي روان

ــه ــد  نظري ــق تعمــيم و توســعه ياب ــه چهــار طري ــار آن كــه اول، . ي تكامــل موجــود ب آث

هـا تنهـا    گرچـه ايـن  : است  گرايي پرداخته  به تعاون و جامعهطور عمده به شناسان  زيست

دوم، بين اصـول اخلاقـي مشـترك    . نيستند كه اخلاق با آن سر و كار داردهايي  موضوع

با آن سر و كار داشته است، و  به طور عمدهها كه رويكرد تكاملي تا به امروز  بين فرهنگ

انـد،   ي بيش از يـك فرهنـگ   هايي كه خاصه ارزشها و  هاي اخلاقي مانند فضيلت دريافت

كيـد بـر ايـن    اسـوم، ت . ها بحث شود ي آن تمايز وجود دارد، لذا لازم است در مورد رابطه

ي  است كه تحول و بسط تاريخي اخلاق در جوامع بايد در ارتباط بـا گسـترش و توسـعه   

مـورد بحـث    "بايد"و  "هست"ي بين  در آخر، لازم است رابطه. آن در افراد فهميده شود

تاثير هاي اخلاقي در نهايت از  بر خلاف ديدگاه غالب، برخي معتقدند اگر نظام. قرار گيرد

ايجاد شده باشـد، لازم نيسـت در    -يك موضوع علمي –متقابل طبيعت انسان و فرهنگ 

 ها باشيم"بايد"وجوي منبع ديگري براي  جست

ت اخلاق نياز به يك رويكـرد  آيد، فرض بر اين است كه شناخ چه از پي مي در آن

 هـاي   كه مـردم بـراي نيـل بـه موضـوع      ي اين نياز به اطلاعاتي دارد در باره. تلفيقي دارد

كه مـردم در   مساله اين . كنند ي دنياي واقعي چگونه رفتار مي انتزاعي، در زندگي روزمره

داده شـود كـه   ارتباط  مساله كنند بايد به اين  اخلاقي چگونه فكر ميهاي  ي موضوع باره

ممكن است لازم شود تـا چيـزي   : كنند كنند و چگونه عمل مي چگونه احساس ميآن ها 

دور از دسـترس   مسـاله  البته، شناخت كامـل ايـن   . دشوكه غيرقابل تلفيق است، تلفيق 

هـايي كـه اعتقـاد     كه چـرا بـه ارزش   ماست، چون حتي اقدام محدودتر براي شناخت اين

ــم، م داريــم، معتقــد شــده ــارهاي شناســي فــردي،  ي روان ســتلزم داشــتن اطلاعــات در ب
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شناســي،  شناســي شــناختي، زيســت شناســي اجتمــاعي و روان شناســي رشــد، روان روان

كـه مسـتلزم    آميزتـر آن  شناسي و نيز تاريخ، فلسفه و بسيار مخـاطره  شناسي، جامعه  مردم

متخصصين هر  نگراني اين است كه. است "ي مشترك تجربه"ي  داشتن اطلاعات در باره

اي از دانشمندان را براي تلفيـق   ناچار از منظر خويش، كوشش عده ها به يك از اين رشته

  .ها ناكافي بدانند، اما اميد است كه نسبت به هدف واحد احساس همدلي نمايند آن

  

  هاي مختلف دانشي نسبت اخلاق و حوزه

رچـه تشـريح   گ. نخستين گام در اين مرحله بيان و توصيف موضوع اخـلاق اسـت  

ي تفـاوت   اخلاق در باره. رسد تر از آن است كه در نگاه نخست به نظر مي موضوع پيچيده

اخلاقيات براي اشاره و ارجـاع  به طور معمول كند، و  خير و شر يا خوبي و بدي بحث مي

امـا  . چه نبايد انجام دهنـد  چه مردم بايد انجام دهند و آن ي آن به قواعدي است در باره

منظورمـان  به نحو معمول كنيم،  هاي اخلاقي صحبت مي ي رفتارها يا ارزش بارهوقتي در 

گرچـه،  . دانيم يا معتقديم فـرد بايـد انجـام دهـد     ها را خوب مي هايي است كه آن ارزش

هـاي   خواهيم ديد، سازوكارهايي كه از طريق آن مردم بـه ارزش پس از اين طور كه  همان

كننـد   ي اخلاقي رفتار مـي  شوند و به شيوه تقد ميمع) هاي خوب معناي ارزش به(اخلاقي 

هـا و رفتارهـاي    مختلف مشابه آن سازوكارهايي است كه از طريق آن ارزش هاي از جهت

  .آيند به دست مي) معناي بد به(غيراخلاقي 

آيـد   نظـر مـي   شود، و بـه  هاي متعدد دانشگاهي مطرح مي ي رشته اخلاق در حوزه

ي شـرايطي   يا، در حقيقت، در بـاره  –حدود و ثغور اخلاق  ي توافق عمومي اندكي در باره

اغلب مردم تعريـف دقيقـي از آداب   . رود، وجود دارد كه براي بحث در مورد آن به كار مي

وگوهـاي   ها را در گفت و رسوم اجتماعي، حقوق، اخلاقيات و علم اخلاق ندارند، و اين واژه
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هاي لغت نيـز تمـايز روشـني     فرهنگ. برند كار مي روزمره بدون دقت زياد و با مسامحه به

بايد گفـت كـه بـه طـور كلـي،       با اين وجود. كنند بين اخلاقيات و علم اخلاق ايجاد نمي

كـه    آن هاي ديگر چگونه بايد رفتار شود، حـال  كه با انسان شود به اين اخلاقيات مربوط مي

عقلـي در   100)حـدت و(به عنوان كمـال  به طور اجمال را  ها موضوععلم اخلاق اغلب اين 

هـاي   اي از ارزش اي علم اخلاق را براي اشـاره بـه مجموعـه    حال عده اين با. گيرند نظر مي

كاربردپذير در ميـان  هاي  كنند كه اخلاق با موضوع برند، و فكر مي كار مي گروه محلي به

 آيد، برخي از نويسندگان بين اخلاقيـات و  طور كه در ذيل مي همان. گروها سر و كار دارد

كه اغلب، شايد همـه،   آن حال. اند و برخي قايل نيستند آداب و رسوم اجتماعي تمايز قايل

سر و  گرايانه، تعاون و عدالت رفتارهاي جامعهاخلاق با به طور عمده توافق دارند كه 

شـوند، از   اي جزيـي از اخـلاق محسـوب مـي     اي از مسايل كه از سوي عـده  كار دارد، پاره

هـاي مختلـف را در    لازم است رويكرد دانش. اند د غفلت واقع شدهاي ديگر مور سوي عده

  .  ي اخلاق به نحو اجمال توضيح دهيم زمينه

  

  علم كلام

ي خاصـي   هاي اخلاقي در رويكردهاي كلامي به مسـايل اخلاقـي از جنبـه    چالش

به طور كلي علم كلام، جهان و اخلاق را از منظـر دينـي و ارتبـاط آن بـا     . شود مطرح مي

ي خداونـد در مسـايل اخلاقـي مـورد بررسـي قـرار        وند يعني نقش خواسـت و اراده خدا

بنابراين پرسش كلامي در باب اخلاق به اين صورت خواهـد بـود كـه آيـا فعـل      . دهد مي

كه خداوند آن را خواسته است و فعل بد، بد است به ايـن   خوب، خوب است به خاطر اين

 ------------------------------------------------------------------  

integrity   - 100  
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ي  اقع نشده است؟ به فرض محـال، اگـر اراده  ي خداوند و دليل كه متعلق خواست و اراده

گـويي تعلـق بگيـرد، ظلـم و دروغ،      خداوند بر انجام ظلم يا دروغ و ترك عدل يا راسـت 

د؟ پاسخي كه اديـان و متـدينين بـه ايـن     شو گويي، بد مي شود و عدل و راست خوب مي

ي  نِ عمـده هاي اخلاقيِ اديـا  نظام. آيد دهند، پاسخ كلامي به حساب مي ها مي نوع پرسش

كـه قواعـدي كـه منجـر بـه       اي جهات با هم فرق دارند، شايد به دليل ايـن  جهاني از پاره

بـه عنـوان يـك موضـوع اخلاقـي تلقـي        داران شود و از سوي طـرف  ماندگاري اديان مي

قواعدي كه ممكن است براي ناظر بيروني، قرارداد صرف تلقي شوند . اند د، متفاوتشو مي

قـرار دارنـد بـه عنـوان موضـوع      ) سيستم(كه در داخل آن نظام  ممكن است براي كساني

ي خداونـد فقـط بـه     در گفتگوهاي غيرديني از واژهبه عنوان مثال . اخلاقي فهميده شوند

شود، امـا از   ي واقعيت مشخصي نيست، استفاده مي ي قراردادي، كه نشانه عنوان يك واژه

بـه عـلاوه، حتـي در    . لاقـي ارتبـاط دارد  ي خدا با امور اخ منظر معتقدان به خداوند، واژه

نمايـد،   ي دينـي مـي   درون يك گروه ديني در مورد آن چيزي كـه يـك قاعـده را قاعـده    

براي مثال، متكلمين مسيحي به سنت، عقل و كتاب مقـدس بـه   . هايي وجود دارد تفاوت

ايـن   ها بر هـر يـك از   كيدي كه آناكنند، اما ت هاي اخلاقي نگاه مي عنوان منابع دريافت

برخي به مرجعيت و اقتـدار خداونـد توجـه    . متفاوت استبه طور كامل نمايند،  منابع مي

دارند، برخي بر حضور يك شخص متدين آرماني يا يك متن ديني يـا جايگـاه قـانون در    

برخـي از متكلمـين جديـد    . ورزنـد  كيـد مـي  ايك چهارچوب كلامي فراگيرتـر اشـاره و ت  

ي اخلاقي ناشي از مرجعيت و اقتـدار خداونـد اسـت را    ها مسيحي اين عقيده كه دريافت

بـه عنـوان مثـال، اسـقف كليسـاي      . انـد  كنار گذاشته، و يك رويكرد التقاطي را پذيرفتـه 

كند خودش را بر مبناي نتايج مشاهده شده اسـتوار   اخلاق سعي مي: نويسد انگلستان مي

كـار نادرسـت كـاري اسـت كـه      . ها و پسندها ي باورها، خرافات يا سليقه سازد، نه بر پايه
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ها آسيب برساند، يا حقوق ديگران را نقض كند يا سبب  آشكارا به ديگران يا به منافع آن

ي اخلاق سـازگار   هاي ديگر در زمينه اين ديدگاه هرچند با رويكرد دانش. دشوعدالتي  بي

ي اغلـب  ي مربوط به مرجعيت و اقتدار خداوند در باب اخلاق را كه از سـو  است، اما نكته

  .  دهد شود، از دست مي مردم متدين مهم تلقي مي

  

  فلسفه

اغلـب  . اسـت   هاي مربوط به اخلاق از سـوي فلاسـفه پديـد آمـده     تر نوشته بيش

از طريـق عقـل ايجـاد    و بنابرضرورت هاي اخلاقي، گرچه  فلاسفه توافق دارند كه دريافت

بـه  گرچـه نـه   (ان و به طور عمـده  آن. دفاع باشند ي عقل قابل اند، اما بايد به واسطه نشده

سر و   هاي اخلاقي مربوط به جوامع غربي ي داوري مل در بارهابا تفكر و ت) منحصرصورت 

كـه برخـي    بـا آن . هـاي اخلاقـي در عمـل    كار دارند تا تعبير و تفسير اصـول يـا دريافـت   

 هـايش تعريـف شـود، امـا اغلـب قبـول       پذيرند اخلاق بايد بر حسب محتواي دريافت نمي

اي از انـواع   هايي هستند كه بـه پـاره   هاي اصلي و بنيادي آن فضيلت كنند كه فضيلت مي

، تعـاون و عـدالت   )رفتار مثبـت نسـبت بـه ديگـران    به مانند (اجتماعي  -رفتارهاي پيشا

هـا چگونـه    ي اين است كه افراد و گـروه  به عبارت ديگر، اخلاق در باره -شوند منتهي مي

ي  ي چيـزي كـه دغدغـه    در اين چهارچوب، اخلاق به مثابـه . ندبايد با يكديگر زندگي كن

ي نظامي از قواعد و   فضيلت يا خير عيني مانند سعادت نوع بشر را در بر دارد؛ يا به مثابه

ي تحققِ عينـيِ نفـسِ افـراد؛ يـا بـه عنـوان        ي ارتقاي درجه ي وسيله وظايف؛ يا به منزله

هـاي   برخـي از متفكـران دريافـت   . ي شـده اسـت  ساز تلق ي آزادي از نهادهاي برده   وسيله

كننـد و   نفسه و ذاتـي تلقـي مـي    را به عنوان غايات في "تو نبايد بكشي"اي مانند  اخلاقي

. مـدهاي خـارجي دارنـد   آ اي نيست كه به لحاظ پـي  ها ناشي از فايده آن  معتقدند ارزش
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ام اخلاقـي دو اصـل   براي يـك نظ ـ  »رالز«. اند هاي متفاوتي را پذيرفته برخي ديگر ديدگاه

كه هر فـرد بايـد بـه لحـاظ برخـورداري از حـداكثر        يكي اين: بنيادي را ارايه كرده است

اي كه سازگار با آزادي مشابه براي ديگران است، حق مساوي داشته باشد، و ديگـر   آزادي

 هاي متعارف مربوط شود اي باشد كه به مزيت كه نابرابري بين افراد فقط بايد به گونه اين

  .قرار ندهندتاثير ها براي همه را تحت  و برابري فرصت

آورِ مطلـق و   هـاي اخلاقـي بايـد الـزام     كه دريافـت  ي اين بين فلاسفه حتي در باره

كند كـه مسـايل اخلاقـي     كيد مياويليامز ت. شمول تلقي شوند، اختلاف وجود دارند جهان

پذير است، وجود  اخلاقي امكانآيند، اما وجود اختلاف نظر در  مسايل  مي  به نظر بنيادي

ي  برخـي معتقدنـد مـردم بايـد در بـاره     : نظرها بايد جـدي تلقـي شـود    برخي از اختلاف

فقـط  هـاي اخلاقـي    طبـق ايـن ديـدگاه، گـزاره    . اخلاقيات ديدگاه مشترك داشته باشند

ي  تواند تصور فرد ديگـر را در بـاره   گرچه يك فرد مي: اي نيستند هاي ذهني سليقه گزاره

 "هاي اخلاقي دريافت"فقط شامل اين است كه  ،يل اخلاقي تغيير دهد، اما اين تغييرمسا

    هـاي   چگونه بايد در مورد مسايل جاري اعمال شود، يا اهميـت و اعتبـار نسـبيِ انديشـه    

هـاي اخلاقـي بـه نظـر      يـك از دريافـت   ، كدامشودمتعارض چگونه بايد مشخص  به ظاهر

شـمول و   آور جهـان  از فلاسـفه بـين قواعـد اخلاقـي الـزام      اي ديگر عده. رسند بنيادي مي

انـد،   هاي محـدودي از افـراد پذيرفتـه شـده     ها و گروه ي دسته قواعدي كه فقط به واسطه

اسـت كـه معتقـد     »استراوسون«اي افراطي اين تفكر،  مثال تا اندازه. شوند قايل مي زتماي

ي  بـراي هـر جامعـه   ) صـداقت مانند تعاون، (هاي بشري  ها و مصلحت است برخي فضيلت

ي  هايي كه مردم بر پايه ورزد آرمان كيد ميااند، و نيز ت تصوري لازم و ضروري اخلاقي قابل

  . كنند ممكن است حتي به طور محسوسي بين افراد، متفاوت باشند ها زندگي مي آن

در تكامل و رشـد  طور عميقي  و بهكنند اصول اخلاقي بايد  اغلب فلاسفه تصور مي
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ي آن اصول، متكي بر نگراني از كشـف و شـناخت    تثبيت شده باشند تا عمل بر پايه فرد

هاي كمـابيش دنيـوي و    ي بسياري از عادت در بارهمساله البته هرچند اين  -ها نباشد آن

كه چگونه از يك چاقو يا چنگال استفاده كنـيم، نيـز صـادق     رفتارهاي معمولي مانند اين

آينـد   دند كه رفتارها فقط در صورتي اخلاقي به حساب ميبسياري از فلاسفه معتق. است

اخـلاق   وكه از روي قصد و عمد انجام شده باشند؛ رفتارهـاي اتفـاقي و غيرعمـدي، جـز    

شـود كـه    برداشت افراطي از اين عقيده بـه ايـن ديـدگاه منجـر مـي     . شوند محسوب نمي

ي باشـد، ديـدگاهي   تواند اخلاق شود نمي رفتاري كه به طور طبيعي و خودجوش صادر مي

اي بگوينـد رفتارهـا فقـط در     ممكن اسـت عـده  . پذيرند كه بسياري از فلاسفه آن را نمي

اي برانگيخته شـده باشـند كـه از لحـاظ      ي فكر و انديشه اند كه به واسطه صورتي اخلاقي

هـا   البتـه چـون انگيـزه   : ي ديگـر  ي هيچ انديشـه  اند، و نه به واسطه اخلاقي درست و حق

   -بينـي متعـددي دارنـد    پـيش  مـدهاي قابـل  آ و بسـياري از رفتارهـا، پـي     انـد،   لايه -چند

  . يابي به اين تمايز بسيار دشوار است دست

ي رفتارهـاي   در بـاره  ، بـه طـور عمـده   هاي اخلاقي حتي اگر بنا به فرض، دريافت

اجتماعي مانند تعاون و عـدالت باشـند، هنـوز هـم جـايي بـراي اخـتلاف نظـر و          -پيشا

است و اجزاي مقـوم    اجتماعي -كه چه نوع رفتاري پيشا هاي فرهنگي در مورد اين تفاوت

ي مضمون و معنـاي   يابي به توافق در باره پس دست. تعاون و عدالت چيست، وجود دارد

 در وهلـه اول  هـاي اخلاقـي    برخي معتقدند دريافـت . اخلاق يا اصول اخلاقي دشوار است

انـد   تجويزي يا تمنيعـي و در مرتبه بعدي اند؛  و كليعام ) كم در يك گروه فرهنگي دست(

هـا و ادراكـات ديگـر و     تر و برتر از دريافت مهمدر مرتبه ي سوم ؛ )اند متضمن امر يا نهي(

هـا و   هـاي خاصـي از پـاداش    ملازم با شـكل  در مرتبه ي چهارم ها هستند؛  حاكم بر آن

مضـمون و محتـواي خودشـان    از طريق مراجعه به و در مرتبه ي پنجم مجازات هستند؛ 
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يـك   كه يك اصل، يك اصل اخلاقي شود، هـيچ  ها معتقدند براي اين آن. شوند تعريف مي

ي  تواند به عنوان شـرط كـافي تلقـي شـود، و فـرض وجـود همـه        از اين خصوصيات نمي

  .شود باعث پديد آمدن مشكلات مي خصوصيات به عنوان شرط لازم، نيز

مشـي عمـومي، بـين اخلاقيـات      ي مسايل خط بارهويژه هنگام بحث در  اغلب و به

اخلاق شخصـي،   »وارنوك«از نظر ال مثبه عنوان . شوند عمومي و شخصي تمايز قايل مي

است كه فعل خاصي را براي شـخص،  ) تمايلات(اي از اصول و احساسات  مبتني بر آميزه

  قبول ي مردم قابل كند، و اخلاق عمومي با چيزي سروكار دارد كه از نظر عامه آور مي الزام

از نظر او اخـلاق شخصـي بـر ايـن     . شود است و به طور عمومي و فراگير درست تلقي مي

. ديگران به همان اندازه اهميت دارند كه خـود شـخص دارد  : معيار شناختي استوار است

اين معيار ممكن است باعث به تعويق انداختن آرزوهاي آني شخص به خاطر يـك اصـل،   

بـا سـعادت ديگـران ارتبـاط دارد،      به نحو معمـول  كه 101قت يا وفادارياصلي مانند حقي

بنابراين فوتباليست پرشـوري كـه بـه خـاطر يـك دوسـت از يـك مسـابقه چشـم          . باشد

اخلاق عمومي مسـتلزم دفـاع فـرد از چيـزي     . دهد پوشد، اخلاق شخصي را نشان مي مي

ته اسـت، ماننـد دفـاع از    ي اعضاي گروهي باشد كه فرد به آن وابس است كه  به نفع همه

  . آزادي بيان و آزادي عمل

نوع ديگري از تمايز بين عمومي و شخصـي، دنيـاي عمـومي را كـه افـراد در آن      

. دهد اند، قرار مي اند در مقابل دنياي شخصي كه پيوندها و روابط در آن شخصي ناشناخته

ه اين اسـت كـه   اغلب گرايش ب) مدرن(طبق اين ديدگاه، در دنياي عمومي جوامع جديد 

شود، و افراد ديگـر فقـط تـا     ، قدرت و مصرف نهاده مي 102بنياد ارزش بر پيشرفت فردي

 ------------------------------------------------------------------  
101 - loyalty 

self-advancement  - 102  
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كـه در دنيـاي    آن انـد؛ حـال   ي رسيدن به يك غايـت   كنند كه وسيله جا ارزش پيدا مي آن

اند، و پيوند دوستي به خاطر خود دوستي  هاي خاص شخصي، افراد منبع عواطف و ارزش

در فضـاي شخصـي   . انـد  هـا پاسـدارهاي اخـلاق    فضاي عمومي، دادگاه در. شود دنبال مي

دهـد و غيـرآن،    كند، كارها را به خاطر دوسـتان انجـام مـي    هركسي به ديگران كمك مي

كـه   به دليل اين) آل در حالت ايده(البته نه از روي اجبار يا به خاطر احساس وظيفه بلكه 

گرچـه ايـن   . واده و دوستانش اسـت آن كار موجب سعادت خودش، خان: فرد معتقد است

تواند چنـدان مـورد توجـه قـرار      تمايز براي بسياري ناپذيرفتني است، و به طور قطع نمي

گيرد، اما اين يك ديدگاه عجيب و غيرمعمول نيست كه گفتـه شـود درسـت نيسـت در     

ه اي داوري شود ك هاي اخلاقي ي دريافت ي رفتارهاي مربوط به دنياي عمومي بر پايه باره

آورد كـه   به هر حال، اين باور اين پرسش را پديد مي. اعمال است  در دنياي شخصي قابلِ 

ي عمـومي، معيارهـايي غيـر از معيارهـاي      گرايانه اسـت كـه در حـوزه    آيا به دلايل عمل

رود يا به دليل لزوم تفاوت معيارهـاي بنيـادي اخلاقـي در دو     ي شخصي به كار مي حوزه

  حوزه؟

  

  شناسي روان

ي تخصصي فلاسفه و متكلمين نيست، و  ي اخلاق فقط در حوزه بحث در باره     

ي  شناسان در باره روان. كيد و نظر خاص خودشان را دارنداهاي علمي ديگر ت رشته

هاي اخلاقي و رفتارهاي اخلاقي بحث  ي بين دريافت ي اكتساب اخلاق، و رابطه نحوه

شناسان  اغلب روان. پردازند ه حق چيست، نميك ي اين كنند، و چندان به بحث در باره مي

به . شود كنند كه به هماهنگي روابط در جوامع منجر مي ي رفتارهايي بحث مي در باره

كيد اها بر عدالت و خوشبختي ديگران به عنوان مسايل مهم و حساس ت اين صورت آن
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ي اختيار و حقوق  مساله طور كه خواهيم ديد، برخي هم به  وجود، همان نمايند، با اين مي

كه  ها با قبول اين شناس تر فلاسفه، اغلب روان در مقايسه با بيش. ورزند كيد ميافردي ت

ايي بودنِ قصد و نزيرب"تري بر  كيد كمات  ها ممكن است مركب و پيچيده باشند، انگيزه

 تر  غيراختياري و هاي اخلاقي را بيش ، رفتاربه واقع. نمايند مي "اساسي بودنِ نيت

  . دانند تا محصول محاسبات سنجيده خودي مي به خود

 103هـاي رشـد   شـناس  روان. ها در باب اخلاق متنوع است شناس البته رويكرد روان

هاي غربي سر و كار دارند بين مسايل  با فرهنگبه طور عمده و نه به صورت منحصر، كه 

هـا،   ناشي از نقـض آن هاي عاطفي و انفعالي  اخلاقي و قراردادي با تكيه بر قدرت واكنش

اند، با اين استدلال كه ادراكـات   ديگران بين آن دو تمايز مطلق قايل. شوند تمايز قايل مي

اي غيـر از   )غيردينـي (اند از طريق معيارهاي  ترديد و آشكارا اخلاقي هايي كه بي و دريافت

بحـث در  شـوند؛ و تمايـل بـه     مرجعيت قدرت، توافق، اجماع، يا قرارداد نهادي تعيين مي

بـر خـلاف مسـايل اخلاقـي،     . ي عدالت، حقوق، سعادت و خوشبختي ديگـران دارنـد   باره

هـا و   قراردادها با قواعد و هنجارهاي نظام اجتماعي سر و كار دارنـد، و فقـط در موقعيـت   

هاي اخلاقي بـه عنـوان الـزام و وظيفـه تلقـي       دريافت. كنند شرايط محلي اعتبار پيدا مي

آن افعـالي  . كنند اند كه قرارداد را نقض مي تر از افعالي خلاقي جديشوند، و خطاهاي ا مي

كنند ممكن است ناشي از تنفر و خشم باشـند، و حتـي ممكـن     كه قراردادها را نقض مي

قواعـد اخلاقـي   . است زشت و نامعقول تلقي شوند، اما بعيد است شر يا بد دانسته شـوند 

يا ناحق تلقي خواهند شـد، و حتـي اگـر در     اند كه در غياب قانون يا قاعده نيز حق چنان

ممكن است برخي بگويند كـه اخـلاق   . ها نيز مشاهده نشده باشند، معتبرند ساير فرهنگ

  . فقط با توجه به حقوق ديگران معنا دارد

 ------------------------------------------------------------------  

developmental psychologists - 103  
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. دهد كه تمايز بين اخلاقيـات و قراردادهـا زيـاد اسـت     مل نشان مياتـ دلايل قابل

هـاي مفهـومي متفـاوتي مبتنـي      و اخلاقي بر حوزه گفته شده است كه مسايل قراردادي

دلايل موجه در مورد احكام مربوط به مسايل اخلاقـي شـامل دفـاع از سـعادت،     : هستند

طرفي، حقوق، حقيقت و وفاداري و نيز جلوگيري از آسـيب و زيـان اسـت؛ در     عدالت، بي

خت سـازمان  كه دلايل موجه در مورد احكـام مربـوط بـه قراردادهـا مسـتلزم شـنا       حالي

اجتماعي، از جمله شناخت ماهيت قدرت اجتماعي و آداب و رسوم اجتمـاعي، و اهميـت   

ي معيارهـايي كـه مطـرح     توان در مورد همـه  هرچند، در عمل مي. تعاون اجتماعي است

هاي اخلاقي هميشـه   به عنوان مثال، عمل به دريافت. است، استثناهايي را پيدا كرد  شده

شـود   كه شرايطي وجود دارد كه باعـث مـي   شرايط نيست، براي اينها و  مستقل از زمينه

دار  كننـد؛ مـردم ديـن    ترديد پيدا مي "تو نبايد بكشي"متفكران در برابر دريافت اخلاقيِ 

خواهند گفت كه اصول اخلاقي بر قدرت خداوند اسـتوار اسـت؛ قراردادهـا اغلـب شـامل      

به لحاظ عاطفي مهم باشند، زيـرا  حقوق و سعادت ديگران است؛ و قراردادها ممكن است 

به . تواند به مخالفت و طرد اجتماعي منجر شود نقض سهوي و غيرعمدي يك قرارداد مي

شود كه امكـان دارد برخـي از مسـايل، در دو حـوزه مطـرح شـود، و         هر حال، معلوم مي

 كـه  ممكن است قواعد قراردادي به عنوان يكي از مسايل اخلاقي تلقي شود به دليل ايـن 

بـه ايـن   . دشو اند، مي ها را پذيرفته كه آن ها موجب آزار و ناراحتي رواني كساني نقض آن

هاي غذايي دين  ممنوعيت: ي آن مختلف است  اندازها در باره طريق در برخي موارد چشم

آداب و رسـوم و قراردادهـاي اجتمـاعي     ويهود ممكن است به نظر ناظر بيروني فقط جـز 

بينـي   آني بر افراد ديگر ندارد، اما به دليل جايگاهشان در جهـان  تاثيرباشد و گرچه هيچ 

تـر   بـيش . ي  مسايل اخلاقي تلقي شـوند  مطلق، از سوي معتقدان به آن دين دربردارنده

ي اندكي بر تمايز مسـايل   ي رفتار اخلاقي اشاره ي تحول و توسعه تحقيقات جاري در باره



 

 

125  

ي حقـوق و   يش از هر چيز بـه بحـث در بـاره   اخلاقي و قراردادي دارند، ليكن در عمل، ب

  . پردازند سعادت ديگران و عدالت مي

ي نزديكي با اخـلاق   ، رابطه"معناي زندگي"شناختي در باب  برخي مطالعات روان

كنـد، و   ي رفتـار بـا ديگـران بحـث مـي      اخلاقيات در بـاره و به طور اصولي بنابراين . دارد

. اسـت   مـردم   ترين منبعِ معنا در زندگي عي مهمدهد كه روابط اجتما ها نشان مي بررسي

ي حيات فـردي   مين و تضمينِ ادامهات: كند ي اصلي زندگي اشاره مي به سه وظيفه 21آدلر

و جمعي؛ زندگي كردن به عنوان يك موجـود اجتمـاعي؛ و رفتـار درسـت در ارتبـاط بـا       

  . جنس مخالف

  

  شناسي  مردم

ارند، حتـي در بـاب تعريـف اخـلاق بـا      شناسان كه به تنوع فرهنگي توجه د مردم

ها حتي اسم مشخصي بـراي   در برخي از فرهنگ: اند تر و دشوارتري مواجه مسايل پيچيده

و  "قواعـد "مفهوم انتزاعـي اخـلاق وجـود نـدارد، در برخـي مـوارد ترسـيم تمـايز بـين          

و اخـلاق   104شناسـان بـين اخـلاق بـاز     باشد، و برخـي از مـردم   سودمند مي "اخلاقيات"

بـه خـاطر   . كيـد دارد ااخلاق بسته، بر مفهوم الزام و وظيفه ت. اند تمايز قايل شده 105هبست

ي اخـلاق   ها، گفته شده است فلسـفه  تفكيك فرهنگ غرب از ساير فرهنگ  سهولت نسبي

هاي مربوط به رفتـار درسـت بـه     مفهومي مختص به غرب است؛ در جوامع ديگر دريافت

شـايد عجيـب نيسـت    . تنيده شده است رهنگ درهمهاي ف تري با ساير جنبه نحو پيچيده

  . دانند مي  موازات جامعه  و به دوش شناسان، اخلاق را هم كه مردم

 ------------------------------------------------------------------  
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آيد كه اخـلاق بـر حسـب محتـوا      مشكلات به اين دليل پديد ميدر بعضي موارد 

. هـا متفـاوت اسـت    هـاي اخلاقـي هـم بـين فرهنـگ      شود و محتواي دريافـت  تعريف مي

مدهاي رفتار به رويكرد توجه به دلايـل  آ يكرد تمركز به نتايج و پياز تغيير رو 106ميگلي

ايـن رويكـرد بـا چـارچوب     . است  حمايت كرده "ي اخلاقي انديشه"توجيه رفتار يعني به 

نويسـندگان ايـن   . نگاري اخلاقيات سازگار اسـت  ي قوم هاي اخير درباره هاي كتاب نوشته

  هــاي  هــاي انتزاعــي و واقعيــت آرمــان هــا توقــع دارنــد نــوعي تعامــل پويــا بــين  كتــاب

  گيرنـد،   ها و رفتارهـا شـكل مـي    ها، انتخاب هايي كه بدان طريق ارزش يعني راه –تجربي 

ي  كننـد و بـه عنـوان نتيجـه     ها تغيير مـي  مدنظر واقع شود؛ گرچه، در همان حال، ارزش

  را بحـث  جاكوبسـون و ويـدينگ اخـلاق    . شـوند   ها و رفتارهاي بالفعل تعديل مـي  انتخاب

كنند، لكن رفتاري كه بر رفاه و سعادت افـراد   ي هنجارهاي رفتار خوب تعريف مي در باره

ي اخلاق و تحليل اخلاقـي   حوزه »آرچتِي«گذارد؛ و  ميتاثير ديگري غير از شخصِ فاعل 

آورد، و  كند كه روابط اجتماعي را پديد مـي  ي يك نظام فرهنگي پويا تصور مي را به مثابه

تـر آن چيزهـايي را كـه     هـا بـه روشـني، بـيش     اين تعريف. بخشد ل و معنا ميبه آن شك

كننـد، در بـر    شناسان، هم به عنوان قرارداد و هـم بـه عنـوان اخلاقيـات تصـور مـي       روان

هـاي اخلاقـي فقـط رفتـار بشـر را       كنند كه دريافـت  كيد مياچنين ت ها هم آن. گيرد مي

گيـري   بستگي دارند كه بر شكل  اي اخلاقي هاي كنند، بلكه به ارزش هدايت و كنترل نمي

  . گذارند ميتاثير و ماهيت روابط اجتماعي 

بـراي  . كننـد  متفاوتي را انتخاب مـي به طور نسبي شناسان رويكرد  برخي از مردم

تـر مـورد بررسـي قـرار      نگـاري مفهـوم اخـلاق كـم     مدعي است در آثار قوم مثال، جيمز،

شـود تـا بـه     تر توجـه مـي   ها و قراردادها بيش ي نظام تهياف و به ساختار سازمان  گيرد، مي

 ------------------------------------------------------------------  
106 -Midgley    
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هـاي   ي نكتـه  اندوختـه "دهد دانـش اخـلاق را بـه عنـوان      او ترجيح مي. ي شخص تجربه

  ي آن مردم، خواه به عنوان افـراد خـواه بـه عنـوان جمـع،       مرجعي تعريف كند كه بر پايه

نوان يك شـخص داوري  شان، و خودشان به ع شان، وضعيت خود ي گرفتاري خود در باره

و در واقـع   به صورت عملـي هاي اخلاقي  دهد كه كاربرد دريافت اين نشان مي. "كنند مي

اي از مشروطيت به شرايط را داشته باشد و  است، بلكه ممكن است درجه  به ندرت مطلق

توانـد منجـر    يك چنين رويكردي مي. تواند مورد بحث قرار گيرد اين چيزي است كه مي

ميان    بر تكثرگرايي اخلاقي حتي در يك جامعه، و ضرورت قبولِ نه فقط تعارضكيد ابه ت

  و تعـارض   ها شود بلكه منجر به قبـول تفـاوت   اخلاقيات در بين افراد با توجه به موقعيت

ها وقتي  تعارض. دشو) بين مردان وزنانبه عنوان مثال (ميان اخلاقيات در بين يك جمع 

شـويم،   دو حكم اخلاقي از سوي دو فرهنگ مختلف مواجه مـي كنند كه با  ظهور پيدا مي

  . ي حقوق بشر ها و هندوها در زمينه كيد غربيامانند ت

تر فلاسفه گرايش به قبول اين فرض دارند كـه قواعـد    كه بيش بنابراين، در حالي

اند  شناسان كه با تنوع فرهنگي جوامع مواجه اخلاقي به نحو فراگيري كاربردپذيرند، مردم

در بـه يقـين   . كننـد  كيد مـي اهاي ديگر فرهنگ ت ها با جنبه ي آن ها و رابطه بر تنوع آن

ي  و اگـر بايـد در بـاره   انديشـه كنـيم   ي آينده  اگر بايد در باره. جا چالشي وجود دارد اين

مل اي در حال تغيير ما متناسب خواهند بود ت اي با جامعه هاي اخلاقي كه چه دريافت اين

اي، بينادي اسـت و   چه در ارتباط با كاركرد هر جامعه صورت بايد بين آن نماييم، در اين

  .ي مورد بحث است يا خواهد بود، تمايز قايل شويم چه مخصوص جامعه آن
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  طرح كلي بحث

گـذاريم، امـا لازم    ي ماهيت اخـلاق را كنـار مـي    طور موقت بحث در باره گرچه به

 مسـاله  ايـن  . در بحـث را ترسـيم كنـيم    است خطوط اصلي رويكرد نظري مورد اسـتفاده 

هـاي   شـناختي، خصـلت   روان 107ي هاي بـالقوه  حدودي به تمايزهاي موجود بين توانايي تا

بـا  ن هـا  اي انس ـ همـه . هاي اخلاقـي بسـتگي دارد   شناختي، اصول اخلاقي و دريافت روان

هـاي   شوند، كه در تعامل با محيط زندگي، خصـلت  ي خاصي متولد مي هاي بالقوه توانايي

توان مشاهده كرد، اما  شناختي را مي هاي روان خصلت. كنند شناختي خاصي پيدا مي روان

خاصـي از    ي طيـف  شوند كـه در مجموعـه   هاي بالقوه از اين واقعيت استنباط مي توانايي

هاي  خصلت. يابند هاي بشر در جريان تحول و تكامل بروز مي هاي زيستي، خصلت محيط

ايل به رفتار از بعضي جهات و در برخي موارد است نه از جهـات و  شناختي شامل تم روان

يـك مثـال   . ترِ برخي چيزهاست نه چيزهاي ديگـر  موارد ديگر، و استعداد آموختنِ آسان

باشـد نـه بـه     108ي مثبت تواند تمايل به رفتار با دوستان به شيوه براي چنين تمايلي مي

توانـد توانـايي    اسـتعداد آمـوختن مـي    ، و مثال براي109ي خودخواهانه ي گستاخانه شيوه

  . شود در جامعه به آن زبان صحبت مي طور معمول بهآموختن زباني باشد كه 

در بـه طـور تقريـب    اخلاقـي بينـادي كـه    هاي  اي از موضوع پارهدرصورت ظاهر، 

كه والـدين بايـد از    اين. شوند ناميده مي "اصول اخلاقي"آيند،  ها پديد مي ي فرهنگ همه

در ايـن صـورت   : است) كليو گاه (گونه اصول  اي از اين نشان مواظبت كنند، نمونهفرزندا

اي كـه مشـترك بـين     شـناختي  هاي روان روشني پيوند تنگاتنگي با خصلت به مساله اين 

 ------------------------------------------------------------------  

psychological potentials - 107  

108 - positive     

 selfishly assertive - 109   
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انـد از   تـر مادرهـا مايـل    تر والدين، يا به هر حال بـيش  بيش: هاست، دارد ي فرهنگ همه 

ي مـورد بحـث قـرار    بـيش تـر   يگر كه بايد با تفصـيل  اصل د. فرزندانشان مواظبت كنند

اي رفتـار كـن كـه     گونـه  با ديگران به"گويد  است كه مي "ي طلايي اصل يا قاعده"گيرد، 

) منـافع (به دنبال منافع خودت باش حتي به بهاي "اصلِ . "دوست داري با تو رفتار شود

يـا اصـلِ    "انـداخت  نبايد شـرافت و كمـال خـود را بـه خطـر      "بسته به اصلِ ( "ديگران

به عنوان اصولِ اخلاقي تلقـي  به صورت معمولي نيز مانند آن اصولي كه )  "خودت باش"

 "نبايد شرافت و كمال خود را به خطر انداخت"اصلِ . داردتاثير شوند در رفتار انسان  مي

بـه  از سوي بسياري به عنوان يك اصل اخلاقي مهم تلقي شده است، حتي اگر اين اصـل  

ديگـران  ) رفـاه (آخر منجر به افعالي نشود كه در سعادت  و يا حتي دستستقيم صورت م

. كنـد  اهميت پيدا مي "نسبت به گروه وفادار باش"و در برخي شرايط اصلِ . دخالت دارند

ي اين اصول در جريان تكامل تـاريخي، تحـت نـام وجـدان، بـه صـورت فهـم         شايد همه

عين بخشيدن به فعل، به عنـوان اصـول مـورد    براي تپس از آن اند، و  مشترك ايجاد شده

  .اند استفاده قرار گرفته

تري براي رفتـار هسـتند، كـه     هاي اخلاقي، راهنماهاي مشخص ها و ارزش دريافت

، يا ناآشكار )مسيحيت -مثل ده فرمان الهي مربوط به يهوديت(ممكن است آشكار باشند 

مثـل  (داشـته باشـند    110و تجويز  ها ممكن است شكل توصيه آن. باشند مثل رفتار افراد

مثل ايـن  (داشته باشند  111يا شكل منع و تحريم) فرد چه بايد انجام دهد: كه  اين سخن

. ، و ممكـن اسـت مخـتص فرهنـگ خاصـي باشـند      )فرد چه نبايد انجام دهـد : اظهار كه

تواننـد   شوند، البته اصول اخلاقي هم مي هاي اخلاقي از اصول اخلاقي استنتاج مي دريافت

 ------------------------------------------------------------------  

 prescription - 110   

 proscription  - 111  
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  .هاي متنوع اخلاقي تلقي گردند ي دريافت عنوان چكيده به

  

  هاي اخلاقي نظام

اي اسـت كـه    هـاي اخلاقـي   دريافت 113و پايگاه 112ها ي سرچشمه بحث ما در باره

هـاي اخلاقـي بايـد از     دريافـت . پذيرنـد  كنند، مـي  مردم در جوامعي كه در آن زندگي مي

. فـرض اسـت   سه احتمـال قابـل  ها آن ي  ي سرچشمه در باره. جايي به دست آمده باشند

طبيعي پديـد آمـده و در     ي يك قدرت فوقِ هاي اخلاقي به واسطه برخي معتقدند دريافت

هاي فرهنگـي موجـود در    تفاوتتاثير برخي ديگر كه تحت  .ميان بشر ماندگار شده است

، انـد  ي تغيير و تحول مفاهيمِ اخلاقا صحيح و حـق قـرار گرفتـه    هاي اخلاقي و نحوه نظام

آيد اين نظريه پرسـش   اما به نظر مي. دانند هاي اخلاقي را فقط محصول فرهنگ مي نظام

آيد؟ پاسخ بـه آن منجـر بـه     كه فرهنگ از كجا پديد مي آن اين -آورد ديگري را پيش مي

است كـه هـم     آن اين  آيد، قبول مي شود، احتمالي كه به نظر قابل فرض احتمال سوم مي

انـد، چـون از    ناشـي شـده   115از طبيعت و ماهيـت بشـر   114صلفرهنگ و هم اخلاق در ا

شـناختي و   ، زيسـت 116هـاي مـادي   طريق انتخاب طبيعي و فرهنگي در تعامل با محـيط 

به اند و  ي تاريخي و تكاملي تجربه كرده در دورهن ها ااند كه انس اي شكل گرفته اجتماعي

جا اهميـت   در اين "صلدر ا"ي  واژه .در طولِ عمرِ هر فرد تجربه شده استوجه اساسي 

 ------------------------------------------------------------------  
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ــادي دارد ــدارد كــه دريافــت . زي ــراث   هــيچ الزامــي وجــود ن هــاي اخلاقــي فقــط در مي

از ايـن رو  . انـد  هـر دو ضـروري  : ي ما وجود داشـته باشـند   شناختي ما يا در تجربه زيست

وجـود   با يكديگر، بهĤن ها ي تعامل انس هاي اخلاقي بر پايه توان استدلال كرد كه نظام مي

هـاي اخلاقـي بـر     پس نظام. شوند يابند و اصلاح مي شوند، انتقال مي ماندگار مي آيند، مي

شناختي و فرهنگـي،   هاي مادي، روان ي ماهيت بشر و تجربه ناشي از تعامل با محيط پايه

اگر ايـن نظريـه پذيرفتـه شـود، بـه نظـر       . كنند شوند و بسط و تكامل پيدا مي پديدار مي

  . غيرضروري خواهد شد 117بع متعاليآيد هر نوع توسل به يك من مي

كـه چگونـه اصـول     هاي اصول اخلاقي، و اين وجوي سرچشمه كوشش براي جست

هـا در   كـه چگونـه آن دريافـت    كنند، و اين هاي اخلاقي ارتباط پيدا مي اخلاقي با دريافت

امـا  . دارد 118اي روند، نياز به يك رويكرد چندرشـته  هاي زندگي واقعي به كار مي موقعيت

تر مواقع فرض بر اين بوده است كه به طور كلي دانشگاه، يـا   طور كه ذكر شد بيش نهما

. دهنـد  ي اخلاق به ما مي تر علوم اجتماعي و طبيعي، اطلاعات كمي در باره به نحو خاص

اخلاق، خاطر نشـان   120نگاري در معرفي يك كتاب مهم در باب قوم ،119براي مثال، هاول

 121ز نظر شناختي و عـاطفي يـك نـوع احسـاس اخلاقـي     جا ا همهن ها اانس"كند كه  مي

ي محتواي احساس اخلاقي بـه مـا    تواند چيزي در باره اين نمي"پندارد كه  ، او مي"دارند

 ------------------------------------------------------------------  
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هاي  پذيرد كه قراردادها و دريافت مي 122ويلست. اند برخي اين ديدگاه را رد كرده. "بگويد

از تـاريخ آن جامعـه پديـد    / ركننـد، د  اي را آسان مـي  اي كه زندگي در هر جامعه اخلاقي

كه ممكن است توسط كسـاني كـه بـر     اند، و اين وبيش مختص همان جامعه اند و كم آمده

شناختي حكايت از  گيري زيست اند دستكاري شده باشند، يك جهت مسند قدرت نشسته

اي وجود دارد كـه از امـور    بنيادي 123هاي اخلاقي بشر، امور عامِّ در دريافت"اين دارد كه 

  . "شود امِّ موجود در ابعاد طبيعت بشر ناشي ميع

تر، چون هر انساني به مواظبت از منـافع خـودش تمايـل دارد،     به عبارت مشخص

از طريـق  ن هـا  اكند كه انس اي عمل مي دهد كه انتخاب طبيعي به گونه شواهد نشان مي

ي رفتـار  محدود و كنترل شوند و به صورت جمع ـ  اندازه قوي هستند،  خصوصياتي به يك

ي اجتمـاعي و رونـدهاي عـاطفي،     تجربه. گرايانه نشان دهند نمايند و از خود رفتار جامعه

هاي خودخواهانـه در   كند و هم شيوه گرا را تسهيل مي هم توسعه و تحول در افراد جامعه

آيند، بين  ي اجرا در مي ها كه به مرحله برد، گرچه هماهنگي بين آن رفتار را به پيش مي

گرايانه به ايـن دليـل    هاي جامعه گرايش. كند اي فرق مي بين افراد در هر جامعه جوامع و

شـناختي   هـاي زيسـت   هـا مزيـت   بسط و توسعه يافته است كه براي زندگي افراد در گروه

اي كـه از سـوي افـراد كسـب      هاي اخلاقـي  اي دريافت در داخل هر جامعه. آورد پديد مي

چـه   متقابـل بـين آن  تـاثير  ي  اند، اما برپايـه  بنياديهاي  ثر از گرايشاشوند، گرچه مت مي

ثر از اچه بايد انجام دهند و از طريق افراد و گروهـايي كـه مت ـ   دهند و آن مردم انجام مي

كـار رفتـه    جا پذيرفتـه شـده و بـه    بنابراين رويكردي كه در اين. گيرد اند، شكل مي جامعه

هـاي اخلاقـي را    نوع فرهنگي نظاماست، هم اذعان به وجود امر مشترك عام دارد و هم ت

 ------------------------------------------------------------------  

Whilst - 122  
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وجـه بـا    بـه هـيچ   مسـاله  سعي بر آن است تا نشـان داده شـود كـه ايـن     . كند ييد ميات

بلكـه حكايـت از ايـن      شناسـان ناسـازگار نيسـت،    شناسان رشد يا مردم رويكردهاي روان

شناسان رشـد و   مورد توجه روان 124و سير تكاملِ اهاي مربوط به منش كند كه پرسش مي

شناسـان، در نهايـت    مورد توجه مردم 125فرهنگيِ -هاي مربوط به تمايزهاي ميان شپرس

ي فـرد در طـول    هاي موجود بين ابعاد بنيادي طبيعـت بشـر و تكـرار تجربـه     با تراكنش

هـاي اخلاقـي از يـك منبـع      توان گفـت دريافـت   با اين استدلال مي. ها، ارتباط دارد نسل

ي آنچـه افـراد انجـام     ، بلكه از تبادل مداوم و پيوستهآيند بيروني و يا از جامعه پديد نمي

ي اين تبادل ممكن است به ميـزان   نتيجه. آيد دهند و آنچه بايد انجام دهند، پديد مي مي

  . محدودي در بين جوامع و حتي بين افراد فرق كند

  

  طبيعت بشر

 درنگ خشم بسياري از دانشمندان علوم اجتمـاعي  بي "طبيعت بشر"ياد كردن از 

ي جفـت   لذا لازم است گفته شود كه نبايد طبيعت و فرهنگ را بـه مثابـه  . انگيزد مي را بر

بلكـه بحـث ايـن اسـت كـه      . اي تلقي شود كه هر يك با ديگـري متعـارض اسـت    دوگانه

هاي اخلاقي، به عنوان بخشي از فرهنگ، در جريان تكامـل بشـر و در ظـرف تـاريخ      نظام

شناختي بشر و فرهنگ گروهـي،   متقابل خصوصيات روانتاثير ي  ي نتيجه انسان به مثابه

  . اند بسط و گسترش پيدا كرده

  

  

 ------------------------------------------------------------------  
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طبيعـت  "هاي بشر، اصـطلاح   وجود معيارهاي متنوع و مختلف در توضيح خصلت

تعريـف او عبـارت اسـت از    . كـرده اسـت   126ميرا شايسته بازانديشـي از سـوي بـو    "بشر

ارا دسال  هاي بزرگ ي انسان مهكه ه 128تري و قوي 127هاي رفتاري مشخصِ بهتر گرايش"

انـد كـه بـه      تمـايلاتي "ها مبتنـي بـر    عبارت كه آن  ، البته او با اضافه كردن اين"هستند

كيـد روي موجبيـت ژنتيكـي    ا، انگشـت ت "شـوند  ها انگيخته يا هـدايت مـي   ي ژن واسطه

نظـور  م. تعريف برخي از انديشمندان با تعريف وي تفاوت دارد. گذارد ها مي آن) تكويني(

اي است كه بين  شناختي بشر، خصوصيات يا استعدادهاي روان) ماهيت(ها از طبيعت  آن

ي  يا همهن ها اي انس همه) رغم اختلاف درجات علي(ها مشترك است كه  ي فرهنگ همه

شايد بايـد اضـافه شـود     .داراي آن هستندن ها اجنسي از انس/ ي سني اعضاي يك طبقه

كنند، نه به امـور   اشاره مي  شناختي ي روان اوليه و ساده به خصوصيات كمابيشآن ها كه 

  . يا دين 129هاي عرفاني تري مانند جذبه پيچيده

  نتيجـه  تعريف طبيعت بشر به اين طريق تمهيدي است براي اجتناب از بحث بـي 

شـناختي   و روان 130ي خصوصـيات بـدني   همـه . ي اهميت نسبي طبيعت و تربيت در باره

. در محيط مادي، اجتماعي و فرهنگي تكامل  گي دارد هم به تجربهها بست بشر، هم به ژن

ها يـا تجربـه در تكامـل     ي اهميت نسبي ژن همان قدر به معناي بحث در بارهمساله اين 

  يك خصوصيت مفروض است كه به معناي اين پرسش است كه آيا مساحت يـك مزرعـه   

 ------------------------------------------------------------------  
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ت يك مزرعه بـه هـر دو   مساحكه  يقينبه . تر به خاطر طول آن است يا عرض آن بيش

. ها بستگي دارد هم به محـيط  ي خصوصيات بشر هم به ژن طور، همه همين. بستگي دارد

ها به لحاظ يـك خصـلت مفـروض     آن به اين معناست كه بپرسيم آيا تفاوت افراد يا گروه

هـر   131كليت نسـبي . ها يا هر دوي آن هاست يا تفاوت تجربه تر به خاطر تفاوت ژن بيش

: ها هاي تكامل باشد هم به خاطر ژن كن است هم به خاطر اشتراك محيطخصوصيتي مم

همگـي دسـتخوش    تقريـب بـه طـور   ها،  ي انسان ي ثقل و اهميت تجربه براي مثال، همه

خورند، همه بـه   پستان شير مي يعني همه از يك پستان يا شبه  ،132اند  رنگه -محيط چند

اي كـه بـه عنـوان     شـناختي  يات روانخصوص. شوند هاي ديگر مراقبت مي ي انسان واسطه

اي كه احتمال  اند، البته تجربه ثر از تجربهاشود همگي مت بخشي از طبيعت بشر مطرح مي

اين احتمـال را نيـز مـي بايـد در نظـر      . باشدن ها اي انس بايد مشترك بين همهمي رود 

  هـاي تجربـي نقـش كـوچكي در تكامـل ايـن        هاي فرهنگـي در محـيط   تفاوتگرفت كه 

هاسـت   ي فرهنـگ  همـه   اي كه مشـترك بـين   شناختي خصوصيات روان. دارند ژگي هاوي

ممكن است تعريف روشني نداشته باشد، اما يكي از چيزهاي سودمند به لحاظ اكتشـافي  

چـه از گفتارهـاي    گيرنـد بسـتگي دارد بـه آن    ها ياد مـي  بنابراين زباني كه بچه. 133است

گـو و تعامـل    توسعه بخشيدن به گفـت  134عدادشنوند، البته است شان مي موجود در محيط

  . بخشي از طبيعت بشر است ،ي گفتاري در يك جامعه 135زباني

 ------------------------------------------------------------------  
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در بعضـي مـوارد،   . فهم درست معناي طبيعت در برابر تربيت بسيار اهميـت دارد 

ي طبيعت و تربيت سخن گفته شده است كه موهم ايـن تصـور    اي در باره گونه ادبيات به

براي مثـال،  . ي مستقيم وجود دارد سالي رابطه هاي بزرگ خصلت ها و شود كه بين ژن مي

هـا مغزهـا را    ترديد درست اسـت كـه ژن   بي": گويد شناس مي به عنوان يك روان 136نسي

شوند تا افـراد آن كـاري را انجـام دهنـد كـه بـه        دهند مغزهايي كه موجب مي شكل مي

. كننـد  حفـظ و مانـدگار مـي   هاي آينده  ها را در نسل آن ژن 137هاي بهترين وجه رونوشت

  آيـد، و يـك    كند، به دسـت مـي   اين اصل از اين منطق كه انتخاب طبيعي چگونه كار مي

هـا بـه ايـن     راحتي از سوي غيرمتخصـص  تواند به اين جمله مي ".ي تجربي نيست مساله 

ايـن  و بـه يقـين كـه    هيچ نقشي در تكامل مغز نـدارد، گرچـه     كار رود كه تجربه معنا به

  . آن چيزي نيست كه منظور نسي بود برداشت

اي كـه مشـترك    شناختي ثمري است كه كوشش كنيم تا خصوصيات روان كار بي

نحـو   كه ليست احصـايي بـه   نه فقط به خاطر اين. هاست را احصا نماييم ي انسان بين همه

كه بسياري از اقـلام آن غيرمـرتبط    كنترلي طولاني خواهد شد، بلكه به خاطر اين غيرقابل

بنيـادي ماننـد    138هـا الگوهـاي حركتـي    براي مثال، در ميـان آن . با بحث ما خواهد بود

ها  كه در ميان ميمون(الگوهاي مورد استفاده توسط نوزادان براي پيدا كردن پستان مادر 

هـاي ادراكـي ماننـد     ، راه رفتن و خنديدن؛ جنبه139، حركت روي دو پا)شود نيز يافت مي

 ------------------------------------------------------------------  
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 143ثيرگـذاري ابنيادي ادراك، ت 142هاي گشتالتي شكل  ،141و واقعيت 140تفاوت بين تصوير

بـه   145؛ و حساسـيت متقابـل   144يـر  لـي  -ي مـولر  هاي بصري خـاص مثـل نظريـه    توهم

فعلـي مـا،     تر با بحـث  هاي ظاهري محرك خاص مانند صورت انسان، و نيز مناسب شكل

وحدت  هايي مانند تمايل به خوردن، نوشيدن، خوابيدن و رفتار جنسي براي حفظ انگيزه

هـاي   شـامل جريـان    در نهايـت، ايـن مقولـه   . خود و حفظ روابط با ديگـران، وجـود دارد  

توانـد آموختـه شـود و     چـه مـي   ي آن هايي در بـاره  شناختي بنيادي، از قبيل محدوديت

كه بـه   ويژگي هاييالبته . باشد استعداد آموختن برخي چيزها به جاي چيزهاي ديگر مي

شوند كـه نسـبت بـه     شناختي و آموختن چيزهايي مربوط ميهاي  انگيزه، عاطفه، جريان

  .اند ترين ، مناسب هاي اخلاقي تشريح نظام

ي آمـوختن، اهميـت خاصـي دارد،     ها و اسـتعدادها در زمينـه   ي محدوديت مقوله

دهد تا فنون، باورهـا و   ي تخصصي به افراد امكان مي چون سازوكارهاي آموختن به شيوه

ارآمدتر از روشي تحصيل كنند كـه از طريـق آزمـايش و خطـاي     ي ك ها را به شيوه ارزش

بـه  . بدون نوعي استعداد اوليه غيـرممكن اسـت   ، آموختنواقعدر . پذير است ساده امكان

: آموزي در بشـر نـاممكن اسـت    آموختن زبان بدون وجود قبلي استعداد زبانعنوان مثال 

اي را دارند، اما ايـن زبـان    حاورهاستعداد يادگيري تعامل از طريق زبان من ها اي انس همه

 ------------------------------------------------------------------  

figure - 140  

ground- 141  

Gestalt  - 142  

effectiveness - 143  

Muller-Lyer - 144  

responsiveness- 145  



  1389و بهار  1388نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

138 

: نـوع اسـت   -ايـن آمـوختن مبتنـي بـر اسـتعداد پيشـينيِ مخـتص       . بايد آموختـه شـود  

تواند زبان انسـان را يـاد بگيـرد و اگـر      اي كه توسط انسان تربيت شده است نمي شمپانزه

از ديگـران تربيـت    146خير افتد، مثل موردي كه نوزادان در انـزواي نسـبي  ايادگيري به ت

  نوزادان انسان. شوند، ممكن است جبران مافات براي نوزادان دشوار و غيرممكن باشد مي

ن ها اانس. آيد استعداد ايستادن دارند، اما ايستادن فقط بعد از كوشش بسيار به دست مي

هـا، قراردادهـا، آداب و     تر براي كسب نگرش تر و سنجيده از نظر داشتن استعدادهاي قوي

. ي ديگـر تفـاوت دارنـد    ي موجـودات زنـده   ي نمادي و غير آن، با همـه ها رسوم، دستگاه

گيرند با ديگران در گروهي كـه خـود را متعلـق بـه آن      ها اغلب ياد مي كه آن تر اين مهم

واهيم ديد كه شـواهد بسـياري   پس از اين  خ. زندگي كنند 147يابند به صورت تعاوني مي

شـان،   شـناختي  ثر بـر تكامـل روان  وي م ـوجود دارد كه مردان و زنان از نظـر اسـتعدادها  

اي  ي رفتـار متناسـب بـا زمينـه     اند و افراد ممكن است مايل به تكامـل و توسـعه   متفاوت

هـا را   اي كـه آن  شـناختي  مثل تكامل خصوصـيات روان  -كنند باشند كه در آن رشد مي

  . كند ي رقابتي يا  حمايتي سازگار مي براي يك جامعه

را   دارا باشندن ها اي انس نوع خصلت مفروضي كه همه عملي اثبات هرهاي  اقدام

توان ادعا كرد كه چنين ديدگاهي فقط با توجـه بـه خصوصـياتي     نمايد، و مي ناممكن مي

كه معقول است تا فـرض كنـيم كـه      طور همان.  كه ذكر خواهد شد، موجه و معقول است

كه هيچ دو صـورتي   اينداراي دو چشم، دو گوش و يك بيني هستند، با ن ها اي انس همه

 ن هـا  اي انس ـ توان فرض كرد كـه همـه   ميوجه همان   يكسان نيست، به كاملبه صورت 

ــيات روان ــتند  داراي خصوص ــي هس ــناختي خاص ــردي آن . ش ــان ف ــر و نوس ــه تغيي  البت

 ------------------------------------------------------------------  

near-isolation- 146  

cooperatively - 147  
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ي  توان فرض كرد در همـه  هايي كه مي ي خصلت همه. خصوصيات، فراگير و دايمي است

از يك سن و جنسيت خاص وجود دارند، نـوعي تغييـر و   ن ها اسي ان ها، يا در همه انسان

ي ناشـي از جريـان تكامـل     ثر از تجربـه ادهد، و ممكن است مت نوسان فردي را نشان مي

ها بايد صحبت كردن را زود يـاد بگيرنـد، بـه     دانيم كه بچه مي "طبيعي"ي ما  همه. باشد

هاي استثنايي  وجود بچه: شوند ها هميشه در يك محيط زباني متولد مي كه آن خاطر اين

ها  هاي طبيعي و تربيتي قادر به برقراري ارتباط نيستند، تعميم تجربه كه به دليل خصلت

  . كند اعتبار نمي را بي

هاي  بسياري از خصلت. كشد ي مهم رشد و تكامل را پيش مي مساله اين موضوع، 

راد بسـتگي بـه فراينـدهاي    شناختي مانند توانايي احساس همدلي نسبت به ديگر اف روان

  مقوِّمي دارد كـه تـاريخ تكـاملي خودشـان را دارنـد و در اصـل ممكـن اسـت بـه دليـل           

توانـايي احسـاس همـدلي، فقـط     . هاي ديگر انتخاب شده باشند مدهايشان در زمينهآ پي

تر رفتارهاي اخلاقـي وجـود    هاي بسياري است كه در بيش ها در ميان مقومِّ يكي از مقومِّ

  .دارند

آيـد،   هـا مـي   ي فرهنـگ  هاي ديگر رفتار بشر كه به نظر مشترك بـين همـه   جنبه

هـاي   هايي است كه تا كنـون ذكـر شـد، شـامل جنبـه      تر از آن گرچه تا حدودي پيچيده

 149، صوري از نظام خويشـاوندي، تحـريم  148فراگيري مانند استفاده از آتش فراگير يا شبه

ه يك احتمال وجـود دارد كـه فرهنـگ ديگـري     اما هموار. باشد زناي با محارم و دين مي

اي از محيط، تجربه يا سنت را براي توسعه و تكامل ايـن خصوصـيات    پيدا شود كه جنبه

تلقـي   "شـناختي بنيـادي   خصوصـيات روان "ها نبايد به عنوان  آن. مركب ضروري نداند

 ------------------------------------------------------------------  

using fire - 148  

taboo - 149  
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از  اي از محيط تجربـي  گرچه ممكن است به سبب اين قبيل خصوصيات در زمينه  شوند،

  . طريق افراد توسعه و تكامل يافته باشند

  

  گرايي و خودگرايي جامعه

گرايانـه در   كيد قرار گيرد اين است كه هم تمايـل جامعـه  ااي كه بايد مورد ت نكته

 150را به عنوان موجودي خودگرا و پرمدعا  اغلب، انسان. انسان وجود دارد هم خودگرايانه

ي خيـر و   نجار جوامـع انسـاني، در تقابـل بـا اراده    كنند، و رقابت را به عنوان ه تصور مي

اندازه معتبـر و موجـه اسـت كـه      تمايل انسان به خودگرايي همان. نمايند تعاون تلقي مي

خوشـي بـا يكـديگر زنـدگي      تر مواقع، اغلب مـردم بـه   بيش. گرايانه تمايل به رفتار جامعه

كرد تا حدود زيادي بسـتگي  خوشي زندگي خواهند  كه تا چه ميزان مردم به اين. كنند مي

در برخي جوامع خشـونت بسـيار   . نمايند به شرايطي دارد كه تحت آن شرايط زندگي مي

تـرين   براي بسياري از مردم، داشتن رابطه با ديگران مهم. است 151سابقه نادر و جنگ بي

گرايانه، تعـاون و كـنش متقابـل     شان است، و داشتن رابطه به رفتار جامعه ي زندگي جنبه

از ديدن رنج ديگران يـا  عامـل بـدبختي ديگـران شـدن،      ن ها اتر انس بيش. ستگي داردب

هـا را كـاهش    كوشند تا رنـج آن  مي 152ي شخصي انزجار دارند و به دلايلي غير از انگيزه

مردم دارند تا منافع شخصي خودشان را بـه   بيش تر شماري كه  هاي بي از فرصت. دهند

ي  كـه همـه   ايـن . كنند تعداد كمي هستند كه چنين ميبهاي منافع ديگران پيش ببرند، 

ي  مردم استعداد ابراز رفتار خودخواهانه را دارند روشن است، اما قضيه اين است كه همـه 

 ------------------------------------------------------------------  

assertive - 150  

151 -unknown  

Self-interested - 152  
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گرايانـه كـه ممكـن اسـت      افراد به طور مساوي قدرت ابراز فداكاري، ايثار و رفتار جامعـه 

رفتـه،   هـم  روي. نيـز دارنـد  هـا مطلـوب نباشـد را     كم در كوتاه مدت براي خود آن دست

ي طبيعت ما  گرا هاي جامعه ي جنبه خودخواهي ما از طريق استعدادهاي مثبت، به وسيله

گـراي طبيعـت بشـر وجهـي از مزيـت       ي جامعـه  كه چـرا جنبـه   تازه اين ،شود كنترل مي

  . ي ديگري است كه بايد مورد بحث قرار گيرد مساله شناختي نهايي است  زيست

ي مثبت طبيعت بشر ممكـن اسـت بـه     كيدها در مورد جنبهااين تبراي بسياري، 

در تصوير طبيعت به عنوان  ،داروينيسممي رود كه  گرچه احتمال. نظر غيرضروري برسد

خطا كرده است، و الگويي از رفتار بشر كه مبتنـي بـر     153جهاني با چنگ و دندان خونين

بـا ايـن   . ي و اجتمـاعي دارد زيادي بر علوم اقتصادتاثير است،  154منفعت معقول شخصي

ي عمـومي   بـا تجربـه   بيش تـر  وجود، امروزه فضاي علمي دانشگاهي به سوي هماهنگي 

بلكـه فردگرايـي و    155طرفي و كرامت يابد، و مطالعات تجربي، نه تنها تعاون، بي تغيير مي

ي  هـا  البته در اينجا مهم است كه بـين انگيـزه  . پذيري را نيز به اثبات رسانده است رقابت

شناختي بلند مدت آن بر موفقيت بازتوليد نسـل تمـايز    مدهاي زيستآ قريب رفتار و پي

گرايانـه در   هرچند رفتار خودگرايانه ممكن است به نفع فـرد و رفتـار جامعـه   . قايل شويم

گرايانه پرهزينـه در   خواهيم ديد كه رفتار جامعهپس از اين اما . كوتاه مدت پرهزينه باشد

  .خوبي را پديد آورد  شناختي است در بلند مدت نتايج زيست كوتاه مدت، ممكن

  

  

 ------------------------------------------------------------------  
153 - red in tooth and claw  

rational self-interest- 154  

generosity - 155   
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  شناسي و علوم اجتماعي زيست

روشن است كه در مباحث پيشين همواره احتياط رعايت شـده اسـت، بـه دليـل     

هاي مربوط به طبيعت انسان اغلب با مـانع مواجـه    ، در گذشته بحثدر وهله اول:  كه اين

فرهنگـي   -بوط به سـطح سـاختارهاي اجتمـاعي   ها بر خصوصيات مر چون آن 156شد مي

ي رفتاري مانند اسـتفاده از جذبـه و نـه     مانند دين، يا تا حدي در سطح الگوهاي پيچيده

اي كـه بـه    شناختي خصوصيات بنيادي روان. اند شناختي فردي تمركز كرده در سطح روان

اي  زگويي نكتـه در با با اين وجود. است 157فردي شود در سطح فردي يا شبه آن اشاره مي

شـناختي   مطرح شد بايد گفت توسعه و تكامل اين خصوصـيات بنيـادي روان   تر پيشكه 

  . ثيرات محيطي يا حتي از يادگيري در يك گروه اجتماعي نيستامستقل از ت

ي كـاربرد ناشـي    هاي احتمالي در باره ، احتياط مورد نظر از بدفهميدر مرتبه دوم

. آينـد  هاي زنده پديد مـي  يِ منتج از مطالعات ديگر گونهشود كه از اصول تكامل رفتار مي

  دهد كـه مـوردي بـراي صـحبت كـردن       هاي غيرانسان نشان مي گرچه رفتار برخي گونه

اي وجـود   ضـروري  لـزام وجود دارد، هـيچ ا  158فرهنگ ي فرهنگ غيرانسان يا پيشا در باره

اصول تكامـل بـراي   . اشدمقايسه با اخلاق انسان داشته ب ندارد كه هر حيواني چيزي قابل

دهنـد،   هاي اخلاق را به دسـت مـي   شناختي بشر كه پايه پرتو افكندن بر خصوصيات روان

اند، و آيا اخلاق  پرسند آيا حيوانات هم داراي اخلاق گاهي مردم ميبه واقع . رود كار مي به

مـده  بـه طـور ع  اخـلاق انسـاني   . مـان دارد  انساني  -در اخلاق اجداد پيشا  خاص ما ريشه

اي است كه منجر به جوامع بـدون   گونه ي هدايت رفتار به درباره) به طور صرفگرچه نه (

 ------------------------------------------------------------------  

  run into the sands - 156  
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proto-culture- 158  
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 159هـاي غيرانسـاني   شود، و در حقيقت رفتار برخي از پستانداران، نخسـتين پايـه   تعارض 

 161و دي وال 160بـراي مثـال، فلَـك   . مدهاي مشـابه دارنـد  آ حاوي عناصري است كه پي

ا در تقسيم غذا، همدردي، دخالت شخص ثالـث و تفكـر بـه    ه اند كه شمپانزه گزارش داده

اي از  شـود، درجـه   هنگام مواجهه با مشكلات، و رفتاري كه منجر به آشتيِ بعد از نزاع مي

كننـد كـه    هـا ادعـا مـي    ي ايـن مبـاني، آن   بـر پايـه  . دهنـد  همكاري متقابل را نشان مي

هايي براي  شيوه"دهند، و  از خود نشان مي "162ي جمعي دلبستگي و دغدغه"ها  شمپانزه

امـا در  . دارنـد  "شان ها در درون گروه گيري از تعارض منافع، مديريت و حل تعارض پيش

يا بـه  (ها با اجداد ما پيوند دارند، و وجود چنين رفتاري  شمپانزه. جا بايد محتاط بود اين

سـت بـه   در اجـداد تكـاملي مـا ممكـن ا    ) تر توانايي نشان دادن چنين رفتاري بيان دقيق

نفسـه دليـل    اخلاق بشر را فراهم كرده باشد، امـا آن فـي   163خوبي برخي از عناصر اصلي

. انـد  قياس با اخلاق انسان دارند، يـا داراي حـس اخلاقـي    ها چيزي قابل شود كه آن نمي

هـا طبـق    كه ممكن است آن فهـم   طوري هاي مشترك است، به اخلاق انسان متضمن فهم

فهم مشـترك مبتنـي بـر    . اجتماعي نباشد -ي باشد اما پيشاهاي يك گروه، اخلاق دريافت

اي معتقدند كه خودآگـاهي و   گرچه عده: آموزي است آگاهي و خودآگاهي و استعداد زبان

نما وجود دارد، در بحث اخلاق  ي آغازين برخي حيوانات مانند ميمون انسان زبان در گونه

نسـان را شـكاف كـوچكي تلقـي     بهتر است محتاط باشيم و نبايد شكاف بـين حيـوان و ا  

 ------------------------------------------------------------------  
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ي حيوانات  اي كه از مطالعات در باره هاي تكاملي بنابراين از اصول مربوط به جريان. كنيم

پـذيري   ي شباهت يا قياس كه به بحث در باره كنيم، بدون اين آمده، استفاده مي  به دست

  . احتمالي رفتار حيوان و اخلاق انسان بحث كنيم

اي اسـت كـه در آن، دانشـمندان اجتمـاعي،      جود عرصه، به دليل ودر مرتبه سوم

سـو دانشـمندان    زيـرا، از يـك  . انـد  شناسان با هم تعارض پيدا كرده شناسان و زيست روان

ي نـاجوري بـراي دانـش     اجتماعي معتقد بودنـد كـه فرهنـگ و مسـايل اخلاقـي وصـله      

ايل ي مس ـ تواننـد چيـز سـودمندي در بـاره     شناسـان نمـي   شناسي است، و زيست زيست

قـدرت تبيينـيِ   تـاثير  شناسان، كـه تحـت    از سوي ديگر برخي از زيست. اخلاقي بگويند

توانـد   ي دارويـن مـي   كنند كه اعمـال مسـتقيم نظريـه     هستند، ادعا مي  انتخاب دارويني

كـه تعـارض، ناشـي از     تر ايـن  اساسي. هاي زندگي انسان را تبيين نمايد ي پيچيدگي همه

. شناسان و دانشـمندان اجتمـاعي بـه آن توجـه دارنـد      زيست تفاوت بين مسايلي بود كه

هـاي   ها، تفـاوت  هاي بين جوامع و فرهنگ تفاوت -ها اغلب دانشمندان اجتماعي به تفاوت

. توجه دارنـد  -هاي مربوط به زمان و غيره هاي سني يا طبقات اجتماعي، تفاوت بين گروه

شـناس، كـه بـه     رسـد كـه زيسـت    بنابراين، به طور طبيعي به نظر دانشمند اجتماعي مي

از سـوي  . ها چيزي بگويد ي تفاوت تواند در باره عموميت وحدت فرهنگي توجه دارد، نمي

ي  ي تكامـل بـر پايـه    منـدي بنـام نظريـه    ي قـدرت  شناس، كه با نظريه ديگر براي زيست

هاي تكامل انسـان و   ها و ظرافت است، آسان است كه به پيچيدگي انتخاب طبيعي مسلح 

رويكرد مـا ايـن اسـت كـه ايـن دو      . داشته باشد  يزهاي فرهنگي در رفتار بشر احاطهتما

كه فرهنگ را چيز معيني بدانـد   164ما معتقديم هر مفهومي. هم پيوند دهيم ديدگاه را به

 ------------------------------------------------------------------  
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تـاثير  آن كمابيش بـر  . است 165گذارد ، مفهومي نادرست و نامناسب ميتاثير كه بر افراد 

كه افراد  شود ورزد، و مسلم مي كيد ميافردي، و افراد ت -متقابل بين فرهنگ، روابط بين

بينـي خـاص    ثيرات فرهنگي نيستند، بلكه در ايجاد فعال جهـان اي منفعل ت پذيرندهفقط 

شـان، در   ي تنـوع  ها، با همـه  فرهنگ. دهند آورند و شكل مي ها را پديد مي خودشان، آن

منـد هسـتند، سـاخته     بهـره  "طبيعت آدمـي "هايي كه از نعمت  ي انسان اصل به واسطه

  . اند شده

ي  ســودمند افتــاده اســت الگــويي اســت كــه همــهبــه طــور غالــب الگــويي كــه 

شناختي در درون  بين سازوكارهاي روان  ثيرات دوسويهاهاي رفتار انسان را بر ت پيچيدگي

ــنش ــراد، ك ــروه   اف ــراد، خويشــاوندان، گ ــين اف ــل ب ــاي متقاب ــاختار   ه ــع، و س ــا، جوام ه

هـر يـك از ايـن    ). 2.1شكل(داند  ها و نهادها مبتني مي باورها، ارزش 166عياجتما فرهنگ

گذارند هم  ميتاثير ، هم بر ديگران )هاي فيزيكي ي محيط به علاوه(هاي پيچيدگي  سطح

به طبيعت افراد بسـتگي  در نهايت هاي سطوح بالاتر  پيچيدگي. پذيرند ميتاثير ها  از آن

اجتمـاعي،   ثيرات اجتماعي و فرهنگاق تكامل در بستر تهاي افراد از طري دارند ، و ويژگي

 ـ. گسترش يافته و به كلـي دگرگـون شـده اسـت       مـدت    هـم در كوتـاه    ثيرات متقابـل ات

بنـابراين  . كنـد  عمـل مـي  ) در طـول تـاريخ  (هـا   و هم در طول نسل) در طول يك عصر(

نخسـت  پرسـش  . اصلي باشـد   اي بايد شامل سه پرسش شناخت نظام اخلاقي هر جامعه

شـان بـه    اين كه چگونه نظام اخلاقي از طريق تعامل افراد با محيط فرهنگي و اجتمـاعي 

پرسش دوم مربوط به بنيادهاي نظام اخلاقـي در طبيعـت انسـان اسـت و     . آيد دست مي

و . كه چگونه نظام اخلاقي در جريان تكامـل انسـان، بسـط و گسـترش يافتـه اسـت       اين

 ------------------------------------------------------------------  
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ي  هاي اخلاقي چگونه در طول تاريخ جامعـه  دريافتي اين است كه  پرسش سوم در باره

  .  مورد نظر بسط و تفصيل پيدا كرده است

ها و محيط در توسـعه و   ي نقش ژن نتيجه بودن مجادلات در باره كه بي گونه همان

و  "طبيعـت "ثيرات بـه  اي ت ـ شـود، بحـث در بـاره    تكامل وجوه رفتاري بشـر اثبـات مـي   

گـذارد و از ديگـري    مـي تاثير يك از آن دو بر ديگري هر : شود نسبت داده مي "فرهنگ"

  .پذيرد ميتاثير 

هـا و   ي فرهنـگ  هـاي انسـانيِ مشـترك بـين همـه      جا نقش گرايش گرچه در اين

هـاي   هاي فرهنـگ  باشد، پيچيدگي كيد مياها، در ابتدا مورد ت ي تعامل بنيادي براي همه

هـاي   ي از پيچيـدگي بـين سـطوح   167هـاي جـدلي   ي تعامـل  ي نتيجـه  انساني بـه مثابـه  

كـه، گرچـه    تر ايـن  ويژه. شود نشان داده شده است، تلقي مي 2.1اجتماعي، كه در شكل 

موجـود باشـد،   Ĥن هـا  ي انس توان يافت كه در همه شناختي اندكي را مي خصوصيات روان

شـوند،   هاي اخلاقي به عنوان چيزي كه از آغاز در طبيعت ما موجودند، تلقي نمي دريافت

هـاي جـدلي بـين سـطوح پديـد       شـوند كـه از تعامـل    ي چيزي دانسته مي ثابهبلكه به م

  . آيند مي

  

  

  

  

  

  

 ------------------------------------------------------------------  
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  جامعه                                  

  

  گروه                                  

  

  ساختار اجتماعي فرهنگي    پيوند خويشاوندي                 محيط مادي                           

  

  تعامل                                   

  

  

  رفتار فردي                              

  

   

  فرايندهاي پيكرشناختي      شناختي                                             فرايندهاي روان

  

  اي از سطوح پيچيدگي اجتماعي نماي ساده 2.1شكل 

  

تاثير ها  گذارد و هم از آن ميتاثير م بر سطوح ديگر طور پيوسته ه هر سطح به: توضيح

هـا، قراردادهـا و    اجتماعي، از حيث باورهـا، ارزش  -پذيرد و از طريق ساختار فرهنگي مي

اثرات شامل فرايندهاي رفتـاري، عـاطفي و شـناختي در افـراد     . شود ثر ميانهادهايش مت

كننـد،   هـا را توصـيف مـي    قعيتاي كه رويدادها و مو ي معاني مربوطه است، كه به واسطه

 له سطح فردي، نبايـد بـه صـورت يـك شـي     بنابراين هيچ سطحي، از جم. باشد ثر ميامت
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تلقي شود بلكه بايد به عنوان چيـزي مشـتمل بـر فراينـد تكـوين، نگهـداري و       ) هستي(

  . هاست، تلقي شود ها و در داخل سطح ي روابط جدلي بين سطح كه نتيجه 168انهدام

هاي اخلاقي،  كه آيا دريافت ي اين بحث در بارهبه طور عمده رويكرد  به علاوه، اين

ي مورد بحث را خـارج از   اند، يا نسبي و مختص جامعه ل اعمالنحو فراگير قاب  مطلق و به

فرهنگـي وجـود    -هـاي ميـان   از يك سو، انتظار اين است كه شـباهت  ،نمايد موضوع مي

ي  ات انسـانيِ مشـترك بـين همـه    خصوصـي آن هـا و از يـك جهـت    داشته باشد، چـون  

هاي اخلاقـي بـر    چون بسط و گسترش دريافت -از سوي ديگر. شوند ها ناشي مي فرهنگ

اي و تكـاملي افـراد    شناختي بنيادي، مستلزم فراينـدهاي توسـعه   ي خصوصيات روان پايه

   انـد و هـم بـر     ها و روابط بين افراد و ديگـران وابسـته   ها، هم به تعامل است، كه خود آن

اجتمـاعي باورهـا،    -ي خود هـم بـر سـاختار فرهنگـي     گذارند، كه به نوبه ميتاثير ها  آن

ها هسـتند، كـه    گذارند و هم مبتني بر آن ميتاثير ها و نهادها در جامعه  هنجارها، ارزش

بايـد   –خود آن در طول تاريخ ديرپايي كه مختص آن جامعه است، شـكل گرفتـه اسـت   

هـاي مـوقعيتي در درون جوامـع وجـود      جوامـع و تفـاوت   هاي محدود بين انتظار تفاوت

  . داشته باشد

هاي اخلاقي به ايـن صـورت ايجـاد و سـاخته شـده اسـت و در بـين         اما اگر نظام

ها را توجيه كنـيم؟ در حـال حاضـركافي     توانيم آن جوامع، تفاوت وجود دارد، چگونه مي

مسـتلزم يـك معيـار بيرونـي      ها، كه پذيري آن است تا اين ديدگاه را بپذيريم كه توجيه

گونه هستند  هاي اخلاقي آن ارتباط با اين پرسش است كه چرا نظام است، به يك معنا بي

جا اهميت دارد اين اسـت   چه در اين اند؛ آن ها متفاوت كه هستند، و چرا در بين فرهنگ

. ي مـورد نظـر پذيرفتـه شـده اسـت      هاي اخلاقي از جانب اعضاي جامعه كه چگونه نظام

 ------------------------------------------------------------------  
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و تاريخي از جهات بسياري با يكديگر تفاوت  169شناختي لبته، جوامع به دليل عوامل بوما

توانـد موجـب    چه را كـه مـي   ، تمام آن"جامعه"يك لحظه شخصيت بخشيدن به . دارند

هـا را   هـاي اخلاقـي را پديـد آورد و ببينـد كـه آيـا افـراد آن        شود اين است كه دريافت

ها ممكن است از طريـق جـدل    موجود نباشد، دريافت جا كه پذيرش آن. پذيرند يا نه مي

بـه انجـام آن   ) مجـاز (چه موظف  دهند و آن چه مردم انجام مي دايمي و مستمر بين آن

ييـد  ابه انجـام آن هسـتند، توجيـه و ت   ) مجاز(كنند كه موظف  چه فكر مي هستند، يا آن

ظـور مـا از   من. سـازي زيـادي اسـت    ي طرح مطلـب، متضـمن سـاده    اما اين شيوه. شوند

هاي متوالي از افرادي است كه ،هرچند با درجـات مختلفـي از تـوالي، بـه      نسل "جامعه"

تنوع در حدي كه بـدان    اند، تا نظام جاري در آن زمان را بپذيرند؛ صورت جامعه در آمده

شود ممكن است بـراي حيـات آن    ي افراد پذيرفته مي طريق يك نظام اخلاقي به واسطه

ي مفروضي بايـد بـه لحـاظ عـاطفي و      نظام اخلاقي هر جامعهقطه مقابل در ن. لازم باشد

از يك زمان تـا زمـان   . عقلاني توسط بخش بزرگي از افراد آن جامعه پذيرفته شده باشد

تواند اصلاح شود، امـا   ديگر ممكن است برخي از افراد احساس كنند كه نظام اخلاقي مي

ويژه، در  به. قبول بودنش مورد داوري قرار گيرد ي قابل اي تا حدي بايد بر پايه هر نوآوري

ي  هـا در بـاره   اي از تصـميم  كنـد پـاره   جهان مـدرني كـه بـا سـرعت زيـادي تغييـر مـي       

هـاي   بايد توسـط افـراد يـا گـروه    ) مانند تلقيح آزمايشگاهي(قانوني / اخلاقي هاي موضوع

مختلـف مـورد    هـاي  در چنين مواردي، نظـرات و انديشـه  . كوچكي از افراد پذيرفته شود

روشـني   قبول براي جامعه به ها و تجويزهاي غيرقابل گيرد، اما در كل توصيه بحث قرار مي

  .شود با مشكلات موجه مي

  

 ------------------------------------------------------------------  

ecological - 169  
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  : گيري نتيجه

، مي توان نتيجه گرفت كه لازم است تا در مرتبـه ي نخسـت  چه گفته شد  از آن

بـه  چـه   فـزون بـر آن  مباحث اخلاقي از منظر جامعي مورد بحث و بررسي قرار گيرد تا ا

هـا مـرتبط    هاي مـلازم بـا آن   با سعادت ديگران، حقوق، عدالت، و ارزشصورت مستقيم 

  . است، مسايل ديگر را نيز شامل شود

هـاي دانشـي ماننـد     كه مسايل اخلاقي مورد بحث در هـر يـك از حـوزه     جا از آن

ي اخلاقـي تلقـي    مساله ي خاصي، يك  شناسي از زاويه شناسي و روان فلسفه، كلام، مردم

هـا و افعـال اخلاقـي     گيرند، لازم اسـت در تعريـف ارزش   شوند و مورد داوري قرار مي مي

آينـد امـا از    محدوديتي ايجاد نشود، تا افعالي كه از منظر كلامي، اخلاقي به حساب نمـي 

اخـلاق   واي كه در يك فرهنـگ جـز   مساله گردند، يا  شناسي اخلاقي تلقي مي منظر روان

بـراي  . گـردد را هـم دربـر گيـرد     شود اما در فرهنگ ديگر اخلاقي تلقي مي يمحسوب نم

اي  مسـاله  شناسـي   از منظر روان "خواست خداوند را بايد انجام داد"مثال، هرچند حكمِ 

مسايل اخلاقي است، يا گرچه معنـاي   وآيد اما از منظر كلامي جز اخلاقي به حساب نمي

 وهـا جـز   تلف، متفاوت است و در برخي فرهنـگ هاي مخ دقيق زناي با محارم در فرهنگ

ي اخلاقـي محسـوب    مسـاله  جوامع به عنوان يك  بيش تر شود، اما در  اخلاق تلقي نمي

خواسـت خداونـد را انجـام    "پس دليلي وجود ندارد تا اين دريافت كه فرد بايـد  . شود مي

ران دا يك دريافت اخلاقي محسوب نشود، چـون ايـن حكـم بـراي برخـي از ديـن       "دهد

شـود، و نيـز فرمـان     ي اخلاقي محسوب مي مساله ي رفتار و در نتيجه يك  عنصر موجبه

. است  هاي انسان وجداني شود كه تصميم به همان اندازه وجداني تلقي مي "نبايد كشت"

  هــاي اخلاقــي بايــد دانشــي را كــه از منظــر آن بــه بررســي  ، در داوريدر مرتبــه ي دوم

ي دانشـي كـه    توجه به حوزه زيرا عدم. م مد نظر داشته باشيمپردازي ي اخلاقي مي مساله 
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تـوان   كـه نمـي   شـود  كنيم منجر به خطاي منطقـي ظريفـي مـي    بر مبناي آن داوري مي

ي زنـاي بـا    به عنوان مثال در علم مـردم شناسـي وقتـي در بـاره    . سادگي بدان پي برد به

هـا بـه عنـوان يـك      فرهنگي  شود فقط از اين منظر است كه آيا در همه محارم بحث مي

ي اخلاقي منع شده است يا نه، اما در علـم كـلام از ايـن نظـر مـورد بحـث واقـع         مساله

شود كه آيا از سوي خداوند منع شده است يـا نـه، و در فلسـفه از ايـن حيـث بحـث        مي

هم از ايـن رو  . بد است يا نيست به صورت ذاتي نفسه و  شود كه آيا زناي با محارم في مي

ي  شناسي حكم شود كه زناي با محارم بد نيست امـا بـر پايـه    ي مردم ست بر پايهممكن ا

  .  علم كلام نادرست و بد تلقي شود

  

  :علاوه بر نتايج فوق به يافته هاي زير نيز مي توان اشاره داشت 

فرهنگ و اخلاق ناشي از طبيعت انسان است، طبيعتـي كـه از طريـق گـزينش      -1

اصـول و  . گيري است چنان در حال شكل هم فرهنگي و طبيعي شكل گرفته، و

چه  دهند و آن چه مردم انجام مي متقابل آنتاثير ي  هاي اخلاقي برپايه دريافت

هـاي   كنند كه موظف به انجام آن هستند و از طريق افـراد و گـروه   احساس مي

 .گيرند مؤثر در جامعه شكل مي

ي  مــهمشــترك بــين ه( 170فرهنــگ شــناختي بنيــادي، همــه خصوصــيات روان -2

ثر از تجربـه  اها ممكن است در مسير توسعه و تكامـل مت ـ  آن. است) ها فرهنگ

برخـي  . شده باشند، و نيز ممكن است به لحاظ درجه بين افراد متفاوت باشـند 

هــا، گرچــه فقــط بــه نحــو غيرمســتقيم، محصــول انتخــاب   معتقدنــد كــه آن

 .اند دارويني

 ------------------------------------------------------------------  

Pan-cultural- 170  
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جامعـه و افـرادش سـازگار     171)موفقيت عملـي (هاي اخلاقي بايد با كارايي نظام -3

منجـر بـه خوشـبختي يـا      و بنابريـك ضـرورت  هاي اخلاقـي   باشند، اما دريافت

 . شوند ي افراد نمي شناختي همه موفقيت زيست

 .هاي خودگرايانه گرايانه دارند هم گرايش هم تمايلات جامعهن ها اانس -4

، گرچـه  بايد بـا احتيـاط صـورت پـذيرد      هاي زنده ي انسان با ساير گونه مقايسه -5

تواند براي فهم اصول  ي ديگر مي هاي زنده اصول به دست آمده از طيفي از گونه

 .اخلاقي بشر ارزشمند باشد

بايـد در چهـارچوب تعامـل جـدلي تـاريخي بـين        "فرهنگ"روابط بين افراد و  - 6

 .ي اجتماعي در نظر گرفته شود سطوح پيچيده

 "خوب"انايي تشخيص ي غيردقيقي براي توصيف تو  كه واژه "احساس اخلاقي" -7

است، در جريان توسعه و تكامل بشر و به موازات اكتساب محتوا شـكل   "بد"از 

  . گيرد مي

  منابع 
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4. Davidson, P. and Youniss, J. (1991), "Which comes first, morality or 
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 ------------------------------------------------------------------  

viability -171    
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  ل هاي كانتينري كارگيري شبيه سازي در ترميناه ب

    جهت طراحي و تصميم گيري بهينه

  

  

 اسلامي آزاد دانشگاه نقل، و حمل ريزي برنامه ارشد كارشناسفهيمه گل بابايي،  

  علوم و تحقيقات واحد

f.golbabaie@yahoo.com 

  

 دانشكده علوم و تحقيقات، احدو اسلامي آزاد دانشگاه استاديار عربشاهي،  نادر

  ، شركت طرح انديشانتكميلي تحصيلات

nashid@neda.net.ir 

  

  

  چكيده

هـا   جـايي آن ه ب به كشتي، جاي دهي و جا - عمليات تخليه و بارگيري كانتينرها از

. حمل و نقل دريـايي مـي باشـد   ترين و پوياترين عمليات در در محدوده بندر از پيچيده

افـزايش بهـره دهـي ازطريـق ارزيـابي       بـه منظـور  براي اتخاذ يـك اسـتراتژي مناسـب    

سـازي بـراي   سازي و شبيههاي بهينهاستفاده از تكنولوژيهاي عملكرد ترمينال،  شاخص

سازي به دليل كاربري آسـان  شبيه. امري ضروري است ،از منابع موجودمطلوب استفاده 

   تحليـل ابـزاري بـا كـاربردي وسـيع در فراينـد       ،ازي بازتـاب شـرايط واقعـي   و ممكن س
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ضـمن  اسـت   در اين مقاله سـعي شـده  . درخصوص عمليات بنادر مي باشدگيري تصميم

هـاي كـانتينري،    اشاره به اهميت شبيه سازي در افزايش بهـره وري عمليـات ترمينـال   

هـاي شـبيه سـازي جهـت      روش فرآيند شبيه سازي ترمينال تشريح و انواع برنامه ها و

  .دشوارايه هاي كانتينري  گيري در ترمينال طراحي و تصميم

  سـازي،   ، تصـميم گيـري، مـدل   سـازي  شـبيه  كـانتينري،  ترمينـال   :واژگان كليدي

  .برنامه هاي كامپيوتري

  

  مقدمه 

در سـال  % 8حـدود  بـه  ي در چند سال آينـده  يشود كه حجم ترابري دريا پيش بيني مي

هـاي كـانتينري و    بد و در نتيجه يك نياز فزاينده به بهره وري مناسب ترميناليا افزايش 

، مطالعات شـبيه سـازي   1969از سال . در حال شكل گيري استآن ها ساخت و توسعه 

در . هاي ترمينال كانتينري انجام و گزارش شده اسـت  عمليات سيستمدرزمينه بسياري 

نرم افزارهـاي شـبيه سـازي كلـي اسـتفاده       اين مطالعات از زبان هاي عمومي و بيش تر 

كـانتينري   هـاي  اما اين مطالعات، براي تجزيه و تحليل عمليات ترمينـال . ]1[شده است

  كــافي نبــوده و ضــرورت  دارد تــا بــراي تحليــل  2020تــا  2010ويــژه در دهــه هــاي 

هـاي   هاي بزرگ وپيچيده، مطالعات شبيه سازي جهت ارزيابي عمليـات بخـش   سيستم

  . از ترمينال صورت پذيردمعيني 

طور فزاينده اي براي ارزيابي و بهينـه سـازي صـنايع دريـايي     ه اگرچه شبيه سازي ب

. باشـد  رايج نمـي  ،مورد استفاده قرار مي گيرد، اما در هيچ جا به اندازه صنعت اتوماسيون

يورو در صـنايع، بـدون اثبـات كامـل       50000گذاري بالغ بر در جهان امروز هيچ سرمايه

لازم به ذكر اسـت كـه   . شودسازي انجام نمي  وسيله ابزارهاي شبيهه هره وري سيستم بب
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يــورو ذخيــره  10ســازي، بــيش از   بـه ازاي تخصصــين هــر يــورو جهــت هزينـه شــبيه  

  سازي چيست؟ اما شبيه. ]2[شود مي

Hwarng )1998 (سازي را به نقل از هـرل و تمـي   شبيه)بـه صـورت زيـر    ) 1997

  : تعريف مي نمايد

 هـاي  رفتار يـك سـامانه بـا مطالعـه رفتـار الگـو      زمينه در  نتيجه گيريعاليتي براي ف

. اصلي يـا شـبيه آن هسـتند    هاي نمونه مطابق با آن كه روابط علت و معلولي آن همانند 

ابزار علت و معلول به اين معني است كه اين الگو بـراي آن كـه    با استفاده ازاين تعريف 

  . ]3[ورودي مناسب نيز داشته باشد اطلاعاتبايد  بتواند بازده داشته باشد،

اهـداف  ه در دامن ـ) آتـي (سازي در واقع، ساخت يك مـدل از واقعيـت    ضرورت شبيه

 به طور معمول . توان اجرا كرد ا با شبيه سازي را ميه با اين مدل، انوع آزمايش. باشد مي

، براي مثـال اسـتفاده از   شود سازي براي ارزيابي اثر راه كارهاي مختلف استفاده مي شبيه

طور كه در ادامـه بـه    همان. ها ها و يا كاميونRTGجاي استفاده از ه ها ب استرادل كرير

 ـ  سازي مي آن خواهيم پرداخت، شبيه ه تواند در موارد متعددي در يك پايانه كـانتينري ب

  :باشد مرحله زير مي 4سازي شامل  طور كلي، يك پروژه شبيهه ب. كار رود

آزمايش از طريق اجراي مـدل   -3معتبرسازي مدل  -2و توسعه مدل  تخصيص -1 

  تجزيه و تحليل نتايج  -4

انيميشـن كـه رفتـار سيسـتم را بـه تصـوير       ) انيميشن(پويانمايي وسيله ابزارهاي ه ب

. گـذاري كننـد   توانند عملكرد سيستم را اعتبارسنجي يـا ارزش  كشند، كارشناسان مي مي

  .]2[آورد است كه اين ديدگاه را براي مديران فراهم ميسازي در واقع ابزاري  شبيه
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  گيري سازي به عنوان روشي در طراحي ترمينال و تصميم شبيه -

 ـ   توسعه يك ترمينال كـانتينري جديـد و توسـعه ترمينـال      وسـيله  ه هـاي موجـود ب

كدام طرح، چه نوع تجهيزاتي و چـه  . يد  مي باشدايسازي قابل بررسي و ت ابزارهاي شبيه

را در هـر حركـت داشـت و يـك       ترين هزينـه  را بايد خريداري كرد تا كمآن ها عداد از ت

هـا در واقـع    گذاري قابل قبول و عملكـرد رقـابتي را فـراهم سـاخت؟ ايـن      سطح سرمايه

در فراينـد  . باشـد  اصلي براي تيم توسعه يك ترمينال كـانتينري جديـد مـي    هاي  پرسش

  :ش تعيين كننده اي را از جوانب زير ايفا كندتواند نق سازي مي گيري، شبيه تصميم

  ... )طول اسكله، اندازه پشته و (تعيين ابعاد ترمينال  -1

 ... )طرح و + عملكرد + تجهيزات ( تعيين نوع سيستم انتقال  -2

(TOS)طراحي سيستم كنترل عمليات پايانه -3
172  

ورود جريـان كـانتينر    طورمعمول به. باشد اولين مرحله تعيين ابعاد اصلي ترمينال مي

، به عنوان نقطه )الگوي ورود كشتي، الگوي ريل، الگوي كاميون، زمان توقف(به ترمينال 

زمان سـرويس كشـتي،   (تحت اين شرايط سطح سرويس . شروع در نظر گرفته مي شود

، تحـت پيكربنـدي هـاي مختلـف ترمينـال      )هـا  بهره وري و چگالي جرثقيل روي كشتي

، تجزيـه و تحليـل   )رثقيل هاي اسكله، بهره وري جرثقيـل اسـكله  طول اسكله، تعداد ج(

شـود و   سـازي مـي   ، براي هر پيكربندي، عملكـرد يكسـال شـبيه   طور معمول به. شود مي

اثـرات  (در طول سال، تنوع پشته ها . سازد تصويري از خدمات در طول سال را فراهم مي

، تغييـر  )قاضـاي تخليـه  ها در طول ساعات اوج در نتيجه حجـم عظـيم ت   فصلي، برداشت

و اشـغال  ) هـا  خير كشتي هـا وگونـاگوني انـدازه آن   ادر نتيجه ت(ظرفيت اشغال پهلوگير 

تـوان مشـاهده كـرد، كـه در واقـع تصـوير كـاملي از خـدمات          هاي اسكله را مي جرثقيل

 ------------------------------------------------------------------  
172 Terminal Operating System 
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تعيـين سيسـتم   (ترين ورودي براي مرحله بعد  به عنوان مهم. سازد ترمينال را فراهم مي

سمت دريا و سمت سـاحل ريـل و   (ل، تصويري از ساعات اوج سيستم انتقال مد) انتقال

هاي اوج براي تعيـين مقـدار تجهيـزات مـورد نيـاز       اين زمان. سازد را فراهم مي) كاميون

 يزهاي اسكله در طول اين شرايط، بسيار حـا  جهت تأمين جنبه هاي كافي براي جرثقيل

يمات در رابطـه بـا طـول اسـكله، تعـداد      تـوان تصـم   براساس نتايج، مي. باشد اهميت مي

هاي اسكله، قابليت بهره وري اسكله بـراي رسـيدن بـه بـازده مـوردنظر پايانـه،        جرثقيل

  .سازي مورد نياز، و شرايط اوج شلوغي را برداشت نمود ظرفيت ذخيره

. باشد، به عبارت ديگر متغيرهاي زيادي در آن وجـود دارد  تر مي دومين مرحله جامع

هـا، تعـداد   RTGهـا و   انتقال، طرح و نوع تجهيزات  شامل تعداد كـاميون  طرح سيستم

هاي عمليـاتي   شامل استراتژي(مديريتي هاي نظريهجرثقيل هاي ريلي، تعداد گيت ها، و 

  .كند را تعيين مي) محوطه يارد

نه تنها براي ايجـاد يـك ترمينـال جديـد بلكـه بـراي گسـترش يـك          ها پرسشاين 

براي . باشند غيير سيستم انتقال يا بهبود طرح پايانه نيز مناسب ميترمينال موجود و يا ت

بررسي مي كننـد تـا    براي بارديگرها، سيستم انتقال محوطه را  مثال، بسياري از ترمينال

ظرفيت پشته سازي را افزايش دهند و در نتيجه ظرفيت بهـره وري و كـارايي ترمينـال    

  .]2[يابد نيز افزايش مي

بايد شناسايي و به منظور ارزيابي  عملكردهاهاي جديد معيارو  ها طورمعمول هدف به

 لياص ـشـاخص هـاي    طورقطـع  بـه  .دنكار گرفتـه شـو   هب يعملكرد يك ترمينال كانتينر

بـر اسـاس ايـن     يـات منجـر بـه بهينـه سـازي عمل     اتاز تصميم ،تعريف شده عملكردي

قابـل   ده،عم ـ گـروه دو عملكـرد در   ليشـاخص هـاي اص ـ   .ننـد ك ميحمايت  ها، شاخص

   :ي باشندشناسايي م
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را ان ه بـراي مشـتري  شـد ارايـه  سطوح خـدمات   ،هاشاخص اين :  173خدمات گرا -

كشــتي هــاي بــاري و دور برحســب زمــان  طورمعمــول بــهانــدازه گيــري مــي كننــد و 

ي ده ـاز شاخص ها شـامل زمـان خـدمت     گروهاين  .هاي خارجي بيان مي شوند كاميون

وگير، ل ـپهزمان ورود كشـتي هـا بـه     ،تي بر حسب ساعتكشدور زمان : اعم از( وگيرلپه

 دورزمـان  : اعـم از (دروازه  دهـي و زمـان خـدمت    )وگيري كشتي و غيرهلمدت زمان په

و  يش از يك سـاعت معطـل شـدند   بكاميون هايي كه در ترمينال  ،دروازه ها بهكاميون 

  . مي باشد )غيره

منـابع   توجـه بـه   را كـه بـا  كانتينرها  ترافيكها حجم شاخص اين :  174گرا بازده -

شـاخص هـاي مشـترك     .انـدازه مـي گيرنـد    را ترمينال كنترل مي شوند توسط ،موجود

بـراي هـر    ،در سـال TEU  تعـداد (جرثقيـل   يكـاربر  ، TEU ساليانه رشدنرخ  :شامل

 لـوگير هي پكـاربر  ،)ساعت هرر د ،ت هر جرثقيلاتعداد حرك(جرثقيل كارايي  ،)جرثفيل

در هـر  ، در سالTEU  تعداد(زمين  يكاربر، )لوگيرهپدر هر  ،لتعداد كشتي ها در سا(

acre (،  قابليت دخيره سازي) تعـداد  TEU  در هـرacre   و خروجـي  ) يزذخيـره سـا

 .دنمي باش) در هر بخش ،كانتينر ها در هر ساعت( دروازه 

هاي كانتينري در نـوع، پيچيـدگي و    سازي مورد استفاده براي پايانه هاي شبيه برنامه

هـاي   گيـري متفـاوتي در رابطـه بـا پايانـه      چون، سطوح تصـميم . ف، متفاوت هستندهد

   :عبارتند از گيري سطوح تصميماين . وجود دارد يكانتينر

كه با طرح ترمينال مرتبط است و شامل تصميمات دراز مدت  سطح استراتژيك -

ص بـه خصـو  و  هط ـوحمظرفيـت اسـكله و   ، تجهيـزات ترمينـال   ،در مورد طرح ترمينال

 ------------------------------------------------------------------  
173 service-oriented 

174 productivity-oriented 
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اتحادهاي استراتژيك با شركت هاي  تخصيص مكان محموله بارهاي وارداتي و صادراتي،

  . ي مي باشدوجهند چهاي واسطه راني و  كشتي

و كوتاه مدت مـرتبط مـي باشـد و     يان مدتريزي م برنامه اكه ب سطح تاكتيكي -

هـاي   طـرح  درخصـوص دارد و شامل تصـميماتي  دربر ها تا يك سال را  گستره زماني ماه

   .باشد مي  هاي ذخيره سازي شو سياست ها و رو هطوحماسكله و 

مدت تا يك يا دو هفتـه و كنتـرل    ريزي اجرايي كوتاه كه با برنامه يعملياتسطح  -

 وگير،ل ـپهتخصـيص  (عمليات اسـكله  به  مربوطمرتبط مي باشد و شامل تصميماتي  آني

 ،عمليـات انتقـال  ( يات محوطـه ملع ،)بار چيني كشتي ،جرثقيل هاي بار انداز بندي زمان

     چنـين مـديريت كانتينرهـاي خـالي و منـابع انسـاني        و هـم ) هط ـوحممديريت و كنترل 

  .]4[مي باشد

     فرآيندهاي مربوط به انتقال كانتينرهـا قابـل تقسـيم بـه چنـدين زيرفرآينـد فرعـي       

ت ترمينـال  برخي از اين زيرفرآيندها و نوع تصـميم گيـري لازم بـراي مـديري    . باشند مي

  .]5[آورده شده است شماره يككانتينري در شكل 
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   ]5[سازي ترمينال كانتينري اي شبيهه استراتژيانواع تصميمات و  - 1شكل

  

، هاكانتينري يجا هجابها با هدف عمليات  سازي براساس سطح تصميمات، شبيه

تصميم و سطوح مختلف  گوناگونهاي فرعي  سازي  در سامانه شبيه. متفاوت هستند

مطالعات و تحقيقات زيادي در زمينه افزايش بهره وري . است شناساييقابل  گيري

نتيجه گرفت  2004هنسي در سال  به عنوان مثالهاي كانتينري انجام شده، ترمينال

سازي به هاي شبيههاي كانتينري، مدلكه به دليل هزينه و پيچيدگي قلمرو ترمينال

تعدادي از . يط آزمايشي و سناريوها استفاده شده استطور گسترده در درك رفتار، شرا



 

 

161  

شده و از ارايه هاي كانتينري سازي براي مطالعه ترمينالهاي شبيهسازها و مدلشبيه

يات با هم متفاوت مي باشند، اما همه يك نظام متمركز يلحاظ اهداف ، پيچيدگي و جز

تصميمات را به دو نوع  او اين .كنندريزي يا كنترل پيشنهاد ميرا براي برنامه

 منظور ازدر اين مبحث، . كرده است تقسيم بندي 176و كنترلي 175ريزي برنامه

در حالي و تعيين جدول زماني منابع پايانه كانتينري است  مديريتتصميمات كنترلي، 

نهادهاي ذينفع در پايانه كانتينري و  مربوط به تصميم گيريريزي،  تصميمات برنامه كه

 .]3[هاي كاري است پايانه كانتينري و توسعه فرايند يا سياست مربوط به هاي يا سازمان

 

 
  

  ] 3[در پايانه كانتينري تصميم گيريسطوح   - 2شكل

  

 ------------------------------------------------------------------  
175 planning 

176 controlling 

  

تخصيص منابع، تعداد كارگران و  

 قانون كلي

  

جدول روزانه كارها و كارگران، مديريت 

  فرايند

 

  

موقعيت ترمينال، ابعاد 

 ترمينال و  نوع منابع

 زيرسيستمهاي  CT نوع تصميمات بازه زماني موضوعات معمول

 احلكشتي به س

 ذخيره سازي

 برنامه ريزي

استراتژي

 ك

 كنترلي
 انتقال

 پرداخت/ دريافت

تاكتي
 تاكتيكي

 عملياتي
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   ريـزي  برنامـه  مربـوط بـه   هـا  تر، تصميم رسيم كه بيش ازاين مطالب به اين نتيجه مي

هـاي   مبتني بـر جنبـه   رت عه داده شده است بيشسازي كه توس شبيه هاي الگو. مي باشند

 شـوند  ميرو  هروب هايي ريزي، با تصميم مديران در اين سطح از برنامه. ريزي هستند برنامه

نيسـتند و   پـذير  انعطـاف كـه   هـايي  تصميم. داردآن ها كه بار مالي زيادي براي سازمان 

 تصـميم گيـري  از اين نـوع   هنمون يك . شوند ها  ينهتر هز صرف مناسب منجر بهتوانند  مي

  هــا و غيــره  و انــدازه پايانــه تجهيــزاتن محــل پايانــه كــانتينري جديــد و يــا نــوع يــافت 

  .]3[مي باشد

  

  ] 3[هاي ترمينال هاي كانتينري ر زير سيستمبتحليل تحقيقات انجام شده   - 3شكل

  

سيستم كشتي به ساحل و پس از آن سيستم انبـار سـازي در ايـن     2-3طبق جدول

رانـي از طريـق    كشـتي  هـاي  علـت آن اسـت كـه درآمـد شـركت     . تر هسـتند  رد مهممو

دريانوردي مي باشد نه پهلوگيري در بنادر، پس سـرعت زمـان برگشـت از بنـادر بسـيار      

 زيرسيستم ها، نوع تصميمات و بازه زماني: ا بر حسبه هتعداد مقال

 كشتي به ساحل

 

 دريافت/ تحويل

 

تعداد 

 استراتژيك

 

 تاكتيكي

 

 عملياتي

 برنامه ريزي

 

 ليكنتر

 

 انتقال

 
 ذخيره سازي
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زير سيستم ذخيره سازي به عنـوان نقطـه تفكيـك پايانـه      از طرف ديگر،. مهم مي باشد

كشـتي بـه سـاحل و بـالعكس را دارا     كانتينري بايد  قابليت هماهنگي كامل با سيسـتم  

  .]3[باشد

رانـي متقاضـي سـطوح سـرويس بـالاتري مـي باشـند،         جا كه خطوط كشـتي  از آن

نيازمنـد اسـت   . هاي ترمينال بايد انعطاف پذير با اهداف متفاوت طراحي شـوند  سيستم

هـاي اجرايـي    كه كارايي جرثقيل اسكله ارتقا يابد، حجم پشته سازي افزايش يابد، هزينه

هـاي انتقـال    سازي سيسـتم  به منظور فراهم. كاهش يابند و خدمات ساحلي توسعه يابند

 ـ  مطابق با اين نيازمندي   توانـد بـراي تفكيـك     سـازي مـي   كـارگيري روش شـبيه  ه هـا، ب

حـل هـا را بـر      سـازي، نقـش راه   شـبيه . هاي درست از نادرست، مفيد واقع شود راه حل

اين امـر از طريـق قـرار دادن عملكـرد كلـي      مول به طور معكند،  اهداف كلي ارزيابي مي

محيطـي را   ،سـازي  شـبيه  مزيـد بـر آن  . سيستم به عنوان ملاك اصلي صورت مي گيرد

سازد كه در آن مي توان شرايط متغير اما قابل كنترل را ارزيابي نمـود، ماننـد    فراهم مي

اهش مشـكلات  در پايان، اين روش منجر به ك ـ. عمليات پيچيده وساده، توقف ها و غيره

چنين منجـر بـه افـزايش     تر و هم هاي مناسب آغاز عمليات شده و سبب كشف راه حل

  .شود كارايي نرم افزار و كاهش خطرپذيري مي

 ـه كليد اصلي تاييد اين تصميم وسـيله شـبيه سـازي، مـدل سـازي روش هـاي       ه ا ب

ها  تلاش بسياري از. باشد ميبه طور نسبي جامع و كلي تجهيزات اجرايي و دريك سطح 

شـود   ياتي كه سبب پيچيـدگي عمليـات مـي   يزيرا جز يستندقادر به مطابقت با واقعيت ن

) مانند زنجيره بارگيري كانتينرها، مقررات پشـته چينـي، قـوانين تخصـيص تجهيـزات     (

پس بايد از روشي استفاده شود كه ايـن جنبـه هـا در آن مـورد     . شود درنظر گرفته نمي

هـا و اطلاعـات عمليـاتي نزديـك      حاصل از شبيه سازي به داده گيرند تا نتايج توجه قرار 
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هنگي دقيق بين تيم مدل سازي و مركز كنترل آ است كه، يك هم زجا نيا در اين. باشد

  . ]2[پايانه براي رسيدن به يك مدل معتبر، وجود داشته باشد

  : ها به طور معمول، شامل موارد زير است  خروجي اين مدل

   .)وغيره QC ،RTG(از تجهيزات بهره وري هر يك  -

  .)غيره كشنده ها و قطارها و(هاي سرويس و خدمت دهي زمان -

   .نرخ اشغال تجهيزات، اما از جانب پشته ها -

  .ساعات كار تجهيزات -

  

  سازي هاي شبيه ها و مدل انواع برنامه -

، كـرد فاده ي استگوناگونتوان از پكيج هاي  سازي پايانه هاي كانتينري مي براي شبيه

كـارانش   اندرسـن و هـم  . سـازي دارد  شـبيه  پيچيدگييات و يجز بستگي بهولي اين امر 

  :كنند هاي زير را طرح مي گزينه

ل كوچـك و  يهمراه بـا امكانـات جـانبي كـه محـدود بـه مسـا         ات گستردهصفح -1

  RISK@و  EXCEL ،CRYSTAL BALL: غيرپيچيده مي باشند، مانند

هـا سـاده اسـت ولـي ايـن       سازي با اين برنامـه  ويژه، شبيهسازي  پكيج هاي شبيه  -2

، SIMSCRIPT: دارنـد، ماننـد   نويسي نيستند و گاهي نياز به برنامه پذير انعطافها  برنامه

SLAM ، ARENA وED 

 ـ پذير انعطافها  ، اينعمومي پكيج هاي برنامه نويسي كامپيوتري  -3 ه تر هسـتند و ب

و نياز بـه تخصـص   بوده گير  ولي وقت وندر ميكار ه بتر   پيچيده هاي سازي منظور شبيه

   ++Cو  BASIC ،PASCAL،C :ويژه دارند، مانند

هـا و   سـازي پيچيـده كـه طيـف وسـيعي از عمليـات و روش       هاي شـبيه  اكثر برنامه

اسـتفاده   عمـومي   نويسـي  را شامل مي شـوند، از پكـيج هـاي برنامـه     گوناگون هاي طرح



 

 

165  

  .كنند مي

و  پيچيـدگي هـدف،  از نظركانتينري،  هاي هيه شده براي پايانهسازي ت الگوهاي شبيه

ها،  برخي براي ارزيابي آلترناتيوهاي بارگيري و تخليه كشتي. يات متفاوت مي باشنديجز

مختلف پشته چيني و ذخيـره   هاي برخي براي تخصيص منابع، برخي براي ارزيابي روش

  .]3 [شوند مي به كار بردهسازي 

سازي به خاطر افزايش قدرت محاسباتي كامپيوترهـا  هاي شبيهدر دهه اخير سيستم

، UNCTADمشهورترين مـدل هـاي شـبيه سـازي بنـادر،      . عموميت پيدا كرده است

MIT  وPORTSIM مدل شبيه سازي . باشند ميUNCTAD  براي  1969در سال

 ـ PORTSIMسـاز   شبيه. تحليل عمليات بندر استفاده شد  World Bankوسـيله  ه ب

ها و سودهاي حاصل از تغييـر پيكربنـدي    منظور برآورد ارزيابي هزينهه ب 1970در دهه 

بـه عنـوان نسـخه     MIT، شبيه ساز 1980در اوايل دهه. بندر، مورد استفاده قرار گرفت

هاي پيشين عرضه گرديد و امكان تحليل بنادر چنـد منظـوره كـالاي     اصلاح شده مدل

  .]1[ا را فراهم ساختويژه، كالاي فله، كالاي يخچالي و كانتينره

هـاي كـانتينري بـا اسـتفاده از      مطالعات مختلفي به چگونگي بهبود كارايي ترمينـال 

  .به شرح زير قابل گزارش مي باشندسازي پرداخته اند كه  شبيه
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  هاي كانتينري  سازي مربوط به بهبود كارايي ترمينال شرح مطالعات شبيه  سال  پژوهش گران

Park وNoh 1987  با استفاده از نرم افزار 177سازي مونت كارلو ريزي ظرفيت بندر از روش شبيه امهبرنSLAM   ،]6[ 

Hayuth  1994  7[مد ، آ پيش-سازي گسسته از شبيهبا استفاده ساز بندر  ساخت يك شبيه[  

Lai  وLam 1994  در هاي گوناگون براي تخصيص تجهيزات يارد به يـك محوطـه كـانتينري بـزرگ      بررسي استراتژي

   ]8[كنگ ،  هنگ

Ramani 1996  سازي عمليات بندر از طريق شبيه سازي، و نـه از طريـق مـدل هـاي      دلايلي براي توجيه مدل ارايه

 ]9 [، صف تحليلي

Yunتجزيه و تحليل برنامه هاي عملياتي تحت محيط  1998  كاران و هم SIMPIE++   ،]10[  

Gambardella  و  

  كاران هم

از با امكان بررسي اعتبار و كارآيي سياست تعيين شده براي بهينه سازي تخصـيص  س يك شبيهارايه   1998

 ] 11[منابع ، 

Buzzone 

   Signorileو

هاي استراتژيك پيرامون تخصيص منابع و سازماندهي ترمينال با استفاده از الگـوريتم   گيري تصميم  1998

 ]12[سازي ،  ژنتيك و شبيه

Yang  وchoi  2002  13[هاي كانتينري ،  ريزي ترمينال سازي براي برنامه هسازي شبي مدل[  

Chang وlee   2002  سازي  افزار شبيه ارزيابي قوانين عملياتي با استفاده از نرمARENA  ،]14[  

Park 2002   افزار  نرماز  كانتينري با استفاده  ترمينالسنجش بهره وريAweSim  ،]15[  

Sgouris 16[هاي با اندازه متوسط ، جايي كانتينرهاي وارداتي در ترميناله ب ارزيابي جا  2003 ناكار و هم[  

Yang 17[ارزيابي عملكرد حمل و نقل را در يك ترمينال كانتينري اتوماتيك ،   تاريخ بدون كاران و هم[  

Howard مد تجاري به نام آ پيش-سازي گسستهيك مدل شبيهارايه   2004  كارن و هم"Portsim-5"  ،]18[  

Henesey 2005  عملكـرد پايانـه    افـزايش جهـت   ،كارگيري نتـايج ه سازي و ب ها از طريق شبيه از تصميم برداري الگو

  ]19[و منابع جديد ،  تجهيزاتدر  گذاري سرمايه كانتينري بدون نياز به 

Kia نري با استفاده از آمارهـاي  بررسي اثر بارگيري مستقيم از كشتي به ساحل بر ظرفيت ترمينال كانتي  تاريخ بدون كارانش و هم

سيستم اجرايـي   2سازي و مقايسه آن با  واقعي و شناسايي منطقه متراكم ترمينال توسط مدل شبيه

  ]20[جويي هزينه در توسعه  بندر ،  منجر به صرفه

Hsu  وHuang 2006  نتينري بـا  هاي موثر براي طراحي سيستم ترمينال كا ارزيابي مفاهيم اجرايي جديد و استفاده از طرح

  ]21[هاي بزرگ ،  ظرفيت بالا براي كشتي

Wuyan 2006  22[ريزي برنامه ترمينال با استفاده از الگوريتم ژنتيك ،  بهينه سازي طرح[  

  

 ------------------------------------------------------------------  
177 Monte Carlo 
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ساز محدود به ترمينـال كـانتينري    هاي شبيه سازي يا دستگاه هاي شبيه اما آن مدل

يات يـك ترمينـال كـانتينري    شوند و براي تحليل عمل خاصي بر اساس امكانات بندر مي

. باشند، كافي نيسـتند  پيشرفته كه مجهز به تجهيزات انتقال كانتينر مدرن و پيچيده مي

افـزار   سازي موضوعي و مـوردي بـر اسـاس نـرم     در مطالعات اخير از شبيهاضافه بر اين و 

  .استفاده مي شود Proofو   MODSIM،GPSS/H ،ARENAشبيه سازي، نظير 

  :باشد صورت زير ميه ساز ب توسعه شبيه بنابراين، روند

  .راه با خروجي هاي آماري مختلف محيطي آسان براي كاربر هم) 1(

  .ييد و معتبرسازي مطالعاتابراي تپويا نمايي قابليت نمايش ) 2(

 .روش بررسي موضوعي و موردي جهت امكان قابليت گسترش و استفاده مجدد) 3(

سـازي   يك ترمينال كانتينري، به يك ابزار شـبيه آميز  براي طراحي و توسعه موفقيت

 سازي سريع را دارا و كار با آن آسان باشد و هـم  نياز است كه قابليت شبيه سازي و مدل

هاي ترمينال كانتينري واقعـي بـه حـد كـافي پيچيـده و       سازي سيستم چنين بري مدل

زمـان در نطـر گرفتـه     طور همه بنابراين لازم است كه سه روند بالا ب. انعطاف پذير باشد

  .]1[شوند

  

  سازي ترمينال كانتينري فرآيند شبيه -

هاي بيني اثرات كاربرد اجزا و طرحسازي براي پيشيك مطالعه شبيهبه طور معمول 

  .شودجديد روي عملكرد پايانه كانتينري انجام مي
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 دريافت بارگيري

  تخليه

  محوطه ذخيره سازي
  گيت

  تحويل

 اسكله

  تجديد چيدمان

  كشتي كانتينري

  ]23[عمليات معمول در يك ترمينال كانتينري - 4شكل

  

و  هاي محوطـه هاي اسكله، جرثقيلتقال كانتينرها، جرثقيلتجهيزات اساسي براي ان

هـايي از حمـل كننـده هـاي     نمونـه . باشـند ها و حمل كننده هاي محوطـه مـي  كاميون

در يـك مطالعـه    .باشـند هـا مـي   AGVمحوطه، تراكتورهاي محوطه، شاتل كريرهـا و  

 بـا . ي شـوند سـاز هاي كانتينري، اجزاي اساسـي بـالا بايسـتي مـدل    سازي ترمينالشبيه

 .]23[سازي،يات مدل شبيهيكامل اجزا، بر حسب سطح جزه هاي مشخص

طور كـه در شـكل نشـان داده شـده، در      ، هماني كانتينرهاي سازي ترمينال شبيه

و تحليـل   بر اساس داده ها سازييك فرآيند گام به گام شامل پيكربندي ترمينال، شبيه

  . و تهيه گزارش مي باشد

  

  

  



 

 

169  

  ]24[سازي ترمينال كانتينريل فرآيند شبيهمراح  - 5شكل

  

راه با تمـام   پيكربندي ترمينال ايجاد تصويري مجازي از يك طرح ترمينال فرضي هم

سازد، و شامل دو بخش تدوين سيسـتم  مشخصات و پارامترها را جهت تحليل ممكن مي

را پارامترهـاي بخـش اول، طـرح و زيرسـاخت ترمينـال      . باشـد و تنظيم دستور كار مـي 

هـاي محوطـه و يـا    كنند و شامل اطلاعاتي در مورد تجهيزات انتقال، بلـوك مشخص مي

پارامترهاي بخش دوم، به شرح عمليات ترمينال مـي پردازنـد و   . ها مي باشدمبادله قطار

  توزيـع كانتينرهـا را مشـخص    ويژگـي هـاي   به كشـتي،   -از نرخ ورود كانتينرها، انتقال 

  امترهاي ورودي به صورت دسـتي توسـط خـود طـراح وارد     همه اطلاعات پار. سازند مي

كاربر بايسـتي در طـي   . آموزشي و مشاوره اضافي اجتناب شودهاي  مي شوند تا از اقدام

سـپس اطلاعـات ترمينـال بـه طـور      . تدوين و تنظيم به صورت گام به گـام عمـل كنـد   

اي تعريـف  شود، كه براسـاس يـك سـري پارامتره ـ   سازي مياتوماتيك وارد مرحله شبيه

  شده توسط كاربر، ليست دقيق وسـايل حمـل و نقـل و كانتينرهـاي ورودي و خروجـي      

  پيكر بندي 

  تعريف ترمينال

  ها،  طرح و عمليات زيرساخت

 توليد گزارش

هاي  اساس ملاكيه نتايج برارا

  عملكردي

 شبيه سازي

شبيه سازي عمليات 

  ينالترم

توليد داده هاي 

  ورودي

  پارامترهاي ترمينال

 اطلاعات كانتينر، قطار، كاميون

  خروجي شبيه سازي
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  . شـود توليـد مـي  ) كه به عنوان داده هاي ورودي براي شبيه سازي محسوب مي شـوند (

  . شـود سـازي عمليـات ترمينـال ارزيـابي مـي     در مرحله بعدي، كارايي ترمينال بـا شـبيه  

دقيق كانتينرها عمل مي كند و تمام حركت ه هاي شبيه سازي براساس تعداد و مشخص

. هاي ذخيره سازي را به طور دقيق ثبت مي كنـد  كانتينرها، تخصيص تجهيزات و روش

ترين مسـير، قواعـد تعيـين شـده      بندي عملكرد تجهيزات ترمينال بر اساس كوتاه زمان

  . ام مـي شـود  براي چرخه زماني و قابليت دسترسي به اطلاعات مربوط به كانتينرها انج ـ

در پايان، نتايج شبيه سازي در مرحلـه تهيـه و توليـد گـزارش پـردازش مـي شـوند تـا         

. دسـت آيـد  ه گزارشي جامع و شفاف از شاخص هاي اصلي عملكرد ترمينال كانتينري ب

  .]24[تمام نتايج به صورت تصاوير گرافيكي و اطلاعات منطقي قابل دسترس مي باشند

  

  سازي ترمينال كانتينريهسازي و شبي هاي مدل روش -

. كـار مـي رود  ه سازي ترمينال كانتينري بسازي مختلفي براي شبيه هاي مدل روش

هاي معين يـك   به مدل سازي عمليات تخصصي يا قسمت 178سازي سطح خرد مدل

 ـ. مـي پـردازد  آن ها هاي يات، به منظور شناخت مشخصهيپايانه كانتينري با تمام جز ه ب

عمليات تخليه و بارگيري كشـتي هـا توسـط جرثقيـل اسـكله،      سازي  ، مدلعنوان مثال

سازي مجزاي زنجيره  مدل. منظور تعيين توزيع زماني لازم انجام شوده ممكن است ب

هـاي زنجيـره حمـل و نقـل     ممكن است با هدف يافتن تنگناها و گـره  ،179حمل و نقل

اكم جريـان  سـازي مجـزا، ارزيـابي متوسـط تـر      مدل ديگر آن كه براي مثال. انجام شود

 ------------------------------------------------------------------  
178 Micro-level modelling 

179 Separate modelling of transport chains 
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، بـه  180سازي جـامع شبيه. سازدكانتينر را در ورودي و خروجي هر زنجيره ممكن مي

. سازي زنجيره هاي متعدد حمل ونقل يا فرايندهاي مربوط به لجستيك مي پردازد مدل

، مي تواند هاي ريلي و انتقال به سيستمسازي تخليه و بارگيري كشتي براي مثال، شبيه

هاي محوطه بين دو جريان كـانتينر انجـام   جرثقيلن نقطه پويايي بهتريبه منظور يافتن 

 عمـده ، شـامل يـك شـبيه سـازي جـامع از      181سازي سطح كلان مدلسرانجام . شود

  هـاي يـك ترمينـال كـانتينري     هاي ضروري، عمليات، فرايندها، اجزا و مشخصـه فعاليت

   .باشد  مي

ده از ديرباز براي بازتوليد هاي پيچي سازي سيستمدر شبيه 182سازي غير نمادينمدل

سازي اسـتفاده  اي كارآمدتر از لحاظ محاسباتي، نسبت به خود شبيهسازي به گونهشبيه

هـاي غيـر نمـادين هوشـمند     هاي تصادفي، مدلهاي جبري و بندرت مدلمدل. شودمي

سـازي،  بينـي، بهينـه  سازي با اهداف مختلفـي نظيـر پـيش   كامپيوتري يا رمزي در شبيه

هـاي غيـر   كـاربرد مـدل   .شـوند سازي استفاده ميهاي شبيهي و اعتبارسنجي مدلارزياب

هـاي  سازي مختلف مربوط به استفاده از تجزيه و تحليل فايلهاي شبيهنمادين در پروژه

هـاي شـبكه عصـبي    سازي، مدل هاي ورودي و خروجي بافاصـله و مـدل  ترسيمي شبيه

سازي و پيش بينـي  شبيههاي  آزمايش سازي براي طراحيهاي شبيهجهت ارزيابي مدل

  .]25[دنباشخروجي سيستم توليد مي

  

  

 ------------------------------------------------------------------  
180 Integrated simulation 

181 macro-level modelling 

182 Metamodelling 
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  نتيجه گيري

هـاي اقيـانوس پيمـا، خطـوط ريلـي و      يك ترمينال كانتينري كه ارتباط بين كشتي

سـازد، يـك حلقـه حيـاتي در زنجيـره حمـل و نقـل        اي را فراهم مـي هاي جادهكاميون

هـاي   گر انسجام بالاي سيسـتم  يايي نشانهاي كانتينري در ترمينال. محسوب مي شود

اطلاعاتي مختلف بوده و كاربردهاي مهندسي را در ساختار كلي سيستم اطلاعاتي بنـدر  

هـا، عمليـات برنامـه ريـزي      كنند كه شامل خدمات تخليه و بارگيري كشـتي كنترل مي

يت كرانـه، مـدير   انتقال بار از دريا به محوطه و سپس خروج از گيـت و انتقـال بـه پـس    

. شـود ها، تعميـرات و نگهـداري تجهيـزات مـي    اجرايي و مالي، مديريت و كنترل فعاليت

مـديريت  . ميزان مشغله يك بندر كانتينري، به حجم كانتينرهـاي عبـوري بسـتگي دارد   

. را دربـر دارد  هـا  يك بندر كانتينري فرايندي پيچيده است كه تعداد زيـادي از تصـميم  

رزشمند مي باشد كـه، مناسـب تـرين و    سازيي اابزار شبيهبنابراين، براي يك مدير بندر 

 ـ    .كندبيني رين تصميم جهت بهينه سازي عمليات را پيشتثرمو ه شـبيه سـازي شـايد ب

 ـ  طور كلي، بهترين روش براي مطالعه سيستم طـور  ه هاي اصلي مهم و واقعي باشـد و ب

  . وب شـود ص، يك روش عالي براي بررسـي كيفيـت نقـل و انتقـال كانتينرهـا محس ـ     اخ

ر اين راستا، با توجه به افزايش قابل توجه ترابري داخلي در گروه كانتينري كـه هـر ده   ب

هاي تخليـه   سال به دو برابر افزايش مي يابد و نياز به ارتقا شاخص هاي كارايي سيستم

 )Integrated simulation(و بارگيري و بهره وري سيستم انتقال، سيستم شبيه سازي جامع 

ناسبي جهت پيش بيني و ارزيابي آلترناتيوهـاي گونـاگون و تصـميم گيـري در     گزينه م

هاي شبيه سـازي   ، هر يك از روشمزيد بر آن. بنادر كانتينري داخلي محسوب مي شود

  .شده در اين مقاله خود پروژه اي درخور توجه جهت تحقيق و پژوهش مي باشندارايه 



 

 

173  

  

  منابع

  1- Choi, Y.S. and Ha, T.Y. (2004). “Simulation Application for Container Terminal 

Using an Object Oriented Simulation.” Institute of Maritime, Korea 

  2- Saanen, Y.A. (2009). “Lean and mean terminal design benefits from advanced 

modeling.” managing director and principle consultant TBA bv. 

  3- Nazari D. (2005). “Evaluating container yard layout, A simulation approach.” 

Maritime Economics & Logistics, MS Thesis, Erasmus University, Rotterdam.  

  4- Vacca, I., Bierlaire, M., Salani, M. (2008). “Optimization at Container 

Terminals: Status, Trends and Perspectives” Report TRANSP-OR 080528, 

Transport and Mobility Laboratory, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne. 

  5- Henesey, L., DAVIDSSON, P., PERSSON, J. (2008). “Evaluating Container 

Terminal Transhipment Operational Policies: An Agent-Based Simulation 

Approach.” Department of Systems and Software Engineering, Blekinge Institute of 

Technology, Sweden. 

  6- Park, C.S. and Noh, Y.D. “A Port Simulation Model for Bulk Cargo 

Operations.” Simulation, Vol.48, No.6, 1987. 

  7- Hayuth, Y. et al. (1994). “Building a Port Simulator.” Simulation, Vol.63, No.3. 

  8- Lai, K. and Lam, K. (1994). “A Study of Container Yard Equipment Allocation 

Strategy in Hong Kong.” International Journal of Modeling and Simulation, Vol.14, 

No.3.  

  9- Ramani, K.V. (1996). “An Interactive Simulation Model for the Logistics 

Planning of Container Operations in Seaports.” Simulation, Vol.66, No.5. 

  10- Yun, W.Y. et al. (1998). “An Evaluation of the Operation Plan for Port 

Container Terminal Using Simulation.” Journal of the Korea Society for 

Simulation, Vol.7, No.2. 

  11- Hwarng, B. (1998). “Computer Simulation, A powerful tool for port design 

and Operations.” Proceedings of the Seminar on port design and 

operationtechnology, Singapore. 

  12- Bruzzone, A. and Signorile, R. (1998). “Simulation and genetic algorithms for 

ship planning and shipyard layout.”  Simulation Vol.71, No.2.  

  13- Yang, C.H. and Choi, Y.S. (2002). “A Study on the Simulation Modeling for 

the Container Terminal Planning.” Ocean Policy Research, Vol.17, No.2. 

14- Chang, S.Y. and Lee, W.Y. (2002). “Evaluation of Operational Rules for 

Container Terminals Using Simulation Techniques.” Journal of Korea Port 



  1389و بهار  1388نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

174 

Economic Association, Vol.18, No.1. 

  15- Park, B.I. (2002). “The Simulation-Based Strategy of Measuring Productivities 

in the Container Terminal.” Journal of Korea Port Economic Association, Vol.18, 

No.1. 

  16- Sgouridis, S.P., Makris, D., Angelides, D.C. (2003). “Simulation Analysis for 

Midterm Yard Planning in Container Terminal.” Journal of Waterway, Port, Coastal 

& Ocean Engineering, 129(4), 178-188. 

  17- Yang, H., Choi, Y.S., Ha, T.Y. (2004). “Simulation-Based Performance 

Evaluation of Transport Vehicles at Automated Container Terminals.” OR 

Spectrum, 26(2), 149-170. 

  18- Howard, D.L., Bragen, M.J., Burke, J.F., Love, R.J. (2004). “PORTSIM 5: 

Modeling From a Seaport Level.” Mathematical and Computer Modeling, 39(6)-(8), 

715-731. 

  19- Henesey, L. (2005). “A simulation model for analyzing terminal management 

operations.” Proceedings of TOC 2005, Antwerp. 

  20- Kia, M., Shayan, E., Ghotb, F. “Investigation of port capacity under a new 

approach by computer simulation.” Computer & Industrial Engineering Vol.42. 

  21- Hsu, W.J. and Huang, S.Y. (2006). “Anatomy of HCTS: A high-capacity 

container terminal system for mega vessels.” Ridge Books.  

  22- Wuyuan, Y. (2006). “Container terminal operation emulation system and 

application in optimizing of terminal plane layout scheme.” Proceedings of the 25th 

Chinese Control Conference. 

  23- Ha, B.H., Park, E.J., Lee, C.H. (2007). “A Simulation model with a low level 

of detail for container terminals and its applications.” In Proceedings of the 2007 

Winter Simulation Conference. 

  24- Granit M., Benna T., Posset M. (2007). “Strategic Planning of Hinterland 

Container Terminals: A Simulation Based Procedure.” Departement of Economics 

and Social Sciences, Institute of Production and Logistics, University of natural 

Resources and Applied Life Sciences, Vienna, AUSTRIA. 

  25- Merkuryeva, G., Merkuryev Y., and Tolujev J. “Computer Simulation and 

Metamodelling Of Logistics Processes At A Container Terminal.” Riga Technical 

University, Department of Modelling and Simulation. 



 

 

175  

2ي  پيوست شماره  

  دستورالعمل نگارش مقالات

RWI003/00  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تهيه كنندگان����

  رضا بيك پور و علي سرايي

  :كنندهتصويب ����

  سياوش پارسيان 

  

اين مدرك تحت كنترل سيستم مديريت كيفيت اداره كل مركز تحقيقات مي باشد 

  هر گونه كپي  و تغيير در اين مدرك نياز به درخواست و اجازه كتبي دارد



  1389و بهار  1388نامه ديدگاه شماره زمستان  فصل

 

176 

  :اهداف - 1

ايجاد يك  سيستم مشخص براي تهيه مقالات جهت استفاده در فصل نامه هاي 

  )يدگاهد(تخصصي مركز تحقيقات 

  

  :دامنه كاربرد -2

  سازمان  بنادر و دريانوردي و بنادر تابعه و كليه ذي نفعان سازمان 

  

  :مراجع - 3

  ISO9001:2000استاندارد  4- 2-4و  3-2-4بند 

 

  :مسووليت ها -4

مسووليت بررسي، رد و تاييد مقالات بر عهده كارشناسان مركز تحقيقات سازمان  

  بنادر و دريانوردي مي باشد

  

  :تعاريف - 5

  :روش نگارش

بين ) Single(با رعايت فاصله يك سانتي متر  A4مقاله بايد روي كاغذ   -1

سانتي متر از  3سانتي متر از بالا و  3سانتي متر از طرفين و  5/2سطور، حاشيه 

  .پايين صفحه نگاشته شده و تمام صفحات مقاله پشت سرهم شماره گذاري شوند

هاي فارسي و  به صورت خلاصه XPتحت وينــدوز  Wordمقاله با نـرم افزار  -1

. صفحه تايپ و ارسال گردد 15انگليسي يك ستـونه و متن يك ستونه حداكثر در 
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نازك و متون انگليسي با قلم  12و فونت  B Nazaninمتون فارسي با قلم 

Times New Roman  17، عنوان مقاله با فونت ضخيم 12و فونت نازك ،

، زير عنوان ها با  16با فونت ضخيم . . . ) چكيده، مقدمه و ( عنوان هاي اصلي 

  .تايپ شود 12و اسامي نويسندگان با فونت ضخيم  14فونت ضخيم 

  

  :روش اجرا - 6

  ها  ترتيب بخش - 1- 6

برگ مشخصات و متن مقاله شامل : هاي مقاله به صورت زير تنظيم شوند بخش

ها، نتايج و بحث، نتيجه گيري كلي،  عنوان، چكيده، كليد واژه، مقدمه، مواد و روش

ضمناً نتايج و بحث ممكن است توام . سپاسگزاري، منابع مورد استفاده و چكيده انگليسي

  .و يا به صورت جداگانه ارايه شوند

  برگ مشخصات مقاله  - 1- 1- 6

عنوان مقاله، نام و نام خانوادگي، مدرك تحصيلي، محل اخذ مدرك، سمت 

نگارندگان روي يك صفحه جداگانه به / ال، ايميل نگارنده ، محل اشتغ)گان(نگارنده

  .فارسي و انگليسي ذكر گردد

  عنوان مقاله  - 2- 1- 6

كلمه تجاوز نكند و در بالاي صفحه اول آورده  10بايد كوتاه و جامع بوده و از 

. ترجمه انگليسي عنوان با حروف كوچك نيز بايد در زير عنوان فارسي نوشته شود. شود

حه عنوان و چكيده و هم چنين در متن مقاله به هيچ وجه نام و نام خانوادگي و در صف( 

  ).ذكر نگردد) گان(ديگر مشخصات مربوط به نگارنده
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  چكيده  -3- 1- 6

كلمه تجاوز نكند و بعد  250بايد مختصر، گويا و جامع بوده و حتي الامكان از 

كلمه بلافاصله بعد از  6تا  3واژگان كليدي بين . از عنوان در همان صفحه قرار گيرد

ضمناً چكيده انگليسي بطور جداگانه و برگردان از چكيده فارسي در . چكيده ذكر گردد

  .انتهاي مقاله آورده شود

  مقدمه  - 4- 1- 6

شامل معرفي موضوع مورد بررسي، ضرورت انجام تحقيق و مرور منابع علمي و 

  .شر شده مي باشدپژوهش هاي انجام شده قبلي با استناد به مدارك منت

به صورت ايتاليك نوشته شده و ) جنس و گونه(در متن مقاله نام علمي 

گردد ضروري است نام توصيف كننده آن نيز  هنگامي كه نام گونه براي اولين بار ذكر مي

در صورت تكرار، نام جنس به اختصار نوشته شده و از ذكر نام توصيف . آورده شود

  .و مقادير به صورت سيستم متريك بيان شوند اوزان. كننده خودداري گردد

منابع مورد استفاده در مقاله بايد صرفاً از منابع اشاره شده در فهرست منابع 

  .بوده و با شماره مشخص گردد

  مواد و روش ها  - 5- 1- 6

شامل معرفي طرح آزمايشي و توضيح وسايل و مواد به كار رفته و شرح كامل 

در عين حال نيازي به شرح كامل روش هاي اقتباس روش هاي بررسي مي باشد ولي 

  .شده نبوده و فقط ذكر اصول و ماخذ كافي است

  متن مقاله - 6- 1- 6

باشد كه تجزيه و  اين قسمت شامل نوشتار، جداول، تصاوير و نمودارها مي

در اين ارتباط نكات زير بايد مورد . گيرند تحليل شده و مورد ارزيابي و بحث قرار مي
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  :ر گيردتوجه قرا

آمار تا سال (آمار و ارقام مورد استفاده در مقاله بايد جديد و بروز باشد :نكته يك 

  ).گذشته آورده شده باشد

هر جدول از شماره، عنوان ، . مضمون جداول نبايد در مقاله تكرار گردد: نكته دو

ه عنوان جداول بايد مختصر و گويا بوده، به نحوي ك. سرستون و متن تشكيل مي شود

عنوان و متن داخل . نيازي به مراجعه به متن مقاله نباشد و در بالاي جدول آورده شوند

هر جدول با يك خط افقي از شماره و عنوان متمايز . جداول به زبان فارسي تايپ شود

هم چنين سرستون با يك خط افقي از متن جدول جدا شده و در زير متن . مي شود

  .شود جدول نيز يك خط افقي ترسيم مي

ها با كيفيت مناسب و به طور واضح، لزوماً به صورت  ها، تصاوير و نمودار شكل

ها، تصاوير و نمودارها در  توضيح عكس. سياه و سفيد همراه با فايل مربوطه ارسال گردند

  . زير آن ها آورده شوند

  پيشنهادات  و كارهاي آينده نتايج، - 7- 1- 6

رهاي آينده بايد مجزا شده و با كيفيت سه قسمت نتيجه گيري، پيشنهادات و كا

  . مناسب ارايه شود

  سپاسگزاري - 8- 1- 6

توان از اشخاص و افرادي كه در انجام تحقيق مساعدت نموده و يا در تامين  مي

  .اند مختصر و كوتاه سپاسگزاري نمود بودجه، امكانات و لوازم كار نقش مهمي داشته

   منابع مورد استفاده  - 9- 1- 6

منبع . گيرد نبع در متن مقاله پس از ذكر يك مطلب مهم صورت ميارجاع به م

مورد نظر كه مطلب به آن ارجاع مي شود در پايان جمله و در داخل پارانتز با شماره 
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در متن منابعي كه يك يا دو نگارنده ) گان(در صورت ذكر نام نگارنده . آورده مي شود

ده دارند ابتدا اسم نفر اول و پس از آن از دارند هر دو اسم و منابعي كه بيش از دو نگارن

  .گردد واژه همكاران استفاده مي

فهرست منابع بر اساس حروف الفبا، ابتدا براي منابع فارسي و سپس براي منابع 

  .هاي زير تنظيم شود انگليسي به شرح نمونه

  

  مقاله  - الف

  : مثال 

 .بررسي اثر موج بر رسوب. 1377. شير اسماعيلي. و غ. ر.شهسواري، م - 1                

  49- 57: 3شماره. 2جلد. مجله علوم

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute adjustment to salinity. 

J.  Plant Nutr.  18(7):1371-1389.  

  كتاب  - ب

  :مثال 

انتشارات دانشگاه . مجلد دو. هيدرولوژي كاربردي. 1371. مهدوي ، م - 1                 

  .صفحه 437. تهران

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 1981. An 

introduction to the study of sedimentations. Saunders College 

Publishing, 5
th 

ed. 827 pp. 

  پايان نامه  - ج

  :مثال 

پايان نامه . و اجزاي عملكردمطالعه موج، عملكرد . 1381. فلاح ، س

  .صفحه 128. كارشناسي ارشد مهندسي صنايع، دانشگاه صنعتي اصفهان
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  منابع اينترنتي - د

  : مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. Hammons. 2003. 

Nitrogen management for winter wheat: principles and 

recommendations. http:// www. Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424-

026.html#L3. 

  

در صورت رجوع به چندين مقاله از يك نويسنده ، مقاله ها به ترتيب سال  •

انتشار تنظيم و در صورت رجوع چندين مقاله يك نويسنده كه در يك سال 

ن مقاله و بعد از تاريخ انتشار چه در مت...  و bو  aمنتشر شده باشند از حروف 

 . چه در فهرست منابع از همديگر تفكيك شوند

در صورتي كه مقاله و يا كتاب مورد استفاده فاقد نام نگارنده باشد با رعايت  •

كليه موارد فوق به جاي نام نگارنده در منابع فارسي كلمه بي نام و در منابع 

اشد اگر متني فاقد تاريخ انتشار ب. ذكر گردد Anonymousانگليسي كلمه 

در منابع انگليسي  Not datedعبارت بدون تاريخ در منابع فارسي و عبارت 

 .ذكر گردد) گان(پس از نام نگارنده 

  

  چكيده به زبان انگليسي -2- 6

چكيده مقاله به زبان انگليسي بايد ترجمه كامل و منطبق با چكيده فارسي 

  .باشد

  

  ساير نكات -3- 6

  .كنند ه در مقالات خود بيان ميمسوول نظراتي هستند ك) گان(نگارنده  •
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گان به منظور تاييد محتواي مقاله برگ مشخصات مقاله را امضا  تمامي نگارند •

 .نمايند مي

 .كامپيوتري آن ارسال گردد (CD)يك نسخه از مقاله همراه با لوح فشرده  •

هيات تحريريه از پذيرش مقالاتي كه قبلاً در ساير نشريات چاپ شده و يا براي  •

ها، سمينارهاي داخلي  مقالاتي كه در كنگره. رسال گرديده معذور استبررسي ا

 .اند از اين قاعده مستثني هستند ها ارايه و چاپ شده و خارجي و سمپوزيوم

 .هيات تحريريه در رد يا قبول و ويرايش مقالات اختيار دارد •
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Simulating in Cotainer Terminals in order to Optimal Designing 

and Decision-Making 

 Fahimeh Golbabaie 

 

Abstract  

Loading and offloading containers to/from the vessels, storing them, 

and moving them through the port are some of the most complex and 

dynamic operations in maritime transportation. To establish a proper 

strategy to increase the effectiveness of available resources, it is 

necessary to evaluate terminal options and use optimality and 

simulating technologies. Due to its easy function and also because of 

reflecting real situations, simulating - as a functional tool – is widely 

used in the process of decision-making about port operations. In this 

study, meanwhile assessing the importance of simulating in increasing 

the effectiveness of container terminal operations, simulating process 

and various simulating methods are presented to provide a proper 

strategy for designing and decision-making in container ports.  
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Ethical Code Sources 

Reza Baikpoor  

 

Abstract  

Ethical codes vary significantly from one field of study to another. 

Some of these differences are because of the variety of questions arise 

in different fields of study or because of range of knowledge in each 

field of study. Questions and perceptions that are important for many 

theologians rarely are considered by philosophers. When theologians 

ask about the concept of "good" and "bad", they consider the 

relationship between the act and God. But in philosophy, ethical 

statements are considered at least from 3 point of views: 1) theology, 

2) epistemology, and 3) logic. Anthropologists' standpoints absolutely 

differ from theologians' and philosophers' standpoint, because they put 

their emphasis on the relationship between ethic and culture. In this 

paper, various aspects of ethical codes in different fields of study are 

studied and main approaches of ethical codes are assessed. This study 

clarifies that all cultures share common fundamental psychological 

characteristics and ethics are resulted from interaction of culture and 

common psychological properties. Both culture and ethics are arising 

from human nature. There are some universal fundamental affairs in 

the human ethical perceptions which are resulted from universal 

affairs of human nature. It is true that human being is egocentric, but 

this egocentricity can be the source of ethics just in interaction with 

sociality.  
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Case Study on the Role of Electronic Payments in Simplification 

of Marine and Port Services 

Masood Shirozhan 

 

Abstract 

Increasing development of communication networks and information 

technologies has resulted in the production of new words, ideas, and 

activities relate to internet and information technology. Concepts such 

as E-Commerce (Electronic Commerce) and E-Payment (Electronic- 

Payment) belong to communication and information technologies and 

play an important role in the knowledge transfer. Today, major 

volume of world merchandise trade is carried by sea. So, ports and 

customs -as the interchange gates of goods and service providers- play 

a vital role in facilitating this process and any delay and problem in 

providing the services will result in economic problems and damage 

industries. Therefore, most of the world important ports (e.g. 

Singapore) have employed electronic services to provide new 

services, save time, reduce costs, and increase customers' satisfaction 

level. Some of these services are new electronic banking services, 

easy payments, and account management.  
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Effects of Implementing the Strategy of Increasing Transit 

Capacity in Chabahar Port on Local Development  

Yahya Ehsanifar 

 

Abstract 

Because of important and unique geographic and strategic position of 

Chabahar Port in the region and also its important geographic position 

in north-south transport corridors and its opportunities to have 

domestic and local relationships in Asia –specially Iran roadways to 

Middle Asia,  it is considered as one of the important transportation 

and transit capacities of the country and optimal use of it will brought 

new opportunities for transportation industry and economic 

development of the country. With regard to increasing rate of 

neighboring countries' transit cargos; it is foreseeable that lagging will 

result in irreparable losses for the country. Therefore, this paper tries 

to investigate strengths, weaknesses, opportunities, and threats to 

Chabahar Port transit activities and use the findings to establish proper 

strategies for transit development of this port which will result in 

economic development of the region and country. In addition, due to 

the advantages of Chabahar Port and also advantages of maritime 

sector over other sectors (e.g. rail, road …), this study has placed a 

great emphasis on the maritime sector. 
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A Pattern for Systematic Management of Ports' Contractors' HSE 

Function 

 

Iraj Alaee 

 

Abstract 

Ports as an important part of maritime transportation industry are one 

of the most dangerous workplaces and their workers are very accident-

prone. In the recent years, privatization is significantly growth due to 

the government policy on decreasing the personnel. It assigns most of 

the responsibilities and also job-related risks to the contractors. Due to 

the increasing growth of franchising services to the private sector, 

many aspects of privatization are not considered very well. One of 

these aspects is lack of a definition for proper HSE interaction 

between the ports as the main employer and the contractors. It results 

in the unresponsiveness of the contractors for the risks of their 

operations regardless of their role in the increase of accident rate in 

the ports. Establishing a systematic pattern for proper HSE 

management of contractors is one of the fundamental options for 

controlling their operations. This paper tries to act as a production tool 

for port managers via preparing a pattern for "Systematic Management 

of the Contractor's HSE Function" in the ports till through it being 

able to control contractors' HSE function using least personnel. 
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