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  سخن ما ؛

  

توسعه، تحقيق و پژوهش، رو به تغيير و ان براي شناخت و مشاركت فعال در جه

از اين » نظم«. عهده دار نقش هاي بسياري است» نظم آگاهي آورنده«ك ي ي هبه مثاب

خاص هر موضوعي كه به آن مي پردازد انجام  دانشداده آزمايي و منظر كه مبتني بر 

و اعتبار علمي و روايي مبادرت به ) روش تحقيق(با اتكا به روش مندي  و مي شود

» آگاهي آورنده« .شناخت و كشف پاسخ براي پرسش ها و فرضيه هاي تحقيق مي كند

كه پيش روي از اين زاويه كه ما را پيش از هر اقدام، با سيما و اثرها و جنبه هاي آن چه 

  .آگاهي مي بخشاند ،خواهد آمد آشنا و بر شناختي نسبي از موضوع

پرداختن به اقدامي علمي براي توسعه ي » نظم آگاهي آورنده«سوي ديگر اين 

دامنه هاي شناخت نسبت به موضوع هاي در ابهام و يا مورد پرسش جامعه هاي انساني، 

روابط ناشناخته ي موجود در عالم شغلي و حرفه اي و مرزهاي دانش، هم چنين كشف 

كوششي براي دريافت پاسخ » تحقيق و پژوهش«به اين ترتيب . هستي و پيراموني است

  .است» جامعه هاي انساني«و » انسان«به پرسش هاي پيش روي 

  جامعه ي تخصصي و حرفه اي پيش روي ما، با توجه به نوع تعامل و روابط 

تفاوت دريايي و بندري، صنايع و جنبه هاي منابع بين المللي و عميق خود در مسايل م

به عبارت ديگر . است» جهاني شده«انساني، مالي و سياست گذاري، فضايي به غايت 

حوزه فعاليت هاي دريايي و بندري، هر چند كه استوار بر موقعيت هاي مكاني وابسته به 

اط، مدل تجارت و جغرافياي سياسي كشورهاي هم جوار با درياهاست، اما در شكل ارتب

حمل و نقل، اندروني هاي اقدام و قوانين و مقررات، مستقر در يك فضاي بين المللي 

  .است
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به طور طبيعي، حضور نقش آفرين در اين فضاي گسترده و پيوسته در مسير 

تغيير و تحول، نيازمند به برخورداري از دانش، ابداع و نوآوري، شناخت موضوع هاي 

  .ط تازه براي سرآمدي استراهبردي و كشف رواب

تغيير، مستلزم در اختيار داشتن پيوسته در معرض در اين فضاي » بودن«

» وضعيت هاي رو به تغيير و توسعه«براي تطبيق يافتن با » نظم علمي«و » آگاهي«

  .است

براي شناخت و مشاركت فعال در اين جريان رو به پيشرفت فعاليت هاي دريايي و 

و نقل دريايي، تجارت و ترانزيت و گسترش دامنه هاي شناخت بندري، صنايع و حمل 

تحقيق و پژوهش ...) شيمي دريا، زيست دريا و فيزيك دريا، (نسبت به علوم پايه دريايي 

  .كليدواژه اصلي و اصلي متعارف است

به عنوان يك حامي فرهنگي، علت وجودي خود را چيزي جز اين » ديدگاه«  

پردازش اين كليد واژه اصلي و تقويت اين اصل متعارف از  نمي داند تا زمينه اي براي

  مطالعاتي  –طريق انعكاس و بازتاب يافته ها و مقاله ها و گزارش هاي پژوهشي 

  .پژوهش گران و منابع فكري درون و برون سازماني باشد

رونق اين زمينه، به مشاركت جمعي آحاد منابع فكري و پژوهش گر وابسته        

هر قلم و قدم پژوهش گرانه، با اشتياق تمام استقبال مي كنيم، چه آن كه  است، ما از

  .استژوهش باور داريم كه اين استقبال، هم راهي فزاينده با قافله علم و دانش و پ

  .است» توسعه  پايدار«راهي كه گشاينده راز 

  سياوش پارسيانسياوش پارسيان

  مركز تحقيقات سازمان بنادر و دريانورديمركز تحقيقات سازمان بنادر و دريانوردي
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  »»»»»»»»بنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدابنام خدا««««««««

  بررسي عملكرد مركز لجستيك بندر 

Port logistic center turnover survey  

  ونقل، ريزي حملآرمان بلوكيان رودسري، دانشجوي كارشناسي ارشد برنامه

  دانشگاه آزاد  اسلامي واحد تهران جنوب

Email:armanboloukian@gmail.com  

  

  :چكيده

و ايجاد مناطق در پسكرانه بنادر امروزه به عنوان  1هاي لجستيكياستفاده از فعاليت

پذيري در بنادر رقابتامروزه، . ز اهميت استييك فرايند كلي در مترقي نمودن بنادر حا

به منظور افزايش تسهيلات كه از جمله راه كارها براي ايجاد مراكز مذكور بوده  گرودر 

در پسكرانه  2هاي لجستيكاركپ. تلقي مي شودافزوده  ارزش خدمات بابه كارگيري 

ه يبنادر به عنوان فضاي متصلي بنادر با هدف توانايي جذب مراكز محلي و جهاني ارا

  افزوده در حمايت از توسعه اقتصادي بنادر نقش اساسي ايفا ارزش خدمات با

  و  3ثيرگذاري مركز لجستيك بندرتاهاي هدف اين مقاله بررسي حوزه. مي كنند

ثيرگذاري اين تافرآيند بررسي . كردن عملكرد مركز لجستيك در هر حوزه مي باشدكمي

به طور . باشدمراكز بر اساس دو سناريو وجود و عدم وجود مركز لجستيك در بندر مي

كيد بوده و حامل تاقابل ، ترافيك و خدمات بنادر دو بخشاين مراكز در هاي ثيرتاكامل 

------------------------------------------------------------------  
1 Logistic 
2 Logistic park 
3 Port Logistic Center 
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اقتصادي ايجاد اين هاي ثيرتا. استوري بنادر هرهيرساختي براي افزايش بيك اثر ز

نقلي، به دليل عرضه جديد و اقتصاد عمومي محسوس  و هاي حملسيستم در بخش

هاي ثيرتاچنين عملكرد اين مراكز در حوزه لجستيك تجاري براساس  هم. باشدمي

ح ها، درآمد و سود حاصل بر اساس سطمستقيم، با نگرشي بر هزينهمستقيم و غير

يكي از دلايل ايجاد مركز لجستيك . بيني و ارزيابي استشده قابل پيش ارايه خدمات 

. باشدنسيل براي افزايش سطح ترافيك و تسهيلات در ايجاد و توسعه آن ميتاايجاد پ

اي و كاهش هزينه ونقل منطقهاي حملكارا بودن اين سيستم در كاهش ترافيك جاده

دهد كه وجود ر نشان ميتااين نوش. كيد فراوان استتامعكوس مورد  مرتبط با لجستيك

چنين افزايش درآمد و كاهش  مركز لجستيك باعث افزايش توان عملكردي بنادر و هم

  .ونقل به دنبال داردهاي حملها را در زنجيرههزينه

  نقل و لجستيك، مركز لجستيك بندر، حمل: كليديواژه هاي 
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  :مقدمه

ور در طراحي و آ تنقل و لجستيك و پيشرفت شگفوهاي حمل گسترش زنجيره

ديد . ها نيز، بر موقعيت پايدار و سطح بالاي ترابري افزوده است ريزي اين شبكه برنامه

ها، باعث  ونقلي و كاركرد زنجيرههاي حمل نقل دريايي و سامانهومناسب در مورد حمل

اي است و امكانات و تجهيزات گستردهمربوط به خدمات در بندر شده هاي  ترقي جريان

  ها فراهم آورده است كه از آن جمله توسعه  به علت كارا بودن در بنادر و پسكرانه

افزوده شده  وترين جز فعاليت هاي لجستيكي در محوطه بنادر و پسكرانه به عنوان مهم

يز جهاني شدن ن ،با اين همه]. 1[به فعاليت هاي موجود در بنادر نسل سوم است 

يكي از . دشومي) مدتهتاهاي اقتصاد كودوره(ثباتي و توسعه متغير موجب افزايش بي

. نقل استوثباتي در فرآيند جهاني شدن، عوامل لجستيكي و حملترين عوامل بيمهم

هاي لجستيكي در كشورهاي در وجود نارسايي در حمل و نقل، خدمات و زيرساخت

نقل زميني وهاي حملد هزينهشوكند كه موجب ميحال توسعه، وضعيتي را ايجاد مي

چون كشورهاي توسعه يافته دو برابر شود و به تبع آن يك نابرابري  در اين كشورها هم

هاي  در دسترس بودن روش]. 2[نمايدكند كه بهبود آن بسيار دشوار ميشديد ظهور مي

ه به طور قطع منجر ك هاي لجستيك هستند ونقلي كارا و اثربخش زيربناي زنجيرهحمل

هنگام، به وجود  ها و زمان حمل، تحويل به كاهش هزينه. دشون به رشد تجارت جهاني مي

  ي  هاي يكپارچه پذيري سرويس ترين نوسان در زمان حمل، دسترس آمدن كم

و آماده بودن مواردي؛ مانند  ونقلي، كه از مودهاي متفاوت تشكيل شده استحمل

استفاده از . باشند ونقل ميصنعت حملالزام هاي زات موثر، از ي انبارها و تجهي سامانه

هاي لجستيكي و ايجاد مناطق در پسكرانه بنادر امروزه به عنوان يك فرايند كلي فعاليت

پذيري در بنادر امروزه در اتكاي به رقابت. ز اهميت استيدر مترقي نمودن بنادر حا
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كارگيري از خدمات با ه جهيزات براي بايجاد شهرهاي لجستيكي و افزايش تسهيلات و ت

مين كارايي بسياري در مسير تا پروسه لجستيك و زنجيره. ارزش افزوده مي باشد

ريزي دقيق و ايجاد اين افزايش توان عملكردي بنادر دارد، اثر بخشيدن موضوع با برنامه

ر به عنوان هاي لجستيك در پسكرانه بنادپارك. فضا در بنادر و پسكرانه ها مرتبط است

خدمات  ارايه فضاي متصل با عملكرد بندر با هدف توانايي جذب مراكز محلي يا جهاني 

. با ارزش در حمايت از توسعه اقتصادي بنادر و پسكرانه ها نقش اساسي ايفا مي كند

دليل اين امر را مي توان از ديدگاه افزايش هزينه و تنوع خدمات لجستيكي، فرايند 

مين مواد اوليه، توليد و توزيع تاهاي شركت هاي بين المللي روش تغييرات در سياست

شركت ها به دنبال مكان مناسبي براي بسته . ها نگاه كردمحصولات براي فروش كالا

  ژ و ديگر خدمات داراي ارزش افزوده مي باشند كه تاگذاري، مونبندي، برچسب

بنادر با ويژگي هاي مفيد خود جايگاه مناسبي براي پروسه فعاليت هاي  يهاپسكرانه

امروزه . كيد و مورد بهره برداري قرار گرفته استتاسال گذشته بر آن  20مذكور بوده در 

اي را براي تجهيز و تمامي كشورهاي صنعتي و در حال توسعه برنامه هاي گسترده

به عنوان امري لازم در توسعه برنامه هاي ها در پسكرانه بنادر گسترش دادن فعاليت

هاي جوييبررسي عملكرد اين مراكز اهميت آن را در صرفه. اقتصادي را تدوين مي كنند

قابل ذكر . دهدوري نشان ميچنين افزايش بهره اقتصادي و افزايش توان عملكردي و هم

  ي شفافي در است ارزيابي اين مراكز از الگوي خاصي پيروي نكرده و مدل و الگو

كشورها طي موجود نيست ولي مطالعات و تجربيات انجام گرفته در طرح هاي اجرا شده 

زير نظر كميسيون  ،كه معتبرترين آن توسط سازمان بنادر اسپانيا ،سال گذشته 15

توان ذكر نميديري را مطالعات  .حاصل شده است 4اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل

------------------------------------------------------------------  

4 Economic and Social Commission 
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  .نمود

  

  :عملكرد مركز لجستيك بندررويكرد بررسي 

امل با بندر و عدهد كه عملكرد مركز لجستيك بندر به علت تنشان مي تجربه ها

ثيرگذار بايد در تاپذير نبوده و آن را در حوزه هاي امكان وزنجيره لجستيك به صورت جز

  گذارد كه ثير ميتابر حوزه اطراف آن  مراكز لجستيكاندازي يك راه. نظر گرفت

ريزي در مرحله طرح مراكز لجستيكاگر . باشدثيرات بسيار مفيد ميتابيني اين پيش

كمك نموده  مراكز لجستيكثير آن بر كارآيي مالي، اقتصادي و اجتماعي تاباشد، برآورد 

ترين راه هر چه باشد، منطقي ها نمايد هدفريزي ميو توسعه آن را در آينده برنامه

  ، پذيرش و تحليل دو سناريوي زير راكز لجستيكمواقعي يك هاي ثيرتاارزيابي 

 ]:4[باشدمي

  بررسي عملكرد بدون مركز لجستيك بندر: سناريوي اول  �

  بررسي عملكرد با مركز لجستيك بندر: سناريوي دوم  �

  

آنچه باعث در نظرگرفته شدن سناريوي فوق شده است، ارزيابي جرياني با هدف 

جش مورد نظر در دو سناريوي مطرح شده ثير مركز لجستيك به عنوان وسيله سنتا

اي را ايجاد نمايد، بنابراين لازم چندجانبههاي ثيرتاتواند مي مركز لجستيكيك . است

را مورد ارزيابي قرار دهند، بلكه بايد منظور از تحليل ها ثيرتانيست كه هميشه كليه اين 

 . موردنظر خود را بررسي كنندثيرهاي تارا مشخص نموده و 
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  :ي در فضا و خدمات بندرمراكز لجستيكثير تاارزيابي 

خواه داخل بنادر يا خارج (هاي لجستيكي در يك حوزه خاص از بنادر تمركز فعاليت

مركز لجستيك . كاربردهاي مناسبي را به بندر اختصاص دهند تاكند كمك مي) ها از آن

حمل و نقلي مي  لجستيكي وهاي  به علت تمركز فعاليت ها باعث تسهيل در جريان

يكپارچگي با محيط شهري و . شود و توان عملكردي مديريت بنادر را تسهيل مي بخشد

  اي در اكثر موقعيت ها فشار محيط شهري بر بنادر با يكپارچگي مشترك منطقه

طور مشترك مورد ه شود بخشي از فضاي بندر بيابد و موجب ميشهر كاهش مي -بندر

  موجب آزادسازي فضاي بندر  مراكز لجستيكندازي يك اراه. استفاده قرار گيرد

اندازي افزون بر آن، راه]. 3[توانند از نظر فيزيكي به شهر مرتبط شوندد كه ميشومي

ونقل و هاي لجستيكي و حملبه استحكام ارتباط عملياتي ميان شبكه مراكز لجستيك

در نتيجه با ايجاد  . ايدنمبندر كه در حوزه شهري يا كلان شهري قرار دارند، كمك مي

هاي مديريتي داخلي حاكم بر محيط ، بندر يكپارچگي خود را با سياستمراكز لجستيك

  .دهداي افزايش ميمنطقه

خدمات و تسهيلات در يك مركز لجستيك بندر بر اساس نيازها و مطالعات انجام 

كلان درنظر چنين بر اساس سياست هاي  هاي اقتصادي و بازاريابي و همشده در بخش

، تبديل مركز لجستيكايجاد يك ]. 7[گرفته شده توسط مديران تعريف مي شود 

 ارايه امكان . سازدمشتري مدار تسهيل مي لجستيكي بندر را به عمليات عمليات

بندر به شرايط كيفي  تاشود خدمات ارزش افزوده به جريان كالاهاي بندري موجب مي

بندر  پذيريتر شود؛ اين شيوه باعث افزايش رقابت  مورد تقاضاي مشتريان خود نزديك

ساري و ايجاد مراكز خدماتي در سطح درون بندري گامي به سوي برون]. 4[دشومي

باشد كه با از بين بردن فاصله ميان آنچه كه بندر بايد افزايش كيفيت خدمات بندري مي
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  كارآيي خدمات بندر براساس . گيردد و شرايط خاص تقاضا، صورت ميدهارايه 

دهنده ارايه . گيردمستقيم اين خدمات به شخص ثالث صورت مي ارايهسپاري برون

و با ه دشخدمات بندري در نقش يك شركت متخصص و بسيار مجرب در بندر ظاهر 

خود بوده وهزينه كالايي را هاي ثابت و متغير بدنبال برگشت سرمايه سازي هزينهبهينه

  از مشترياني كه  مراكز لجستيكبندر و  .دهندكند، كاهش ميكه از بندر عبور مي

زماني ترافيك . نمايندطور مشترك استفاده ميه آورند بوجود ميه كالا را بهاي  جريان

كس شود كه بندر انتقال كالا را از دريا به خشكي و برعكالا توسط مشتريان ايجاد مي

شود و آن زماني است به علاوه ترافيك كالا از طريق ديگري نيز ايجاد مي. تسهيل نمايد

هاي لجستيكي روي كالا را تسهيل كند كه علاوه بر عمليات مركز لجستيككه يك 

  .مشتريان سابق باعث جذب مشتريان جديدي مي شود

 

  در ترافيك بندري مراكز لجستيكارزيابي 

در ترافيك بر اساس حفظ ترافيك موجود و ايجاد ترافيك عملكرد مركز لجستيك 

كه بايد ترافيك بندر و  ر جديد در بندر علاوه بر اينتاايجاد ساخ. جديد بايد بررسي شود

ايجاد مركز . كيد داشته باشدتاعملكرد آن را ارتقا دهد، بايد بر حفظ ترافيك موجود 

لجستيك در بندر با نزديكي فيزيكي عرضه و تقاضاي بندر موجب بهبود موقعيتي شده 

به طور كامل را ) كالاهاي فله مايع و جامد(است كه انواع مشخصي از ترافيك بندري 

بر مشتريان موجود در بندر به ميزان  مركز لجستيكثير يك تا. گيردتحت اختيار مي

ي امكان نزديك نمودن روابط مراكز لجستيك. ها در بندر بستگي دارد كت آنمشار

مشترياني كه ( مييمي را به دايچنين تبديل مشتريان غيردا بندر و هم -تجاري مشتري

آورند، ممكن است افزايش فراهم مي) هستند مراكز لجستيكحدي تحت كنترل  تا

توسط دو پديده متفاوت صورت  قدرت جذب بندر موجب افزايش ترافيك بندر شود كه
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  :گيردمي

  لجستيكي موجود جريان هاي تشديد  )1

  هاي لجستيكي موجود در بندر سوي زنجيرهه بجريان ها هدايت مجدد  )2

ثير افزايش جريان را با تاتوان با در نظر گرفتن ترافيك با حداقل نظم و ترتيب، مي

Pو پارامتر ) 1(استفاده از رابطه شماره

rcQ ) رابطه ميان مشتري'c'  و بندر'P'  با كالاهاي

'r'(برآورد نمود ،.
 

p

rcq  شودگيري ميبرحسب متوسط تناژ اندازه(نمايانگر حجم كالاي (

آن را از طريق زنجيره لجستيكي موجود در  'P'بندر  'c'باشد كه مشتري مي 'r'از نوع 

واسطه متوسط تناژ آن، نوع كالا يا كشل حمل ه ب 'r'هر نوع كالاي . نمايدبندر ارسال مي

P.شوداز ساير انواع كالا جدا مي) فله، كانتينر و غيره(و نقل و يا ترتيب آن 

rcF فراواني

باشد كه از طرف مي 'c'از طريق زنجيره لجستيكي معمول مشتري  'r'سالانه كالاي 

Pد،شويباني ميپشت 'P'بندر 

rcT  :رابطه ميان ) برحسب سال(بيني شده مدت پيش

بيني محاسبه پيش) 2(رابطه . باشدمي 'r'در ارتباط با كالاي  'P'و بندر  'c'مشتري 

.دهدافزايش حجم در اثر ايجاد مركز لجستيك را بر اساس ترافيك موجود نشان مي
 

P

rcq∆ : افزايش متوسط حجم كالاي نوع"r" مراكز لجستيك -باشد كه از طريق بندرمي 

  ونقل هدايت واسطه ظرفيت افزايش يافته تجهيزات و زيرساخت لجستيكي و حمله ب

Pشود،مي

rcF∆ : افزايش فراواني سالانه كالاي"r"  از طريق زنجيره لجستيكي مشتري

"c" )ت كه دليل آن افزايش ظرفيت پذيرش مورد تقاضاي مشتري يا اس) واقع در بندر

Pباشد،زنجيره مي

rcT∆ :بيني شده رابطه ميان مشتري افزايش مدت پيش"c"  و بندر

"P"  در ارتباط با كالاي"r" مراكز اين امر از سويي به منافع مشتري در . باشدمي

 مراكز لجستيكيا عوامل تكنولوژيكي خارج از  و بندر و از سوي ديگر به بازار لجستيك

  ].4[بستگي خواهد داشت
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:1رابطه   p

rc

p

rc

p

rc

p

rc TFqQ ××=  

  :2رابطه 
∑∑∑∑

= == =

××∆=∆=∆
C

c

R

r

P

rc

P

rc

P

rc

C

c

R

r

P

rc

P TFqQQ
1 11 1

)(

هاي لجستيكي هاي لجستيكي به گروه زنجيرهميزان ترافيك حاصل از ساير زنجيره

هر . باشند، بستگي داردمي "P"جايگزين كه در دسترس مشتريان واقعي يا بالقوه بندر 

ونقلي كه بايد صورت گيرد، در مشتري كالاي خود را بنا به تقاضاي مالي و انواع حمل

هاي صورت گرفته از طريق زنجيرهاقدام هاي توان مي. كندزنجيره لجستيكي پخش مي

Pكه در آن ) 3- 3(بندر را نيز با استفاده از رابطه شماره

rcQ )ابطه ميان يك مشتري ر'c' 

.محاسبه نمود) باشندمي 'r'كه در ارتباط با كالاي  'P'و بندر 
 rcQ  : جريان كلي كالاي

'r' باشد كه توسط مشتري واقعي يا بالقوه مي'c' حمل شده است.
 

P

rcP  : نسبت جريان

و با كشتي  'P'از طريق بندر  'c'باشد كه مشتري واقعي يا بالقوه مي "r'كلي كالاي 

در ترافيك  مراكز لجستيكثير يك تايابيم، با استفاده از اين رابطه در مي. كندحمل مي

  بندي باشد، به دو صورت ذيل طبقهمي 'q'بندري كه ناشي از هدايت مجدد كالاي 

  :شودمي

1( 
P

SinZALrc

p

comZALrc

P

rc PPP )(

'

)( است كه حاصل از  'r'نسبت جريان كالاي  ∆=−

باشد و توسط هاي زميني ميهاي لجستيكي واقع در ساير بنادر يا زنجيرهساير زنجيره

 حمل مي شود 'P'متعلق به بندر  'c'مشتريان واقعي 

2( 
'

)(

p

comZALrc

P

rc PP   است كه حاصل از ساير  'q'نسبت جريان كالاي  ∆=

هاي لجستيكي مربوط به ساير بنادر يا ساير پايگاههاي لجستيكي واقع در زنجيره

  حمل  'P'متعلق به بندر  'c'باشد كه توسط مشتريان جديد هاي زميني ميزنجيره

 .دشومي
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Pنسبت 
rcP  كالاي'r'  كه از طريق بندر'P' كنند به الگوي عملكرد تجاري عبور مي

هاي فراواني موقعيت. بندر بستگي دارد 'c'مشتري واقعي يا بالقوه ) در مقياس خرد(

مراكز هاي لجستيكي واقع در بنادر و به زنجيرهجريان هر وجود دارد كه موجب انتقال 

شود لازم است به منظور محاسبه جريان كلي كالاي جذب شده از ها مي آن لجستيك

  با استفاده از الگوي غيرگروهي  'P'هاي لجستيكي توسط يك بندر ير زنجيرهسا

متعلق به مشتري  'r'سازي آماري وابسته به زمان براي هر كالاي يك شبيههاي  احتمال

'c' )از طريق  دوبارهاست كه هايي  آوري جريانهدف جمع. انجام داد) بالقوه يا واقعي

هاي نمونه را كه در طي سازي بايد دادهد اين شبيهدر مور. اندهدايت شده 'P'بندر 

ه ب تادست آمده است، مورد ارزيابي قرار دهيم ه بررسي بازار در مورد جمعيت مشتريان ب

تر به عبارت ساده. باشدوسيله مشخص شود كه اين نمونه به اندازه كافي گويا مياين 

ه اين ب تادهد يب را نشان مياي از نظم و ترتر مشتري، درجهتابايد فرض كنيم كه رف

ها تنظيم نموده بيني ترافيك بندري حاصل از ساير زنجيرهاين الگو را جهت پيشوسيله 

كه در ذيل مشخص است و در ) 3(از رابطه شماره تار اين راسب. و از آن استفاده نماييم

آن 
rcQ  مربوط به كالاهاي'r'  كه توسط هر مشتري'c' گيريمشود، بهره ميحمل مي .

به مرور ) هاافزايش و جذب از ساير زنجيره(در ترافيك بندري  راكز لجستيكمثير تا

هاي لجستيكي واقع در بندر زمان با همان سرعتي كه عوامل داخلي و خارجي بر زنجيره

 'P'بندر در  'c'متعلق به مشتريان  'r'در واقع، كالاي . يابدگذارند، گسترش ميثير ميتا

بيني اگر بخواهيم مقدار ظرفيت را پيش. كندو فراواني تغيير مياندازه هر سال از نظر 

Pرا كه ) 4(كنيم، بايد رابطه

rcQ ) رابطه ميان يك مشتري'c'  و يك بندر'P'  كه در

، بررسي آمده است) 5(به صورتي كه در رابطه دوبارهرا ) باشندمي 'r'ارتباط با كالاي 

pكه از طريق (در ترافيك بندري  مراكز لجستيكهر سال اثر . نماييم

tQ∆ آيدبدست مي (
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مراكز و بدون  مراكز لجستيكراه با  هم«مربوط به سناريوي هاي ثيرتااز اختلاف ميان 

بندي كالاها و هر يك از اين برآوردها به وسيله گروه. شودحاصل مي» لجستيك

  ير افزايش ترافيك موجود و جذب ترافيك جديد حاصل ثتاريان و با توجه به مشت

  ]:4[شده استبيان ) 6(دكه در رابطه شماره شومي
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P
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P
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انباشته هاي ثيرتابر ترافيك بندري در حقيقت مجموع  راكز لجستيكمثير ويژه تا

  شده از سالي به سال ديگر در طي دوره تحت بررسي خواهد بود و مشابه 

  هاي مربوط به رشد ترافيك بندري در سناريوهاي اي است كه توسط منحنيناحيه

ثير  تامنحني رشد . دشومشخص مي» مراكز لجستيكو بدون  مراكز لجستيكراه با  هم«

باشد بر ترافيك بندري نيازمند يك شيب يكنواخت و وابسته به زمان مي مراكز لجستيك

به تعداد كمي از  مراكز لجستيكو اين در صورتي است كه دوره تحليل طولاني بوده و 

-هاي بسيار متفاوت توسعه هستند، امتياز بهرههاي بزرگ كه داراي استراتژيشركت

  .برداري اعطا نمايد
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مراكز راه با  هم«نمودار رشد ترافيك بندري در سناريوهاي : 1شكل

  ]4[»مراكز لجستيكو بدون  لجستيك

  

  :عملكرد مركز لجستيك بندر در لجستيك تجاري

شـدت و تنـوع   . ثير در شبكه لجستيك استتامركز لجستيك بندر  هايثيرتايكي از 

مراكـز  هايي كـه در  به عرضه از سوي شركت مراكز لجستيكايجاد شده توسط  هايثيرتا

خدمات مديريتي لجستيكي را در خصوص كالاهاي بندري  تاشوند تشكيل مي لجستيك

 مراكـز لجسـتيك  ا بـالقوه  هايي كه مشتري واقعـي ي ـ دهند و تقاضا از سوي شركت ارايه 

در جهت مديريت لجستيكي كالاهـاي بنـدر اسـتفاده     مراكز لجستيكهستند و از وجود 

سـازي فرآينـد لجسـتيكي در    جويي هزينه در نتيجه بهينـه صرفه. كنند، وابسته استمي

هـاي  كـالا بـه سـوي زنجيـره    جريـان  دليل هدايت مجدد ه آيد و بها به وجود ميشركت

چنين به واسطه انجام فعاليت لجستيكي  و هم مراكز لجستيكاقع در جديد لجستيكي و

افزايش درآمد حاصـل از فـروش ايـن امـر بـه      . يابدافزايش مي مراكز لجستيكبهينه در 
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 ـ   جويي بهينه شـركت دليل رقابت كـارگيري يـك فرآينـد    ه هـا در بازارهـاي مربوطـه و ب

ثير به شدت بـه يكـديگر وابسـته    تاكه اين دو  باشد با توجه به اينلجستيكي مناسب مي

رابطه عمليـاتي ميـان   . ها را به طور مستقيم به يكديگر اضافه نمود توان آنهستند، نمي

هـا و بازارهـا   كند و به هر يك از شـركت ها و درآمد از يك الگوي واحد پيروي نميهزينه

ت را جـويي شـرك  درآمد حاصل از فروش و بالا رفتن سطح خدمات، رقابـت . بستگي دارد

رود تعادل پيش ميه ي در يك بازار آزاد و كامل، اين روند به سوي نقط. دهدافزايش مي

دهنـد و داراي سـهم   مـي  ارايه هايي كه سطح بالايي از خدمات را كه در آن تنها شركت

ثير تـا بـدون  . توانند بقاي خود را حفظ كنندشود، ميبازاري هستند كه بتدريج ثابت مي

خارجي مربوطه، هرگونه تلاشي جهت افـزايش سـهم بـازار از يـك موقعيـت       هاي  عامل

در نتيجه منحني مربـوط بـه   . تري بر درآمد دارد ثير كمتامتعادل با سطح بالاي خدمات 

در ]. 2[مانـد صورت افقـي ثابـت مـي   ه سطح خدمات، در نهايت ب/ درآمد از طريق فروش

  هـا و درآمـد خـود   اس عملكرد هزينـه براس تاموارد فوق، هر شركت مايل است ه ي نتيج

خود را با سـطح مطلـوبي از خـدمات مطـرح     ) گونه كه در نمودار ذيل آمده است همان(

توانـد از نظـر   مـي  مراكز لجسـتيك اندازي دهد كه چگونه راهنمودار ذيل نشان مي. نمايد

ده در اين نمـودار سـعي ش ـ  . ثير گذاردتاطور مستقيم ه ها بوردهاي شركتتاتئوري و دس

ــااســت  ــابي  ت ــر مزيــت ارزي ــاب   در لجســتيك تجــاري براســاس  مراكــز لجســتيكثير ت

بايد توجه داشت كه . كيد شودتاهاي هزينه و افزايش درآمد حاصل از فروش جوييصرفه

موجـب  ) هاي هزينه و افزايش درآمـد حاصـل از فـروش   جوييصرفه(رابطه ميان اين دو 

   .ترين حد افزايش دهند بيش تاها سطح خدمات خود را شود كه شركتمي
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 .  

ها، درآمد و سود براساس سطح بر هزينه مراكز لجستيكثير تانمودار : 2شكل

  ]4[خدمات

ها، درآمد يا سرمايه واقعي كه به فعاليت لجستيكي اختصاص يافته تغيير در هزينه

 مراكز لجستيكها در واكنش به است، در نهايت به عوامل مربوط به عملكرد شركت

نسيل لجستيكي يك بندر تااين عوامل در بررسي بازار در خصوص ارزيابي پ. بستگي دارد

  :دشونبندي مير در دو گروه دستهتاشوند در اين نوشمشخص مي

عوامل مربوط به موقعيت مكاني از نظر لجستيك : عوامل مربوط به موقعيت مكاني) الف

چندوجهي و نزديكي به مراكز توليد نزديكي به بندر و ساير سكوهاي لجستيكي و (كلان 

هاي زيرساخت، خدمات و مديريت دسترسي به شبكه(ونقل و از نظر حمل) و مصرف

يا استفاده  مراكز لجستيكها در مورد استقرار در يك گيري شركتدر تصميم) اطلاعات
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لجستيكي ثيرهاي تا. نمايندثري را ايفا ميونقش م مراكز لجستيكاز خدمات آن ها 

 ]:5[ين شرح استه احاصل از موقعيت مكاني ب

  هاي با مسافت طولاني،نقل مطلوب در خصوص زنجيرهولجستيك و حمل •

/ هاي شهريهاي واقع در حوزهونقل مطلوب در خصوص زنجيرهلجستيك و حمل •

 .كلان شهري

در لجستيك تجاري، بـه شـبكه لجسـتيكي     مراكز لجستيكثير موقعيت جغرافيايي تا

ه ويژه به توزيع فيزيكي مراكز عرضه، توليد، انبـارداري و توزيـع كـالا بسـتگي     تجاري و ب

در ايـن  . هاي ارتباطي موجود ميان اين مراكز نيـز وابسـته اسـت   دارد و به مسيرها يا راه

كالاي بندر را جذب و هـدايت نمـوده و   جريان  مراكز لجستيكشبكه لجستيكي تجاري، 

جريـان  انتقـال  . دشـو هاي جديد لجستيكي مـي موجب توزيع مجدد آن به سمت زنجيره

جـويي در  ا ديگـر باعـث صـرفه   ه ـثيرتاديگر كالا از يك زنجيره به زنجيره ديگر علاوه بر 

جويي هزينه حاصل از موقعيـت  بيني صرفهجهت پيش. شودمي نيز هاي لجستيكيهزينه

مراكـز  يـا   'P'، بنـدر  'c'، بـه مفهـوم رابطـه ميـان يـك مشـتري       مراكز لجستيكمكاني 

ويژه مفهـوم جريـان   ه در اين بخش ب. باشندمي 'r'آن كه در ارتباط با كالاهاي  لجستيك

در يـك زنجيـره لجسـتيكي در    ) به عنوان مثال يك سـال ( 't'در مدت زمان  'r'كالاهاي 

Lهاي هزينه. شودشبكه مطرح مي

nC  در مدت زمان't'      و بـه دليـل انتقـال كـالاي'r'  از

هاي ها را به هزينهتوان اين هزينهانباشته شده است كه مي 'L'طريق زنجيره لجستيكي 

هاي يك زنجيره لجستيكي در مدت زمـان   ونقل، كليه انواع كالا كه از طريق بخشحمل

't' )T

nc ونقل در مدت زمان متوسط هزينه واحد حملt رابطـه  (شـود حمل مـي ) باشدمي

هاي زنجيـره لجسـتيكي    در كليه پايگاه 'r'هاي دريافت و انبارداري، كالاهاي و هزينه )7

هر دو نوع هزينه بستگي بـه  . تقسيم نمود) 8رابطه(اند انباشته شده 't'كه در مدت زمان 
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. انتهـاي آن تشـكيل داده اسـت    تـا شكل هر زنجيره لجستيكي دارد كه شبكه را از ابتدا 

هـاي زنجيـره   ، اخـتلاف ميـان هزينـه   مراكز لجسـتيك هاي هزينه مربوط به جوييصرفه

 'L'هاي لجسـتيكي  زنجيره و هزينه» مراكز لجستيكبدون «در سناريوي  'L'لجستيكي 

اگر فرض كنيم كه هـر دو زنجيـره   . اند، خواهد بودجذب شده مراكز لجستيككه توسط 

دلايـل  . كنـد سـتيكي تغييـر نمـي   در بندر واقع است و موقعيت مكاني مراكـز اصـلي لج  

شـود كـه در دو حـوزه واردات و    بسياري وجود دارد كه موجب توزيع مجدد فضـايي مـي  

 ]. 4[باشدصادرات قابل درك مي

 'r'هاي لجستيكي كالاهاي توان هزينه، مي»مراكز لجستيكبدون «در يك سناريوي 

د كه در نموبرآورد ) 9(بطه شماره اند، با استفاده از راانباشته شده 't'را كه در مدت زمان 

Tآن

rmtC  هزينه حمل و نقل كليه متغيرهاي'r' كه از بخش ه دوب'm'    در مـدت زمـان't' 

زنجيره لجستيكي انباشته شده اسـت، هزينـه كلـي     'M'هاي چه در بخش آن. گذرندمي

Sحمل و نقل خواهد بود و 

rntC   هزينه دريافت و انبارداري كليه متغيرهاي'r'  باشـد  مـي

زنجيـره   'N'هاي چه در پايگاه آن. رسندمي 'n'به پايگاه لجستيكي  't'كه در مدت زمان 

مراكـز  راه بـا   هـم «در سـناريوي  . لجستيكي انباشته شده است، هزينه كلي خواهـد بـود  

بيـان  ) 10(در رابطه شـماره   'r'هاي لجستيكي همان گروه از كالاهاي ، هزينه»لجستيك

Tشوند كه در آنمي

rmtC
 'm'باشد كه از بخش مي 'r'هزينه حمل و نقل كليه متغيرهاي  ′

 آن. گذرنـد مي 't'در مدت زمان  مراكز لجستيكواقع در  ′Lدر زنجيره جديد لجستيكي 

Mهاي چه كه در بخش اين زنجيره انباشـته شـده اسـت، هزينـه كلـي حمـل و نقـل         ′

.خواهد بود
 

S

rntC
باشـد كـه در مـدت    مـي  'r'هزينه دريافت و انبارداري كليه متغيرهـاي  ′

 مراكز لجستيكواقع در  'L'در زنجيره جديد لجستيكي  'n'به پايگاه لجستيكي  't'زمان 

اين زنجيره انباشته شده است، هزينه كلـي خواهـد    N′−1هاي آنچه در پايگاه. رسندمي
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.بود
 

S

rZALtC
مراكـز  بـه   't'باشـد كـه در مـدت زمـان     مي 'r'هزينه لجستيكي متغيرهاي  ′

، بـا  مراكـز لجسـتيك  از طريق موقعيت مكـاني   جويي درهزينهصرفه. رسندمي لجستيك

و » مراكز لجسـتيك راه با  هم«هاي مربوط به سناريوهاي استفاده از اختلاف ميان هزينه

  ]:4[مشخص است) 11(آيد كه در رابطه شمارهبدست مي» مراكز لجستيكبدون «

رابطه 
nn

T
rt
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1111

)(هاي لجستيكي  سازي زنجيره لجستيكي از طريق كاهش تعداد پايگاهساده   NN <′ ،

كاهش در هزينه . شودها و موجودي كالا ميجايي به ا، جاه جويي در توقفموجب صرفه

) مراكز لجسـتيك لجستيكي انتقال يافته به  عمليات )o>−=∆
′S

rZALt

S

rnt

S

rnt CCC ـ  دليـل  ه ب

ثير، تـا ايـن نـوع   . گيردصورت مي مراكز لجستيكجويي مقياس در كارآيي بهينه و صرفه

تـري قـرار خواهـد    هاي بعدي از نظر مديريت موجودي كالا مورد بررسي دقيق در بخش

  .گرفت

ر و هندسه زيرساخت و تااين عوامل شامل ساخ: عوامل فيزيكي و عملياتي) ب

هاي ، خدمات لجستيكي و شيوه)اي، مخابرات و غيرههاي جادهانبارها، شبكه(زات تجهي

هاي هر چنين ويژگي و هم) اجاره، مالكيت و غيره(مربوط به دسترسي به تجهيزات 

ثير لجستيكي حاصل از عوامل تاد، شومي) ها و هزينه خدماتقيمت زمين(شيوه 

  ]:5[ين شرح استه افيزيكي و عملياتي ب
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كارگيري تجهيزات و خدمات با كيفيت بالا جهت ه لجستيك مطلوب از طريق ب •

  شود؛سازي مديريت كالاي بندر حاصل ميبهينه

زيرساخت و تجهيزات مطلوب در نتيجه افزايش بازده سرمايه و از طريق عرضه  •

 .آيددست ميه هاي مديريتي مناسب بشيوه

تقويت لجستيك خرد كالاهاي به بندر عامل مهمي در  مركز لجستيكاتصال يك 

در . گيردندارد قرار نميتااما اين نوع كالا يكسان نبوده و در قالب يك اس. باشدبندر مي

به علاوه، فراواني آن ممكن است . تواند به اشكال مختلفي وارد بندر شودواقع، كالا مي

مراكز  ثير لجستيكي حاصل از طرح فيزيكي و عملياتيتا. حد زيادي متغير باشد تا

مراحل توليد  تاشود بلكه نه تنها به مرحله لجستيكي هر زنجيره محدود نمي لجستيك

هاي تواند طرحمي مراكز لجستيككار يك ه مرحله آغاز ب. يابدواقعي نيز گسترش مي

حدي بهبود ببخشد كه موجب  تاونقل را هاي حملتوليدي توليدكنندگان و شركت

هاي توليدكنندگان و شركته اين وسيله د و بشوتوليد هاي اصلي بررسي مجدد برنامه

كاهش موجودي كالا و (ريزي نيازهاي مربوط به مواد اوليه نقل بتوانند برنامه و حمل

و ظرفيت توليد موجودي مواد اوليه را در توليد ويژه ) درون دادها به خطوط توليد ارايه 

ثير در تابا اين وجود جهت محاسبه منطقي . سازي نمايندهاي توليد بهينهو يا كارگاه

بايد به ارتباطات نزديك توجه  مركز لجستيكلجستيك طرح فيزيكي و عملياتي يك 

ثير تادقت مدنظر قرار دهيم، ه را ب مركز لجستيكاگر لجستيك خرد تجهيزات . كرد

انبار كالاها و ، مرحله )تملك يا دريافت كالاها(در مراحل مرحله خريد آن ها طرح 

 .گيردمرحله فروش قرار مي

. گيردصورت مي» مديريت موجودي كالاها«رابطه ميان اين سه مرحله از طريق 

ثير آن در سطح تادر لجستيك تجاري به  مراكز لجستيكهاي ثيرتاعلاوه بر ساير 
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هاي بسياري جهت مديريت موجودي سيستم. پردازندموجودي كالا در انبارها نيز مي

ها با حداقل هزينه، در خصوص كميت و فراواني سفارشآن ها كالا وجود دارند كه هدف 

آن ها با وجودي كه با سناريوهاي فرضي روبرو هستيم، قاعده و روش . باشديكسان مي

 چنين در اين مورد، محاسبه سيستم عرضه را سازماندهي نمايند و هم تاكند كمك مي

هاي جوييتجاري را از نظر صرفه» لجستيك خرد«در  مراكز لجستيك ثيرتاتر دقيق

-سايز سفارش دسته«مين تقاضا يك تاجهت به طور معمول . سازدپذير ميهزينه امكان

)(» اي اقتصادي pttortq به حداقل  't'را در مدت زمان  'r'د كه هزينه شومحاسبه مي ′

  ]:4[شودينه لجستيكي به دو بخش تقسيم مياين هز. رساندمي

Aهزينه تملك  )1

rntC  كليه كالاهاي'r'  ارسالي به پايگاه لجستيكي'n'  در مدت

 .'t'زمان 

Pهزينه مالكيت  )2

rntC  كليه كالاها از نوع'r'  در پايگاه لجستيكي'n' ) انباشته شده

 qrt/2با متوسط ارزش موجودي كالا با استفاده از  كه متناسب) 't'در مدت زمان 

  .باشدمي

 'n'كه در پايگاه لجستيكي  'r'، هزينه كالاهاي »مراكز لجستيكبدون «در سناريوي 

P. دشومحاسبه مي) 12(شوند، از رابطهانباشته مي 't'حمل و در مدت زمان 

rntC  واحد

براي پايگاه لجستيكي  'r'هر كالاي به منظور به دست آوردن  't'هزينه در مدت زمان 

'n' سازي سفارش، ثبت و هاي شناسايي و آمادهاين نوع هزينه شامل هزينه. باشدمي

يعني تخليه، ثبت (دريافت كالا  دن صورت هزينه عملياتتاچنين فرس رديابي و هم

P.باشدپرداخت آن ميو ) ورود، بازرسي، كنترل كيفيت و قرار دادن آن در انبار

rtC 

Pباشد ومي 't'در مدت زمان  'r'متوسط قيمت واحد كالاي 

rntt  شامل مالكيت موجودي

باشد و با نسبت ميان هزينه مالكيت در مدت مي 'n'در پايگاه لجستيكي  'r'كالاهاي 
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تركيب اين نرخ اين امكان را فراهم . و متوسط ارزش موجودي كالاها برابراست 't'زمان 

Pمحصول  تاآورد مي

rnt

P

rt tc  't'را به عنوان هزينه انباشته شده مالكيت در مدت زمان  ×

جايي كالاها مين مالي موجودي كالا و انبارداري و جابهتادر نظر بگيريم كه شامل هزينه 

در . دشومي) هاي اجاره، پرسنل، بيمه و غيرهبرداري يا هزينهياز بهرههزينه امت(

  تبديل ) 13(به رابطه شماره) 8(، رابطه شماره»لجستيك مركزراه با  هم«سناريوي 

)(تقاضا  .شودمي rtQ  را براساس سايز)( rtq  و فراواني)( rtF  ،ه هاي در محاسبكالا

مراكز هاي لجستيكي انتقال يافته به كه كليه فعاليت با فرض اين. ثابت در نظر گرفتند

هاي هزينه حاصل جوييگيرد، صرفهسرچشمه مي 'n'از يك پايگاه لجستيكي  لجستيك

شوندكه در رابطه از اين اختلاف حاصل مي مراكز لجستيكاز طرح فيزيكي و عملياتي 

  ]:4[مشخص استآن ) 14(شماره 
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جويي در صرفه .هاي لجستيكي وجود داردجويي در هزينهجا دو نوع صرفه در اين

)هزينه تملك در نتيجه كاهش متوسط هزينه تملك واحد  )A

rntC شودحاصل مي .  

به  مراكز لجستيكبستگي خواهد داشت كه  مراكز لجستيكجويي به كارآيي صرفه

سفارش و دريافت كالا را به طور كلي و با در نظر گرفتن انبار واقعي  وسيله آن عمليات

جويي در هزينه مالكيت در نتيجه كاهش صرفه. نمايديا تجهيزات خاص تكميل مي

)ميزان مالكيت )P

rnttها كه به مين مالي هزينهتاجويي در باشد كه برابر است با صرفهمي
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ي و انبارداري كالاها يجا به جويي در جاچنين به صرفه ميزان اتكا به وام تجاري و هم

  ].4و2[دوشنيز مربوط مي مراكز لجستيكبستگي داشته و به طرح فيزيكي و عملياتي 

جويي در هزينه خريد و مالكيت منجر به ثير كلي صرفهتانشان مي دهد كه ) 3(شكل

)د و در اين مورد سايز و فراواني كالا شوها ميكاهش هزينه )rtq نقشي ندارند .  

اي، برآورد هاي مربوط به مديريت موجودي كالاها به شيوه سفارش دستهسيستم

)(اي بالاترين سايز دسته ptortq )كالا را به همان ترتيبي كه هزينه كلي  ′ )s

rntC  را به

فضاي كافي براي  مراكز لجستيكدر هر صورت . دهندمي ارايه رسانند، حداقل مي

كالاها از طريق  Qrtافزايش جريان . نمايدهاي لجستيكي تجاري ايجاد مي استراتژي

مين تقاضاهاي افزايش يافته مشتريان تاكه به منظور  Frtافزايش سايز كالا و يا فراوني 

 مراكز لجستيكهاي گيرد و از امتيازمين بازارهاي جديد صورت ميتامي يا به منظور يدا

''افزايش سايز كالاهاي . دشوبه بهترين وجه استفاده مي rtq  در ازاي كاهش فراوانيFrt 

و با هزينه  مراكز لجستيكجايي كالاها در و جابهكه با توجه به امكان انبارداري 

''افزايش فراواني . گيردتر انجام ميواحدهاي رقابتي rtF  كالاها در ازاي كاهش'' rtq 

اي را جهت تحقيق در د كه زمينهشوهاي لجستيكي در بخشي اعمال ميتوسط شيوه

 ).ظرفيت پذيرش بيشتر كالاهاي كوچك(د نمايخصوص كالاها فراهم مي



  1389نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل

 

24 

 

  ]6[نمودارهزينه مديريت موجودي كالا: 3شكل

  

  اقتصادي سيستم مراكز لجستيك بندر ثيرتا

ثيرات اقتصادي در يك گروه تاارتباط ميان مراكز لجستيك و بندر جهت قرار دادن 

گر  بيان يلجستيكدر حقيقت، مراكز . باشداز عاملين، از استحكام كافي برخوردار مي

اين . قسمتي از بخش بندر هستند كه توسط عاملين اقتصادي تشكيل شده است

هاي كنند، فعاليتكنترل ميآن را مين نموده و تاعاملين، زيرساخت بندر و زمين را 

مات مربوط به انتقال كالا از خدارايه يا به طور مستقيم به  ،نمايندبندر و بازار را اداره مي

ثير تاجا به سه مورد اصلي از عاملين اقتصادي در مطالعه  در اين. پردازندر ميطريق بند

  :]6[توان كرداشاره مي ياقتصادي مراكز لجستيك

 . خود مراكز لجستيك كه يك گروه از عاملين اقتصادي در آن متمركز هستند )1

 اقتصاد وابسته به مراكز لجستيك )2

  : اي يا ملياقتصاد منطقه )3
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ثير اقتصادي حاصل از مراكز لجستيك پيشنهاد تااي كه جهت تحليل و بررسي شيوه

 موارد مطروح. باشدون تيف مييلبا الگوي  داد برون - دادد براساس تحليل درونشومي

دهد كه در ثير اوليه انواع ديگر فنون تحليل را نشان ميتاه در تحقيقات مربوط به شد

اين است داد برون -دادتحليل درونمزيت . ستندالگوهاي تقاضا مشخص هآن ها ميان 

ه ين ترتيب از به اكه ب( گيردميعامل ازدياد را براي هر شاخه از فعاليت در نظر  كه

افزون بر آن، اين تحقيق كمك ). دشوكارگيري تنها يك عامل كلي ازدياد جلوگيري مي

و القايي را نيز در اقتصاد  غيرمستقيمهاي ثيرتامستقيم بلكه هاي ثيرتانه تنها  تاكند مي

المللي، تحقيقات مربوط در حال حاضر تعداد بسياري از بنادر ملي و بين .ندمحاسبه نماي

كه  با وجود اين ،اندداد انجام دادهبرون - دادثير اقتصادي را براساس تحليل درونتابه 

  .داردثير اقتصادي مراكز لجستيكي بندر وجود نتاهيچ نمونه مشخصي از برآورد 

باشد كه نماد داد ميبرون - دادداد جدول درونبرون - دادعامل اصلي در تحليل درون

با  )4(شكل دادبرون -داددر مورد يك جدول درون .دشوحسابداري يك اقتصاد تلقي مي

'n' ماتريس  ].4[توان سه مورد مهم را مشخص نمودتعداد بخش اقتصادي، مي'x'  تعداد

}اي يا معامله ميان صنعتي مصرف واسطه }
Nj,jijX

≤≤1
خريد و جريان هاي گر  ، نمايان

. شود پولي بيان ميتحت عنوان هاي باشد كه ها ميفروش كالا و خدمات بين بخش

 'j'فروخته است يا بخش  'j'چه كالايي را به بخش  Tدهد كه بخش نشان مي xijعامل 

. خريداري نموده است Tچه كالايي را از بخش  'j'يا بخش و چه كالايي را فروخته است 

  تجزيه ) داخلي يا وارداتي(اين ماتريس براساس منشا درون دادها به طور معمول 

}z}yبردار تقاضاي نهايي . گرددمي Nii لفه اصلي آن ارزش ناخالص افزوده وكه م 1≥≥=

)VAB(هاي بازار به قيمت pm
مزد، حقوق (شامل پرداخت مزد به كاركنان  باشد كهمي 

 .دشومي) هاخالص يارانه(هاي مربوط به توليد ، مازاد تجاري و ماليات)و سهام
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  ]4[دادبرون - دادطرح اصلي مربوط به جدول درون :  4شكل 

  

ثير مستقيم، غيرمستقيم تابا در نظر گرفتن مقياس كلان، امكان ارزيابي اقتصادي 

  گيرد كه شايد كارگيري شكلي از مجموعه اقتصادي كلان انجام ميه القايي با ب

 GAVكلي حسابداري كليد واژه هاي در . باشد  5ترين آن ارزش افزوده ناخالصشاخص

، اختلاف )يك سال(يك فعاليت، بخش يا شاخه اقتصادي در طول مدت زمان مشخص 

مربوط به يك فعاليت خاص در  داد مراحل توليد كالا و يا خدماتداد و درونميان برون

  . باشدطول مدت معين مي

  هاي لجستيكي براساس يك جدول كمي در تعيين فعاليته ي سفانه تجربتام

بايد از طريق فرآيند معرفي  داد وجود دارد كه برطرف نمودن اين نقصبرون - داددرون

) به عنوان يك بخش مجزا(لجستيك و نقشي كه متصديان لجستيكي در اقتصاد كنوني 

------------------------------------------------------------------  
5 Groos Addend Value  
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داد با برون -دادمجموع عوامل در يك رديف از جدول درون. نمايند، صورت گيردايفا مي

اين مورد با در نظر گرفتن . مجموع عوامل در ستون مربوطه با يكديگر مساوي هستند

محسوب آن ها دادها هر بخش، يك قسمت از حسابداري توليد در دادها و برونندرو

اگر . شودمي
nixixx ≤≤= تعداد  'n') دادهادادها با كل برونكل درون(بردار توليد  }{1

  تيف در خصوص تحليل ونيتلاش ل. آيددست ميه ب) 15(رابطه شمارهبخش باشد، 

چنين يك  وي هم. شودنماد حسابداري اقتصاد محدود نمي داد تنها بهبرون - داددرون

» ضرايب فني«الگوي تقاضا ابداع نمود كه بخش اصلي آن مقدار ثابت وابسته به زمان 

njiijaAباشد كه ماتريس مي ≤≤= ) 16(كه در رابطه شماره .دهدرا تشكيل مي }{1,

مقدار ثابت . بخش هستند گر نسبت درون دادهاي هر اين ضرايب نمايان .مشخص است

كه هيچ تغيير مهم تكنولوژيكي ايجاد نخواهد شد،  در طول زمان با فرض اينآن ها 

  تر باشد،  هاي اقتصادي وسيعبندي در بخشهر چه سطح گروه. باشديكسان مي

با اين وجود، با توجه به . تري توسط اين فرضيه به وجود خواهد آمد كمپرسش هاي 

  ثير تاون تيف با محاسبه يبسيار محدود است، الگوي تقاضاي لكه اين فرض  اين

اگر عبارت مربوط به ضرايب فني را در قسمت اول رابطه  .باشدمدت در ارتباط ميهتاكو

تيف يك رابطه مستقيم ميان ونيحسابداري قرار دهيم، از طريق ماتريس معكوس ل

 .باشدمشخص مي) 17(ابطه شماره رند، كه درنمايبرقرار مي yو تقاضاي نهايي  xتوليد 

 را پژوهش گرانداد اصلي وجود دارد كه براي هر بخش يك ضريب فني مربوط به درون

و بردار تقاضاي  zدادهاي اصلي يك ارتباط مستقيم ميان بردار درون تاسازد قادر مي

Njiijzz.شده است ارايه ) 18(يندكه در رابطه شماره ايجاد نما yنهايي  aA ≤≤= ,}{ 

  گر يك ماتريس قطري است كه مقادير به جز صفر در آن، ضرايب فني مربوط به  نمايان
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الگوي تقاضاي . مشخص است)19(آن در رابطه شماره ي اه هفرضي. افزوده هستند ارزش

زا داشته و ثير برونتادهد كه تقاضاي نهايي در هر بخش يك ون تيف نشان مييل

در  zو درون دادهاي اصلي  xايت خارجي در اين مورد تغييراتي را در توليد بنابراين حم

تبديل » ثيرتابردار «به يك  Dyبردار  .نمايدايجاد مي )20(از رابطه شماره هر بخش 

 Dzبردار . ثير غيرمستقيم و القايي را برآورد نمودتاتوان شود كه از طريق آن ميمي

. نمايدرا مشخص مي (VA)دهد كه تغييرات عامل ارزش افزوده برداري را نمايش مي

) 21(چنين رابطه شماره  و هم آمده است )5(شماره شكلعوامل اين تغييرات در 

  ]:4[تغييرات عامل ارزش افزوده مستقيم و غيرمستقيم را نشان مي دهد

 :15رابطه
Nizxyxx

N

j
iij

N

j
iiji ≤≤+=+= ∑∑

==

1
11

  

 :16رابطه 

  

Nj,i
x

x
a

j

ij

ij ≤≤= 1  

) :17رابطه  )∑ −
−=⇒+=⇒+= yAIxyAxxyxax ijiji

1  

y)AI(Az :18رابطه  .
z

1−−=  

Nj,ijia :19رابطه 
X

Z
ija ijz

i

i ≤≤≠== 1o
  

yAIAAzyAIx :20رابطه z ∆−=∆−=∆ −− 11 )(.)(  

=∑القايي  :21رابطه  VA القايي VA     غيرمستقيم∑= VA
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  ]4[يثير اقتصادي مراكز لجستيكتامربوط به محاسبه  فلوچارت :5 شكل

  

  :ونقلعملكرد مركز لجستيك در حمل

كيد تاعملكرد مراكز لجستيك در بنادر در حوزه حمل ونقل مورد به طور كامل 

اما، يكي . در حوزه ترافيك بندري به آن اشاره شدثير تااست، كه در مباحث مربوط به 

ونقل خارج از ثير در حملتار حوزه ترافيك مربوط به اين مراكز دهاي ثيرتاديگر از 

ها مي باشد، كه در اين بخش به آن پرداخته ونقل شهرها و بين شهرمحيط بندر و حمل

  .مي شود

  ه ويژه نقل دريايي در اروپا و بوتوسعه مراكز لجستيكي بندر به توسعه حمل

حدي از نقش بنادر به عنوان مراكز  تاكند ه كمك ميتاونقل دريايي با مسافت كوحمل

زميني  -حمل و نقل چندوجهي درياييجريان هاي بزرگ توزيع كالا و نيروهاي جذب 

نقل بين شهري، توزيع وجهي وثير مهم بر حملتااز اين نظر اولين . نمايدحمايت مي

ب كالا هاي توليد و جذثير با توزيع مجدد محلتااين . باشدطور مجدد ميه كالا بجريان 

ونقل كالا موجب تغيير زنجيره لجستيكي همراه است زيرا اين تغيير در زنجيره حمل

هنگامي كه دليل اين تغيير، مراكز لجستيك باشد، توزيع مجدد فضايي به . شودكالا مي
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  .رسدحداكثر مي

كالاهاي دريايي . گيرندريخي، اكثر بنادر در نواحي شهري قرار ميتابنا به دلايل 

هاي خياباني شده در بنادر يا به مقصد بنادر بايد از طريق جاده شهري و بخش توليد

ترافيك سنگين، به . هاي حمل و نقل با مسافت طولاني بپيوندندبه شبكه تاعبور كنند 

زمان با عبور  و همن ها اهاي شهري و خيابدليل عبور وسايل نقليه متعدد از جاده

ظرفيت بالا و قدرت مانور كم وسايل نقليه  - گرددوسايل نقليه شخصي ايجاد مي

 هايي ثيرتاافزايش ترافيك سنگين موجب . سازدسنگين، حركت در شهر را دشوار مي

ثير بر تاگذارد و اين امر از نظر هزينه اقتصادي داراي د كه بر كل ترافيك اثر ميشو مي

 ر بگيريم، تصور اينها در شهرها را در نظاگر مشكلات ترافيك كاميون ].7[كاربران است

  هاي شهري و در نتيجه كه توسعه يك مراكز لجستيك به تنظيم حمل و نقل كالا

زيرا مراكز لجستيك ترافيك را در  .كند، منطقي استنقل مسافرين كمك مي و حمل

  اگر . شوندنمايد كه كالاها جذب آن شده و در آن توليد ميحوزه خاصي متمركز مي

شوند، هدايت ترافيك طبقه بندي درستي ه راكز لجستيك بهاي دسترسي به مراه

هاي ها از طريق مسيرهاي از پيش تعيين شده به معناي توسعه بهتر شبكهكاميون

ريزي نمود و اين هاي شهري را برنامهتوان استفاده از شبكهبه علاوه مي. باشدشهري مي

مزيت اين اصلاحات افزايش  .نمايداجراي تدابير نظارتي ترافيك را تسهيل مي ،لهامس

ها به بندر و مراكز ترين جاده خصوص نزديكه اي مربوطه و بسطح خدماتي جاده

كلان / ثير يك مراكز لجستيك در حمل و نقل شهريتامحاسبه . باشدلجستيك آن مي

هاي زماني عمليات و سفر ميان سناريوهاي جويي در هزينهشهري حول محور صرفه

توان آن را براي باشد كه ميمي» همراه با مراكز لجستيك«و » كبدون مراكز لجستي«

  :دو گروه از كاربران در نظر گرفت
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ها كه به علت موقعيت مكاني كنندگان كالاي بندر با استفاده از كاميونحمل )1

 مراكز لجستيك در آن واقع هستند؛

كاربران شبكه شهري به خصوص وسايل نقليه سبك كه داراي سطح خدماتي  )2

  .ها رقابت نمايندبالاتري هستند، زيرا مجبور نيستند با ترافيك گسترده بندري كاميون

هاي عملياتي براي هر دو عامل از طريق ثير مراكز لجستيك در هزينهتامحاسبه 

Tدشوميسر مي )22(شماره رابطه 

pcدر هر كيلومتر(هاي واحد متوسط هزينه (  

 و باشدمي Tو وسيله نقليه سبك  'p'هر وسيله نقليه سنگين  كارگيريه درخصوص ب

Dij  وdpi  فواصلي هستند كه توسط وسيله نقليه سنگين'p'  و وسيله نقليه سبكT  در

به منظور چنين  هم. شودو مقصد نهايي پيموده مي اشبكه حمل و نقل ميان مبد

استفاده نمود كه ) 23(شماره از رابطه سفر از نظر اقتصادي، نوبت هاي ثير در تامحاسبه 

Tدر آن

Iv  وT

pv سفر هستند كه نوبت هاي ) در هر واحد زمان(هاي واحد  متوسط ارزش

   tpiو tij . شودجويي ميصرفه Tو وسايل نقليه سبك  'p'براي وسايل نقليه سنگين 

در شبكه حمل  Tو وسايل نقليه سبك  'p'هستند كه وسايل نقليه سنگين نوبت هايي 

  :]4[نمايندو نقل ميان مبدأ و مقصد نهايي حركت مي

  :22رابطه 
ij

J

j

T

ppi

I

i

T

p

T

f dcdcC ∆+∆=∆ ∑∑
== 11

  

 :23رابطه 

  

ij

J

j

T
ppi

I

i

T
p

T
T tvtvC ∆+∆=∆ ∑∑

== 11

  

كلان شهري / نقل شهريوثير يك مركز لجستيك را در حملتاي كه ذكر شد ارابطه

ثير لجستيكي مراكز لجستيك را در شبكه تاها هزينه برآورد نموده و جويياز نظر صرفه

  هر دو نوع ارزيابي در مقياس خرد . ندتجاري از نظر هزينه محاسبه نماي

هاي جوييگيرد و بر صرفهاي را در برمينقل، هر وسيله نقليهوارزيابي حمل. باشند مي
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جا كه  اما از آن .گذاردثير ميتاها هاي شركتجوييو صرفه) وسايل نقليه سبك(داخلي 

توان تحليل شود، نميكلان شهري به اجزاي بسيار كوچكي تبديل مي/ نقل شهريوحمل

بدون مراكز «وسيله نقليه به وسيله نقليه مسيرها را در مقياس خرد در سناريوهاي 

  دا ين منظور بايد در ابته اب. انجام داد» كز لجستيكاراه با مر هم«و » لجستيك

ي تاطور مشروح و در راسه بندي نمود يعني حوزه نفوذ يك مركز لجستيك را بگروه

قابل ذكر است كه اين مراكز مي توانند در  .ندبندي نمايقابليت اطمينان منطقه/ هزينه

ثير داشته باشند كه اين خود بر كاهش ترافيك و حمل ونقل تاهم س لجستيك معكو

  ري از شركت هاي حمل ونقلي به دنبال فضايي و بسيا. ثير گذار استتاجاده اي 

هاي مربوط به كانتينر هاي خالي خود مي باشند كه اين كاري براي كاهش هزينه راه

محوطه اين مراكز . ندنند در اين امر كمك شاياني را به آن شركت ها كنتوا مراكز مي

  اين امر از  مكاني مناسب جهت تخليه كانتينر ها و بارگيري مجدد آن مي باشد كه

جايي موثر ه ب جايي بدون بهره كانتينر ها در جاده ها و كاهش هزينه هاي جاه ب جا

  ].1[است

  

  :جمع بندي

   ارايه ثيرگذاري مراكز لجستيك و تاچه در اين مقاله بررسي شد حوزه هاي  آن

تواند براساس دو بررسي عملكرد مناطق لجستيك نيز مي. روش هاي محاسبه آن بود

سناريوي كلي يعني سناريوي بررسي عملكرد بدون مركز لجستيك و سناريوي بررسي 

ثيرگذاري اين تاراه با مركز لجستيك مقايسه و ارزيابي نمودكه اين روش  عملكرد هم

سزايي در فضاي ه ثير بتامراكز لجستيكي بندر . بخشدعينيت مراكز در بنادر را مي تواند 

هاي خاص از بندر مي هاي لجستيكي در بخشعاليتبندر ايجاد مي كنند و تمركز ف
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تواند باعث اختصاص كاربردهاي ويژه در بندر شود و ترافيك بندر را افزايش محسوسي 

طور مستقيم و ه مراكز لجستيك بندر در لجستيك تجاري يا شبكه تجاري كه ب. بخشد

توان رگذاري را ميثيتا، كه اين ثيرگذار استتاغير مستقيم به اين مراكز مرتبط هستند 

يكي . شده بررسي كردارايه ها، درآمد و سود براساس سطح خدمات با نگرشي بر هزينه

ثير تا. ثيرگذاري اقتصادي استتار عملكرد تاترين مباحث مطرح در ساخ از مهم

به طور كامل ونقل به دليل عرضه جديد و اقتصاد عمومي هاي حملاقتصادي در بخش

عاملين اقتصادي اصلي در عملكرد اقتصادي مراكز بايد مدنظر قرار بررسي . مشهود است

كاهش هزينه و فشار بر شبكه حمل و نقل از ديگر مزاياي اين مراكز است كه در . گيرد

هاي حمل كانتينرهاي خالي موثر و عملكرد مثبت لجستيك معكوس و كاهش هزينه

ونقل و لجستيك عت حملاجراي مراكز لجستيك در هر كشور مي تواند بر صن. دارد

بنابراين مورد نظر . هاي كلان جوامع را بر خود متمركز سازدثيرگذار و سياست گذاريتا

  هاي لجستيكي در بنادر با هدف افزايش سطح خدمات و كاهش قرار دادن فعاليت

ونقل هاي در ارتباط با مديريت بنادر وحملو شركتن ها اهزينه ها بايد مورد توجه سازم

بايد توجه كرد كه بررسي عملكرد لجستيك بايد در يك وسعت . شور قرار گيرديك ك

ساده سازي براي . هاي مختلف بررسي شودهاي و ديدگاهكلان و باتوجه به شاخص

يج تادرك مناسبي از ن تاهاي مختلف را درنظر قرار دهد ارزيابي عملكرد بايد نگرش

هاي اقتصادي، ثير حوزهتالجستيك تحت  ارزيابي ايجاد شود ابعاد مختلف عملكرد مركز

ونقلي و لجستيكي مي باشد، بنابراين ابعاد مختلف در ارزيابي با يكپارچه سازي حمل

ثيرات موثر تاتواند كمك كننده در برآورد دقيق هاي مختلف در يك منطقه ميزنجيره

  .باشد
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  چكيده 

شود كه فعاليت در  صنعت دريانوردي به عنوان يكي از صنايع پرمخاطره محسوب مي

در . نسيل بالايي در خصوص بروز حادثه برخوردار استتااز پاين فضاي حرفه ايي 

در ) HSE(زيستبهداشت، ايمني و محيطهايي چون  هاي اخير توجه به موضوع سال

تدوين ن ها اي اين نگرش، سازمتار راسب. راه بوده است تمامي صنايع با نگرشي نوين هم

مند در دستور كار خود  كننده را به منظور ايجاد حركتي نظام اي كلان و هدايت برنامه

  . اند قرار داده

با توجه به  HSEاين مقاله به بررسي ضرورت توجه به برنامه ريزي استراتژيك 
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هاي داخلي  مطالعه كشورها و سازمان. پردازد در سطح جهاني مي HSEهاي  استراتژي

شروع شده و ن ها ابا رويكرد استراتژيك در سازم HSEن داد كه نگاه به و خارجي نشا

 HSEهاي كلاس جهاني اقدام به تهيه برنامه مديريت استراتژيك   بسياري از سازمان

  . اند نظم بخشيده تار اين راسبهاي خود را  اند و فعاليت نموده

 HSEمديريت نظام  - HSEاستراتژي  - HSEمديريت استراتژيك : كلمات كليدي

  صنعت دريانوردي - 

  

  مقدمه- 1

ــديريت        ــتم مـ ــاخ   HSEسيسـ ــه سـ ــت از؛ مجموعـ ــارت اسـ ــازماني، تاعبـ ر سـ

 هــا، فرآينـدها و منـابع لازم بــراي اعمـال مـديريت بــر     كارهـا، روش  هـا، راه  وليتومس ـ

 HSEامــروزه توجهــات بــه . زيســت هــاي بهداشــت شــغلي، ايمنــي و محــيط موضــوع

نسـبت بـه   ن هـا  اافزايش يافتـه و ايـن امـر بـه دليـل تغييـر رويكـرد كشـورها و سـازم         

ــا ــتيمس ــي ل زيس ــه محيط ــت حرف ــت  ، بهداش ــراد اس ــي اف ــت . اي و ايمن درك اهمي

HSE ــر آن داشــته ــا، كشــورها را ب ــه، چشــم ت ــن زمين ــداز توســعه بلندمــدت، در اي ان

گيـري   منـد را در پـي   مدت بـراي خـود تـدوين كننـد و روشـي نظـام      هتامدت و كوميان

  . دنبال كنند HSEهاي  برنامه

جامعه «ساله كشور به اين نكته اشاره شده است كه  20انداز  هرچند در سند چشم

» انداز برخوردار از سلامت و محيط زيست مطلوب خواهد بودايراني در افق اين چشم

با اين. در سطح ملي تدوين نشده است HSEليكن هنوز سند استراتژيكي در زمينه 

در زمينه تدوين اهداف ن ها اتواند دليلي بر عدم فعاليت صنايع و سازم حال اين امر نمي

باعث به حداقل رساندن  HSEبدون شك توجه به مقوله . باشد HSEهاي  و استراتژي



همه جانبه مين ايمني تا

سيسات و حفاظت از محيط زيست به عنوان سرمايه 

و در نتيجه ن ها ااين امر به افزايش كارايي و اثربخشي سازم

  )1شكل. (انجامد

HSE 

ــي     ــوب م ــاطره محس ــنايع پرمخ ــزو ص ــانوردي ج ــنعت دري ــم در ص ــه ه ــود ك  ش

ــادي دارد    ــاي زي ــاكتور ه ــكي ف ــات خش ــم در عملي ــايي و ه ــات دري ــكل در. عملي  2ش

تااثرات نامطلوب صنعت بر محيط و افزايش اثرات نامطلوب آن با 

سيسات و حفاظت از محيط زيست به عنوان سرمايه تاكليه كاركنان سازمان، تجهيزات و 

اين امر به افزايش كارايي و اثربخشي سازم. دهدبشري را نتيجه مي

انجامدمين ها اتخصيص بهينه منابع مالي و افزايش كيفيت زندگي انس

  

HSEمزاياي استقرار سيستم مديريت  -1شكل 

  

  

ــي     ــوب م ــاطره محس ــنايع پرمخ ــزو ص ــانوردي ج ــنعت دري ص

ــادي دارد    ــاي زي ــاكتور ه ــكي ف ــات خش ــم در عملي ــايي و ه ــات دري عملي
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اثرات نامطلوب صنعت بر محيط و افزايش اثرات نامطلوب آن با 

كليه كاركنان سازمان، تجهيزات و 

بشري را نتيجه مي

تخصيص بهينه منابع مالي و افزايش كيفيت زندگي انس

  

  

  

  

  

  

  

ــي     ــوب م ــاطره محس ــنايع پرمخ ــزو ص ــانوردي ج ــنعت دري ص

ــادي دارد    ــاي زي ــاكتور ه ــكي ف ــات خش ــم در عملي ــايي و ه ــات دري عملي
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ــاظ    ــه لح ــا ب ــور م كش

منـد بـوده و قابليـت اتصـال بـه سـاير نقـاط جهـان         

اقتصــادي حمــل و نقــل از طريــق 

ايــن امــر لــزوم توجــه بــه 

 ـريـزي   توجيـه نمـوده و برنامـه    ي تار راس ـب

  
  ريسك فاكتور هاي عمليات دريايي و بندري

از طــرف ديگــر صــنعت دريــانوردي بــه لحــاظ جنبــه فراملــي آن تحــت فشــارهاي  

نداردهاي ايمنـي، بهداشـت و محـيط زيسـت مـرتبط بـا       

  1389نامه ديدگاه شماره تابستان 

ــت     ــده اس ــان داده ش ــا نش ــاكتور ه ــك ف ــن ريس ــي از اي ــاظ   . برخ ــه لح ــا ب ــور م كش

منـد بـوده و قابليـت اتصـال بـه سـاير نقـاط جهـان          جغرافيايي، از سواحل طولاني بهـره 

اقتصــادي حمــل و نقــل از طريــق صــرفه باشــد و بــه لحــاظ  از طريــق دريــا را دارا مــي

ايــن امــر لــزوم توجــه بــه . دريــا، از مزيتــي خــدادادي در ايــن عرصــه برخــوردار اســت

توجيـه نمـوده و برنامـه    بـه طـور منطقـي   دريا در توسـعه كشـور را   

  دهد كيد قرار ميتاعه دريامحور را مورد 

ريسك فاكتور هاي عمليات دريايي و بندري -2شكل 

  

از طــرف ديگــر صــنعت دريــانوردي بــه لحــاظ جنبــه فراملــي آن تحــت فشــارهاي  

نداردهاي ايمنـي، بهداشـت و محـيط زيسـت مـرتبط بـا       تاالمللي بـراي ارتقـاي اس ـ  
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ــت     ــده اس ــان داده ش ــا نش ــاكتور ه ــك ف ــن ريس ــي از اي برخ

جغرافيايي، از سواحل طولاني بهـره 

از طريــق دريــا را دارا مــي

دريــا، از مزيتــي خــدادادي در ايــن عرصــه برخــوردار اســت

دريا در توسـعه كشـور را   

عه دريامحور را مورد توس

  

از طــرف ديگــر صــنعت دريــانوردي بــه لحــاظ جنبــه فراملــي آن تحــت فشــارهاي  

المللي بـراي ارتقـاي اس ـ  بين



 

 

39 

هـاي  فعـال در ايـن صـنعت      ارگـان   تـا فعاليت خود است و بنـابر ايـن ضـروري اسـت     

ــدام ــاي  اق  ــ مقتضــي در خصــوص دســت ه ــن اس ــه اي ــابي ب ــازماندهي تاي نداردها را س

،  HSEالمللـي كشـور در حـوزه    چنـين بـه منظـور عمـل بـه تعهـدات بـين        هـم . كنند

ــا اســازم ــه جــامعي مــين ه ــه منظــوربايســت برنام ــاي  ب ــدا HSEارتق ــده و  ت رك دي

ــث    ــه مبح ــتراتژيك ب ــژه و اس ــه وي ــي HSEتوج ــتراتژي   و پ ــب اس ــري آن در قال گي

ــود وضــعيت   ســازماني داشــته  باشــند و زيرســاخت  ــراي بهب ــاي اســتراتژيك لازم ب ه

HSE  سازمان را فراهم نمايند.  

ســازي يــك نظــام در حــوزه يــك ســازمان يــا صــنعت، بهتــرين شــيوه بــراي پيــاده

امــور از ســطح كــلان و ســپس بســط و توســعه آن بــه  تعيــين جهــت گيــري و اصــلاح

ــدام ــردي اســتهــاي  ســطح اق ــه معنــاي برخــورداري از رويكــرد  . واحــدي و ف ــن ب اي

 ـ. استراتژيك در اجـرا اسـت   تـوان  يـن ترتيـب از مفـاهيم مـديريت اسـتراتژيك مـي      ه اب

ــردرتقــاي ســطح ايمنــي، بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختلــف  در ا . بهــره ب

ت كـه  طراحـي خـط مشـي و اهـداف اسـتراتژيك  از عناصـر ابتـدايي         اين درحالي اس ـ

 ـ   مـي  HSEو مهم يك سيستم مديريت   .طـور دقيـق طراحـي شـود    ه باشـد، كـه بايـد ب

  )3شكل (
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  HSEجايگاه استراتژي ها در سيستم مديريت 

مــديريت اســتراتژيك يكـــي از رويكردهــاي نــوين در ارتقـــاي ســطح ايمنـــي،      

ــانوردي كشــور را    ــوده و صــنعت دري ــف ب بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختل

 IMSاز طرفـي بـا توجـه بـه اسـتقرار      

در   HSE هــاي مــورد نيــاز، شايســته اســت

ــيش ــاي پ ــاني،  ه رو جه

و ارتقــاي عملكــرد باشــد، 

كه اين مقاله به دنبـال برسـي فعاليـت هـاي صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه اسـت كـه           

HSE  ســازمان بنــادر و

  1389نامه ديدگاه شماره تابستان 

جايگاه استراتژي ها در سيستم مديريت  -3شكل

مــديريت اســتراتژيك يكـــي از رويكردهــاي نــوين در ارتقـــاي ســطح ايمنـــي،      

ــانوردي كشــور را    ــوده و صــنعت دري ــف ب بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختل

از طرفـي بـا توجـه بـه اسـتقرار      . سـازد  المللـي توانـاتر مـي    در جهت رقابـت بـين  

هــاي مــورد نيــاز، شايســته اســت در بســياري از بنــادر و ايجــاد زيرســاخت

  . بنادر، با نگاه استراتژيك دنبال شود

ــتراتژي ــازمان  بررســي اس ــدوين شــده توســط س ــاي ت ــيش ه ــاي پ ه

و ارتقــاي عملكــرد باشــد،  HSEتوانــد مبنــايي بــراي تــدوين برنامــه اســتراتژيك  

كه اين مقاله به دنبـال برسـي فعاليـت هـاي صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه اسـت كـه           

HSEكــاري بــراي برنامــه ريــزي اســتراتژيك  هــا، راه بــا تحليــل آن

نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل

 

  

مــديريت اســتراتژيك يكـــي از رويكردهــاي نــوين در ارتقـــاي ســطح ايمنـــي،      

ــانوردي كشــور را    ــوده و صــنعت دري ــف ب بهداشــت و محــيط زيســت در صــنايع مختل

در جهت رقابـت بـين  

در بســياري از بنــادر و ايجــاد زيرســاخت

بنادر، با نگاه استراتژيك دنبال شود

ــتراتژي بررســي اس

توانــد مبنــايي بــراي تــدوين برنامــه اســتراتژيك   مــي

كه اين مقاله به دنبـال برسـي فعاليـت هـاي صـورت گرفتـه در ايـن زمينـه اسـت كـه           

بــا تحليــل آن
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ــانوردي پيشــنهاد شــود ــه روش. دري ــه  در ادام ــر مطالع ــه مبتنــي ب شناســي تحقيــق ك

شــده اســت، پــس از آن يافتــه هــاي  ارايــه تطبيقــي اســت و جامعــه و نمونــه تحقيــق 

ــف بحــث شــده و در   ــا جمــع بنــدي و  خاتمــه تحقيــق در بخــش هــاي مختل ــه ب مقال

  . پذيردنتيجه گيري  پايان مي

  

  روش شناسي تحقيق -2

ــي اســتفاده شــده اســت   ــات تطبيق ــق از روش مطالع ــن تحقي ــروزه . در انجــام اي ام

ده شــعلــوم انســاني از اهميــت بســيار بــالايي برخــوردار ه مطالعــات تطبيقــي در گســتر

 ه ي تـرين سـطوح مطالع ـ  بـه طـوري كـه بسـياري از محققـان و متفكـران، عـالي       . است

ــي   ــي جســت و جــو م ــات تطبيق ــش را در مطالع ــك دان ــن  ي ــه اي ــد ك ــد و معتقدن كنن

-انديشــه را مــورد نقــد و بــازخواني قــرار مــيه روش مطالعــاتي نكــات مهمــي از گســتر

  .دهد

ــ و  19منــد و علمــي بــه اواخــر قــرن كــارگيري روش تطبيقــي بــه شــيوه نظــامه ب

ــرن   ــل ق ــي  20اواي ــاز م ــرددب ــي  . گ ــمندان غرب ــان انديش ــن زم ــت  در اي ــاتح   ثير ت

ــه  هــاي اگوســت كنــت و نظريــهديــدگاه ــر تكامــل اجتمــاعي، دســت ب هــاي مبتنــي ب

هــاي مطالعــه تطبيقــي در  يافتــه. ملــل و اقــوام ديگــر زدنــده مطالعــات تطبيقــي دربــار

  .نمايد ريزي راهبردي نيز نقش مهمي ايفا مي برنامه
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 چشم انداز

HSE      

 هاي استراتژي      

HSE 

  اهداف

HSE 

 HSEهاي ارزش

  

 

  ماموريت  

HSE      

 

 
 مطالعه تطبيقي

مدلها و فرايند هاي تدوين 

 HSE استراتژي

  چارچوب مفهومي مطالعات تطبيقي - 4شكل 

  

ــه     ــن مقال ــه در اي ــت ك ــر اس ــايان ذك ش

بـه عنـوان    "مطالعه تطبيقـي "عبارت 

ــرادف  ــوبرداري"مت ــ "الگ ــار ه ب ك

ــادل واژه   ــده و معــ ــرده شــ بــ

Benchmarking  ــت ــا . اس ب

ــه اهــداف ايــن تحقيــق،   توجــه ب

ــان داده   ــومي نشـ ــارچوب مفهـ چـ

بــراي آن در نظـــر   4شــده در شــكل   

  .قرار گرفته شده است

  

ها،  انداز، ارزش موريت، چشماشامل م HSEساز استراتژي  در اين مطالعه اركان جهت

شده است تا هاي مختلف بررسي شده است و سعي  سازمان HSEها و اهداف  استراتژي

  .ريزي استراتژيك مطالعه شود هاي برنامه ها با مدل انطباق اين خروجي

  

  جامعه و نمونه تحقيق -3

  : اين مطالعه در چهار سطح صورت گرفته است

  سطح كلان كشورها  •

  هاي داخلي  سطح سازمان •

 هاي غير دريايي بين المللي سطح سازمان •

 هاي دريايي بين المللي سطح سازمان •
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در هــر دسـته، فراينــد دو مرحلـه در نظــر گرفتـه شــده    ن هـا  ابـراي انتخـاب ســازم  

هـاي مـرتبط اسـتخراج و     ليسـت سـازمان   6است، در مرحله اول با يـك مـرور اجمـالي   

ــاخص   ــاس ش ــر اس ــه دوم ب ــاي     در مرحل ــات و غن ــه اطلاع ــي ب ــطح دسترس ــاي س ه

ــراي مطالعــه تفصــيليشــده، ســازمان هــارايــه اطلاعــات  ــر انتخــاب شــده ايي ب ــد ت . ان

 .دهند يات نشان مييهاي مورد مطالعه را با جز نام سازمان  8 تا 5هاي  شكل

   

------------------------------------------------------------------  
6. Quick Scan 
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  استراليا .1

 نيوزلند .2

 انگلستان .3

 ايالات متحده آمريكا .4

 سازمان بين المللي كار  .5

  اديه اروپاحات .6

 نيوزلند �

 سازمان بين المللي كار �

 

 دومه هاي منتخب در مرحلكشور

 

مورد  هايكشور

 بررسي در مرحلة اول

 كشور هاي مورد بررسي در بخش سطح كلان كشورها   - 5شكل 

 

  شركت فراسان. 1

 شركت سيمان اروميه. 2

 سازمان انرژي اتمي. 3

 وزارت نيرو. 4

 شركت ملي صادرات گاز . 5

 شركت ملي حفاري ايران. 6

 پارسشركت نفت و گاز . 7

  شركت پتروشيمي اراك. 8

  شركت ملي گاز. 9

  شركت ملي صنايع پتروشيمي. 10

 شركت پالايش و پخش. 11

  

  شركت ملي گاز ايران �

 شركت ملي صنايع پتروشيمي  �

 شركت ملي پالايش و پخش �

 

 

 دومه هاي منتخب در مرحلسازمان

 

ه هاي مورد بررسي در مرحلسازمان

 اول

  شركت فلور. 1

 ام، سي شركت اف،. 2

 شركت استات اويل. 3

كميسيون بهداشت و ايمنـي  . 4

  انگلستان

 شركت شل. 5

  

 شركت فلور �

  شركت استات اويل �

 

 دومه هاي منتخب در مرحلسازمان

 

ه هاي مورد بررسي در مرحلسازمان

 اول

 هاي غير دريايي بين المللي سازمان - 7شكل 

  سازمان بنادر كانادا .1

 سازمان بنادر  استراليا .2

 سازمان بنادر نيوزيلند .3

 آژانس گارد ساحلي و دريايي انگلستان .4

 ادارة امور دريايي دانمارك .5

 ادارة كل دريايي سوئد.  .6

 گارد ساحلي آمريكا .7

 گارد ساحلي كره جنوبي .8

 خدمات دريايي اينچ كپشركت  .9

 بندر كلانگ مالزي .10

 بندر سنگاپور .11

 بندر هامبورگ  .12

  

 بندر كلانگ مالزي �

 بندر سنگاپور �

 بندر هامبورگ �

 

هاي منتخب در مرحلة سازمان

 دوم

هاي مورد بررسي سازمان

 در مرحلة اول

 هاي دريايي بين الملليسازمان - 8شكل 

 هاي داخلي  سازمان - 6شكل 
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سـزايي    هاي دريايي خارجي از اهميـت بـه   تطبيقي، مطالعه سازماندر انجام مطالعه 

تـري از ايـن    شود، تعداد بيشنيز مشاهده مي 9گونه كه در شكل  همان. برخوردار است

  .    بررسي شده استن ها انوع سازم

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

، توجه به ايـن نكتـه   HSEهاي  اهميت مطالعه تطبيقي در تدوين استراتژيبا وجود 

  دهــي بــه هــاي مــورد اســتفاده در جهــت ضــرورت دارد كــه الگــوبرداري يكــي از روش

هاي پروژه است و با در نظر گرفتن شرايط خاص كشور و سازمان تدوين كننـده   فعاليت

هايي را در جهت افزايش كيفيـت برنامـه اسـتراتژيك    توان ايده، تنها ميHSEاستراتژي 

HSE بـه صـورت   ن ها ااين سازمه چنين لازم به ذكر است كه مطالع هم. استخراج نمود

  .و جستجوي اينترنتي انجام شده است اي و با بررسي اسناد و مدارك خانه بتاك

  

داخليسازمانهاي

11

32%

دريايي سازمانهاي

خارجي

12

34%

خارجيسازمانهاي

درياييغير

5

14%

كشورها

7

20%

 هاي بررسي شده فراواني  سازمان -9شكل 
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  ه يافته هاي تحقيق يارا -4

ها در سطح كلان كشورها، بخش يافته: شودمي ارايه يافته هاي تحقيق در سه بخش 

هـا و   و بخش بررسـي مـدل  ن ها ادر سطح سازم HSEبخش بررسي اركان جهت ساز  

  HSEهاي  هاي مورد استفاده در تدوين استراتژي روش

  در سطح كلان كشورها HSEبررسي مديريت استراتژيك  -4-1

در سطح ملي،  HSEهاي  كشورهاي توسعه يافته در زمينه تدوين استراتژي

اند و از اين  هاي خاصي در اين زمينه تدوين نموده هايي داشته و استراتژي پيشرفت

مزيت . دان را تدارك ديده HSEجهت، زيرساخت اعمال مديريت استراتژيك بر مباحث 

خود داراي يك سند  HSEبراي تهيه استراتژي ن ها ااين كار در اين است كه سازم

اين درحالي است . سو با جهت گيري آن حركت كنند بالادستي هستند و مي توانند هم

در  .اند در كشور ما هنوز به شكل جامعي تدوين نشده HSEهاي ملي  كه استراتژي

ساز  المللي در خصوص اركان جهت مقايسه بين چند كشور و سازمان بين 1جدول

 . دهد را نشان مي HSEاستراتژي 

 اي  موارد مورد بررسي جدول مقايسه: 1جدول 

ماموريت   كشور/ سازمان  رديف

HSE  

چشم انداز 

HSE  

  هايارزش

  بامرتبط 

HSE  

اهداف 

HSE 

متدولوژي 

تدوين 

  استراتژي

 � � – � –  استراليا  1

 � �  � � –  نيوزيلند  2

 � � – – –  نتاانگلس  3

 � � – � �  ايالات متحده آمريكا  5

 � � – – –  سازمان بين المللي كار  6

  – � – –  �  انجمن كشورهاي اروپايي  7

  موجود نمي باشد –    موجود مي باشد     �      
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زيست نشان داد كه ايمني و محيطهاي بهداشت،  بررسي تطبيقي در حوزه تدوين استراتژي

كشورها براي توسعه در اين امور اقدام به تدوين برنامه هاي استراتژيك در قالب اسناد 

  .دهد اي از اين مدارك را نشان مي نمونه 2جدول . اند استراتژيك نموده

  

  HHSSEEمدارك استراتژيك مدارك استراتژيك   كشوركشور

  )2012-2002(استراتژي ايمني و سلامت شغلي ملي◄◄  استراليااستراليا

  )1999(چارچوب بهبود ايمني و سلامت شغلي ملي ◄◄

-2005(هاي عملياتي ملي استراتژي ايمني و سلامت شغلي ملي مرتبط با طرح◄◄

2002(  

  )1997 - 2002(از  NIOSHبرنامه استراتژي  ◄◄  ايالات متحده آمريكاايالات متحده آمريكا

  )OSHA  )2008 - 2003برنامه مديريت استراتژيك  ◄◄

  )NORA) (2006-1996(دستور جلسه تحقيقات شغلي ملي  ◄◄

  )2003(استراتژي پيشگيري از  آسيب در كشور  ◄◄  نيوزيلندنيوزيلند

  )2004 - 2001(بيانيه استراتژي ايمني و بهداشت كشور  ◄◄  ننتاتاانگلسانگلس

  المللي كار سازمان بين برنامه جهاني كارهاي ايمن ◄◄  سازمان بين المللي كار

ــن كشـــورهاي   ــن كشـــورهاي  انجمـ انجمـ

  اروپايياروپايي

  ) 2006 - 2002(بهداشت و ايمني شغلي  ابلاغيه ◄◄

  

  هاي برتر  بررسي اركان جهت ساز و استراتژي ها در سازمان -4-2

ــا، ماموريـــت، اهـــداف و  در ايـــن بخـــش بـــه بررســـي چشـــم انـــداز، ارزش    هـ

المللـي دريـايي و غيـر دريـايي پرداختـه      هـاي داخلـي و بـين    استراتژي ها در سـازمان 

  . شده است

  HSEاندازهاي  تحليل چشم -4-2-1

به . دهنده آينده مطلوبي است كه سازمان قصد دارد به آن دست يابدانداز نشانچشم

، بـا كمـك روش    HSEهـاي مـورد بررسـي در زمينـه     انداز سـازمان منظور تحليل چشم

 HSEمدارك استراتژيك كشورها در حوزه : 2جدول 
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استخراج گرديـد  ن ها اانداز اين سازمسند چشم ترين موارد مطرح در تحليل محتوا، مهم

جـا   از آن. بندي شداي و محيط زيست تقسيمو در سه دسته كلي ايمني، بهداشت حرفه

كه برخي اعتقاد دارند كه مباحث مربوط به كيفيت و برخي مباحث مربوط بـه امنيـت را   

نـد، لـذا برخـي    كنياد مي HSSEيا  HSEQدانند و از آن به عنوان مي HSEبا  هرا هم

  قـرار داده   HSEبنـدي  به اين مباحـث داشـتند كـه در طبقـه    ه هايي راندازها، اشاچشم

   .دهداندازها را نشان ميبندي مفاهيم مطرح در چشم، نحوه طبقه10شكل . شدنمي

 

  

  

انـداز نشـان داد كـه ايمـن بـودن و حفاظـت از       بررسي آماري عناصر مطرح در چشم

  .)11شكل . (انداندازها به آن اشاره نمودهمحيط زيست دو عنصري هستند كه اكثر چشم

  

  

  

ا����


	دا�ت

���ط ز��ت

���ر

 HSEاندازهاي  مفاهيم مطرح در چشم: 10شكل
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  HSEهاي  تحليل ارزش -4-2-2

  را تـدوين نمـوده و جنبـه نـرم دارد،     آنن هـا  ايكي از اركـان اسـتراتژيك كـه سـازم    

هاي اصلي مورد توجـه و مفـاهيم   كننده حوزهها بيان اين ارزش. است HSEهاي  ارزش

. دهـد سـازمان را شـكل مـي   ري آن تـا باشد كه الگوهـاي رف  ارزشي مهم براي سازمان مي

    HSEهاي هاي مورد توجه و مفاهيم ارزشي مطرح در ارزشدهنده حوزهنشان 12شكل 

  .باشدهاي مورد بررسي ميسازمان
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 HSEاندازهاي  نمودار فراواني مفاهيم مطرح در چشم:  11شكل 



  1389نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل

 

50 

  

  

  

  

  

  

  

  HSEهاي  موريتاتحليل م -4-2-3

  

  

دهد كه اتفاق نظـر  مينشان ن ها ادر سازم  HSEموريت تدوين شده براي ابررسي م

. اسـت  HSEهاي اصـلي  موريتاكامل وجود دارد كه پرداختن به مبحث ايمني يكي از م

. بوده اسـت  HSEموريت ااي، اولويت بعدي در متوجه به محيط زيست و بهداشت حرفه

زيست در ميزان پوشش هر يك از مباحث ايمني، بهداشت و محيط 13و شكل  3جدول 

موريـت  اترين مـوارد مطـرح در م   نيز مهم 4جدول . دهندنشان ميها را موريت شركتام

  .دهدرا نشان مي  HSEسازماني 

  HSEتحليل اهداف  -4-2-4

هاي مورد بررسي، اقدام بـه تـدوين اهـداف    تر سازمان طور كه اشاره شد بيش همان

HSE ساز و توجه به اهداف، بيش از ساير اركان جهت. نموده بودندHSE   بـوده اسـت .

 ارايـه   5هاي سازماني مورد بررسـي در جـدول   فراواني اشاره به اهداف در هر يك از گروه

  .شده است 

  

 HSEهاي سازماني  ارزش:  12شكل
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  HSEهاي  موريتاحوزه مورد توجه در م: 3جدول

  محيط زيستمحيط زيست  ايمنيايمني  بهداشتبهداشت  سازمانهاي مورد بررسي سازمانهاي مورد بررسي 

       سازمان بنادر كانادا

       سازمان بنادر نيوزلند

       دريايي دانماركاداره امور 

       اداره كل دريايي سوئد 

       گارد ساحلي آمريكا

       گارد ساحلي كره جنوبي

       بندر كلانگ مالزي

       بندر سنگاپور

       شركت فلور

       نتاكميسيون ايمني و بهداشت انگلس

       رويال داچ شل

       ايران شركت ملي صنايع پتروشيمي

       شركت ملي پالايش و پخش
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 عنوان ماموريت رديف

 HSEهاي  تدوين برنامه ها و سياست 1

 HSEنداردهاي تاپياده سازي و نظارت بر اس تدوين، 2

  HSEتوسعه، نگهداري و اجراي نظام قانونمند و اثربخش  3

 ايمني، بهداشت و محيط زيست ترويج فرهنگ 4

 آموزش اطلاع رساني و ايجاد آگاهي 5

 هاي ايمني، بهداشت و محيط زيست ها و سيستم ارزيابي و پايش شاخص 6

 مديريت ريسك 7

 مين و ارتقاي ايمنيتا 8

 حفاظت از محيط زيست 9

 به حداقل رساندن ميزان مرگ و مير و جراحات انساني 10

 تجسس و نجات دريايي مديريت عمليات 11

 HSEهاي رقابتي سازمان از طريق پرداختن به  تقويت قابليت 12

 ها  هاي مهندسي و فن آوري اطلاعات و زير ساخت توسعه و پياده سازي سيستم 13

    

 HSEترين موارد مطرح در مأموريت  مهم: 4جدول 

 ها موريتادر م HSEميزان پوشش هر يك از مباحث : 13شكل 
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 اهداف

  دريايي

 خارجي

  غيردريايي

 خارجي

 داخلي

  HSE 2 1در  روبودن و شناخته شدن پيش

 4 2 2 مند و هوشمند ريسك مديريت نظام

 HSE 2  2توسعه نظام پايش و بازرسي 

 3  5 توسعه و توانمندسازي كاركنان

 5 1 2 فرهنگ سازي

   2 حفاظت از جان اشخاص

 9 1 10 زيست با آلودگي محيطگيري و مقابله  پيش

   8 كاهش مرگ  و مير

  1 3 ارتقاء ايمني

 1 3 3 ه و آسيب ديدگي كاهش حادث

 3 2 5 نداردهاتاقانوني و اسالزام هاي رعايت 

 4 1 2 ي بر استفاده از منابع و انرژييكارا

   HSE 1هاي  پارچگي فعاليت يك

 2  2 ها توجه به زيرساخت

 HSE 1 1 1مشاركت كاركنان و جامعه در حوزه 

 1 2  توسعه پايدار

 1   كنترل عوامل زيان آور محيط كار

 5 2  مديريت مقابله با شرايط اضطراري و مديريت بحران

 3 3  شغلي وشيوع بيماريآسيب هاي توجه به 

  3  هاي جامعه توجه به مردم و ارزش

      

 HSE ها فراواني اشاره به هدف: 5جدول 
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گيــري و  شــود، توجــه بــه فرهنــگ ســازي، پــيش گونــه كــه ملاحظــه مــي همــان

هـاي داخلـي بـوده     تـرين اهـداف سـازمان    مقابله با آلودگي و مـديريت بحـران از مهـم   

گيـري و مقابلـه بـا آلـودگي،      تـر بـر پـيش    كيـد بـيش  تاهاي دريـايي   در سازمان. است

  ندارد هــا و توســـعه  تاقـــانوني و اسـ ـ الــزام هــاي   كــاهش مــرگ و ميــر، رعايـــت    

هـاي غيـر دريـايي     ايـن در حـالي اسـت كـه در سـازمان     . سازي كاركنان اسـت توانمند

 ــ   ــاهش حادث ــور ك ــول مح ــداف ح ــده اه ــدگي، عم ــيب دي ــه  ه و آس ــه  توج ــه ب   توج

  . شغلي وشيوع بيماري و توجه به مردم و ارزشهاي جامعه بوده استاي آسيب ه

هـاي مـورد بررسـي تنهـا     درصـد سـازمان   87د كـه  ش ـدر بررسي اهداف، مشـخص  

ــوده  ــدوين نم ــي ت ــداف كيف ــود    اه ــتراتژيك خ ــناد اس ــي در اس ــداف كم ــه اه ــد و ب ان

ــه ــد  نپرداخت ــكل (ان ــكل ). 14ش ــك از    15در ش ــه هري ــداف ب ــز اه ــزان تمرك ــز مي ني

  .نشان داده شده است HSEمباحث 

  

H

SE

HSE12 درصد

درصد 22

درصد 43

درصد 23

 در اهداف HSEميزان توجه به هر يك از مباحث : 15شكل 

 

 ميزان توجه به اهداف كيفي و كمي : 14شكل 
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  HSEهاي  تحليل استراتژي -4-2-5

نام برده شده كه به لحاظ ميران اتكا  HSE، چهار رويكرد به  HSEدر مباني نظري 

اولـين  . بـا يكـديگر متفاوتنـد    HSEهاي رسمي و نوع مقابلـه بـا رخـدادهاي    به سيستم

ضـعيف بـوده يـا     HSEرويكرد آتشفشان نام دارد كه براساس آن سيستم رسمي بـراي  

  كيد در اين ات. شودوجود ندارد و نسبت به حوادث نيز به صورت واكنشي عمل مي

  

 

رويكرد دوم، انطباق نام دارد كـه مبتنـي   . است ها رويكرد بر واكنش فردي بر موضوع

رويكـرد سـوم،   . و اعمال كنتـرل مـديريتي بـر رخـدادها اسـت      HSEبر تدوين مقررات 

هايي براي جلـوگيري از وقـوع حـوادث    مديريت ريسك است كه به صورت فعال، سيستم

. نماينـد طراحي شده و با مديريت ريسك سعي در كنترل حوادث به صورت رسـمي مـي  

R
C

F
S

  HSEرويكردهاي مديريت : 16شكل 
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كيـد آن  تاست، به خود اتكايي شهرت دارد كه هترين آن نيز رين رويكرد كه پيشرفتهآخ

، 16شـكل  . هاي مديريت اسـت هاي سخت و نرم سيستمبر كنترل از طريق تعامل جنبه

  .دهداين رويكردها را نشان مي

مـورد  ن هـا  اهـاي سـازم   براساس اين رويكردهاي مطرح در مباني نظري، اسـتراتژي 

هـا   ميزان تمركز استراتژي 6جدول. مشخص شدآن ها گيري گرفته و جهتبررسي قرار 

 HSEهـاي   تحليل جمعـي اسـتراتژي  . دهدرا نشان مي HSEبه هر يك از رويكردهاي 

تـر بـه سـمت رويكـرد مـديريت       بـيش ن هـا  اگيري سازمنشان داد كه جهتن ها اسازم

  . ريسك بوده است

  .دهد، اين تحليل را نشان مي17شكل 
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 نام سازمان

 تعداد

F  

 تعداد

C 

 تعداد

R 

 تعداد

S 

 %40 %0 %60 %0 سازمان بنادر كانادا

 %40 %40 %20 %0 سازمان بنادر استراليا

 %50 %0 %0 %50 سازمان بنادر نيوزيلند

 %0 %100 %0 %0 نتاگارد ساحلي انگلس

 %8 %90 %2 %0 گارد ساحلي آمريكا

 %43 %43 %14 %0 سي.ام.اف

كميسيون ايمني و 

 %50 %50 %0 %0 نتابهداشت انگلس

 %20 %60 %20 %0 شل

 %40 %40 %20 %0 شركت ملي حفاري ايران

 %44 %50 %6 %0 شركت ملي گاز

شركت ملي صنايع 

 پتروشيمي
0% 21% 79% 0% 

شركت ملي پالايش و 

 پخش
0% 29% 29% 43% 

 ها استراتژيك سازماندر اسناد  HSEفراواني چهار  نوع استراتژي : 6جدول 

4%

16% 48%

31%
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گيري استراتژي هاي سازمان هاي مورد  جهت برآيند:17شكل 

  HSE مطالعه
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  هـــاي مـــورد اســـتفاده در تـــدوين  هـــا و روش بررســـي مـــدل -4-3

  HSEاستراتژي هاي 

هاي زيادي براي برنامه ريزي اسـتراتژيك وجـود    در ادبيات مديريت استراتژيك مدل

  هـا و اجـزاي مـورد بررسـي در ايـن       تـرين مـدل   برخي از معروف 18شكل دارد كه در 

  . شودها مشاهده مي مدل

  

  

  

نيز  18شكل  درگونه كه  همان ودر اين مطالعه، بخش طراحي مورد نظر بوده 

 عناصرهم چنين . دهدترين اجزا را در بخش طراحي پوشش مي مشخص است بيش

  . استمشاهده قابل ها  تر مدل طراحي استراتژي و طراحي ماموريت در بيش

هاي  طراحي در مطالعات سازماني ميزان استفاده از اجزا 19و شكل  7در جدول 

  شود، اهداف و سپس گونه كه ملاحظه مي همان. مختلف نشان داده شده است

  . به خود اختصاص داده اند ترين فراواني را چشم انداز و ماموريت و استراتژي ها بيش

  

  

 هاي مديريت استراتژيك مدل:18شكل 
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 ان ها مقايسه اجزاي طراحي مورد استفاده در سازم:  7جدول 

 

 مقايسه اجزاي طراحي مورد استفاده در سازمان ها :  19شكل 
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غيرمشابه  مجموع

 خارجي

مشابه 

 خارجي

پپغيرمشابه 

 داخلي

 عناصر طراحي

 چشم انداز 45% 67% 8% 50%

 موريتام 27% 67% 25% 50%

 ها ارزش 27% 25% 25% 32%

 اهداف 82% 92% 42% 89%

 استراتژي ها 36% 50% 25% 46%

 سياست ها 45% 33% 25% 43%

 برنامه هاي عملياتي 18% 33% 8% 25%
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وضعيت پرداختن به عناصر طراحي مديريت اسـتراتژيك در   22 تا 20در شكل هاي 

مشـخص اسـت    20گونه كه در شـكل   همان. هاي مختلف نشان داده شده است سازمان

تـرين عناصـر را در    شركت صنايع پتروشيمي ايران و شركت ملي پالايش و پخش، بيش

  . اندخود لحاظ كرده HSEمدل مديريت استراتژيك 
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 هاي داخلي   وضعيت عناصر طراحي در سازمان:  20شكل 

هاي بين المللي  وضعيت عناصر طراحي در سازمان:  21شكل 

  دريايي  

 وضعيت عناصر طراحي در سازمان هاي بين المللي غير دريايي  :  22شكل 
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دريايي بين المللي مربـوط بـه سـازمان بنـادر كانـادا و      هاي  اين وضعيت در سازمان

هاي بين المللي غير دريايي وضـعيت   و در سازمان) 20شكل(سازمان بنادر نيوزلند است

  )21شكل . (ر از عناصر طراحي بهتر از سايرين استت شل در استفاده بيش

طراحــي در  يكــه وضــعيت ميــزان اســتفاده از اجــزا 22 تــا 20بــا مقايســه اشــكال 

كـه ماهيـت ميـزان اسـتفاده از      18دهنـد و شـكل   هـاي مختلـف را نشـان مـي     سازمان

كــه  تــوان در مــورد ايــنهــاي نظــري مــديريت اســتراتژيك اســت، مــي اجــزا در مــدل

ايــن . اسـتفاده شــده اســت، نتيجـه گيــري كــرد  ن هــا اتـر در ســازم  كـدام مــدل بــيش 

كـه مشـخص اسـت، مـدل     گونـه   همـان . نشـان داده شـده اسـت    23مقايسه در شـكل  

  . ترين فراواني را داشته اند هاي دفت و برايسون بيش ديويد و سپس مدل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اهگيري و پيشنهاد نتيجه -5

 فراواني مدل هاي مورد استفاده  :  23شكل 
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  مند به سـمت اهـداف سـازماني خـود، اقـدام بـه تهيـه        براي حركت نظامن ها اسازم

ها، تلاش در جهت ارتقـاي وضـعيت   نمايند از جمله اين حركتهاي استراتژيك ميبرنامه

HSE داشتن برنامه استراتژيك . استHSE هـاي  اولويت تاكند كمك مين ها ابه سازم

انجـام   HSEي ارتقـاي  تار راسباي دار و هوشمندانههاي جهتخود را مشخص و فعاليت

  .دهند

لـيكن در  . اندبسياري از كشورها اين برنامه استراتژيك را در سطح ملي تدوين نموده

شـود بـراي حركـت    كشور ما چنين سند استراتژيكي هنوز تدوين نشده و لذا توصيه مـي 

صنعت دريانوردي با همكاري كليـه   HSEمند صنعت دريانوردي، برنامه استراتژيك نظام

ر ب ـهاي مربوطه، ذينفعان و فعالان اين صنعت در سطح كلان تدوين شود و سپس ارگان

خـود را تـدوين و در تعامـل بـا      HSEگيري كلان، برنامة استراتژيك ي اين جهتتاراس

 HSEمنـد صـنعت دريـانوردي در حـوزه     د كه اين امر به ارتقاي نظاميكديگر اجرا نماين

  .منجر خواهد شد

  د كـه توجـه بـه همـه اركـان      ش ـهاي سـاير كشـورها، مشـخص     با بررسي استراتژي

در Ĥن هـا  ضروري بوده و تدوين دقيـق ايـن اركـان بـه سـازم      HSEساز استراتژي جهت

فاكتورهاي عملياتي و انجـام   ريسك براي كنترل. رساندياري مي  HSEهاي اجراي پروژه

در كليـه   HSEالمللي بايستي يك سيستم جـامع مـديريت    تعهدات در سطح ملي و بين

  .سازي شود هاي فعال دريايي و بندري پياده ارگان

 

  :ضروري است HSEافزا در  يابي به مفاهيم پايدار و ارزش براي دست

كليه ذينفعان و فعـالان   صنعت دريانوردي با همكاري HSEبرنامه استراتژيك  .1

  .اين صنعت در سطح كلان تدوين شود
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اي  دريـايي كميتـه   HSEهـاي   ضروري اسـت بـه منظـور همـاهنگي فعاليـت       .2

هاي مختلف دريـايي و بنـدري بـا نظـارت دسـتگاه       متشكل از نمايندگان ارگان

  .اجرايي دريايي تشكيل شود

Ĥن هـا  از ارگ هر يك HSEي ارتقا تار راسبشايسته است جهت حركت صنعت   .3

هاي كلان صنعت تـدوين   با استراتژي تاراس خود را هم HSEبرنامه استراتژيك 

 .نمايند

افزايـي در دانـش    و هـم گذاري تجربه هـا  اشتراك به به منظور تا ضروري است  .4

HSE افزاري مناسب جهت انتقال  فزاري و نرمتادر حوزه دريا و بندر، بستر سخ

در صـنعت   HSEايجـاد سـايت اختصاصـي    (ايجاد شود Ĥن ها تجارب كليه ارگ

  .)دريانوردي

  

  منابع 

ــوي،  -1 ــدل   الهــوردي تق ــك م ــدهاي الگــوبرداري و توســعه ي ــي فرآين ــه تطبيق مطالع

  1381، سومين كنفرانس مديران كيفيت، تير ماه ژنريك

ــدين،       -2 ــمس ال ــيد ش ــزاده س ــين، علي ــد حس ــي، محم ــديريت  تقديس ــتم م سيس

  1387ريحان، ، تهران، نشر HSEيكپارچه 

ــارد ال،  -3 ــت، ريچ ــازمان دف ــي س ــوري و طراح ــيد  تئ ــائيان و س ــي پارس ــه عل ، ترجم

  .1383دفترپژوهشهاي فرهنگي، : محمد اعرابي، چاپ پنجم، تهران

 .1404ساله كشور افق  20انداز توسعه  سند چشم -4

، ماهنامـه بنـدر و دريـا،    شـود  واقعيـت فرامـوش شـده دريـا احيـا مـي      طاهري، علي،  -5

  )مصاحبه. (13، ص 1387بان ، آ18شماره 
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يج برآمده از اجراي طرح پژوهشي ارزيابي سطح شايستگي تان

  دريانوردان

  

  مسوول مركز تحقيقات، مدير پروژهكارشناس علي مرادي ، 

  رييس اداره امتحانات و صدور گواهي نامه هاي دريانوردي، ناظر پروژهنادر پسنده، 

پژوهشگر مطالعات فرهنگي و اجتماعي مشاور مركز تحقيقات، حميد ودادي، 

  مجري پروژه

  

  چكيده

بـه  به منظور ارزيابي سطح شايستگي دريانوردان، پژوهشي صورت گرفتـه اسـت كـه    

  .پردازد ها مي هاي مختلف شايستگي جنبه

هاي آموزشـي   از حيث تربيت و پرورش منابع انساني دريانورد چه در چارچوب برنامه

كلاسيك و دانشگاهي و يا تدوين محتواي آموزشي براي ارتقـاء آمـوزش حـين خـدمت،     

جستجو توان در سه موضع  اين كاركرد را مي. حايز اهميت است» ارزيابي«كاركرد اصلي 

ارتقا سطح دانـش تخصصـي، مهـارتي و     )بتربيت منابع انساني دريانورد       )الف: كرد

توليـد دانـش، نشـر و تسـهيل كاربردهـاي آموزشـي در فضـاي حرفـه          )جاي و     حرفه

  .دريانوردي

رود  ي كاركردهاي ياد شده از يك برنامه ارزيابي انتظـار مـي  تابه اين ترتيب و در راس

هـاي آموزشـي،    گـوي نيازهـاي جامعـه دريـانوردي در حـوزه      سـته  پاسـخ  به نحو  شاي تا

ايـن پاسـخ، نقـش قابـل     . سازان فرايندهاي آموزشي باشـد  ريزي آموزشي و تصميم برنامه

هاي دريانوردي كشور خواهد داشت، ضـمن   ي پايدار و محتواي آموزش توجهي در توسعه
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ي كـار و حرفـه دريـانوردي را نيـز     تواند فضـا  ها، مي كه در بعد تقويت كيفيت فعاليت آن

  .ثير قرار دهدتاتحت 

المللـي اسـت و در چنـين     اي در ابعـاد  بـين   از سوي ديگر، حرفه دريـانوردي، حرفـه  

موقعيتي، چنانچه مراكز آموزشي و پرورشي دريانوردي و فضاهاي مديريتي بخواهنـد بـه   

رد خويش را در فضـاي  حاصل عملك تانمايد  طور مطلوب به ايفاي نقش بپردازند لازم مي

هـاي مختلفـي كـه     به طور كامل، نظر جامعه تاهمراه با آن، نياز است . كار، ارزيابي كنند

  .ي دريانوردي است دريافت و به عنوان مبناي قضاوت قرار گيرند مرتبط با جامعه

يج ارزيـابي را   تـا مند است و ن بهره» پيمايش«ي  برپايه» توصيفي«پژوهش از ماهيتي 

اقل دوازده فرايند و يكصد و پانزده شاخص براي دريـانوردان شـناورهاي بـالاي    براي حد

تـن ظرفيـت و زيـر پانصـد تـن، از منظـر نگـاه         3000 تـا  500تن ظرفيت، بين  3000

ارزيابي دريـانورد از كيفيـت   (برداران، دريانوردان ارشد، مراكز آموزشي و خودارزيابي  بهره

اي بـين عملكـرد دريـانوردان     با آن، ارزيابي مقايسه همراه. دارد ، گزارش مي)فعاليت خود

  .ايراني و غيرايراني نيز محقق شده است

  سطح شايستگي دريانوردان، منابع انساني، ارزيابي، آموزش :كلمات كليدي
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  مقدمه

و Ĥن ها كه منابع انساني شايسته با ارزشمندترين سرمايه سازم با توجه به آن

تواند به ايجاد و  مديريت عملكرد و ارزيابي شايستگي آنان مي .هاي معاصر هستند شركت

. چنين تحقق عملكرد سازماني مطلوب كمك اساسي كند هاي رقابتي و هم حفظ مزيت

طراحي و تدوين يك نظام ارزيابي شايستگي و يا به عبارتي سيستم شايستگي سنجي 

رهاي سازماني و تاتوسعه رفهاي موثر براي توسعه منابع انساني و در نهايت  يكي از روش

  .هاي اداري ـ سازماني است ارتقاي قابليت

ارزيابي شايستگي و شايستگي سنجي به پشتوانه تعيين اهداف سازماني شفاف و 

رمند و تاها و به الزام، بازنگري مستمر و منظم، از جمله ابزار مديريتي ساخ بيان آسيب

هاي  ي منابع انساني در زيربخش آموزش هكارها و راهبردهاي توسع موثر براي تبيين راه

  .اي، كاربردي، ضمن خدمت و ارتقاجويي اداري ـ سازماني است بنيادي، توسعه

ارزيابي شايستگي، بحثي جداي از مديريت عملكرد و يا ارزيابي عملكرد است، 

هرچند كه در حوزه منابع كلاسيك سازماني، دو مقوله ارزيابي عملكرد و مديريت 

  .باشند ز متمايز از يكديگر ميعملكرد ني

تر است و  تر و جامع در منابع كلاسيك سازماني، مديريت عملكرد يك فرايند وسيع

بر شفاف سازي انتظارهاي متقابل، نقش حمايتي مديران به عنوان مربي و نيز برآينده 

اين در حالي است كه ارزيابي عملكرد يك رويكرد گذشته گراست و به طور . كيد داردتا

  .عمده متكي بر آثار حاصل از عملكردهاي گذشته است

اي تمركز دارد و در سطحي  در اين ميان، ارزيابي شايستگي، به نيازهاي توسعه

  .دهد تر، موضوع مديريت عملكرد را تحت پوشش خود قرار مي وسيع

هاي اخير در حوزه مديريت منابع انساني  رفت ترين پيش ارزيابي شايستگي از مهم
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به لحاظ ارتباط تنگاتنگ و مستقيمي كه با ) ارزيابي شايستگي(ن موضوع اي. است

العاده  راني و منابع انساني دريانورد دارد فوق مجموعه انتظارات و اهداف در صنعت كشتي

هاي به كار گرفته شده براي  حايز اهميت و ارزش ديده شده و بر اين اساس در ارزيابي

) استراتژيك(شه به عنوان يك مفهوم راهبردي سطح سنجي شايستگي دريانوردان همي

  .گردد تلقي مي

ارزيابي شايستگي از چهار جهت حايز اهميت بوده و ضرورت توجه به آن را در 

  .دهد كيد قرار ميتازيربخش جامعه دريانوردي مورد 

  

  ).ها كنوانسيون(نداردهاي پذيرفته شده صنعت دريانوردي تاترازي با اس هم) الف

  هاي محوري  هاي دريانوردي با شايستگي وند بين اهداف آموزشايجاد پي) ب

  بهبود سازماني، پرورش و آموزش دريانورد) ج

ــه   ) د ــش ضــروري نظــري و درك و مهــارت حرف تعيــين ســطح برخــورداري از دان

  .دريانوردي از سوي دريانورد

بدون ترديد، ارزيابي سطح شايسـتگي دريـانوردان بـه وجهـي غيرمسـتقيم چنـدين       

بـه عبـارتي چـون ارزيـابي     . دهـد  سنجي قـرار مـي   ع كنُشي و تعاملي را مورد سطحموضو

هـاي   شـركت (بردار  ترين پيوند را با اهدف آموزشي، سازماني، جامعه بهره شايستگي قوي

بايد موضوعي چند بعدي ديد  دارد لذا آن را مي  و فرماندهي كشتي) راني و مالكان كشتي

در . كيـد دارد تا» مفاد كنوانسيون«و » هاي مشترك ارزش»  ،»ها مهارت«، » رتارف«كه بر 

توان اين نتيجه را استخراج نمود كه ارزيابي شايستگي بر توافق در باره اهداف،  نهايت مي

 .باشد هاي توسعه فردي، سازماني مبتني مي ها و برنامه هاي آموزشي، مهارت نيازمندي
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  )ريتاشغلي ـ رف(پيشينه موضوع شايستگي 

هاي معاصر، نياز به وجود يك سيستم ارزيابي سـطح شايسـتگي دريـانوردان     در سال

هـاي   چنين سـازمان  دريانوردان، هم  برداران مستقيم از فعاليت براي مالكان كشتي و بهره

دريانوردي و حمل و نقلي دريايي و نيروي دريايي كشورها در بخـش نظـامي بـه وجـود     

جـداي از موضـوع آمـوزش و     تـا يابي در نظـر دارد   ارزشاين نوع از ارزيابي و . آمده است

مـنش  «و » ريتـا رف«هاي درسي و فراگيري به مفهوم كيفي شايستگي در ابعاد  قابليت

  .بپردازد» ارتباطي

در سـال    ]1 [ بويـاتزيس ري در فضاهاي شغلي ابتدا توسط تامفهوم شايستگي رف

اي  ق خود نشان داد كه مجموعـه او اين مفهوم را توسعه داد و با تحقي. مطرح شد 1982

وجود ) چند عامل عام قابل استنباط از فضاهاي عمومي شغلي تاو نه فقط يك (از عوامل 

دارند كه كاركنان شايسته را، بر اساس الگوهاي انتظـاري از سـطح مطلـوب شايسـتگي،     

  .كنند معين مي

اين مبحث را از ايـن منظـر   . ميلادي 1990در سال  ]2[ وودرافپس از بوياتزيس، 

ري اسـت  تـا ري به عنوان يك مجموعه از ابعـاد رف تاشايستگي رف: مورد توجه قرار داد كه

ترين رويكـرد   ري به شايستگي، عموميتارويكرد رف. گذارند ثير ميتاكه بر عملكرد شغلي 

ترتيـب بـين    هـاي شايسـتگي اسـت و بـه ايـن      پذيرفته شـده و مبنـاي همـه چـارچوب    

كه به طور عمده جوانب آموزشـي  (» هاي شغلي شايستگي«و » ريتاشايستگي رف«

  .شوند تمايز قايل مي) شود اي را نيز شامل مي و تخصصي و حرفه

نيا به عنوان يك بخـش اساسـي از فرآينـدهاي    تاري دريانوردي در بريتاشايستگي رف

ايــن . دريــانوردي اســت اي هــاي شــغلي ـ حرفــه   نداردها بــراي صــلاحيتتاتــدوين اســ

هـاي   نداردهاي لازم بـراي انجـام وظـايف و فعاليـت    تانداردها، اولـين زيرسـاخت اس ـ  تااس
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در تمــامي مــوارد، از همــين . كننــد تعريــف شــده در شــناور را مشــخص مــي) عمــومي(

  .  شود هاي دريانوردي استفاده مي نداردها براي صدور گواهينامهتااس

گـر آنچـه    ، عنصر شايستگي شغلي دريانوردي بيـان نتانداردهاي كشور انگلستادر اس

بايستي قادر به رعايت و كاربرد آن ) به شكل عمومي(هاي كاري  هست كه افراد در حوزه

هاي مورد نظر در اين رويكرد، بر اساس  شايستگي. اي باشند هاي حرفه براي انجام مهارت

  .شود تعريف مي) هاي آنان مهارت و نه بر(كيد دارد تا) دريانوردان(ر افراد تاآنچه كه بر رف

دانشـي و  «هـاي   به اين ترتيب در شايستگي سنجي كاركنان بـر موضـوع  

در رابطـه  » رتـا رف«گردد و آنچه مورد توجه است كه با  كيد نميتاآنان » مهارتي

  .گيرد قرار مي

توان از طريـق تحليـل آنچـه     در حوزه مطالعات در رابطه با شايستگي دريانوردان مي

ري بايد قادر به انجام آن باشند، اقدام كرد و تاهاي ويژه رف در نقش) دريانوردان(اد كه افر

  .نداردهاي آن را وضع كردتاها و اس در اين چارچوب مفهومي، شاخص

  ري و شايستگي شغليتاتمايز و تفاوت شايستگي رف

ري و تـا توانـد هـر دو موضـوع شايسـتگي رف     در عين حالي كه مي» شايستگي«واژه 

ي يـك مفهـوم    ري، خود به منزلهتامبحث شايستگي رف شايستگي شغلي را در برگيرد اما،

براي دسترسـي بـه شـناختي جـامع و يـا      Ĥن ها باشد و عموم سازم مستقل نيز مطرح مي

هـا   ري به مجموعه كنشتاشايستگي رف. بينند نسبي از آن، خود را نيازمند به آن مي

ظور انجام كارها و وظايف شغلي خـود بـه   هايي كه يك فرد بايد به من و واكنش

  .كند طور شايسته نشان دهد، اشاره مي

معتقد است به منظور پرهيز از هرگونه اختلاط معنايي و ) 1991(  ]3[ وودراف

بايد معناي اين دو ) دانشي اي، حرفه(ري و شايستگي شغلي تامفهومي بين شايستگي رف
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ري يك مفهوم مرتبط تاشايستگي رفكه بر اين باور است  وودراف. از هم جدا شوند

ري موثر در عملكرد تابا نظام شخصيتي و صفاتي فرد است كه به ابعاد رف

يك مفهوم مرتبط با دانش » شايستگي شغلي«در حالي كه . شايسته اشاره دارد

هاي كاري كه فرد در آن تجربه عملي و يا آموختگي  كار است كه بر حوزه

  .مركز استدارد مت) دانشگاهي(كلاسيك 

هاي ميداني  در زيربخش دريايي و دريانوردي شايستگي سنجي دريانوردان و حوزه

ري تفكيك شده است و تامورد مطالعه، حوزه و موضوع شايستگي شغلي از شايستگي رف

ري تامعيارهاي شايستگي سنجي شغلي از شايستگي سنجي رف  در اين تفكيك نيز عملاً،

  ري دريانوردان،تاكيد داشت كه در شايستگي سنجي رفتاد اند از طرف ديگر باي جدا شده

نام برده شده و براي آن ارزشي فراتر از شايستگي سنجي » شايستگي«به نحو رسمي از 

كنند كه اين سطح شايستگي  كيد ميتااند و به صراحت اين نكته را  شغلي قايل شده

ر اين زمينه اين مثال د. تواند شايستگي شغلي را نيز پوشش دهد ري است كه ميتارف

ها و معيارهايي  جزو شاخص» پذيري و تعهد شغلي موضوع مسووليت«شود كه  ذكر مي

اين شاخص به خوبي شايستگي . شود ري آورده ميتااست كه در شايستگي سنجي رف

آن است كه، هنگامي فرد ) و در برگرفتگي(گيرد و علت اين شمول  شغلي را نيز دربر مي

» ر شغليتارف«پذير باشد و خود را در  مسووليت» ريتارف«داراي  در برابر شغل خود

خود » وظايف شغلي«تر به  اي و دانشي بداند، شايسته متعهد به رعايت اصول حرفه

  .پردازد مي

كاركناني كه در سطح بالايي از شايستگي : ، نشان داده شده استتادر همين راس

 -1997(  ]4[ ري باشند، در سطح بالايي از شايستگي شغلي نيز قرار دارند تارف

Ulrich .(  
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مديريت منابع ) آموزش و(به طور كلي، رويكرد شايستگي كه جزو لاينفك رشد 

مندي و  شناسي، نظام انساني شده است، به عنوان يك روش اساسي نيز براي آسيب

رويكرد شايستگي به مديران . شود ار برده ميهاي مديريت منابع انساني به ك بهبود جنبه

شان را بهبود بخشيده و تضمين  اي عملكرد شغلي و حرفه تاكند  منابع انساني كمك مي

اي در حمايت از اهداف كسب و كار  دهند كه واحد منابع انساني، خدمات با ارزش افزوده

  ).1386آرمسترانگ، مايكل، ( ]5[ سازد را فراهم مي

توان عملكرد عالي  ري ميتااساس پروفايل شايستگي رفدر واقع، بر 

هاي شغلي  شايستگي(را از عملكردهاي ضعيف ) هاي شغلي عالي شايستگي(

  .متمايز ساخت) ضعيف

روانشناس  Bengt schagerهاي دريايي و مطابق با نظريه  بسياري از سازمان

ري و ارتباط با تاهاي رف يك رويكرد كامل دوگانه، كه كاربرد شايستگي 7دريانوردي

) اي هاي حرفه دانشي و آموخته بدون ارزيابي فني،(هاي عمومي شغلي را  شايستگي

 8ها ارزيابي شايستگي پذيرند كه به اين مجموعه و به صورت عمومي، دهد مي پوشش مي

كيد ورزيم، اين نوع تابه اين ترتيب و چنانچه بر اين اصطلاح دوگانه . شود گفته مي

ري متوجه است و هم به شايستگي شغلي تارف  ها، هم به شايستگي گيارزيابي شايست

  .پردازد مي

  

------------------------------------------------------------------  

1-A New Personnel Appraisal System For the Maritime industry by Bengt Schager M.Sc. 

Maritime Psychologist Marine profile Sweden AB 2008 

2-Competencies 

3-Behavioural anlisis 
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  9ريتاهاي تحليل رف سطح

به  1998بر اساس آنچه كه از سال (ري براي دريانوردان تاهاي رف تحليل شايستگي

  .شود ، در سه سطح انجام مي)اين سو صورت گرفته است

  .شود اي محوري پرداخته ميه در سطح سازماني كه به سمت شايستگي)   الف

هاي عمومي دريانوردان كه به طور مشترك مورد نياز همه  در سطح نقش)  ب

بوده و )  وظيفه مشخص(دريانورداني است كه در شناور حامل اجراي يك نقش خاص 

  .خورد ري با نقش خاص ديگران پيوند ميتاآميخته رف نقش آنان طي يك رابطه هم

به عنوان مثال (فردي، كه طي آن به مطالعه موردي سطح نقش و شخصيت )   ج

  .شود توجه مي) در رابطه با يك فرد مشخص و بنا بر يك نياز مشخص

  

  هاي عمومي و فردي سطح شايستگي

هاي نقش عمومي يا فردي را  كيدهاي مورد نياز براي تعيين شايستگيتامعيارها و 

هايي هستند كه سازمان بر  نه شايستگياين عناصر نشا. توان بر موارد زير استوار نمود مي

  .كيد دارندتاآن ها 

راني،  رهايي كه از نظر سازمان دريايي و دريانوردي و سيستم كشتيتارف) الف

  .شوند تلقي مي» ارزشمند«

ارايه خدمات دريانوردي (رهاي محوري دريانوردي تاالگوهايي كه با توجه به رف) ب

  .كيد كردتاآن ها ر بايد ب مي)ها در كشتي در چارچوب نقش

اثر فعاليت فرد در كار و وظيفه محوله ) كاهش(رهايي باعث تقليل تاچه نوع رف)  ج

------------------------------------------------------------------  
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  . شود مي

ري، كار خودشان را به نحو تاهاي رف ها و منش افراد دريانورد با اتخاذ چگونه رويه)  د

  .دهند موثر و مطلوب انجام مي

ري، كه تاهاي رف دنظر از حوزههاي مور تمامي شاخص  ]6[ دهد، مطالعات نشان مي

ييد تاآن ها كنون شناخته شده و بر تاو (توانند تحليل مورد نظر فوق را پوشش دهند  مي

  .شوند هاي زير تعريف مي ، در سرفصل)نظري و اجرايي وجود دارد

 هاي شخصي انگيزه •

 گرايي مثبت نتيجه •

 ـ ابتكار عمل) نوآورانه(تفكر خلاق  •

 تجربي  دانش نظري ـ •

 دهي ريزي و سازمان مهبرنا •

 كار مقابله با شرايط ناهنجار عارضي حل مساله و راه •

 رهبري و مديريت •

 كار تيمي و گروهي در شناور •

 .روابط ميان فردي •

 ).ساير دريانوردان غير متعلق به فرهنگ خود(روابط بين فرهنگي  •

 .توانايي برقراري ارتباط •

 .توانايي تطبيق با شرايط و مديريت تغيير و فشار •

 .هاي كاربردي و عملي مهارت •

 سلامت آگاهي •

 داوري •
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 ثبات قدم و وفاداري •

 تشريك مساعي •

 ).انرژي كار(كارمايه  •

 .انگيزه ـ انگيزش ـ انگيختگي •

 پختگي ـ رشد كاري •

 پذيري توانايي آموزش •

 حس نظم •

 رعايت مسايل ايمني •

 قابليت اعتماد •

 پذيري و درك فرمان فرمان •

 هوشياري و گوش بزنگي •

 پذيري جامعه •

 تحمل فشار رواني •

 بلوغ اجتماعي •

 ر ظاهري رابطهتاوضع ظاهر و رف •

 جديت •

 اعتماد به نفس •

 سطح همبستگي با فرماندهي •

 ).زايد و مطلوب(ري تاهاي خاص رف ويژگي •

  

بندي فوق به عنوان يك  توان به عناصر مندرج در دسته گاه نمي با اين وجود، هيچ
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كه، براي تدوين و تهيه معيارهاي    كما اينندارد شده و نهايي شده نگريست تايافته اس

سنجي شايستگي دريانوردان داراي  متناسب با شرايط و جامعيتي كه براي سطح

هاي دريانوردي صادره از سوي سازمان بنادر و دريانوردي و دريانوردان  نامه گواهي

و  ضمن توجه عميق خارجي شاغل در ناوگان جمهوري اسلامي ايران مورد انتظار بود،

ري جاري در تابر شرايط سازماني و فرهنگ رف المللي موجود، جانبه به معيارهاي بين همه

  .كيد گرديدتافضاي كار شناورهاي تجاري ايران 

  

STCWمفاد كنوانسيون 
  و عناصر شايستگي 10

اي با  نداردهاي آموزشي و نگهباني محتوي رهنمودهاي توصيه شدهتانامه اس آيين

و آناني كه در جريان اجرا، كاربرد ( STCWهدف ياري دادن به متعاهدين كنوانسيون 

شكلي براي اجراي  به سمت نوعي از هم) و يا تحكيم تمهيدات كنوانسيون دخالت دارند

 .است) STCWنامه كنوانسيون  آيين(تمام و كمال مفاد آن 

گر روش برخورد با  به طور عمده نمايان هاي مندرج در كنوانسيون، توصيه

IMOباشد كه از طريق  هايي مي موضوع
اند و در جاي مقتضي، اين  هماهنگ گرديده 11

ILOالمللي كار امر با مشاوره يا سازمان بين
المللي ارتباطات دور و  ، اتحاديه بين 12

هاي موجود در كنوانسيون،  رعايت توصيه. سازمان جهاني بهداشت انجام شده است

هاي خود مبتني بر  يابي به هدف راني را در دست هاي دريانوردي و كشتي سازمان

ها و  نداردهاي عملي شايستگي در مورد خدمه تمامي مليتتابرقراري و حفظ بالاترين اس

------------------------------------------------------------------  

1- Standard Training & Certidication of Watchkeeping 
11

 - International Maritime Organization 
12

 - International Labor Organization. 
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  .ها ياري خواهد داد هاي تمامي پرچم كشتي

تواند در بر دارنده دو  هاي شايستگي كه مي يازمنديبا توجه به اين ماهيت، تحليل ن

باشد بايد موارد زير را در  14ريتاو يا شايستگي رف 13مفهوم جامع شايستگي شغلي

  : 15برگيرد

  .مديريت هدف و اقدام ها بر اساس مفاد عمومي و خاص كنوانسيون •

مقام و سلسله مراتب (اين فرايند بر اساس سمت هاي فرماندهي و  ارشديت 

  .جاري مي گردد) زماني در كشتيسا

  رهبري •

  مديريت و هدايت مجموعه كاركنان زيردست •

، )مهندسي(مديريت فرايند اقدام ها در ارتباط با كشتي، بار، سيستم رانش  •

، موتورخانه، امور دريايي و بندري، )عرشه(محيط زيست، مقابله با خطر، پل فرماندهي 

  ......وج از بنادر و رعايت مقررات و مفاد عمومي ورود به و خر

كيد تا، اجزا زير، موارد در شمول آيين نامه را در STCWلذا و از نظر كنوانسيون

  :دارند

��   بايد بداند و آگاه ) بر اساس سمت دريانوردان در شناور(آنچه كه دارنده نقش

  ).دانش نظري(باشد 

د قادر به انجام باي) بر اساس سمت دريانوردان در شناور(آنچه كه دارنده نقش   ��

------------------------------------------------------------------  

4-COMPETENCE 

5-COMPETENCY 

 

به جاي واژه شايستگي شغلي يـا رفتـاري    Capabilityدر متون كلاسيك سازماني گاه از واژه قابليت -6 

  .شود استفاده مي
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  ).اي مهارت حرفه(آن باشد 

وردها، تاده ها و دستابه س) ها داده(ري كه براي تبديل دانش و مهارت تانوع رف ��

  .مورد نياز است

هاي بنيادين حرفه دريانوردي،  ري و ارزشتاري كه با هنجارهاي رفتانوع رف ��

  .المللي سازگار باشدفرهنگ سازماني و ادبيات كار دريانوردي در سطح بين 

انجام داد و » اي تحليل وظيفه«توان از طريق روش  تحليل دانش و مهارت را مي

  .اقدام كرد» ريتاتوان به روش تحليل شايستگي رف براي ارزيابي سطح شايستگي مي

  

  ريتااي و تحليل شايستگي رف تحليل وظيفه

دريانوردان و به لحاظ نوع و هاي انجام شده براي ارزيابي سطوح شايستگي  در اقدام

اي متفاوت است، هميشه از  ماهيت حرفه دريانوردي كه با فضاهاي معمول شغلي ـ حرفه

بهره برداري و استفاده ) ريتااي و تحليل شايستگي رف تحليل وظيفه( هر دو روش فوق 

نداردهاي تااي مبتني بر روش تعيين اس در اين كاركرد، تحليل وظيفه. شده است

  .گي شغلي براي حرفه دريانوردي استشايست

مين مختصات آن، ابتدا هدف كلي شغل را بيان كرده تابراي   STCWكنوانسيون

به همين جهت و طي جدول هاي . و سپس وظايف كليدي آن را تعيين نموده است

از سمت (كيد را به ترتيب تاچهارستوني با توجه به شغل و سمت دريانورد، عناصر مورد 

  . ها مذكور ساخته است براي هر يك از ستون) به سمت چپ صفحه راست صفحه 

  :به شرح زير است) از سمت راست(عنوان ستون ها 

روش هاي ابراز   دانش،درك و مهارت  شايستگي 

  شايستگي

معيارهاي ارزيابي 

  شايستگي
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  .ماهيت جدول فوق بر مباني زير استوار است

  .چه كارهايي بايد انجام شوند) سمت دريانورد در شناور(براي انجام نقش   •

  .هايي بايد باشند دارندگان نقش براي ايفاي نقش، داراي چه دانش و مهارت  •

  .كنند) نمود عيني(چگونه شايستگي خود را در ايفاي نقش بايد ابراز   •

 .شايستگي آنان بر اساس چه معيارهايي بايد اندازه گيري شود  •

  

  STCWندارد شايستگي از منظر كنوانسيون تااس

هـاي   ندارد شايستگي به معنـي سـطحي از مهـارت و توانـايي    تااز نظر كنوانسيون، اس

ري كنُشي است كه براي انجام مطلوب وظايف ويژه در كشتي، مطـابق بـا معيارهـاي    تارف

بايـد احـراز و در   المللي بر اساس نيازهاي سمت دريانورد و كلاس شناور  مورد توافق بين

  .محيط كار ارايه شود

  ها تعريف محورهاي اصلي و سنجه

ي  محور اصلي كه به صورت فرايندي به مجموعـه  12ي شناخت،  ي مرحله به پشتوانه

  .دهند به شرح زير تبيين شدند مفهوم شايستگي شكل مي

  مديريت وظايف  -1

 رهبري -2

    Communicationارتباطات  -3

  Relationshipsرابطه و بستگي  -4

 توسعه فردي -5

 قابليت انطباق با كار، حرفه و محيط - 6
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 پذيري  انعطاف -7

 فرايند مشاركت -8

 اقدام -9

 شوق و انگيزه به كار و حرفه -10

 ايمني و مراقبت  -11

 ).شامل دو بخش عرشه و مهندسي(  stcw نداردهاي كنوانسيونتااس -12

  

هـا،   سنجه. شدهاي ذيل هر محور اصلي  اقدام به تعريف سنجه  پس از اين مرحله،

مفهوم كلي محور موردنظر را به اجزا ريز، براي تحليل و تفسـير همـه جانبـه فـراهم     

هاي ذيل هر محور، نمره نهايي متعلق به محـور اصـلي را    جمع امتياز سنجه. آورد مي

  .سازد تعيين مي

هـايي بـه ايـن شـرح      ارتباطات، شامل سـنجه ) فرايند(به عنوان مثال محور اصلي 

  :است

  )و يا سرمهندسي(توجه به سخنان فرماندهي  كيفيت -

 هاي مختلف در كشتي برقراري ارتباط موثر با رده -

ــافوق در     - ــات م ــردن از اطلاع ــتفاده ب ــراي اس ــادگي ب ــطح آم س

 هاي سخت  موقعيت

بر اسـاس  (ندارد ناوبري تاسطح توانايي براي استفاده از واژگان اس -

 ) stcw كنوانسيون

كنوانسـيون  (سطح برخورداري از دانـش مكفـي زبـان انگليسـي      -

stcw.(  
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  سطح امتيازها

تعريـف شـده اسـت كـه      9الـي   1سطح امتيازها براي ارزيابي طي يك بـازه ارزشـي   

گو بنا به تشخيص خود گزينه موردنظر خويش را در سـتون تعيـين شـده انتخـاب      پاسخ

ي موردنظر را نيـز معـين    سنجه ضمن آن و در يك ستون جداگانه سطح اهميت. كند مي

  .يج ارزيابي حايز اهميت خواهد بودتاكاربرد اين ستون براي تحليل ن. سازد مي

كيـد بـر بيـان آثـار كمـي و      تاتر نيز آورده شد، اين تحقيق، فقط  گونه كه پيش همان

هاي مقداري حاصل از ارزيـابي سـطح شايسـتگي دريـانوردان دارد و از حـدود ايـن        داده

  . دادها نداشته است خارج نشده و ورودي به تحليل و بررسي علل و چرايي برونانتظار 

  هاي مطالعاتي  يافته

ها در خصوص ارزيابي سطح شايستگي به صـورت   نامه يج حاصل از تكميل پرسشتان 

هـا،   بندي شده، فقط متوجـه بـه بيـان آمـاري ـ كمـي يافتـه        يك جريان پيوسته و طبقه

هـا در چهـار    نامـه  ق گرفتـه از سـوي تكميـل كننـدگان پرسـش     حاصل از امتيازهاي تعل

ي  برداران، افسران ارشد، خودارزيابي و مراكز آموزشـي در خصـوص جامعـه    ي بهره جامعه

تـن   و زيـر پانصـد   3000 تـا  500تن ظرفيت،  3000دريانوردان شناورهاي بالاي : هدف

شـاغل بـر ناوگـان كشـور     ي دريانوردان ايرانـي و غيرايرانـي ـ     چنين مقايسه ظرفيت، هم

  .باشد جمهوري اسلامي ايران ـ مي

هـا و انتخـاب يكـي از     نامـه  ي اظهارنظر كننـده كـه بـا تكميـل پرسـش      چهار جامعه

 12الـي   9امتيازهاي مندرج در حد فاصل يك بازه امتيازي بين عدد يك الـي نـه بـراي    

در نهايـت  . انـد  مـوده معيار، مبادرت به بيان ارزيابي خـود ن  115 تا 95عنوان كلي و بين 

درصد را عرضـه   100منتهي به يك كارنامه شده كه سطحي از امتياز نسبت به عدد پايه 

  .دارد مي
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محورهـاي كلـي ارزيـابي در دوازده    (متن تحقيق به تفكيك شامل تمـامي فراينـدها   

است كه بـه  ) ها كارنامه(يج كلي تاچنين ن ، هم)معيار 115 تا 95بين (و معيارها ) موضوع

بـه شـرح   ) هـا  كارنامـه (يج كلي تاهاي تحقيق به صورت بيان ن ها، داده حاظ تجميع يافتهل

  .شود زير گزارش مي

 ).هاي حاصل از ارزيابي سطح شايستگي كارنامه(يج كلي تابيان ن �

 3000هاي بـا   و سرمهندسي كشتي» فرماندهي«يج ارزيابي سطح شايستگي تان -1

  :تر، چنين است تن ظرفيت و بيش

هـاي خـود    نامـه  و پرسـش » بـرداران  بهـره «سطح امتياز از نگـاه   ترين بيش 1-1

، )انـد  نامـه نمـوده   كه دريانوردان ارشد مبادرت به تكميـل پرسـش  (ارزيابي 

ــر اســ) محــور(اختصــاص بــه فراينــد  . دارد stcwنداردهايتاشايســتگي ب

درصـد و   73برداران و خودارزيابي  ميانگين كلي امتياز به ترتيب براي بهره

  . است) درصد 72با ميانگين كلي (درصد  71

هاي ارتباطات، قابليت انطباق با  )محور(ترين سطح امتياز متوجه فرايند  كم 1-2

پـذيري   كار، حرفه و محيط شناور، شوق و انگيزه به كار و حرفه و انعطـاف 

درصـد از   61ميانگين كلي امتيازها در هر سه محور ارزيابي فوق، . باشد مي

 .كل امتيازها

ميانگين كلـي حاصـل از نظـر    (درصد 72راز بالاترين امتياز برابر پس از اح 1-3

، امتيـاز پـس از آن،   )درصـد  71  درصد و خودارزيـابي  ـ  73برداران ـ   بهره

درصد  5/69است كه ميانگين » ايمني و مراقبت«) محور(متعلق به فرايند 

) محـور (بـراي ايـن فراينـد    . از كل امتياز را به خود اختصـاص داده اسـت  
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ــ ــابي   ارزي ــت، نظــر خودارزي ــي و مراقب ــا موضــوع ايمن ــد و  70ابي ب درص

 .درصد از كل امتياز را متوجه خود ساخته است 69برداران  بهره

درصد از كـل امتيازهـا را متوجـه     64و  63ها ميانگين  )محور(ساير فرايند  1-4

هـاي مـديريت وظـايف،    )محـور (اند، كه از آن جمله به فراينـد   خود نموده

 .توان اشاره نمود و اقدام ميرابطه و بستگي 

ارزيابي شايستگي بـر  ) محور(به اين ترتيب، ميانگين بالاترين امتياز براي فرايند 

درصد و فراينـد   72با ) stcwكنوانسيون (نداردهاي افسران بخش موتور تااساس اس

ترين امتياز متعلق به  درصد از كل امتياز بوده و كم 5/69ايمني و مراقبت با ) محور(

هاي ارتباطـات، قابليـت انطبـاق بـا كـار و       ارزيابي براي موضوع) محور(هار فرايند چ

درصـد از   61پذيري و شوق و انگيزه به كار و حرفه با  حرفه و محيط شناور، انعطاف

  .كل امتياز است

سرمهندسـي و مراكـز آموزشـي      برداران، خودارزيابي، فرماندهي، يج نظر بهرهتان -2

ايسـتگي افسـران عرشـه و مهندسـي شـناورهاي بـا       نسبت به ارزيابي سطح ش

  .تر به شرح زير حاصل شده است تن و بيش 3000ظرفيت

فراينـد كلـي و    12ي ميانگين امتيازهاي اظهار شده نسبت بـه   به پشتوانه 2-1

ارزيـابي  ) محـور (ترين امتياز متوجه فرايند  معيارهاي ذيل هر فرايند، بيش

 73بـا  »  stcw كنوانسـيون نداردهاي تااس ـ«سطح شايسـتگي بـر اسـاس    

 71بـا  » مشـاركت «ارزيـابي  ) محـور (درصد و پس از آن متوجه به فرايند 

ترين ميانگين امتيازهـاي   در همين مجموعه، كم. درصد از كل امتياز است

درصد  46با » توسعه فردي«ارزيابي ) محور(اظهار شده ، متوجه به فرايند 

  .از كل امتياز است
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ده از ســـوي دريـــانوردان در چـــارچوب ســـطح امتيازهـــاي ارايـــه شـــ 2-2

تـرين امتيازهـا را دربرگرفتـه و سـطح      بيش» خودارزيابي«هاي  نامه پرسش

ي  نســبت بــه مجموعــه» سرمهندســي«امتيازهــاي ارايــه شــده از ســوي 

 .ترين امتيازها را شامل است دريانوردان بخش موتور، كم

كـار و حرفـه و    ، قابليت انطباق با» شوق و انگيزه به كار و حرفه«كماكان  2-3

-61محيط شناور و فرايند ارتباطات در سطح پايين امتيازها بـا ميـانگين   

 .را در توجه خود دارد 59

و مراكـز  ) مافوقان(برداران، خودارزيابي، دريانوردان ارشد  يج مقايسه نظر بهرهتان -3

آموزشي نسبت به ارزيابي سطح شايستگي دريانوردان شاغل بـر شـناورهاي بـا    

  .تن به شرح زير قابل گزارش است 3000 تا 500ظرفيت بين 

هـاي مربـوط بـه     نامه دريانوردان اين رسته از شناورها، در چارچوب پرسش 3-1

. انـد  بالاترين سطح امتيازها را نسبت به خـود بيـان داشـته   » خودارزيابي«

ارزيابي در اين خصـوص  ) محور(ميانگين سطح ارزيابي حاصل از ده فرايند 

  .ل امتيازهاستدرصد از ك 71معادل 

اين دسته از شـناورها نسـبت بـه    » مافوقان«ترين سطح امتياز از سوي  كم 3-2

ي  ميـانگين حاصـل از مجموعـه   . مجموعه كـادر شـناور بيـان شـده اسـت     

درصـد از كـل    56ي ارزيابي در ايـن خصـوص معـادل    )محورها(فرايندها 

 .امتيازهاست

درصد  65عادل با ميانگين سطح امتياز ارايه شده از سوي مراكز آموزشي م 3-3

كل امتيازهاست و در همين خصوص ميانگين سطح امتيـاز ارايـه شـده از    

 .درصد كل امتيازهاست 60برداران معادل  سوي بهره
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درصد از كـل   63با ميانگين »  stcwنداردهاي  تااس«شايستگي بر اساس  3-4

  درصد از كل امتيازها، 55با ميانگين » توسعه فردي«ترين و  امتيازها بيش

  .ترين امتياز را به خود اختصاص داده است مك

) نـاوبران (برداران و خودارزيابي در خصـوص دريـانوردان    يج مقايسه نظر بهرهتان -4

به شرح زير قابل گزارش . پردازد تر از پانصدتن مي هاي داراي ظرفيت كم كشتي

  :است

 نامه مبادرت به تكميل پرسش ارزيابي،) محور(فرايند   9در اين بخش براي  4-1

ايـن دسـته از شـناورها در قالـب     » دريـانوردان «و » برداران بهره«از سوي 

در تمـامي محورهـا، سـهم امتيازهـا     . ، صورت پذيرفته است»خودارزيابي«

نهـايي شـده   » خودارزيابي«براي ارزيابي سطح شايستگي كه در چارچوب 

 برداران ارايه شده است بين ده واحـد  است، از سهم امتياز كه از سوي بهره

به عبـارتي،  . باشد تر مي بيش) در حداقل خود(و دو امتياز ) حداكثر(امتياز 

بـرداران قايـل    ، امتياز بالاتري را براي خود در مقايسه با بهره»دريانوردان«

 .اند شده

درصـد از كـل امتيـاز و     67بـرداران   ، بهـره »مديريت وظايف«) محور(در فرايند 

دريـانوردان  (ي هـدف   در خصـوص جامعـه   درصـد از كـل امتيـاز را    77دريانوردان، 

ــم  كشــتي ــت ك ــاي داراي ظرفي ــر از پانصــدتن ه ــته) ت ــان داش ــد  بي ــد و در فراين ان

نظـر  (، سـطح امتيـاز ارايـه شـده از سـوي مجموعـه خودارزيـابي        »پذيري انعطاف«

درصـد از   77بـرداران   درصـد از كـل امتيـاز و بهـره     79) دريانوردان نسبت به خـود 

  .مجموع امتيازهاست

بـرداران و خودارزيـابي در خصـوص     شود كه نظر بهره ه اين ترتيب ملاحظه ميب
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  .باشد پذيري، نزديك به يكديگر مي فرايند انعطاف

ترين سـطح امتيـاز    كم» ايمني و مراقبت«ارزيابي با موضوع ) محور(فرايند  4-2

بـرداران و   به عبارتي، چه نظـر بهـره  . شايستگي را  نصيب خود نموده است

امتيـازي كـه ايـن دسـته از دريـانوردان بـه خـود        (رزيـابي  چه نظـر خودا 

محـور ديگـر    8ترين وضـعيت امتيـاز نسـبت بـه      در كم) اند اختصاص داده

 .برخوردار است

درصـد از   65درصد و خودارزيابي برابر  59برداران  امتياز ارايه شده از سوي بهره

  .ارزيابي است) محور(كل امتياز اين فرايند 

» اقـدام «ارزيابي بـا موضـوع   ) محور(ارزيابي، فرايند ) محور(فرايند علاوه بر اين 

 .قرار دارد) اما بهتر از وضعيت ايمني ومراقبت(نيز در سطح پايين 

كـار و حرفـه و محـيط      قابليت انطبـاق «و » شوق و انگيزه به كار و حرفه« 4-3

ي سطوح مطلوب در اين رسته از ارزيـابي اسـت كـه بـه      ، از جمله» شناور

درصــد از كــل امتيــاز مواجــه  76درصــد و  75ب بــا ميــانگين كلــي ترتي ـ

 .باشد مي

پـذيري بـا    انعطـاف (» پـذيري  انعطـاف « ارزيابي با موضـوع  ) محور(فرايند  4-4

درصد از كل امتياز، بهتـرين وضـعيت را در    78با سطح امتياز ) شرايط كار

  .ارزيابي به خود اختصاص داده است) محور(فرايند   9بين 

يج آماري با موضـوع مقايسـه سـطح    تاتحقيق اختصاص به اعلام ن بخش سوم از -5

طـي ايـن بخـش،    . امتياز ارزيابي سطح شايستگي بين دريانوردان ايراني وخارجي دارد

در خصوص افسران بخش » سرمهندسي«در باره افسران عرشه، نظر » فرماندهان«نظر 

» مانده و سرمهندسيفر«براي ارزيابي سطح شايستگي » برداران بهره«مهندسي و نظر 
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منعكس و مقايسه موردنظر » افسران عرشه و بخش مهندسي ـ موتوري «ي  و مجموعه

 .ارايه شده است

سنجه، ارزيابي مورد انتظار را با كـاربرد انجـام مقايسـه بـين      110در مجموعه حدد 

) محـور (دوازده فراينـد   تـا  10سطح شايستگي دريانوردان ايرانـي و غيرايرانـي در قالـب    

تن ظرفيت انجـام   3000كيد بر شناورهاي بالاي تااين ارزيابي با . اند ارزيابي، صورت داده

  .شود تر از سه هزار تن ظرفيت را شامل نمي شده است و كم

  :ارزيابي از نگاه فرماندهان در باره افسران عرشه 5-1

ارزيـابي دريـانوردان   ) محور(فرايند   5از نگاه فرماندهان، سطح شايستگي براي  -

ايـن  . نسبت به دريانوردان غيرايرانـي هسـتند    ايراني برخوردار از ترجيح نسبي،

  :ها به شرح زير هستند)محور(فرايند 

فرايند رهبري، رابطه و بسـتگي، مشـاركت، ايمنـي و مراقبـت و شايسـتگي بـر       

  . stcwنداردهاي تااساس اس

يانوردان خارجي نسبت به ايراني براي ، ترجيح در)نگاه فرماندهان(از همين نگاه 

هـا بـه شـرح زيـر     )محـور (ايـن فراينـد   .ارزيابي گزارش شده است) محور(فرايند  7

  :هستند

مديريت وظايف، ارتباطات، توسعه فردي، قابليت انطباق با كار، حرفـه و محـيط   

  .اقدام و شوق و انگيزه به كار و حرفه  پذيري، شناور، انعطاف

متيازي سطح شايستگي كه برتري دريانوردان ايراني نسـبت  ي ا بيشترين فاصله -

دارد متعلق به فرايند مشاركت و پـس از آن   به دريانوردان غيرايراني را بيان مي

ي مقابـل آن كـه سـطح شايسـتگي      متعلق به فرايند رهبري اسـت و در نقطـه  

دهـد،   دريانورد خارجي را بيش از سطح شايستگي دريانوردان ايراني نشـان مـي  
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. اسـت » مديريت وظايف«و پس از آن فرايند » ارتباطات«تعلق به فرايندهاي م

، ايمنــي و  stcwنداردهاي تافراينــدهايي همچــون شايســتگي بــر اســاس اســ

بين يك درصـد الـي سـه    (ترين فاصله  مراقبت واقدام، دريانوردان خارجي با كم

  .اند مقدم بر دريانوردان ايراني قرار گرفته) درصد

صله بـين امتيـاز شايسـتگي دريـانورد خـارجي در برابـر دريـانورد        ترين فا بيش -

دريـانوردان  (درصد 60ايراني، متعلق به فرايند توسعه فردي است كه به ترتيب 

. انـد  از كل امتياز را نصيب خود نموده) دريانوردان ايراني(درصد  49و ) خارجي

درصدي  11ه مفهوم اين داده آماري آن است كه دريانورد خارجي، با يك فاصل

 .دهد نشان مي» توسعه فردي« تري نسبت به موضوع  علاقمندي بيش

باشد كه دريـانورد خـارجي    همين فاصله نيز براي فرايند ارتباطات نيز مطرح مي

  .درصد از كل امتياز مقدم بر دريانورد ايراني است 13به ميزان 

يراني يك درصـد  در فرايند اقدام، اختلاف سطح امتياز بين دريانورد خارجي و ا -

  .باشد از جمع كل امتياز مي

  :ارزيابي از نگاه سرمهندس در خصوص دريانوردان بخش موتوري 5-2

ــراي   - ــد   5از نگــاه سرمهندســان، ســطح شايســتگي ب ــابي، ) محــور(فراين ارزي

دريانوردان ايراني برخوردار از ترجيح نسبي، نسـبت بـه دريـانوردان غيرايرانـي     

  :ه شرح زير هستندها ب)محور(اين فرايند . هستند

فرايند رهبري، رابطه و بسـتگي، مشـاركت، ايمنـي و مراقبـت و شايسـتگي بـر       

  stcwنداردهاي تااساس اس

تــرجيح دريــانوردان خــارجي نســبت بــه ) نگــاه سرمهندســان(از همــين نگــاه 

  .ارزيابي، به شرح زير گزارش شده است) محور(فرايند  7دريانوردان ايراني، براي 
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رتباطات، توسعه فردي، قابليت انطباق با كار و حرفه و محـيط  مديريت وظايف، ا

  .پذيري، اقدام و شوق و انگيزه به كار و حرفه شناور، انعطاف

بـراي سـه     ترين فاصله امتياز بين دريانوردان خارجي با دريانوردان ايراني، بيش -

و  شوق«و » ارتباطات«و ) درصد امتياز از كل امتيازها 16(فرايند توسعه فردي 

باشـد كـه    مـي ) امتياز از كـل امتيازهـا   11براي هر يك(» انگيزه به كار و حرفه

  .دهد سطح امتياز دريانوردان خارجي را بيش از ايراني نشان مي

در ســاير مــواردي كــه دريــانوردان خــارجي داراي تــرجيح نســبي نســبت بــه   -

انطبـاق بـا   به مانند فرايند مديريت وظايف، قابليت (باشند  دريانوردان ايراني مي

سقف اختلاف سطح ارزيـابي بـين   ) پذيري و اقدام كار و حرفه و محيط، انعطاف

 .باشد درصد از جمع كل امتيازها مي 9 تادرصد  3

و ايمنـي و مراقبـت،    stcwنداردهاي تادر دو فرايند شايسـتگي بـر اسـاس اس ـ    -

جيح سه درصد از جمع كل امتيازها، داراي تر تادريانوردان ايراني با حدود يك 

 .نسبي هستند

  برداران در خصوص فرماندهان و سرمهندسان كشتي ارزيابي از نگاه بهره 5-3

و  stcwنداردهاي تابرداران، براي دو فرايند شايستگي بر اساس اس ـ از نگاه بهره -

درصـد و   76ايمني و مراقبت، سطح امتيازهاي شايستگي به ترتيب معـادل بـا   

بين دريانوردان ايرانـي و خـارجي،    درصد از كل امتيازها، به صورت مساوي 70

  .ييد شده استتا

هاي شـوق و انگيـزه    هاي ارزيابي سطح شايستگي با موضوع )محور(براي فرايند  -

پذيري، قابليت انطبـاق بـا كـار و حرفـه و محـيط       به كار و حرفه، اقدام، انعطاف

شناور، ارتباطات و مديريت وظايف، امتياز سـطح شايسـتگي بـراي دريـانوردان     
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درصـد از كـل    9 تـا  3بـين  (رجي نسبت به دريانوردان ايراني داراي ترجيح خا

 .باشد مي) امتيازها

دريـانوردان ايرانـي داراي تـرجيح نسـبي     » رابطه شايستگي«) محور(در فرايند  -

) درصـد اخـتلاف از سـطح كـل امتيازهـا      9بـا  (نسبت به دريـانوردان خـارجي   

از كل امتيازها را  59دريانوردان خارجي درصد و  68دريانوردان ايراني . هستند

 .اند به خود اختصاص داده

بـالاترين سـطح امتيازهـا از مجمـوع كـل امتيازهـا، اختصـاص بـه دو فراينـد          -

 76به ترتيب (» ايمني و مراقبت» « stcw نداردهايتاشايستگي بر اساس اس«

انـي و  دارد كه هـر دو بخـش دريـانوردان اير   ) درصد از جمع كل امتيازها 70و 

 .اند خارجي، به وجه مساوي آن را كسب نموده

  :ي افسران عرشه و موتور  برداران در باره مجموعه ارزيابي از نگاه بهره 5-4

 نداردهايتاشايستگي بر اسـاس اس ـ «برداران، نسبت به دو شاخص  از نگاه بهره -

stcw  « دريــانوردان ايرانــي داراي تــرجيح نســبت بــه »ايمنــي و مراقبــت«و ،

 .دريانوردان غيرايراني هستند

ارزيـابي شايسـتگي بـر    «سطح امتياز دريانوردان ايراني و خارجي بـراي فراينـد   

درصـد و بـراي فراينـد     64و  68به ترتيب معادل بـا  »  stcwنداردهاي تااساس اس

  .باشد درصد از كل امتيازها مي 63و  68ادل با به ترتيب مع» ايمني و مراقبت«

شوق و انگيـزه بـه كـار و حرفـه، ارتباطـات، مـديريت       (نسبت به ساير فرايندها  -

تـرجيح  ) پذيري و قابليت انطباق با كار و حرف و محيط شـناور  وظايف، انعطاف

بـرداران   نسبي دريانوردان غيرايراني نسبت به دريـانوردان ايرانـي از نگـاه بهـره    
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درصـد   13 تـا درصد  3اختلاف سطح امتيازها، سهمي معادل .  ييد شده استتا

 .از كل امتيازهاست

برداران، سهم امتياز شايستگي دريانوردان خارجي ، از مجمـوع كـل    از نگاه بهره -

 .درصد است 60درصد و براي دريانوردان ايراني،  73امتيازها معادل 

درصـد از مجمـوع كـل امتيازهـا      3بـا  ، دريانوردان غيرايراني »اقدام«در فرايند  -

دريـانوردان ايرانـي   » رابطه و بستگي«مقدم بر دريانوردان ايراني و براي فرايند 

 .درصد برتري از مجموع كل امتيازها، مقدم بر دريانوردان خارجي هستند 1با 

  

  گيري ج و نتيجهتااستن

ن از شـرايط و  گونه كه مطرح شد، هدف اصلي اين مطالعه، ارايه تصويري روش همان

هـاي انسـاني    هاي اصلي مرتبط با منابع و سرمايه وضعيت سطح شايستگي از نگاه جامعه

هاي اصلي مرتبط  در اين پژوهش، جامعه. اي دريانوردي است بسيار با ارزش فضاي حرفه

چنـين   و هـم ) فرمانده و سرمهندس(برداران، مراكز آموزشي، دريانوردان ارشد  همانا بهره

ي هـدف را بـه شـرح     جامعـه  هاي اصلي، اين جامعه. ارزيابي تعيين شده استديدگاه خود

 3000 تـا  500تن ظرفيت، بين  3000شناورهاي بالاي (دريانوردان در سه موقعيت كار 

  .اند ارزيابي نموده) تن و زير پانصد تن

هـاي در   اي، عوامل و دلايل پديده ي عمومي و يا حرفه به طور طبيعي، در هر جامعه

بينيم نيستند بلكه علـل و عـواملي در    را ميآن ها مطالعه، فقط آنچه كه در ظاهر  دست

حال براي تحقيـق بـر مـوارد و مفـاد     . توانند اثرگذار باشند پنهان و در وراي ظاهر نيز مي

كـه ضـريبي نيـز از     ولـو آن (در ابتدا تصويري شفاف  تاپنهان، ضروري است  پنهان و نيمه

از واقعيـت پـيش روي بـراي حـس و درك موقعيـت در      ) اشـد خطا در آن وجود داشته ب
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هـا و مقـدارها    ي كميـت  اين تحقيق، بيان يك نماد تصويري برپايـه . اختيار داشته باشيم

  .هاي مشخص است براي تعيين سطح شايستگي در چارچوب معيارها و سنجه

ق بـه  تحليل چرايي و علل آن، به تعريف فرايندهاي ديگري نياز دارد كه ايـن تحقي ـ 

  . آن نپرداخته است و نيازمند به انجام مطالعات تكميلي است

اينك تصوير روشن اين تحقيق، مسايل خاصي را كه به دفعات در افـواه و مكالمـات   

چـون مسـاله    هـايي هـم   موضوع. سازد شود به صراحت آشكار مي ري بيان ميتازباني و گف

پرورش منـابع انسـاني دريـانورد،    اي و ايمني براي شناورهاي زير پانصدتن، آموزش حرفه

، تقويـت و ارتقـاي سـطح    Teachingهاي منـتج از   و كاهش آموزه Trainingكيد برتا

ي واقعيـاتي اسـت كـه     هاي مهارتي از جمله هاي حين كار و افزايش سطح آزمون آموزش

ي ارزيابي انجام شـده از سـطح شايسـتگي بـر ضـرورت       هاي اين تحقيق به پشتوانه يافته

  .دارد كيد ميتاآن ها  توجه به

بـا تكميـل ايـن فراينـد مطالعـاتي و       تاپژوهشگران اين پروژه مطالعاتي انتظار دارند 

ها، راه را براي دسـتيابي بـه يـك مسـير آموزشـي ـ        تحليل و تبيين علت و معلولي يافته

  .هموار سازند) هرچند در يك فضاي پژوهشي و توصيفي(پرورشي متناسب با فضاي كار 
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  چكيده

هـاي   سازي، ابزارهاي اصلي براي طراحي و تحليل و بررسي پايانه سازي و شبيه مدل 

 ـي ـها را در چند سطح جز تواند فعاليت يك مدل كامپيوتري مي. باشند مي كانتينري ه ي ب

. هـا را بـه دسـت آورد    هاي اصلي ميان زير سيستم دهد و فعل و انفعال طور متشابه انجام

هاي جديد، انجام اصـلاحات در   سازي، براي طراحي پايانه تحليل و بررسي بر اساس شبيه

ثر وي عملياتي، مفيد و م ـ ها هاي موجود و ارزيابي مزاياي منابع جديد يا اثر سياست پايانه

  .باشد مي

هاي يك پايانـه   دهيم كه تمام فعاليت مي ارايه مقياس پذير را جا يك ابزار  ما در اين

هـاي واقعـي ورود    الگو تاكند  ها را با هم يكي مي اين سيستم روش. را يكپارچه مي سازد

ها كانتينر را از نقطه ورود  جايي ميليونه ب كشتي را استخراج كند و بتواند حركت يا جا

سـازي بـراي برررسـي دقيـق سـه پايانـه        يهاين سيسـتم شـب  . به نقطه خروج دنبال كند

شد و مشاهده شد كه در كپي كردن عملكردهاي واقعـي   كانتينري در اين حوزه استفاده 

  .ثر بوده استوچنين در ارزيابي كردن ظرفيت م و هم

  .هاي كانتينري سازي، ظرفيت پايانه مدل سازي، شبيه :واژگان كليدي
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  مقدمه -1

بـه  كند كـه   الملي ايفا مي مي را در تجارت جهاني و بينيك پايانه كانتينري، نقش مه

يك پايانـه كـانتينري   . بين حمل و نقل هاي زميني و دريايي به كار مي آيدطو رمعمول 

هاي پايانه كانتينري شـامل يـك مجموعـه     عملكرد. كند با چندين هدف عملياتي كار مي

 ـ تباطي در چرخه جـا هر ار. باشد جايي كانتينر ميه ب پيچيده از فرايندهاي جا جـايي  ه ب

ثير اين چرخه به چگونگي اتصال اين زنجيـره بسـتگي   تاها اهميتي حياتي دارد و  كانتينر

لي يسرانجام، چه مسـا . مختلف با يكديگر همكاري دارند يدارد يعني، به چه روشي اجزا

ليـل  بـه د . باشـند  ها، كـارايي نهـايي كـل پايانـه مـي      ر هر يك از زير سيستمتافراتر از رف

سـازي تحليلـي    توان يك مدل محاسباتي را براي بهينه ، نمي پيچيدگي و مقياس عمليات

پايانـه   ها براي يك وضعيت از يك جـزو  ن مدلپايانه درست كرد، اگر چه اي  تمام عمليات

هـاي يـك    سازي كامپيوتري، كپـي كـردن فعاليـت    هاي شبيه با وجود نمونه. وجود دارند

هـا، از ابزارهـاي    هاي بين هر يـك از زيـر سيسـتم    فعل و انفعال يابي به پايانه براي دست

تـوان بـراي تحليـل ظرفيـت      سـازي را مـي   اين قبيل مدل هـاي شـبيه  . باشد ضروري مي

هـاي   اثـرات منـابع جديـد و سياسـت     -هاي موجود، ارزيابي منافع هاي جديد، پايانه پايانه

   تـا باشـد   هـا مـي   م گيرنـده ايـن، ابـزاري قدرتمنـد بـراي تصـمي     . عملياتي استفاده كـرد 

  .كه اغلب چند ميليون دلار هزينه در بر داردهايي اتخاذ كنند  تصميم

سازي بايد بـر اسـاس سـطح مـورد      سازي دقيق يك سيستم شبيه طور كلي، مدل ه ب

تر به يـك هـدف خـاص و برنامـه سـودمند سيسـتم مربـوط         نياز درستي باشد كه بيش

سـازي اسـتراتژيكي و    شده اسـت، شـبيه   ارايه سازي در اين زمينه  دو نوع شبيه. شود مي

  .سازي عملياتي شبيه
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سازي استراتژيكي، مطالعه و بررسي و مقايسـه چنـدين طـرح اجرايـي، اجـراي       شبيه

ثير تـا ين راه حل بـر حسـب بـازده و    جايي تجهيزات و شناسايي بهتره ب ها يا جا سياست

تـر در طراحـي يـك بنـدر جديـد و يـا        سازي بيش اين نوع شبيه. باشد بخشي هزينه مي

در طــرح ريــزي . برنامـه ريــزي طــرح و توســعه يـك بنــدر موجــود اســتفاده مـي شــود   

  ]. 1-3[پذير است  استراتژيكي، يك سطح بالايي از شبيه سازي امكان

ريـزي و تخصـيص    پردازد كـه در طـرح   لي مييتي به مساسازي عمليا در مقابل، شبيه

سـازي بـا طـرح و تجهيـزات از پـيش       اين شـبيه . اند واقعي، مطرح شده  منابع به عمليات

تخصـيص  : نمايـد، از قبيـل   تعريف شده، روش هاي مختلف عملياتي را اجرا و ارزيابي مي

سـازي عمليـاتي    شـبيه  .يارد، طراحي اسكله و پهلوگير، يا طرح ريزي و تقسيم منبع كلي

هايي كه روي بازده و توان عملياتي بالاترين حد تقاضا را دارد، بسـيار ارزشـمند    در پايانه

ريـزي را،  قبـل از    سـازي بـراي طـرح    هايي ديگر بهينـه  توان روش باشد، جايي كه مي مي

 تـا توان توسـعه داد   سازي عملياتي را مي يك سيستم شبيه ].7[اجراي كار آزمايش كرد 

ايـن سيسـتم   . واقعي با سيستم مديريت پايانه كانتينري يكپارچـه شـود  هاي  در تصميم

شـود و راه   تواند نقاط فعال را از قبل آماده كند، جايي كه تراكم ترافيكي مشخص مي مي

سـازي بـراي    اين نوع شبيه. كار كندآن ها روي  تاشود  مي ارايه هاي ممكن به طراح  حل

  ].8[شود  كتيكي شناخته ميتاسازي  ن شبيهطرح ريزي واقعي، به عنوا

اكثـر  . انـد  پايانه كـانتينري سـاخته شـده     سازي بسياري براي عمليات هاي شبيه مدل

ريـزي و   سازي طرح ل موجود در بهينهيسازي جهت مطالعه و بررسي مسا هاي شبيه مدل

ثابـت و  طـرح پايانـه   (شـوند   در قالب پايانه موجـود تهيـه و توليـد مـي      مديريت عمليات

  ).مجموعه اي از تجهيزات

از  ]9[و همكـارانش   Merkuryev. ما تنها به ذكر چند نمونه در اينجا مي پـردازيم 
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هاي لجسـتيكي در پايانـه كـانتينري بنـدر ريگـا اسـتفاده        سازي براي بهبود فرآيند شبيه

 تـا ساز تهيه كردنـد   يك شبيه ]Zaffalon ]10و Gambardella . ، Rizzoli كردند

سـازي بـراي تخصـيص     ثير روش محاسبه شده از طريق واحد بهينـه تااعتبار و درستي و 

هـاي ژنتيـك و    از الگـوريتم  ]Signorile ]11و Bruzzone . منـابع را بررسـي كننـد   

سازي براي گرفتن تصميمات استراتيژيك در مورد تخصـيص منـابع و سـازماندهي     شبيه

  .پايانه، استفاده كردند

ثير عوامـل خـارجي بـر    تـا سازي نيز، بـراي بررسـي ميـزان     شبيهبرخي از مدل هاي 

سازي براي  از شبيه ]12[و همكارانش  Popeبراي مثال، .شوند عمليات پايانه ساخته مي

هـاي كـانتينري واقـع شـده در      اي روي پايانـه  ثير جريانات ترافيك جادهتابررسي ميزان 

سازي بندر براي  يك مدل شبيه از ]Janssens  ]13 و Thiers .شهرها استفاده كردند 

  .خير اسكله رودخانه اي استفاده كردندتابررسي مانع و سبب 

 Shabayek وYeung  ]14[ را در هنگ كنگ  16هاي كانتينري كواي چانگ پايانه

 تـا سـازي   ها، بررسي اين موضوع بود كه يك مدل شـبيه  سازي كردند و اهداف آن شبيه

  پايانـه كـانتينري را بـا يـك ترتيـب صـحيح تـري         هاي واقعـي  تواند عمليات چه حد مي

سـازي   ساخت يك مدل شبيه ]Kleywegt ]15و Rensburg ، He .گويي كند پيش

را با اين هدف كه يك ابزاري را براي آموزش و تعليم تصميم گيرنـده هـاي پايانـه تهيـه     

  .كنند، گزارش دادند

  

سـازي، كارهـاي    هاي كانتينري با اسـتفاده از شـبيه   در تحليل و بررسي ظرفيت پايانه

ثير بـارگيري مسـتقيم   تا ]Ghotb ]3و Kia، Shayan . بسيار كمي انجام گرفته است 

------------------------------------------------------------------  
16 Kwai Chung 
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از كشتي به خط آهن را  روي ظرفيت پايانه كـانتينري بـا اسـتفاده از آمارهـاي واقعـي،      

سازي ناحيه متراكم پايانه را شناسايي كرده و دو  يههمچنين اين مدل شب. كردند بررسي 

ند را با هم مقايسـه  شوسيستم عملياتي كه منجر به صرفه جويي در امر توسعه بندر مي 

سـازي بـراي    اي را گزارش دادنـد كـه از شـبيه    پروژه ]Huang ]16و Hsu . كرده است

هاي كارآمد بـراي   ا طرحاي ب پروژه. هاي جديد عملياتي استفاده كرده است  ارزيابي روش

  .كشتي هاي غول پيكر  طراحي يك سيستم پايانه كانتينري با ظرفيت بالا براي 

هـاي يـك پايانـه را    ت دهيم كه تمام فعالي ـ مي ارايه در اين تحقيق، ابزار جديدي را 

پـذير اسـت و بـه كـاربران اجـازه       اين سيستم انعطاف پـذير و مقيـاس  .سازد  يكپارچه مي

هاي كار  هاي منبع را تغيير دهند، روش يله خاصي را وصل كنند، موقعيتدهد هر وس مي

را اصلاح كنند، اندازه محوطه ذخيره سـازي كانتينرهـا را تغييـر دهنـد و الگوهـاي ورود      

خصوص براي تحليـل ظرفيـت بسـيار    ه اين ابزار، ب.  هاي كانتينري را تغيير دهند كشتي

است سطح توان عملياتي را تغيير دهـد يعنـي، از   باشد و كاربر مي تواند  مفيد و موثر مي

در . ارزيابي ظرفيت انتقـال واقعـي پايانـه    تاحجم مورد تقاضاي انتقال كانتينرها در پايانه 

بـه   3بخـش . هيم د مي ارايه سازي را  ر و كليات سيستم شبيهتااين تحقيق، ساخ 2بخش

سـازي مـي    رآينـد شـبيه  تشريح چگونگي تهيه آمار واقعي ورود كشتي ها بـراي انجـام ف  

  .پردازد

 5بخـش  .  سازي و مقياس پذيري مدل اسـت  در مورد صحت و درستي شبيه 4بخش

. سازي براي تحليل ظرفيت پايانه ها مـي باشـد   شبيههاي  درباره چگونگي انجام آزمايش

سه مطالعه موردي در خصوص تعيين ظرفيت پايانه ها با استفاده از  6در ادامه در بخش 

طـور خلاصـه، بـه نتيجـه گيـري از ايـن       ه بخش آخر نيز ب. شده است ارايه  سازي شبيه

  .پردازد تحقيق مي
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  سازي  ر و كليات سيستم شبيهتاساخ -2

 ـبرگرفتـه از كـاربري   آن ها واحد مي باشد، كه اسامي  6اين سيستم متشكل از     انآن

است، اين واحدها نشان داده شده  1طور كه در تصوير همان. در عمليات واقعي مي باشد

  :عبارتند از

تخصيص پهلوگير و جرثقيل اسكله، دقت در تخصيص فضاي اسكله به كشتي هاي  -

  .ورودي، پهلوگيري با توجه به قابليت دسترسي به جرثقيل اسكله

   .جرثقيل اسكله  هنگ كردن عملياتآ مديريت جرثقيل اسكله، هم -

تجهيـزات حمـل و نقـل اوليـه بـراي انتقـال       مديريت نقل و انتقالات اوليـه، اعـزام    -

  .ها بين اسكله و محوطه يارد كانتينر

  .هاي ورودي تخصيص محوطه يارد، دقت در تخصيص فضاي محوطه به كانتينر - 

  .جرثقيل محوطه  هنگي عملياتآ مديريت جرثقيل محوطه، هم -

بـراي   ، تعيين ورودي ها و خروجي ها از شركت هاي محلـي )گيت(عمليات دروازه  -

  .هاي محلي كانتينر

باشد ولـي   مستقل از سايرين ميو هر يك از اجزا از نظر عمليات و اوضاع داخلي جدا 

  .باشند هنوز همگي از نظر  تقسيم و تبادل اطلاعات، به هم وابسته مي

ها را بر اساس فضاي اشـغالي حـال حاضـر اسـكله و      واحد تخصيص پهلوگير، پهلوگير

هـدف از  . دهد هاي ورودي اختصاص مي به كشتي (QC)كلهدسترس پذيري جرثقيل اس

ترين كاربري از پهلوگير، در عين بهـره گيـري از كيفيـت     اين تخصيص، رسيدن به بيش

 منــدي پهلوگيرـــ برـــ ورود باشــد، يعنــي درجــه رضــايت قابــل قبــولي از خــدمات مــي
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17
(BOA) ني يـك كشـتي زمـا   . و حداكثر زمان انتظار از پيش تعريف شده براي كشـتي

  :تواند پهلوبگيرد كه هر دو شرط زير براي پهلوگيري وجود داشته باشد مي

a ( وجود طول پهلوگيري كافي مطابق باLOA
و فضـاي اطمينـان   ) طول كشتي( 18

  .مورد نياز

b ( تعدادQC تر از تعداد مورد نياز نباشد هاي موجود در اين پهلوگير كم.  

جرثقيـل اسـكله     در عمليات تاواحد مديريت و كنترل جرثقيل اسكله تلاش مي كند 

هـا،   ترين جوانب درگير بـا آن  مهم. بپردازد هاي كانتينري موجود به رقابت  با ساير پايانه

  بنـدي، توزيـع تـراكم كـار، عمليـات      ها، جدول زمان نحوه قرارگيري و تخصيص جرثقيل

هنگـي بـا سيسـتم حمـل و نقـل      آ جايي كانتينرهـا و هـم   هب واقعي واگن برقي براي جا

  . باشد مي

بـه دليـل   .باشد  هاي در يك پايانه كانتينري مي ترين جنبه  حمل و نقل يكي از مهم

هاي همزمـان بسـياري در فضـاي محـدود      محدوديت هاي زياد ترتيب بارگيري و فعاليت

حمـل    عمليـات . دنياز مي باشداسكله، رقابت واقعي رسيدن به بالاترين توان عملياتي مور

شـود   هـا مربـوط مـي     ر طـرح تامحوطه و سـاخ   اسكله، عمليات  تر به عمليات و نقل بيش

باشد كه معادل است با كاهش زمان برگشت  ها مي ثر كانتينروجايي مه ب هدف اصلي، جا.

  . ها كشتي

(PMs)هاي اوليه  دهنده انتقال
ر اطراف را د )ها(QCهاي اسكله  جرثقيل  عمليات 19

  : ها وجود داردPMدو روش براي قراردادن . كنند اسكله پشتيباني مي

هايي كه بايـد  PMكه بايد ثابت حفظ شود، در مورد تعداد  QCبسته به كارآيي   )1(

------------------------------------------------------------------  
17 Berth-On-Arrival 
18 length overall 
19 Prime movers 
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 QC  كـه عمليـات   زماني تاها PM. گيريم مي  اختصاص داده شوند، تصميم QCبه يك 

  . مي باشنداتمام يابد، مختص آن آن ها معين شده براي 

)2 (PM ها به يكQC    بـه هـر عمليـات تخليـه    آن هـا  اختصاص ندارنـد بنـابراين /

باشـد، اعـزام    تر  نزديكآن ها باشد و يا موقعيت عملياتي كه به  بارگيري كه  ضروري تر 

  . مي شوند

كنـد و فضـاي محوطـه را بـه      نگهداري ميرا ، فهرست كالاها واحد تخصيص محوطه

، يـك پايانـه بـه محوطـه صـادرات     به طور معمول . دهد دي اختصاص ميوروهاي كانتينر

خطرنـاك و محوطـه    كالاهـاي ، محوطـه  ات، محوطه كانتينرهـاي يخچـالي  ردامحوطه و

هـاي متعلـق بـه     سعي مي شود كه كـانتينر هم چنين . شود هاي خالي تقسيم مي كانتينر

طـه بـراي   ريـزي محو  طـرح . يك كشتي در چند دسـته نزديـك بـه هـم ذخيـره شـوند      

ريزي  ريزي محوطه بزرگ و طرح ، طرحگيرد ، در دو مرحله انجام ميهاي صادراتي كانتينر

هاي مورد نياز بـراي يـك كشـتي     ريزي محوطه بزرگ، تعداد دسته طرح. محوطه كوچك

هـاي مناسـب محوطـه بـراي قـراردادن       ند و به جستجوي بلوك  ز مشخص را تخمين مي

محوطـه كوچـك، يـك فضـاي خاصـي از محوطـه را بـه        ريزي  طرح. بسته ها مي پردازد

  .ورودي اختصاص مي دهد  كانتينر

رسـاني   هدف از مديريت و كنترل جرثقيل اسكله، با توجه بـه مطالـب قبـل، خـدمت    

بـراي بهبـود بـازده كـاري،     .باشـد   حد ممكن مـي  تاهاي اوليه،  به انتقال دهنده تر سريع

باشـد، نـه    مي 20"الگوريتم هارمونيك"اس هاي يك بلوك، بر اس تقسيم كار بين جرثقيل

هـاي   ها را براي كانتينر گيت، ورود كاميون واحد عمليات. بر اساس فاصله زياد يا حجم كار

  .كند صادراتي توليد مي/ وارداتي 

------------------------------------------------------------------  
20 Harmonic Algorithm 
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  ر سيستمتاساخ - 1تصوير

  

  ها توليد ورود كشتي -3

سازي ما بـه   شبيههاي كانيتنري را كه در مدل  سازي ورود كشتي در اينجا روش مدل

هـاي آمـاري برداشـته     هاي توليد شده با بررسي داده طرح. مي كنيمارايه  كار رفته است،

  .دست آمده و معتبر هستنده شده از يك پايانه كانيتنري واقعي ب

  

هاي فراخوان كشتي هـا   هاي كانتينري شامل تخصيص مشخصه توليد ترافيك كشتي
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 ريـزي  و برنامـه ) ، غيـره LOA، فراخوانده/ TEUs، ، تركيب كشتيمثال(به هر كشتي 

توانـد   هاي فراخوان كشـتي بـه خـوبي مـي     تعيين مشخصه. باشد ها مي براي ورود كشتي

سـازي بـه    سيسـتم شـبيه  . گويي شود اشان پيشه توسط اپراتورهاي بندر بر اساس تجرب

و هـا   چنـين تركيـب كشـتي    هـا و هـم   بنـدي كشـتي   طبقه تادهد  كاربر اين امكان را مي

TEUs /يج يـك  تـا مـا ن . مشـخص كنـد  آن هـا  سازي  فراخوانده را، براي مطالعات شبيه

هاي عملياتي يك پايانه واقعي را براي تركيب كانتينر و توزيـع   اي از داده تحليل دو هفته

21ترابري تخليه 
(POP) گويي برنامـه زمـاني ورود    له پيشامس. مورد استفاده قرار داديم

شـود كـه    ريزي خطوط كشـتيراني مـي   است كه منجر به طرح  قدري سخت و پيچيدهه ب

  . است  نسبت به تغييرات اقتصادي بسيار حساس

، فراينـد پواسـون   كشـتي هـا    سـازي ورود  ترين نمونه قابل قبول بـراي مـدل   معمول

هـاي هـر يـك از     اگرچـه ورودي ) 1: (اين بر اساس حقايق زير مي باشد ]. 17-18[است

درنظـر گرفتـه   هـا در تمـام بنـدر     ، زماني كه ترافيك كشتيشود ريزي مي ها برنامه كشتي

بـراي  توزيع نمـايي   نمودارشود و  ، تصادفي ميهاي ورود ـ داخلي  شده باشد، توزيع زمان

ممكـن در   هـاي خيرتابيني و  شرايط آب و هوايي غيرقابل پيش) 2(است؛  تر مناسبآن 

  . كند را تصادفي تر مي ، اين ورودهاخدمات بندرهاي ديگر

كه معين كنيم توزيع پواسـون بـراي فراينـد ورود بـه بنـدرهاي كـانتينري        براي اين

تحليـل و بررسـي    تاآوري شدند  ماه از يك پايانه واقعي جمع 11هاي  داده، مناسب است

ي بـه طـور   واقع ـهـاي   ، دادهمشـاهده كـرد   2تـوان در شـكل    طـور كـه مـي    همان. شوند

، بـه عبـارت ديگـر   . باشـند  مطابق با تخمين نمايي مـي ) اختلاف% 3تر از كم(اي  معقولانه

  . شود هاي پواسون تصديق مي كشتيفرضيه ورودهاي 

------------------------------------------------------------------  
21 ports of discharge 
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  تئوريي با تخمين واقعهاي  دادهمقايسه  - 2تصوير

ها در  هاي ورود ـ داخلي كشتي زمان، هاي ماهيانه يات دادهيتر به جز با توجه دقيق

  ).3شكل (باشند  شكل توزيع نمايي ميه ، بيك ماه نيز

  تئوريي با تخمين واقعهاي  دادهمقايسه يك ماه  - 3تصوير
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ها توجـه   اي از كشتي هر مجموعههاي ورود ـ داخلي   ، زماني كه به زماناز زاويه ديگر

  .كنند رسد كه توزيعات نمايي را دنبال مي ، به نظر ميكنيم مي

  تئوري يك مجموعه از كشتي ها ي با تخمين واقعهاي  دادهمقايسه  -4تصوير

  

، صـنايع خـدماتي  سـاير  هماننـد   هاي كانتينري نيز پايانه چنين متوجه شديم كه هم

تعـداد ورود  . مي باشـند  در طول يك سالداراي دوره هاي حداكثر تقاضا و حداقل تقاضا 

هي است كه فوريه ما(ترين فصل است  ، ماه فوريه پايينفصلي دارد الگوي، يك كشتي ها

دهـد كـه    نشـان مـي  ي هاي واقع تحليل و بررسي داده). باشد ها مي آغاز سال جديد چيني

(NSPP)توان با فرايند پواسون متغير هاي كشتي ها را مي ورود
سـازي   خوبي مدله ب 22

  . كرد و براي هر ماه يك نرخ ورود متفاوت وارد كرد

  

------------------------------------------------------------------  
22 Non-stationary Poisson process 
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هـاي ورود كشـتي بـا     الگـو  سـازي متغير براي مدل، از يك فرايند پواسون در اين مدل

صورت فصلي تهيه مي شوند، استفاده ه كنند و ب هاي ورود ثابت كه ماهيانه تغيير مي نرخ

  . شود مي

، تغييـر نـرخ ورود در   سـازي فراينـد پواسـون متغيـر     توجه داشته باشيد كه در مـدل 

و ايـن در شـرايطي   كنـد   ها ايجاد مي هايي در ورود ، به سادگي ناهماهنگيالگوريتم توليد

  . )Kelton  ،2000و( Law ها زياد باشند در نرخاست كه مغايرت ها 

هـا از ترافيـك    انتقـال  تادر الگوريتم استفاده شد  23گرداني بنابراين از يك روش رقيق

  .  )Kelton  ،2000و( Law تر و بالعكس تغيير كنند سنگين به ترافيك سبك

  

  وليد شدهمقايسه ورودهاي واقعي و ت -5تصوير

------------------------------------------------------------------  
23 thinning 
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) ،iفرض كنيد كه نرخ ورود ماه  )12,...,2,1=iiλ و حـداكثر نـرخ ورود   باشد ،

( )iλλ maxmax با استفاده از يـك   ها هاي كشتي ، ورودسازي در اين شبيه. باشد =

زمان ورود ـ داخلي نمايي با يك ميانگين  
max

1

λ

شـوند و سـپس بـا احتمـال      توليد مـي  

:     شوند پذيرش رقيق مي
maxλ

λi
iP =                        

هـاي آمـاري    هاي كشـتي هـا و داده   سازي ترافيك كشتي براي توليد ورود روش مدل

نشـان دهنـده توزيـع     5و  4هـاي   شـكل . براي اثبات درستي، مورد استفاده قرار گرفتند

مجموعـه   5كـه از  مـاه   11هـاي ورود ـ داخلـي در طـي      ها و تعداد زمـان ي تعداد ورود

بـا  (اي  هر دو توزيع به طـور معقولانـه  . اند، مي باشد آوري شده ، جمعهاي تهيه شده داده

  . باشند هاي آماري مي مطابق با داده%) 7/1و % 5/4سازي به ترتيب  حداكثر خطاي مدل

  توليد شده داخلي واقعي و -مقايسه ورود -6تصوير
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  پذيري مدل سازي و مقياس دقت شبيه -4

، انـدازه طـرح پايانـه و    كنيـد  سازي مـي  هايي با مقياس بزرگ را شبيه زماني كه مدل

 10يك مـدل از  . باشد ، به طور قابل توجهي زياد ميتعداد وسايل نقليه در داخل سيستم

باشد كه بـا شـبكه   داشته  km 5/0و عمقي km 3/3پهلوگير ممكن است درازايي حدود 

مسير وسايل نقليه اي كه در اطراف اسكله و محوطه حركـت و كـار مـي كننـد متقـاطع      

هـاي اوليـه و    دهنـده  انتقال(، ممكن است صدها وسيله نقليه ها ترين دوره در شلوغ. باشد

  . زمان در پايانه وجود داشته باشند به طور هم) وسايل نقليه محلي

شـوند يـك محاسـبه     سايل نقليه كه در سيستم اجرا ميسازي تعداد زيادي از و شبيه

يـك دوره يـك    تاشود  ساعت مي 48كلي و بزرگي است كه منجر به زمان اجرايي حدود 

  . سازي شود ساله شبيه

  ).در هر ترافيك پهلوگير 1M TEUsپهلوگير با  10براي (

   

  درستي مدل خلاصه - 1جدول
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اين مدل را با خلاصه سازي بـا حـداقل اخـتلال در    بنابراين بهتر است سرعت اجراي 

، وسايل نقليه از اين مـدل  يابي به اين مورد براي دست. ، اصلاح كنيمسازي صحت مدل

زمان حركت وسايل نقليه بين دو ناحيه از . ه استشد سازي  شبيهآن ها و اثر  هشد خارج 

،  سرعت واقعي وسيله نقليـه  هاي مشخصه، با استفاده از فاصله مسير بين دو نقطه و پايانه

بندي وسـايل نقليـه در فضـاي     ثير صفتا. شود ب و كاهش سرعت منفي محاسبه ميتاش

كـار گرفتـه   ه ، و وسايل نقليه به ترتيب ورودشان ب ـشود سازي مي ، شبيهمحوطه و اسكله

  . شوند مي

هاي متشـابه تحـت دو    صورت مدل در جايي انجام گرفتند كه در غير اين ها آزمايش

ثير وسـايل  تـا ، در يكي، وسايل نقليه بود و در ديگـري . مي شدند سناريوي متفاوت اجرا

  . بود سازي شده نقليه شبيه

، در اختلاف ميان آمارهاي اصلي ثبت شده بـراي هـر دو مـورد از تحقيـق را     1جدول

طـور كـه    همـان . كنـد  فهرسـت مـي   MTEU/پهلوگير/ سال  0.75 سطح توان عملياتي

يج بدسـت آمـده بـا    تـا يج حاصل از خلاصه سازي بـا ن تان، مشاهده كرد توان از جدول مي

. تـر بـود   برابر سـريع  5سازي  اين شبيه ،مزيد بر آن. وسايل نقليه بسيار متشابه بوده است

 راوگير و غيـره  هل ـپ 20وگير، هل ـپ 10بـا  يي هـا  ، توانسـتيم پايانـه  با استفاده از اين مـدل 

  .سازي كنيم شبيه

ها  سازي سازي اين است كه تعداد مشخصي از شبيه مهم ديگر در مطالعات شبيهنكته 

. هاي صـحيح مـدل را تخمـين زد    مشخصه تاشوند و بيش از يك اجرا لازم است  اجرا مي

در . شـود  ه سطح درستي و دقت موردنظر مربوط ميبه شدت بهاي مورد نياز  تعداد  اجرا

ميانگين مقـدار يـك شـاخص عمليـاتي و      تاد گير ميصورت ، تعداد محدودي اجرا عمل

تـوان اسـتفاده    ، از فرمول آمار مييج اوليهتابر اساس ن. واريانس متناظر تخمين زده شوند
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  . تعداد تكرارهاي موردنياز را پيدا كرد تا به عمل آورد

 ه وريره ـتخمـين ب بـراي  ، و با درنظر گرفتن بهره وري اسكله به عنوان يك شـاخص 

بـا  (تكـرار   5درصـدي؛   95اطمينـان   با درجه 01/0يك خطاي نسبي بيني شده با  پيش

، ، به عنوان تست اوليـه سال/ وگيرهلپ/ 0.75MTEبراي توان عملياتي ) احتمال مختلف

  : باشد اجرا به شرح زير مي 5از  ميانگين و واريانس اين بهره وري حاصل . انجام گرفت

43.14%  ,  Var = 3,98 E-7  =ميانگين  

سطح قابل قبـولي از   تابه تعداد تكرارهاي زير نياز داريم  ،t –خمين توزيع بر اساس ت

  : دقت و درستي را به دست آوريم

( ) 5
01.01

01.0
*:5min01.0 975.0/1 =



















+
≤≥= −

mean

i

Var

tiN i  

يك آمـار مهمـي اسـت و در سـنجش ظرفيـت پايانـه        BOAجايي كه درصد  از آن

  : گيريم ، آن را به عنوان شاخصي ديگر در نظر ميكاربرد دارد

93.09%  ,  Var = 1,22 E-6  =ميانگين  

  : يد دست مي آه صورت زير به و بين ترتيب تعداد تكرارها ب

( ) 8
01.01

01.0
*:5min01.0 975.0/1 =



















+
≤≥= −

mean

i

Var

tiN i  

با درجه اطمينـان   0.01تر از  يك خطاي نسبي كم تاباشد  تكرار لازم مي 8 ،بنابراين

ايـن را  . ، بـه دسـت آيـد   BOAوري اسكله و درصد  درصدي براي هر دو درصد بهره 95

  . ا استفاده كرده ان در تمام آزمايشتو مي
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  تحليل ظرفيت  -5

از ايـن مـدل در    (KPIs)هاي اصلي اجرايـي   اعتبار و دقت اين مدل با توليد شاخص

هاي واقعي مقايسه  ييد شده است و با آمارهاي واقعي پايانهتايك سطح عملياتي مشخص 

  .شده است

، شـود كـه فراتـر از ايـن سـطح      مياين ظرفيت به عنوان سطح توان عملياتي تعريف 

  : نگه دارد زيردو دليل  يكي از هبتواند عمليات را  پايانه نمي

باشد يا  تر از سطوح قابل قبول و معين شده مي سرازير شدن كانتينرها به محوطه بيش •

  . كند تر از درصد اصلي، افت پيدا  به پايين BOAدرصد 

تر و بالاتر ظرفيت  ، در حد پايينسازي بيهشي اه ، آزمايشبراي تعيين ظرفيت يك پايانه

توان عملياتي پايانـه بـا انـدازه مشـابه     . شود يي نيز انجام ميتاانجام گرفته و تحقيقات دو

بـراي  . شـد ابي م ـ حد بالاتر ،پايانه نياسيستم زيرتر و ظرفيت يك  ، حد پايينشده ارايه 

ازي مورد اجرا بـراي تخمـين   س شبيه. گاه اسكله، حد بالاتر مي باشد توقف، ظرفيت مثال

ا، نقـل و انتقـال روان از   ه ـ شود كـه در ايـن آزمـايش    ظرفيت اسكله، طوري طراحي مي

   ،معنـي اسـت كـه   ه آن اين ب. تضمين شده باشد، هميشه محوطه به جرثقيل هاي اسكله

آماده گذاشتن كـانتينر روي انتقـال دهنـده هـاي اوليـه يـا        هر زمان كه جرثقيل اسكله

بايـد در زيـر   هميشـه  باشد ، انتقال دهنده هاي اوليه نيز آن ها  كانتينر از رويبرداشتن 

زمـان انتظـار صـفر بـراي     آماده باشند، در نتيجه جرثقيل هاي اسكله بـا   اين جرثقيل ها

اين به ما حداكثر تـوان عمليـاتي را كـه اسـكله     . روبرو مي شوند هاي اوليه انتقال دهنده 

چنـين، حـداكثر تـوان عمليـاتي كـه پايانـه        مي دهـد؛ هـم   قادر به كنترل آن مي باشد،

  . تواند كنترل كند را نيز به ما مي دهد مي
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 ايـن : شـده  يي براي هدايت مراحل و مسـير تحقيـق اسـتفاده    تااز تكنيك تحقيق دو

يـن  ه ا، ب ـشـود مـي  سازي با يك سطح توان عملياتي در نقطه مياني دو حد شـروع   شبيه

شود كه فاصـله زمـاني    تقسيم و تصرف زماني متوقف مي عمليات. 2/(L+U)كه  صورت

هـاي ظرفيـت و كـارايي بـراي هـر بـار        شاخص. نباشد M 0.01تر از  تقسيم شده بيش

  . شوند آوري مي سازي جمع اجراي شبيه

  

  سازي كاربرد هاي اين مدل شبيه  هايي از  مثال -6

سـازي در   از مـدل شـبيه  دهيم كـه در آن،   مي ارايه جا سه نمونه كاربردي را  در اين

  . مطالعه ظرفيت پايانه استفاده شده است

  يك پايانه محلي: 1مورد  -6-1

سازي يك طرح خاصي از پايانه بـه طـور محلـي در     سازي براي مدل از سيستم شبيه

. كانتينري بـوده اسـت    هاي اصلي عمليات ، كه شامل تمام وضعيتسنگاپور استفاده شده

وضـعيت زمـين اطـراف اسـكله در مـدل      ، ، وضعيت محوطه، خطوط ترافيكيطرح پايانه

  . سازي تكرار شدند شبيه

سـازي   ريزي عملياتي در سيستم شـبيه  هاي برنامه تخصيص منابع و روش ،چنين هم

 مجـا نابـه منظـور   ، اين اهـداف . اند هاي روزانه بوده هايي از فعاليت اند كه تقريب يكي شده

سـازي   با مطالعه و بررسـي ايـن شـبيه   . زم بودندبع لااتخمين ظرفيت پايانه و تخمين من

حـداكثر تـوان عمليـاتي منـابع پايانـه حاضـر چقـدر        ) 1(پيدا شـد   پرسش هاپاسخ اين 

، يك توان عملياتي خاصـي را بـه   اگر سعي كنيم با اين منابع موجود) 2(تواند باشد؟  مي

چه خواهد بود؟  ،هاي اجرايي ديگر ثير آن بر زمان انتظار كشتي و شاخصتا، دست آوريم

چـه   ،يـابي بـه يـك سـطح خاصـي از تـوان عمليـاتي پايانـه         بع لازم براي دستامن) 3(
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  باشد؟ مي

ها بـا   سازي شبيه. ييد شدتااين مدل تست و سپس توسط نمايندگان پايانه كانتينري 

 تـا آوري شدند  ، اجرا شدند و آمارها جمعاين مدل با پارامترهاي ورودي متغير و مختلفي

پارامترهاي ورودي متغيـر و مختلفـي را كـه يـك كـاربر      . اين پايانه ارزيابي شود ظرفيت

  : باشند تواند تغيير دهد شامل موارد زير مي مي

  .انواع مختلفي از جرثقيل هاي اسكله: نوع تجهيزات) 1

ــزات ) 2 ــداد تجهي ــكله  : تع ــاي اس ــل ه ــداد جرثقي ــاي ، تع ــل ه ــه جرثقي   ، محوط

  . هاي اوليه انتقال دهنده 

گـذارد ماننـد    ثير مـي تا  بهره وري بر پارامترهاي زمان: ترتيب قرارگيري تجهيزات) 3

  ، سـرعت  تعيين شده بـراي جرثقيـل، سـرعت جرثقيـل دروازه اي    ، زمان سرعت جرثقيل

  . اوليهانتقال دهنده  جاييه ب جا

تعـداد و موقعيـت زمـين هـاي     : گذاري شده در محوطه زمين هاي علامت  تعداد ) 4

  . سازي كانتينرها استفاده كرد توان براي ذخيره گذاري شده در محوطه كه مي علامت

تواننـد در   چـه ارتفـاعي مـي    تـا كانتينرها : حداكثر ارتفاع پشته چيني در محوطه) 5

  . محوطه پشته چيني شوند

هاي از پيش تعيـين   بر اساس شرايط كشتي: هاي در حال ورود هاي كشتي ترافيك) 6

هاي متناظري از ترافيك كشتي براي اجـراي   ، مجموعهتوان عملياتيشده توسط كاربر و 

هـا،   سـازي  ترافيك مربوطه براي انجام هر يك از شبيه. شوند سازي تهيه و توليد مي شبيه

  . توسط كاربر مي تواند انتخاب شود

هاي مختلفي براي تخمين ظرفيت  سناريو تاتوان تغيير داد  هاي سيستم را مي ورودي

  .دتوليد شون
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  اي  يك پايانه منطقه: IIمورد  -6-2 

اي كـه   ، مطالعه و بررسي ظرفيت يك پايانه كانتينري در منطقـه هدف از اين تحقيق

ايـن  . هاي عمليـاتي مـي باشـد    منابع و روش خود در حال حاضر داراي ترتيب قرارگيري

نـه را  ه و مشكلاتي كه ظرفيـت پايا ر را بررسي كردحاض  بازده عمليات چنين هم ،تحقيق

 تـا را بهتـر كـرد     تـوان عمليـات   ببينيم كه چگونه مـي  تامحدود كردند را شناسايي كرد، 

چنـين،   هـم . ، توان عملياتي بالاتري را در پايانه به دست آوردگذاري اضافي بدون سرمايه

بر حسـب ظرفيـت مـورد نيـاز     هاي ديگر  هايي را براي ايجاد زمينه ، راهنمايياين تحقيق

نـوع  . ، فـراهم كـرد  ر خالي و ظرفيت لازم براي كانتينرهـاي سـنگين بـار   براي هر كانتين

ر يـك اسـكله   تارا ارزيابي كرد و نشان داد كه آيا ساخاسكله   ، عملياتديگري از اين مدل

چنـد نظريـه و پيشـنهاد     دربـاب  سرانجام اين تحقيق به بحـث . باشد يا نه جديد لازم مي

  . ، مي پردازدبراي بهبود ظرفيت پايانه

ي واقع ـهـاي ورودي   ، اين مدل بـا داده منظور اعتبارسنجيه بايد خاطرنشان كرد كه ب

واقعـي    آمارهـاي موجـود از عمليـات    ،هرچند كـه . ، اجرا شديك سال معين از اين پايانه

، بـه طـور قابـل    هـاي ورودي  داده پس، آوري شده بودند پايانه در بازه زماني ديگري جمع

اي از آمارهـاي   ، مجموعـه ، بـراي مقايسـه  ليل اين اخـتلاف به د. اي تغيير كردند ملاحظه

هاي  معيار را توليد كرديم كه نتيجه تغيير نسبي آمارهاي واقعي بر طبق تغييرات در داده

  . ورودي بوده است

  يك پايانه اصلي در دست طرح : IIIمورد  -6-3

ر چنـد  هدف اصلي اين پروژه، تخمين ظرفيت يك پايگاه ترمينال يـا پايانـه خـاص د   

با اسـتفاده از  . اسكله 4و  اسكله 6، اسكله 10اسكله،  20، يعني برنامه مختلف بوده است

سازي براي تعيين عمق محوطه متشابه اسـتفاده   ، از مدل شبيهاسكله 10برنامه عملياتي 
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  . ييد شودتايك ظرفيت خاصي از پايانه  تاشد 

هـاي واقعـي    گويي ت با پيش، بهتر اسبراي مطالعه و بررسي ظرفيت يك پايانه جديد

هـاي ورود و   ، طـرح بيني شده هاي ترافيكي پيش شروع كنيم مانند حجمهاي اصلي  ملاع

هاي عملياتي را  آنگاه طراحي بايد نوع تجهيزات و روش. ها و كانتينرها يكي كردن كشتي

كه زماني . ترافيك موردنظر حفظ شود تاتعيين كند كه در اين پايانه استفاده خواهد شد 

  . تواند ظرفيت پايانه موردنظر را تعيين كند ، طراح ميمراحل اوليه انجام گرفت

چنـين   هم. ها تهيه و توليد شد سازي جامع براي وضعيت ورود كشتي يك مدل شبيه

سـازي   ، ذخيـره اوليـه  انتقال دهنده، اين مدل مخصوص كنترل كانتينرهاي اطراف اسكله

تجهيـرات و  . سـازي بـوده اسـت    هاي دقيق شبيه اتهاي بازيابي و عملي محوطه و عمليات

عملياتي به كار گرفته شده امروزه به هم هاي  ، و روشتسهيلات به كار رفته در اين پايانه

طور كـه   ، همانها ها و ورود آن هاي كشتي تركيب ترافيك و پيش بيني. باشند شبيه مي

، بـراي  ورود كشـتي  هـاي  برنامـه . ، در اين مـدل اسـتفاده شـدند   به دست آمد MPAاز 

هاي كنترل شده پواسـون تقريـب    بندرهاي آينده نامعلوم هستند كه با استفاده از ورودي

  . توصيف شده است 3زده شدند كه در بخش 

، بـا  ها بر حسب توان عملياتي هر اسكله سازي نشان دادند كه اين ظرفيت يج شبيهتان

ثير مثبت اقتصادهاي مقياس را نشـان  اتيابند و  ها در هر ترمينال افزايش مي تعداد اسكله

  . دهند مي

محدود شده اسـت كـه محـدودتر از     BOA، با در تمامي موارد، ها ظرفيت اين پايانه

جرثقيـل  ( QC، بـر حسـب درصـد    سـطح خـدماتي ترمينـال   . فضاي محوطه بوده است

 تر از سـطح  و غيره، بسيار معقولانه بودند و حتي بيش هاي برگشت كشتي ، زمان)اسكله

مشـاهده   BOA، يك افزايش زياد در هاي كشتي با تغيير مطلوب ورودي. ظرفيت بودند
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، بـا  دهـد كـه در آينـده    ايـن نشـان مـي   . باشد دهنده يك ظرفيت بالاتر مي شد كه نشان

نبايد به عنوان يك معيار سـخت بـراي تعيـين     BOA، ها هاي نامعلوم ورود كشتي برنامه

هاي ديگـر اطـراف بارانـداز اسـتفاده      رتباط با شاخصظرفيت استفاده شود بلكه بايد در ا

  . برداري از اسكله يا بارانداز و بهره QCدهاي ص، درها شود مانند سرعت حركت كشتي

  

  گيري  نتيجه -7

پيچيده   سازي عمليات توان از آن براي شبيه سازي تهيه كرديم كه مي يك مدل شبيه

ريزي كرد و ظرفيـت و عمليـات    يانه را طرحپايانه كانتينري استفاده كرد و به كمك آن پا

تـر از   پايانـه را پـايين    تواند بسـياري از عمليـات   اين مدل مي. ريزي كرد پايانه را نيز طرح

سـازي در   سيسـتم شـبيه  . پـذير باشـد   اي و انعطاف سازي كند و پيمانه سطح باكس شبيه

اين سيستم در . قرار گرفتورد استفاده مو در اين ناحيه  هاي كانتينري در سنگاپور پايانه

  هــاي  چنــين ارزيــابي و ســنجش ظرفيــت واقعــي و هــم  تكــرار و كپــي كــردن عمليــات

  . ثر بوده استوجايي مه ب جا
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Capacity Analysis of Container Terminals Using Simulation 

Techniques 

Fahimeh Golbabaie  

Nader Arabshahi 

 

Abstract 

Modeling and simulation are essential tools for the design and 

analysis of container terminals. A computer model can emulate the 

activities at various levels of details and capture the essential 

interactions among the subsystems. Analysis based on the simulation 

is particularly useful for designing new terminals, making 

modifications to existing terminals, and evaluating the benefits of new 

resources or impacts of operation policies. 

We present a scalable tool that integrates all the activities of a 

terminal. The system incorporates methods to generate realistic vessel 

arrival patterns and can track the moves of millions of containers from 

their arrival to departure. The simulation system is applied to analyze 

three container terminals in this region, and it was found to be 

effective in replicating realistic operations as well as in conducting 

capacity evaluations. 
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  2ي  پيوست شماره

  دستورالعمل نگارش مقالات
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  : تهيه كنندگان����

  رضا بيك پور و علي سرايي

  :تصويب كننده����

  سياوش پارسيان 

  

اين مدرك تحت كنترل سيستم مديريت كيفيت اداره كل مركز تحقيقات مي باشد 

  تغيير در اين مدرك نياز به درخواست و اجازه كتبي داردهر گونه كپي  و 
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  :فااهد -1

ايجاد يك  سيستم مشخص براي تهيه مقالات جهـت اسـتفاده در فصـل نامـه هـاي      

  )ديدگاه(تخصصي مركز تحقيقات 

  

  :دامنه كاربرد -2

  سازمان بعه و كليه ذينفعان تاو بنادر  دريانورديبنادر و  سازمان 

  

  :مراجع -3

 ISO9001:2000ندارد تااس 4-2-4و  3-2-4بند 

  

  :مسئوليتها -4

 سـازمان  ئيد مقالات بر عهده كارشناسـان مركـز تحقيقـات    تامسئوليت بررسي، رد و 

  بنادر و كشتيراني مي باشد

  

  :تعاريف -5

  :روش نگارش

بـين  ) Single(با رعايت فاصـله يـك سـانتيمتر     A4مقاله بايد روي كاغذ   -1

سانتيمتر از پـايين   3سانتيمتر از بالا و  3سانتيمتر از طرفين و  5/2سطور، حاشيه 

  .صفحه نگاشته شده و تمام صفحات مقاله پشت سرهم شماره گذاري شوند

هـاي   بـه صـورت خلاصـه    XPتحـت وينـــدوز    Wordمقاله با نـرم افزار   -2

يـپ و  تاصـفحه   15در سـتونه حـداكثر    يـك فارسي و انگليسي يك ستـونه و متن 
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نازك و متون انگليسي  12و فونت  B Nazaninمتون فارسي با قلم . ارسال گردد

، عنوان مقاله با فونـت ضـخيم   12و فونت نازك  Times New Romanبا قلم 

، زير عنـوان هـا    16با فونت ضخيم . . . ) چكيده، مقدمه و ( ، عنوان هاي اصلي 17

  .يپ شودتا 12دگان با فونت ضخيم و اسامي نويسن 14با فونت ضخيم 

  

  :روش اجرا -6

  ها  ترتيب بخش -6-1

برگ مشخصات و متن مقاله شامل : هاي مقاله به صورت زير تنظيم شوند بخش

يج و بحـث، نتيجـه گيـري كلـي،     تـا هـا، ن  مقدمه، مواد و روشكليد واژه، عنوان، چكيده، 

يج و بحث ممكن است توام تاضمناً ن. منابع مورد استفاده و چكيده انگليسيسپاسگزاري، 

  .و يا به صورت جداگانه ارايه شوند

  برگ مشخصات مقاله  -6-1-1

سـمت  مدرك تحصيلي، محـل اخـذ مـدرك،    عنوان مقاله، نام و نام خانوادگي، 

جداگانـه بـه   ه روي يـك صـفح  نگارنـدگان  / ، ايميل نگارنده اشتغال محل، )گان(نگارنده

  .فارسي و انگليسي ذكر گردد

  عنوان مقاله  -6-1-2

كلمه تجاوز نكند و در بـالاي صـفحه اول آورده    10ه و جامع بوده و از تابايد كو

. انگليسي عنوان با حروف كوچك نيز بايد در زير عنوان فارسي نوشته شـود ه ترجم. شود

در صفحه عنوان و چكيده و همچنين در متن مقاله به هيچ وجه نام و نام خـانوادگي و  ( 

  ).ذكر نگردد) گان(ات مربوط به نگارندهديگر مشخص
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  چكيده  -6-1-3

كلمه تجاوز نكند و بعـد   250بايد مختصر، گويا و جامع بوده و حتي الامكان از 

كلمـه بلافاصـله بعـد از     6 تـا  3واژگان كليدي بـين  . از عنوان در همان صفحه قرار گيرد

ردان از چكيـده فارسـي در   ضمناً چكيده انگليسي بطور جداگانه و برگ. چكيده ذكر گردد

  .انتهاي مقاله آورده شود

  

  مقدمه  -6-1-4

شامل معرفي موضوع مورد بررسي، ضرورت انجام تحقيق و مرور منابع علمـي و  

  .پژوهش هاي انجام شده قبلي با استناد به مدارك منتشر شده مي باشد

ليـك نوشـته شـده و    تابـه صـورت اي  ) جـنس و گونـه  ( در متن مقاله نام علمي 

گردد ضروري است نام توصيف كننده آن نيز  هنگامي كه نام گونه براي اولين بار ذكر مي

در صورت تكرار، نام جنس به اختصـار نوشـته شـده و از ذكـر نـام توصـيف       . آورده شود

  .اوزان و مقادير به صورت سيستم متريك بيان شوند. كننده خودداري گردد

از منابع اشاره شـده در فهرسـت منـابع     منابع مورد استفاده در مقاله بايد صرفاً

  .بوده و با شماره مشخص گردد

  

  مواد و روش ها  -6-1-5

شامل معرفي طرح آزمايشي و توضيح وسايل و مواد به كار رفته و شـرح كامـل   

روش هاي بررسي مي باشد ولي در عين حال نيازي به شرح كامـل روش هـاي اقتبـاس    

  .في استخذ كااشده نبوده و فقط ذكر اصول و م
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  متن مقاله -6-1-6

باشـد كـه تجزيـه و     ر، جداول، تصـاوير و نمودارهـا مـي   تااين قسمت شامل نوش

در اين ارتبـاط نكـات زيـر بايـد مـورد      . گيرند تحليل شده و مورد ارزيابي و بحث قرار مي

  :توجه قرار گيرد

سـال   تـا آمـار  (آمار و ارقام مورد استفاده در مقاله بايد جديد و بروز باشـد  :نكته يك 

  ).گذشته آورده شده باشد

هـر جـدول از شـماره، عنـوان ،     . مضمون جداول نبايد در مقاله تكرار گـردد : نكته دو

عنوان جداول بايد مختصر و گويا بوده، به نحـوي كـه   . سرستون و متن تشكيل مي شود

عنوان و متن داخـل  . به مراجعه به متن مقاله نباشد و در بالاي جدول آورده شوندنيازي 

هر جدول با يك خط افقي از شـماره و عنـوان متمـايز    . يپ شودتاجداول به زبان فارسي 

همچنين سرستون با يك خط افقي از متن جـدول جـدا شـده و در زيـر مـتن      . مي شود

  .شود جدول نيز يك خط افقي ترسيم مي

طور واضح، لزوماً بـه صـورت   ه ها با كيفيت مناسب و ب ها، تصاوير و نمودار شكل

ها، تصاوير و نمودارهـا در   توضيح عكس. سياه و سفيد همراه با فايل مربوطه ارسال گردند

  . آورده شوندآن ها زير 

  

  پيشنهادات  و كارهاي آينده يج،تان -6-1-7

آينده بايد مجـزا شـده و بـا كيفيـت     سه قسمت نتيجه گيري،  پيشنهادات و كارهاي 

   .مناسب ارايه شود
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  سپاسگزاري -6-1-8

مين تـا توان از اشخاص و افرادي كه در انجام تحقيـق مسـاعدت نمـوده و يـا در      مي

  .ه سپاسگزاري نمودتااند مختصر و كو بودجه، امكانات و لوازم كار نقش مهمي داشته

  

   منابع مورد استفاده  -6-1-9

منبـع  . گيـرد  منبع در متن مقاله پس از ذكر يك مطلب مهـم صـورت مـي   ارجاع به 

مورد نظر كه مطلب به آن ارجاع مي شود در پايان جمله و در داخـل پـارانتز بـا شـماره     

در متن منابعي كه يـك يـا دو نگارنـده    ) گان(در صورت ذكر نام نگارنده . آورده مي شود

نده دارند ابتدا اسم نفر اول و پـس از آن از  دارند هر دو اسم و منابعي كه بيش از دو نگار

  .گردد واژه همكاران استفاده مي

فهرست منابع بر اساس حروف الفبا، ابتدا براي منابع فارسـي و سـپس بـراي منـابع     

  .هاي زير تنظيم شود انگليسي به شرح نمونه

  

  مقاله  -الف

  :  مثال

 .رسوب موج بربررسي اثر . 1377. شير اسماعيلي. و غ. ر.شهسواري، م - 1                

  49- 57: 3شماره. 2جلد. مجله علوم

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute 

adjustment to salinity. J.  Plant Nutr.  18(7):1371-

1389.  

  

  ب تاك -ب
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  : مثال

انتشـارات دانشـگاه   . جلد دوم. هيدرولوژي كاربردي. 1371. ، م مهدوي -1                 

  .صفحه 437. تهران

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 

1981. An introduction to the study of sedimentations. 

Saunders College Publishing, 5
th 

ed. 827 pp. 

  پايان نامه  -ج

  : مثال

ــلاح ، س ــه . 1381. ف ــوجمطالع ــرد و م ــزاي ، عملك ــرداج ــه . عملك ــان نام پاي

  .صفحه 128. ، دانشگاه صنعتي اصفهانمهندسي صنايع كارشناسي ارشد

  منابع اينترنتي -د

  : مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. 

Hammons. 2003. Nitrogen management for winter 

wheat: principles and recommendations. http:// www. 

Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424-026.html#L3. 

  

 

هـا بـه ترتيـب سـال      در صورت رجوع به چندين مقاله از يك نويسنده ، مقالـه  •

انتشار تنظيم و در صورت رجوع چندين مقاله يك نويسـنده كـه در يـك سـال     

ريخ انتشار چه در متن مقاله و تابعد از   ...و bو  aمنتشر شده باشند از حروف 

 . چه در فهرست منابع از همديگر تفكيك شوند



  1389نامه ديدگاه شماره تابستان  فصل

 

128 

شـد بـا رعايـت    ب مورد استفاده فاقد نام نگارنـده با تادر صورتي كه مقاله و يا ك •

كليه موارد فوق به جاي نام نگارنده در منابع فارسي كلمه بـي نـام و در منـابع    

ريخ انتشـار باشـد   تااگر متني فاقد . ذكر گردد Anonymousانگليسي كلمه 

در منابع انگليسـي   Not datedريخ در منابع فارسي و عبارت تاعبارت بدون 

 .ذكر گردد) گان(پس از نام نگارنده 

  

  چكيده به زبان انگليسي -6-2

چكيده مقاله به زبان انگليسي بايد ترجمه كامل و منطبـق بـا چكيـده فارسـي     

  .باشد

  

  ساير نكات -6-3

 .كنند مسوول نظراتي هستند كه در مقالات خود بيان مي) گان(نگارنده  •

ييد محتواي مقاله برگ مشخصات مقالـه را امضـا   تاگان به منظور  تمامي نگارند •

 .نمايند مي

 .كامپيوتري آن ارسال گردد (CD)نسخه از مقاله همراه با لوح فشرده  يك •

هيات تحريريه از پذيرش مقالاتي كه قبلاً در ساير نشريات چاپ شده و يا براي  •

ها، سمينارهاي داخلي  مقالاتي كه در كنگره. بررسي ارسال گرديده معذور است

 .قاعده مستثني هستند اند از اين ها ارايه و چاپ شده و خارجي و سمپوزيوم

 .هيات تحريريه در رد يا قبول و ويرايش مقالات اختيار دارد •
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Capacity Analysis of Container Terminals  Using Simulation 

Techniques 

Fahimeh Golbabaie 

 

Abstract 

     Modeling and simulation are essential tools for the design and analysis of 

container terminals. A computer model can emulate the activities at various 

levels of details and capture the essential interactions among the subsystems. 

Analysis based on the simulation is particularly useful for designing new 

terminals, making modifications to existing terminals, and evaluating the 

benefits of new resources or impacts of operation policies. 

We present a scalable tool that integrates all the activities of a terminal. The 

system incorporates methods to generate realistic vessel arrival patterns and 

can track the moves of millions of containers from their arrival to departure. 

The simulation system is applied to analyze three container terminals in this 

region, and it was found to be effective in replicating realistic operations as 

well as in conducting capacity evaluations. 
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Results Derived from the Assessing the Competence of eafarers 

Ali Moradi , Nader Pasandeh , Hamid Vedadi 

 

Abstract 

To assess the competence of seafarers, a research has been done. 

Assessment is an important function in training courses. This function 

could be considered in three areas: 1) training seafarers, 2) improving 

the professional knowledge, and 3) generating knowledge and 

facilitating training functions in maritime industry. 

Therefore, an assessment program is expected to react to the 

requirements of maritime society in regard to training courses, training 

programming, and decision makers in training processes. This reaction 

plays an important role in the sustainable development and content of 

maritime training. Also, it can affect the maritime workplace by 

improving the quality of operations. In the other hand, seafaring is an 

international profession and it is necessary for maritime training 

centers and management systems to assess their function in the 

workplace to act properly. Also, it is necessary to completely be aware 

of the standpoints of the other societies which are in contact with 

maritime society. This research is a descriptive study and its results 

include at least 12 processes and 15 indexes – from the beneficiaries, 

master seafarers, training centers and self-assessment standpoint – for 

the seafarers who work on under 500 TEUs, 500 to 3000 TEUs, and 

up to 3000 TEUs vessels. Furthermore, this study compares the 

function of Iranian and Non-Iranian  seafarers.   
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Necessity of HSE Strategic Planning in Maritime Industry: 

A Contrastive Approach 

SeyedHadi Mirghaderi, Moslem Ali Mohammad Lu, Shabnam Shaker 

 

Abstract 

     Maritime industry is one of the most dangerous industries and individuals 

involved in it are very accident prone. In the recent years, health, safety, and 

environmental issues have considered by a new approach. By this approach, 

organizations have aimed to prepare a master plan in order to organize a 

strategic action. 

This paper considers the necessity of HSE strategic planning with regard to 

worldwide HSE strategies. Assessing the countries and external and internal 

organizations showed that organizations begin to consider HSE by a 

strategic approach and most of the World Class organizations have prepared 

a HSE strategic management program and aligned their activities along with 

it.   
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Port logistic center turnover survey 

Arman Boloukian Roudsari 

 

Abstract 

To improve port function, logistic activity usage and providing this 

region in port hinterlands is very important. To provide this center and 

increase facilities from added value service,, there can be a competition for 

this fact. Logistic parks which are placed in port hinterlands play an 

important role as a link to attract local and global centers with added value 

to support port economic development. On this paper, consideration has 

been taken on effectiveness zones of port logistic center and quantitative 

function for logistic center on each zone. This process is based on two 

scenarios: existence and not existence of logistic center in a port.  This 

center has an obvious influence on the circumference, traffic and port 

service, and can make infrastructures to improve the service. Because of new 

distribution and public economy, influence of this system on transportation 

division can be sensible. The function of this center on economic logistic 

zone can be predicted and evaluated by direct and indirect influence, cost 

consideration and profits on service level. To provide enough potential to 

improve traffic level and facility development, logistic center can be a good 

reason. The system efficiency in road traffic decrease and local 

transportation and cost decrease in order to invert logistic is emphasized. 

This paper shows that existence of logistic center can increase port 

efficiency and income and decrease transportation chain costs. 

 



Editor Staff: Hamid Vedadi 

English Editor and Translator: Nazanin Saghari 

Editorial Board:  

Siavash Parssian, Hamid Hamidi, Ali Moradi, Mehdi 

Janbaz, Reza Baikpoor, Hamid Vedadi, 

 Masoud Sharifi,mohammad bazzazi 

Execution Board: 

Hamideh Mehrpour Layeghi, Maedeh Vahedi, 

Hamideh Avazbakhsh, Monir Aminabadi,  

Khosro Rostami 

Postal Address: R&D Center, Floor 9, Ports & 

Maritime Organization Bldg, South Didar Ave. 

Shahid Haghani Highway, Vanak Sq. Tehran 

Tel: 84932133   Fax: 84932137 

Email: R&D@PMO.IR 


