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  سخن ما ؛
هـايي   شه اين پرسش مطرح اسـت كـه چـه عامـل    دستاوردهاي نوين، هميدر مقابل      
  توانند زمينه ساز، موجد و يا تسهيل كننده براي دسـتاوردهاي تـازه در حـوزه علـم،      مي
  .باشند آوري و دانش بنيادي و كاربردي فن
بر مضمون هاي اصلي، نمي توان براي پاسخ به چنين پرسشي، فقط يك متغير را  بنا    

  .معرفي و يا آن كه پاسخ قطعي را فقط در يك عامل ديد
تـوان   م اجتماعي و سياسي و فرهنگـي، نمـي  پر واضح است كه در دانش و فلسفه ي علو

  هـاي   ايي چـون جنبـه  ه ـبسنده بـه عـاملي نمـود كـه بـه وجـه مجـرد بتوانـد كيفيـت          
براي دسترسي بـه  . را پوشش دهد» تسهيل كنندگي«بودن و يا » موجد«، »زمينه ساز«

 -فن آورانه –دستاوردهاي تازه در حوزه علم، فن آوري و دانش هاي بنيادي و كاربردي 
آوري آثـار  متغيرهاي بسياري درگير هستند و دانسته است كه اختراع و اكتشاف و پديـد 

گي و علمي، مسايلي فرايند محور هستند و مي بايد كه حلقه هاي بسياري، هنري، فرهن
، »اثـري نـاب  «يا به عبارت ديگر عامل هاي متعددي، دسـت بـه دسـت هـم دهنـد، تـا       

  .تحصيل شود» كشفي نظري، معنايي و يا مادي«و » اختراعي كاربردي«
وهش ژامر پ«به نام  اما و در اين ميان، نكته ظريف آن جاست كه وجود يك رويه و رفتار

، بنيـادي در حـوزه علـوم محـض و كـاربردي      مي تواند، به منزله يـك رشـته  » و تحقيق
با طرح پرسش هاي تازه، دامنه شناخت را گسترده و با مهندسي و متغيرهاي متنوعي را 

  .چيدمان يافته هاي پژوهشي دستاوردهاي نويني را موجب شود
و عالمانه است كـه بنـابر رويـه بررسـي علـت و      امر پژوهش و تحقيق، رفتاري علمي     

» پاسـخ «. معلولي، پاسخ به پرسشي را در حوزه دانش ها و تكنيك ها موجب مـي شـود  
و  )منـابع فكـري   هـم افزايـيِ  (ارايه شده، محصول يك اقدام علمـي اسـت و آن، نتيجـه    

  .است» رفتارهاي فن آورانه، آزمايشگاهي و يا ميداني«
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پژوهشي مركز تحقيقـات سـازمان بنـادر و     –ن فصل نامه علمي به عنوا» ديدگاه«تلاش 
  .دريانوردي، توليد انرژي براي تحقق چنين امري است

محتواي اين انرژي، چيزي نيست به جز مقاله هاي پژوهشي و تحقيقاتي كـه حاصـل از   
اي  ، انگيـزه ديـدگاه  اين است كه وجـود » ما«باور . يك كار علمي جمعي و يا فردي است

هـاي   پژوهشي در حوزه فعاليـت  -هاي علميبراي نشر و توزيع دانش، پاسخ به نيازاست 
  .مرتبط با حمل و نقل دريايي، سواحل و بنادر، امور دريانوردي و درياداري

ديدگاه، زبان دانش و فرهنگ دريايي است كه زمينه اي است : سخن ما اين است كه     
ه اي كـه ريشـه در اعصـار شـناخت و     براي حضور انديشمندان و پـژوهش گـران، زمين ـ  

  .مديريت دانش دارد
  

  
» » مركز تحقيقات مركز تحقيقات « «    
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  »»نام خدانام خداه ه بب««
  

  

  توسط كاربران اداره بنادر بوشهر  GCOMSپذيرش سامانه 
 IDT-TAMكارگيري مدل تلفيقيه با ب

GCOMS System Acceptance by the Users of  Bushehr Port  
authority  with  

 IDT-TAM Integrated Model  
  وري اطلاعات ، دانشگاه پيام نور تهرانآ كارشناسي ارشد مديريت فن پروين كهن،

@yahoo.com9Pa_kohan5 

ت علمي دانشگاه اوري اطلاعات ، عضو هيآ دكتري مديريت فن  ، دكتر رحيم قاسميه
  خليج فارس بوشهر

ghasemieh@pgu.ac.ir 

ت علمي دانشگاه خليج فارس ادكتري آمار ، عضو هي  دكتر محمود افشاري ،
  بوشهر

afshar@pgu.ac.ir 
 

  چكيده 
با استفاده  GCOMS1اين مقاله به بررسي عوامل تاثيرگذار بر پذيرش سيستم       

در حال  GCOMSسيستم  كامپيوتري . پردازدمي IDT-TAMاز مدل تلفيقي 

------------------------------------------------------------------  
1 General Cargo Operation Management System 
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در ابتدا . حاضر به عنوان يك سيستم پشتيبان در بنادر ايران مورد استفاده قرار مي گيرد
هايي با مديران و كاركنان براي آشنايي با عوامل موثر بر پذيرش سيستم جديد مصاحبه

بندي عوامل، تلفيق دو مدل بعد از طبقه. نوردي بوشهر انجام شداداره كل بنادر و دريا
. براي انجام تحقيق مورد استفاده قرار گرفت 3و تئوري اشاعه نوآوري 2پذيرش تكنولوژي

براي بالا بردن سطح اطمينان، كل جامعه آماري كه كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي 
آوري اطلاعات در بخش براي جمع. رفته شدعنوان نمونه در نظرگبوشهر مي باشند به

بسته استفاده شد كه روايي و پايايي آن  پرسش هاينامه با  ميداني از يك پرسش
نتايج پژوهش نشان داد كه سهولت استفاده ادراكي، سودمندي . محاسبه و تاييد شد

 هاي ديگر، تصور ادراكي نسبت به سيستمادراكي، مزيت نسبي سيستم نسبت به سيستم
جديد، قابليت مشاهده ديگران در حال استفاده از سيستم، سازگاري سيستم با 

هاي قبلي، آزمون پذيري سيستم و قابليت نمايش نتايج هنجارهاي موجود و سيستم
دارند و داوطلبانه بودن فن آوري بستگي مثبت معني داري با پذيرش  سيستم هم

  .    نداردفن آوري ذيرش داري با پاستفاده از سيستم جديد همبستگي معني
 -تئوري اشاعه نوآوري - وريآ مدل پذيرش فن - GCOMSسيستم : واژگان كليدي

  پذيرش سيستم - سودمندي ادراكي-سهولت استفاده ادراكي
  

  مقدمه-1
اطلاعات به عنوان سودمندترين بخش صنعت، اقتصاد و فرهنگ فن آوري امروزه 
ميلادي سهيم و  2003درصد صنايع دنيا در سال  60كه در به طوري. دشو مطرح مي

  . موثر واقع شده است
------------------------------------------------------------------  

2 Technology Acceptance Model(TAM) 
3 Innovation Diffusion Theory(IDT) 
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طور گسترده به عنوان يك ه باطلاعات فن آوري  هاي گذشته، پذيرش وكاربرد  در دهه
  به عنوان يك نوآوري مهم قرن اخير، . شده است ضرورت دركسب وكار تلقي مي

ها با هاي رقابتي زيادي براي شركتفرصتهاي سودمند جديد و   ايدهاطلاعات فن آوري 
و تحقيقات مديريتي هنوز هم علت  IT4اما كاربرد. كند هاي گوناگون ايجاد مي  اندازه

كه قدرت درحالي. سازي نكرده است  ها را شفاف  سودمندي و عدم سودمندي برخي سيستم
و  IT گان گيري در حال افزايش است، استفاده كنند طور چشمه اطلاعات بفن آوري 

ي هاي اطلاعات  كاربران نهايي به استفاده از سيستمرغبتي بيمساله با  هنوز هم مديران
فوايد عملكردي مهمي  ،هايي كه اگر مورد استفاده قرار گيرند  سيستم. هستند جديد مواجه

هاي تحقيقاتي   از زمينه اطلاعاتفن آوري  در نتيجه پذيرش و قبول. در پي خواهند داشت
   .]22[ است 5اطلاعاتي مديريت هايدر اصول سيستممهم 

هاي جديد، تاكنون در دنيا مطالعات زيادي در وريآ با توجه به اهميت پذيرش فن
است، كه مدل شده هاي جديد انجام ها و سيستمزمينه عوامل موثر بر پذيرش تكنولوژي

زمينه پذيرش سيستم ها در نظريه ترين  اشاعه نوآوري از مهم نظريهو فن آوري پذيرش 
هاي جديد از سوي كاربران هستند و توسط محققين زيادي براي بررسي پذيرش 

  . هاي مختلف به كاررفته اندسيستم

مكانيزم بهتري را براي فن آوري شواهد تجربي نشان مي دهد كه مدل پذيرش 
آوري با اشاعه نو نظريهدهد، در حالي كه ه مييتوضيح شناخت و رفتار پذيرش كاربر ارا

در اين پژوهش جهت استفاده از منافع هر دو مدل، از . عوامل جامع تري سروكار دارد
ها جهت بررسي عوامل موثر برپذيرش سيستم  مدل تلفيقي حاصل از ادغام آن

GCOMS  كه اين ارزيابي  استاستفاده شدهتوسط كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي
------------------------------------------------------------------  

4  Information Technology 
5 Management Information System 
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  .شود انجام مي IDT-TAMبا استفاده از مدل تلفيقي 
المللي   ها تبادلات بين د كه در آننبندر وجود دار 9در حال حاضر در كشور ما 

بنادر جنوبي ايران به دليل شرايط استراتژيك مانند مجاورت با خليج . گيرد صورت مي
ويژه بندر بوشهر به دليل نزديكي به مناطق نفتي و نيز پارس جنوبي از ه فارس و ب

ها و شناورهاي زيادي براي بارگيري يا   روزانه كشتي. برخوردارندتري  اهميت بيش
گيرندكه بايد  تخليه بار از كشورهاي مختلف دنيا به اين بندر مهم وارد شده و پهلو مي

هاي سنتي و دستي قديمي همواره مشكلات   با سيستم. ه شوديها ارا خدماتي به آن
ها، ثبت نوبت، استعلام قبض   بت مانيفستموقع از جمله ثه خدمات بهيفراواني براي ارا

رساني   وجود داشت و گاهي به دليل ازدحام زياد خدمات... انبار، رديابي وضعيت كالا و
در بنادر كشور  GCOMSسامانه در اين اواخر با به كارگيري . شد دچار اختلال مي

اكنون همه هاي دستي و سنتي قديمي از ميان برداشته شده و   مشكلات فراوان سيستم
رود  انتظار مي. باشند گرفته و در حال توسعه وآموزش آن مي كاره بنادر اين سيستم را ب

هاي دستي از بين   كارگيري اين سامانه در بندر بوشهر مشكلات فراوان سيستمه با ب
هاي بسيار   قابليت كارايي و.گيري افزايش يابد چشم ه نحورفته و سرعت و دقت كارها ب

كارگيري آن در بندر استراتژيكي چون بوشهر ضرورت مطالعه پذيرش و به اين سيستم 
تواند  كند چرا كه يك سيستم كارا زماني مي سيستم از سوي كاركنان را مشخص مي

 .]1[گرفته شود كاره هاي خود را نمايان سازد كه توسط كاربران پذيرفته و ب  قابليت

  هاي قبليمروري بر پژوهش 1- 1 
و در تلاش براي شناخت  1975را در سال  6نظريه عملكرد منطقييشبين و آجزن ف

بيني و  هدف اين نظريه پيش .ه دادنديها، مقاصد و رفتار، ارا  رابطه بين عقايد، طرز نگرش

------------------------------------------------------------------  
6 Theory of Reasonable Action (TRA) 
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  .]22[ درك عوامل تاثيرگذار انگيزشي بر رفتار فرد است
ه بر مبناي نظريه د كنموه يرا ارا مدل پذيرش تكنولوژيديويس  1989در سال 

هاي مورد   باشد و امروزه يكي از نظريهمي) 1975(عملكرد منطقي فيشبن و آجزن 
كاربران براي  بر اساس اين نظريه تصميم. هاي اطلاعاتي است  استفاده در تحقيق سيستم

دادهاي مورد انتظار آن  جديد بر پايه دو ارزيابي منطقي از برونفن آوري پذيرش 
  :عبارتند ازباشد كه  مي

صورت انتظار كاربران از اجراي بهبود يافته شغل در ه كه ب 7سودمندي ادراكي -الف
  .شود جديد تعريف ميفن آوري اثر استفاده از 

كه به صورت ميزاني كه يك فرد اعتقاد دارد كه  8سهولت استفاده ادراكي -ب
 .]23[ دشو استفاده از يك سيستم نيازي به تلاش نخواهد داشت تعريف مي

عملكرد  نظريهكه مبتني بر )1991آجزن، ) (TPB( 9ريزي شده رفتار برنامه نظريه
است، بر پايه اين فرض قرار دارد كه رفتار فرد تحت تاثير تمايلات او ) TRA(منطقي

با سه دسته از باورها جهت Ĥن هاريزي شده، رفتار انس رفتار برنامهنظريه طبق . قرار دارد
  .]23[ يالزامي و كنترلرفتاري، : يابدمي

در زمينه تحقيقات  1995جرز در سال  راه هاي بر مبناي نظري اشاعه نوآورينظريه 
در سال  هايي از  نوآوري كه توسط  مور و بن باسات  ه شد و ويژگييانتشار نوآوري ارا

هاي اطلاعات مديريت مورد قضاوت   ه شده بود و از نقطه نظر سيستميارا 1991
اشاعه نوآوري كه نظريه  آوري درهشت مشخصه ادراكي نو .كند ود را بيان ميقرارگرفته ب

------------------------------------------------------------------  
7 Perceived Usefulness (PU) 
8 Perceived Ease Of Use (PEOU) 
9 Theory of Planed Behaviour 
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، 12، سهولت استفاده، تصور 11مزيت نسبي: شود، عبارتند از ناميده مي PCI10به اختصار  
 .17و استفاده داوطلبانه 16پذيري، آزمون15، سازگاري 14، نمايش نتايج 13قابليت مشاهده

  :كنند تعريف ميچنين مور و بن باسات اين مشخصات را 
رسد نسبت به نظر ميبهفن آوري درجه و ميزاني كه استفاده از نوآوري يا:مزيت نسبي

  .قديمي بهتر باشدفن آوري 
  . كاربردن يك نوآوريدرك از دشواري يا سهولت به: سهولت استفاده

تصوير رسد  نظر ميجديد بهفن آوري درجه و ميزاني كه استفاده از نوآوري يا : تصور
  .دهد شخص يا موقعيت او را در سيستم اجتماعي ارتقا مي

تواند استفاده ديگران از سيستم را در  درجه و ميزاني كه يك شخص مي: قابليت مشاهده
  .سازمان مشاهده نمايد

  .ملموس بودن نتايج استفاده از نوآوري: نمايش نتايج
تجارب قبلي و نيازهاي  هاي موجود، ميزان سازگاري يك نوآوري با ارزش: سازگاري

  .كاربران بالقوه
توان  كارگيري ميرا قبل از به) نوآوري(فن آوري درجه و ميزاني كه يك : پذيريآزمون

  .كار گرفتصورت آزمايشي  بهبه
  

------------------------------------------------------------------  
10 Perceived Characteristics of Innovation 
11 Relative advantage 
12 Image 
13Visibility  
14 Result demonstrability 
15 Compatibility 
16 Trial ability 
17 Voluntariness 
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كه به صورت اختياري و با فن آوري درجه و ميزاني از استفاده از:استفاده داوطلبانه
  .]24[گيرد خشنودي انجام مي

بـا مقالـه اي تحـت عنـوان     2008آقايان لينگ يان و لي دانگ از كشـور چـين در سـال    
مـدل   "يك مدل توسـعه يافتـه  :B2Cدر تحقيقات تجارت الكترونيكفن آوري كاربرد "

كند كـه   اين مقاله يك مدل توسعه يافته را تحليل مي. كار بردنده پذيرش تكنولوژي را ب
اعتماد، حضور اجتماعي : هاي اضافي عبارتند ازاين ساختار. ساختار اضافي است 3شامل 

  .]23[و لذت ادراكي 
يك ارزيابي از پذيرش خدمات پيشرفته سياربااستفاده )2008(كارولينا لوپز و همكاران  

 .]24[انجام دادند (IDT)ونظريه نشر نوآوري (TAM)وريآ از مدل پذيرش فن

افزوده و مدلي IDTوTAMساختار اعتماد را به مدل )2008(فنگ چن تانگ وهمكاران
 .]25[ه دادنديبراي پذيرش سيستم اطلاعات پشتيباني الكترونيكي در صنعت دارو ارا

عوامل موثربر پذيرش بانكداري اينترنتي را با يك مـدل  )2009(مينگ چي لي وهمكاران
  .]26[ادراكي بررسي كردند وبا اضافه نمودن ريسك TAM-TBPتلفيقي 

را بـراي  فـن آوري  در مقالـه خـود مـدل پـذيرش     )2010(منگ چانگ چـن و همكـاران  
 .]27[جستجوي عوامل موثر بر پذيرش آموزش آنلاين توسعه دادند

ميزان   1388دكتر رحيم قاسميه، محمد مهدي دانا و خانم اسما حبيب نيا در سال 
هاي  با تمركز بر شركت(شركت ايراني  40آمادگي و پذيرش تجارت الكترونيكي در 

  .]6[. را مورد بررسي قرار دادند) مستقر در استان بوشهر
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  روش شناسي  -2

  مدل انجام تحقيق 2-1
اشاعه نوآوري در بسياري از تحقيقات گذشته مورد استفاده محققين قرار نظريه    

ذكر از اين تر  كه پيش (PCI)گرفته است، اين مدل به دليل عوامل هشت گانه نوآوري 
گران قرار  اطلاعات مورد توجه پژوهشفن آوري هاي پذيرش   د، در بسياري از مدلش

را  IDT-TAMهاي تلفيقي مانند مدل   برخي محققان استفاده از مدل. گرفته است
هاي اوليه كه در مورد سيستم جديد   در اين تحقيق نيز با بررسي. اندپيشنهاد كرده

هايي كه هم با مديران و هم با   مورد استفاده در بنادر كشور انجام شد و با مصاحبه
تاحدود زيادي با  فن آوريكاربران صورت گرفت، مشخص شد كه عوامل موثر برپذيرش 

راي استفاده از منافع هر دو مدل از خواني دارد و لذا ب همIDT  و TAMهر دو مدل 
نگ نان و توسط ژا IDT-TAMمدل تلفيقي . استفاده شد IDT-TAMمدل تلفيقي 

باشد كه پذيرش  اي مي  ها يك مدل سه لايه مدل آن. شدارايه  2008همكاران درسال 
كه در لايه خارجي قرار دارند،  IDTتكنولوژي در لايه مركزي و عوامل مربوط به مدل 

اثر فن آوري بر پذيرش  TAM مدل ريق لايه مياني يعني عوامل مربوط بهاز ط
  حذف  IDTدليل تكراري بودن از مدل سهولت استفاده ادراكي به. گذارند مي
  .شودمي
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  .نشان داده شده است 1در شكل  IDT-TAMمدل تلفيقي 

  
  IDT-TAM تلفيقي مدل 1شكل

  
  

  تحقيق ياه هفرضي  2-2

  :استخراج شده اند عبارتند از) 1شكل(و فرضيه اصلي تحقيق كه برمبناي مدل تحقيقد
بر پذيرش سيستم اثر  GCOMSسيستم) PU(ميزان سودمندي ادراكي . 1فرضيه

  .مثبت دارد
بر پذيرش  GCOMSسيستم )(PEOUاستفاده ادراكيميزان سهولت . 2فرضيه

  .سيستم اثر مثبت دارد
هاي ادراكي اند، ويژگيبه كار برده )2008( ژانگ نان و همكارانهمانند روشي كه 

  : اند سيستم در سه دسته كلي به اين صورت تقسيم بندي شده) PCI(نوآوري 
  
  
  

IDT

TAM 

 پذيرش

 ريآو فن

PCI 
قابليت  تصور مزيت نسبي

 آزمون پذير مشاهده سازگاري
 استفاده داوطلبانه بودن

  نمايش نتايج

  سودمندي ادراكي
 سهولت استفاده ادراكي
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  تعاملي عوامل -شرايط عيني    ج -هاي ذهني   بارزيابي -الف
اين دو عامل، . باشدشامل دو عامل مزيت نسبي و تصور مي هاي ذهني ارزيابي-الف

شوند، برميزان سودمندي  و شخصيت كاربران تعيين ميفن آوري وسيله ويژگي ه كه ب
  .گذارند از طريق دو فرضيه زير تاثير مثبت خود را بر جاي مي) PU(ادراكي
 (PU )بر ميزان سودمندي ادراكي GCOMSمزيت نسبي ادراكي سيستم. 3فرضيه

  .آن اثر مثبت دارد
بر ميزان سودمندي  GCOMS كارگيري سيستمه تصور ادراكي حاصل از ب. 4فرضيه

  .آن اثر مثبت دارد (PU )ادراكي 
  
پذيري  شامل عوامل داوطلبانه بودن، قابليت مشاهده و آزمون شرايط عيني -ب
در ) PEOU(ميزان سهولت استفاده ادراكياين عوامل سه گانه به شدت با . باشد مي

  :دشو ارتباط هستند، به اين ترتيب سه فرضيه زير مطرح مي
بر سهولت استفاده  GCOMSداوطلبانه بودن استفاده از سيستم . 5فرضيه
  .آن اثر مثبت دارد) PEOU(ادراكي
بر سهولت استفاده ادراكي  GCOMSميزان قابليت مشاهده سيستم . 6فرضيه

)PEOU (اثر مثبت دارد آن.  
آن اثر ) PEOU(ميزان آزمون پذيري سيستم بر سهولت استفاده ادراكي. 7فرضيه

  .مثبت دارد
  
عبارتند از ميزان سازگاري و نمايش نتايج كه بر سهولت استفاده  عوامل تعاملي -ج

  .ادراكي و سودمندي ادراكي تاثير دارند
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و  (PEOU)بر سهولت استفاده ادراكي GCOMSسازگاري سيستم. 8فرضيه
  .اثر مثبت دارد (PU)سودمندي ادراكي

 (PEOU)بر سهولت استفاده ادراكي GCOMSقابليت نمايش نتايج سيستم.9فرضيه 
  .دهد پژوهش را نشان ميه هاي فرضي 2شكل .اثر مثبت دارد (PU)و سودمندي ادراكي

  
  3فرضيه                                                               

                                                4فرضيه                                                                 

                                                                                      
     

  
  

  
  
  

 پژوهشه هاي فرضي 2شكل 

      جامعه آماري 2-3

جامعه آماري اين تحقيق آندسته از كاركنان اداره كل بنادر ودريانوردي بوشهر 
به . باشد نفر مي 135 نكنند كه تعداد آنا كار مي GCOMSهستندكه با سيستم

عنوان نمونه در نظر گرفته شده منظور بالا بردن ضريب اطمينان كل جامعه آماري به
  .است
  
  

 ارزيابي ذهني

                                   عوامل تعاملي

 شرايط عيني

 سودمندي ادراكي

 سهولت استفاده ادراكي

پذيرش 
 

 مزيت نسبي

 تصور ادراكي

 سازگاري

 قابليت نمايش نتايج

 داوطلبانه بودن

 قابليت مشاهده

 آزمون پذيري
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  روش جمع آوري اطلاعات 2-4
مدل مناسب جهت انجام تحقيق با مطالعه و بررسي مقالات مرتبط با موضوع در  

 و IT با مصاحبه با مديران و كارشناسان  هاي علمي و مجلات معتبر علمي يا كنفرانس
  شامل گردآوري اطلاعات ابزار در بخش نگرش سنجي، . دست آمدتوسعه، به طرح و
روايي آن توسط متخصصين و پايايي آن براي پي بردن به  باشد كهاي مينامه پرسش

 تحقيق، بين رگ توسط پژوهش و هشدسطح اعتبار آن از ضريب آلفاي كرونباخ، تعيين 
       .يافته استتوزيع  افراد مورد نظر

  
  تجزيه و تحليل داده ها -3

در ايـن  . گيـرد  ها مورد استفاده قرار مي  هاي مختلفي براي تجزيه و تحليل داده  روش
تجزيه و تحليـل توصـيفي و تجزيـه و تحليـل     : تحقيق از دو روش بهره گرفته شده است

  .استآمده انجام   SPSSبا استفاده از نرم افزار آماري استنباطي و مقايسه اي كه 
  

  هاي تحقيق  آزمون همبستگي براي فرضيه 3-1
  :1آزمون فرضيه 

H0:  بين سودمندي ادراكي سيستمGCOMS  و پذيرش سيستم همبستگي
  .داري وجود نداردمعنا

H1 : بين سودمندي ادراكي سيستمGCOMS  و پذيرش سيستم همبستگي
  .دارد داري وجودمعنا

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0  

. و ميزان با معنايي صفر است =r 48/0شود كه با توجه به نتايج زير مشاهده مي      
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پس ميزان سودمندي . شود رد ميα=0/ 05 در سطح خطاي H0يعني فرض 
  . بر پذيرش سيستم اثر مثبت دارد (PU) ادراكي

وجود و پذيرش سيستم، همبستگي (PU) اكنون كه بين ميزان سودمندي ادراكي  
باشد، علاقمنديم خطي بودن اين همبستگي را آزمون  دارد و اين همبستگي مثبت مي

  .كنيم
niفرض كنيد معادله خط رگرسيون به صورت ,...,3,2,1=،εββ ++= XY 0  

ها درباره شيب و عرض از مبداء معادله خط رگرسيون به اين   آزمون فرضيه.  باشد
  :.صورت مي باشد

 ⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

β
β

:
0:

1

0 II)                            
⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

01

00

:
0:

β
β

      )I     

  جدول ضرايب رگرسيوني سودمندي ادراكي و پذيرش سيستم 2جدول 

مقدار   ضرائب
 برآورد شده

انحراف استاندار 
 ضرائب

 P-Value آماره آزمون
  

0β 
6588/2 4751/0 60/5 0.000 

β 
14603/0 02676/0 46/5 0.000 

=ضريب تعيين
2R 

23%    

 سيستم و سودمندي ادراكيجدول ضريب هم پذيرش  1جدول

  پذيرش سيستم سود مندي ادراكي 

 /Correlation 1 481 سود مندي ادراكي

Sig. (2-tailed)  0 

N  101 101 

 Correlation 481/ 1 پذيرش سيستم

Sig. (2-tailed) .0  

N 101  101 
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  جدول آناليز واريانس 3جدول 

  
 اوليه هايفرض بنابراين−valueP >05/0 چون ، 4و  3 هايجدول به توجه با

  :دهيم قرار اگر براينبنا .شوند مي رد فوق آزمون ليمسا در

  X =ادراكي سودمندي ميزان          Y=سيستم پذيرش 
  شود مي برآورد صورتاين  به  3 جدول به توجه با رگرسيون خط معادله آنگاه

146/0   +466/2     =Y  

 تغييرات از درصد 23 كه گرفت نتيجه توان مي 2R=23/0 چون چنين هم و
   .دارد بستگي ادراكي منديسود  ميزان به GCOMS سيستم پذيرش 

 :2 فرضيه آزمون -4-4-2

 H0:سيستم ادراكي استفاده سهولت بين GCOMS همبستگي پذيرش سيستم و 
 .ندارد وجود داريمعني

H1 :سيستم ادراكي استفاده سهولت بين GCOMS همبستگي پذيرش سيستم و 
  .داري وجود داردمعني

 
⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0  

    

  
  

 SS درجه آزادي
  مجموع مربعات

 
  

MS 
واريانس مجموع 

  مربعات
  

F 
  آماره آزمون
  

P-Value  
  معنايي با ميزان

 SSR 899/52 78/29 0.000= 899/52 1 رگرسيون

 SSE 776/1  0.000= 873/175 99 خطا

    SST= 772/228 100 تغييرات كل
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. است صفر معناييبا ميزان وr= 382/0كه   شود مي مشاهده نتايج، به توجه با
  خطاي سطح درH0 فرض  يعني

    5 /0=αادراكي استفاده سهولت پس. شود مي رد (PEOU) پذيرش  بر
 كه است شده داده نشان متغير دو اينهمبستگي  5در جدول . دارد مثبت اثر سيستم
  .كند مي تاييد را فوق نتيجه

  جدول همبستگي سهولت استفاده ادراكي و پذيرش  سيستم 4جدول
 

 سيستمازادهتفاس سهولت ميزان پذيرش  سيستم 

 /Correlation 1 382 پذيرش  سيستم

Sig. (2-tailed)  0 

N  101 101 

فادهتاس سهولت ميزان
 سيستم از

Pearson 
Correlation 

382/ 1  

Sig. (2-tailed) 0  

N 101 101 

 

 پذيرش سيستم، و(PEOU) ادراكي استفاده سهولت ميان همبستگي تاييد از پس
 .كنيم آزمون را همبستگي اين بودن خطي علاقمنديم
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رگرسيون به اين صورت ها درباره شيب و عرض از مبداء معادله خط   آزمون فرضيه
 .باشدمي

⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

β
β

:
0:

1

0

 II)                            ⎩
⎨
⎧

≠
=

oH
H

01

00

:
0:

β
β

  I)   
  

  جدول ضرايب رگرسيوني سهولت استفاده ادراكي و تمايل استفاده 5جدول 

انحراف استاندار مقدار برآورد شده  ضرائب
 ضرائب

  P-Value آماره آزمون
  

0β 
841/2 046/0 91/4 0.000 

β 
382/0 578/0 115/4 0.000 

2R=ضريب تعيين 
15%    

  

  جدول آناليز واريانس 6دول ج

      
  :3آزمون فرضيه-4-4-3

H0: سيستم ادراكي نسبي مزيت بين GCOMS آن ادراكي سودمندي و 
  .ندارد وجود داريمعني همبستگي

H1 :سيستم ادراكي نسبي مزيت بين GCOMS آن ادراكي سودمندي و 
  .دارد وجود داريمعني همبستگي

 SS درجه آزادي  منبع تغييرات
 مجموع مربعات

  

MS 
واريانس مجموع 

  مربعات

F 
  آماره آزمون

  

P-Value  
  معنايي با ميزان

 SSR 408/33 929/16 0.000=408/33 1 رگرسيون

 SSE 973/1  0.000= 364/195 99 خطا

    SST= 772/228 100 تغييرات كل
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⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 فرض يعني. است صفر معنايي با ميزان و r=438/0 كه شود مي مشاهده

H00/ 05خطاي درسطح=αسودمندي بر ادراكي نسبي مزيت پس. شود مي رد 
  .دارد مثبت اثر ادراكي

  
 جدول همبستگي سودمندي ادراكي و مزيت نسبي7 جدول

 
  مزيت نسبي

سودمندي
 ادراكي

 Pearson مزيت نسبي
Correlation 

1 438/0 

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101 101 

سودمندي ادراكي Pearson 
Correlation 

438/0. 1 

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 

  : 4آزمون فرضيه -4-4-4
H0: سيستم ادراكي تصور بين GCOMS همبستگي آن ادراكي سودمندي و 
  .ندارد وجود داريمعني

H1 :سيستم ادراكي تصور بين GCOMS همبستگي آن ادراكي سودمندي و 
  .دارد وجود داريمعني

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0
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 در H0 فرض يعني. است صفر معنايي با ميزان وr= 504/0كه    شود مي مشاهده
 مثبت اثر ادراكي سودمندي بر ادراكي تصور پس. شود مي ردα=0/ 05خطاي سطح
  . دارد

  
 جدول همبستگي تصور ادراكي و سودمندي ادراكي 8جدول

سودمندي ادراكي    تصور ادراكي

 Correlation 1 504/0 سودمندي ادراكي

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101 101 

  Correlation 504./ 1 تصور ادراكي

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 

 : 5آزمون فرضيه - 4-4-5

H0:سيستم بودن داوطلبانه بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
 .ندارد وجود داري معني همبستگي

H1 :سيستم بودن داوطلبانه بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .دارد وجود داري معني همبستگي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
319/0 <05/0معنايي با ميزان و  r=1/0  كه شود مي مشاهده       

=− valueP فرض يعني. است H0 0/ 05خطاي سطح در=αشود مي پذيرفته .
  .ندارد اثري ادراكي استفاده سهولت بر سيستم بودن داوطلبانه پس
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جدول همبستگي داوطلبانه بودن استفاده از سيستم و سهولت  9جدول
 استفاده ادراكي

 
از استفاده بودن داوطلبانه

  سيستم
سهولت استفاده 

  ادراكي

 از استفاده بودن داوطلبانه
 سيستم

Correlation 1 100/0 

Sig. (2-tailed)  319/0 

N 101  101 

 Correlation 100./ 1 سهولت استفاده ادراكي

Sig. (2-tailed) 319/0  

N 101 101 

  

 : 6 فرضيه آزمون-4-4-6

H0:سيستم مشاهده قابليت بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
 .ندارد وجود داري معني همبستگي

H1 :سيستم مشاهده قابليت بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .دارد وجود داري معني همبستگي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 صفر معنايي با ميزان و r= 43/0كه   شود مي مشاهده زير نتايج به توجه با      

 مشاهده قابليت پس. شود مي ردα=0/ 05 خطاي سطح در H0 فرض يعني. است
  .دارد مثبت اثر ادراكي استفاده سهولت بر سيستم
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 جدول همبستگي قابليت مشاهده و سهولت استفاده ادراكي 10جدول

  قابليت مشاهده سهولت استفاده ادراكي 

 Correlation 1 431/0 سهولت استفاده ادراكي

Sig. (2-tailed)  000.  

N 101 101 

 Correlation 431/0 1 قابليت مشاهده

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 
  : 7 فرضيه آزمون-4-7- 4    
H0:سيستم آزمون پذيري بين GCOMS همبستگي آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .ندارد وجود داريمعني

H1 :سيستم آزمون پذيري بين GCOMS آن ادراكي استفاده سهولت و 
  .دارد وجود داريمعني همبستگي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 صفر معنايي با ميزان و r= 348/0كه شود مي مشاهده زير نتايج به توجه با      

  خطاي سطح در H0 فرض يعني. است
05 /0=αاثر ادراكي استفاده سهولت بر سيستم آزمون پذيري پس. شود مي رد 
  . دارد مثبت
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 جدول همبستگي سهولت استفاده ادراكي و آزمون پذيري 11جدول 

سهولت استفاده ادراكي   آزمون پذيري

 Correlation 1 348/0 سهولت استفاده ادراكي

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101 101 

 Correlation 348/0 1 آزمون پذيري

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 

  :8آزمون فرضيه-4-8- 4   
H0 :سيستم سازگاري GCOMS ادراكي سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
  .ندارد داريمعني  همبستگي سيستم
H1 :سيستم سازگاري GCOMS ادراكي سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
  .دارد داريمعني    همبستگي سيستم

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 صفر معنايي با ميزان وr=537/0كه شود مي مشاهده آزمون نتايج به توجه با      

  خطاي سطح در H0 فرض يعني. است
05 /0=α و ادراكي استفاده سهولت بر سيستم سازگاري پس. شود مي رد 

  . دارد مثبت اثر ادراكي سودمندي
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 سودمندي ادراكي همبستگي بين سازگاري سيستم و سهولت استفاده و  12جدول 

 
 سودمندي و استفاده سهولت

  سازگاري سيستم ادراكي

 سودمندي و استفاده سهولت
 ادراكي

Correlation 1 537/0 

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101  101 

  Correlation 537/0 1 سازگاري سيستم

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 
 

  :9آزمون فرضيه -4-4-9
H0 :سيستم نتايج نمايش GCOMS سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
 .ندارد داريمعني همبستگي سيستم ادراكي

H1 :سيستم نتايج نمايش GCOMS سودمندي و ادراكي استفاده سهولت با 
  .دارد داريمعني همبستگي سيستم ادراكي

⎩
⎨
⎧

≠
=

orH
rH

:
0:

1

0

  
 H0 فرض يعني. است صفر معنايي با ميزان وr=483/0كه شود مي مشاهده      

 استفاده سهولت بر نمايش نتايج سيستم پس. شود مي ردα=0/ 05خطاي سطح در
  . دارد مثبت اثر ادراكي سودمندي و ادراكي
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  ادراكيهمبستگي بين نمايش نتايج، سهولت استفاده ادراكي و سودمندي   13جدول 

 
  نمايش نتايج ادراكي سودمندي و استفاده سهولت 

  Correlation 1 438/0 ادراكي سودمندي و استفاده سهولت

Sig. (2-tailed)  000. 

N 101  101 

  Correlation 438/0  1 نمايش نتايج

Sig. (2-tailed) 000.  

N 101 101 

 
 

  نتيجه گيري -5
تاييـد   5تحقيق نشان داد همه روابط بـه جـز فرضـيه    طور كه نتايج حاصل از  همان

  .دهدخوبي نشان ميخلاصه نتايج حاصل از تحقيق را به 3شكل . شد
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                                                                         0,438 r=   
                                                                             0,504r=           

                                                                                             
         0,48r=                                                             0,537r=           

                                                                     0,483r=      
  
  

                                                                             0,537r=            
  

                                                                              0,483r= 

      0,382r= 

                                                                           0,1r= 

                                                                             0,43  r=            
                                                   0,348  r=                                           

0,43  
  

            
  وابستگي غير معنا دار                
  وابستگي معنا دار                

  تحقيقه هاي ضريب همبستگي فرضي  3شكل 

 داوطلبانه بودن سهولت استفاده ادراكي

 آزمون پذيري

 قابليت مشاهده

 پذيرش سيستم

 سودمندي ادراكي

 نمايش نتايج

 تصور ادراكي

 مزيت نسبي

 سازگاري 
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  رتبه بندي عوامل-1- 5
بر اساس ميزان همبستگي  GCOMSدر اين بخش عوامل موثر بر پذيرش سيستم 

  .موجود ميان اين عوامل با پذيرش سيستم رتبه بندي مي شود
نتايج بررسي ها وجود همبستگي بالا ميان سازگاري سيستم و پذيرش : سازگاري -1

يستم با توان نتيجه گرفت كه هر چه سلذا مي. دهدآن توسط كاركنان را نشان مي
  هاي موجود در سازمان، تجارب گذشته و نيازهاي كاربران بالقوه سازگاري ارزش
 .تري داشته باشد، بهتر مورد پذيرش كاركنان قرار خواهدگرفت بيش

نتايج پژوهش حاكي از وجود همبستگي بالا ميان تصور ادراكي و : تصور ادراكي-2
طور بيان كرد كه هرچه يك سيستم اينتوان باشد كه در نتيجه ميميفن آوري پذيرش 

 .تر مورد پذيرش قرار خواهد گرفت باعث ارتقاي موقعيت شخص در سازمان شود بيش

يافته هاي پژوهش نشان داد كه هر چه نتايج حاصل از به :نمايش نتايج سيستم-3
. محسوس تر باشد، تمايل افراد به استفاده از آن بيشتر خواهد بودفن آوري كارگيري 

  :موثر مي باشندفن آوري ير متغيرها به ترتيب زير بر پذيرش سا
  سودمندي ادراكي-4
  مزيت نسبي-5
  قابليت مشاهده-6
  سهولت استفاده ادراكي-7
  آزمون پذيري-8
فن آوري داوطلبانه بودن كه مي توان گفت تاثيري در پذيرش يا عدم پذيرش -9

  .جديد ندارد
 كار  ه راهيارا -7

  بندي عوامل، عامل سازگاري بالاترين رتبه را دارا بخش رتبهجا كه در  از آن-الف
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رسد، سيستم در وهله اول بايد با ارزش ها و هنجارهاي موجود مي باشد، به نظر مي
سازمان هماهنگي داشته باشدو بايد طوري طراحي و به كارگرفته شود كه تا حدودي با 

روند كار همان باشد اما كارها با عنوان مثال به. سيستم قبلي نيز مطابقت داشته باشد
هاي سيستم مطابق چنين لازم است كه ويژگي هم. هاي كامپيوتري انجام شودسيستم

توان براي طراحي سيستم از با نيازهاي بالقوه كاربران طراحي شود، به اين منظور مي
  .نظرات كاربران نيز استفاده نمود

ولين بايد ودارد، مسفن آوري  تصور ادراكي نيز همبستگي بالايي با پذيرش-ب
كاربران را توجيه نمايند كه پذيرش و به كارگيري سيستم جديد باعث ارتقا و بهبود 

  .ايجاد شود ان شود كه تصوير بهتري از شغل آنها شده و باعث مي موقعيت شغلي آن
  كارگيري سيستم مشاهده نتايج سيستم كاركنان را ترغيب به استفاده و به-ج
جويي هاي مالي، نتايج حاصل از به كارگيري سيستم جديد اعم از صرفه. نمايدمي

بهتر است  خطاهاكاهش زمان صرف شده براي انجام هر كار و بالا رفتن دقت و كاهش 
مند گردند تا تمايل به اطلاع كاركنان رسانده شود و حتي كاربران از اين نتايج  بهره

  .ستم جديد نشان دهندكارگيري سيتري به پذيرش و به بيش
دارد كه اين فن آوري سودمندي ادراكي سيستم همبستگي معناداري با پذيرش -د

هستند بايد فن آوري ولين مايل به تشويق كاربران به پذيرش ودهد اگر مسنشان مي
سودمندي سيستم را براي كاربران تشريح كرده و دلايلي آورند كه نشان دهنده ارتقا و 

در تحقيقات مشابه در جوامع آماري . ي در اثر استفاده از سيستم باشدبهبود شرايط كار
دارد، فن آوري تري بر پذيرش  در كشورهاي ديگر، سهولت استفاده ادراكي تاثير بيش

  .تري دارد اما اين پژوهش نشان داد كه سودمندي ادراكي تاثير بيش
ستم دستي از هاي مشابه و نيز نسبت به سيمزيت يك سيستم نسبت به سيستم-ه

كارگيري سيستم را در بين د، پذيرش و بهشوعواملي است كه اگر براي كاربران محرز 
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هاي سازي سيستم مزيتولين قبل از پيادهولذا شايسته است كه مس. بالا مي بردآن ها
  .نسبي آن را براي كاربران به خوبي تشريح نمايند

مشابهي دارند در فضاهاي كاري در صورت امكان مي توان كاركناني را كه وظايف -و
هاي بزرگي كه توسط ديوارهاي كوتاه از هم جدا شده باشد به مشترك يا در سالن

مشاهده . طوري كه بتوانند يگديگر را در حال استفاده از سيستم ببينند  جاي داد
همكاران در حال استفاده از سيستم طبق نتايج تحقيق باعث پذيرش و به كارگيري 

  . شودتم ميتر سيس بيش
لذا . كندسهولت استفاده از سيستم از ديد كاربران به پذيرش سيستم كمك مي- ز

اگر بتوان به كاربران طوري آموزش داد كه استفاده از سيستم برايشان سهل و آسان 
هاي جديد وجود دارد از بين برد، د و تصور غلطي را كه راجع به استفاده از سيستمشو

  .تري به استفاده از سيستم نشان خواهند داد كاربران تمايل بيش
اما اين همبستگي . آزمون پذيري سيستم رابطه مثبتي با پذيرش سيستم دارد-ح

شود كه كارگيري آن باعث ميبه هر حال آزمودن سيستم قبل از به. باشدضعيف مي
عتماد تري به نتايج سيستم و دقت آن داشته باشندو در نتيجه با ا كاربران اعتماد بيش

  . پذيرندتري سيستم را مي بيش
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  بررسي رابطه تمايل و رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني  
  ر و دريانورديكاركنان سازمان بناد 

   18علي مرادي
  

  چكيده
تحقيق حاضر، به بررسي جايگاه تشريك دانش آشكار و ضمني و مطالعه رابطه : هدف

بين رفتار  با تمايل  تشريك دانش در ميان منابع انساني سازمان بنادر و دريانوردي ، 
  .مي پردازد

اطلاعات ميداني از دو جامعه در سازمان بنادر و دريانوردي جمع : روش شناسي  
آوري شد، جامعه اول را كاركنان اداره كل مركز تحقيقات و جامعه دوم كليه مديران 

ها  از  براي  جمع آوري داده. ستادي را در سازمان بنادر و دريانوردي، شامل مي شوند
  .ده استپرسش هاي ساخت مند ، استفاده ش

تحليل پرسش هاي ساخت مند نشان مي دهد كه تمايل به تسهيم دانش : يافته ها 
مديران و كاركنان   آشكار بر رفتار مستقيم و غيرمستقيم تمايل به تشريك دانش آشكار

در مقابل تمايل به تشريك . سازمان بنادر و دريانوردي ، به ميزان مساوي ، اثر مي گذارد
مستقيم به ميزان بيش تر  و  بر رفتار غيرمستقيم آنان،  به ميزان  دانش ضمني بر رفتار

  .ثير دارداكم تر  ت
در اين تحقيق رابطه بين تمايل و رفتار تشريك دانش : كاربرد / محدوديت تحقيق

آشكار و ضمني ، كاركنان در دو جامعه در سازمان بنادر و دريانوردي، مورد مطالعه و 
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 -دوديت تحقيق به علت محدوديت زماني ، اقتصاديمح. اندازه گيري شده است 
اجتماعي و  متفاوت بودن سطح دانش در صنعت حمل و نقل دريايي است ،  كه ممكن 

  .است  براي استفاده در سازمان هاي ديگرنيازمند مطالعه آتي بوده باشد
  : فرضيه هاي تحقيق 

در تشريك دانش آشكار  بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي : فرضيه اول 
  .و رفتار تشريك دانش آشكار آنان، رابطه مثبت ، وجود دارد

بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  در تشريك دانش :  فرضيه دوم
  .ضمني  و رفتار تشريك دانش ضمني آنان، رابطه مثبت وجود  دارد

زمان بنادر و دريانوردي  بين تمايل به تشريك دانش آشكار كاركنان سا: فرضيه سوم
  .و تمايل تشريك دانش ضمني آنان، رابطه مثبت وجود دارد

بين رفتار تشريك دانش ضمني كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  : فرضيه چهارم 
  .و  رفتار تشريك دانش آشكار آنان رابطه مثبت وجود دارد

دانش ضمني ، بر رفتار  تمايل به تشريك دانش آشكار با رفتار تشريك: فرضيه پنجم 
  .ثير غير مستقيم دارداتشريك دانش آشكار، ت

  .كاربردي، مي باشداز نوع مقاله هاي اين مقاله :  نوع مقاله 
كاركنان اداره كل مركز تحقيقات و مديران ستادي سازمان بنادر و : جامعه آماري

  .دريانوردي مي باشد
تشريك دانش، تمايل و رفتار تشريك دانش، مديريت دانش، دانش آشكار،  :كليد واژه

 .دانش ضمني
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  مقدمه 

تر انرژي خود را براي رقابت در بازار صرف مي كنند و اين موضع  سازمان ها بيش
 & Collins(سبب شده است تا سرمايه گذاري در دارايي دانش مشهود ، افزايش يابد

Smith 2006 , Huber 2004( . دانش يكي از عوامل اصلي در حركت سريع يك
  شركت به حساب مي آيد و با اثر بخشي آميخته و ر فتار و عمليات شركت را رقابتي 

خلق دانش تازه ، سازمان ها را براي واكنش سريع و موثر   .)Wiig 2004(مي سازد  
، موارداخيرا رشد و پيشرفت در بسياري . به محيط متغير ، خود را توانمند مي سازد 

توانايي عملي در توليد دانش جديد در سازمان ها را سبب شده است كه از فرآيندهاي 
  ).Argote et al 2003(َتشريك دانش حاصل مي شود 

سازمان ها به سمت بهبود ابزار فن آوري مديريت دانش تمايل دارند تا ساير منابع 
تر سازمان ها تمايل دارند تا كاركنان خود  بيش. سازمان را  هر چه بهتر هماهنگ كنند

را وادار كنند تا دانش خود را در يك نظام فن آوري اطلاعات ، وارد نمايند 
)Loewelap 2007 (اين نظام مديريت دانش . نش را برقرار كرده اندو نظام مديريت دا

بانك اطلاعاتي موجود مانند نظام برنامه ريزي سازمان ، نظام مديريت اسناد، نظام 
د و نظامي است كه همه اين    نظام ها  را مي تواند شوجريان كار و غيره را شامل مي 

  .ي را فراهم مي سازدبه  هم مرتبط و  براي استفاده كاربر از يك محل، امكان دسترس
از اين رو ، ابزارهاي مديريت دانش، لزوما كاركنان را به مشاركت در تشريك دانش، 

نظام مديريت دانش، ). Duffy 2000, Masterson 2000(انگيخته نمي سازد     بر
دانش آشكار موجود در سازمان ها را منتشر و چارچوبي را فراهم مي آورد تا دانش در 

بنابراين دانش قابل توجهي در  . و به كار گرفته شود) نگهداري(ته يك محل انباش
اين موضوع واژه . سازمان ها در شكل نيمه ساختاري  و  غيرساختاري ، مرسوم مي شود
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، تعريف شده ) 1956- 1966(مفهوم دانش ضمني توسط پلوني . است  "ضمني"دانش 
و بر اهميت يك راه وي مطرح مي كند كه دانش يا آشكار است يا ضمني . است

در حالي كه دانش آشكار طبقه بندي  . ايجاد ارتباط دانش ، تأكيد نموده است "شخصي"
 ه عمدبه طور شده و عموما توسط فن آوري هاي متنوع انتقال مي يابد ، دانش ضمني 

تر  از طريق تماس مستقيم و مشاهده رفتار  در روابط اجتماعي يافت مي شود و بيش
  .ل حصول استكاركنان، قاب

در اين تحقيق فرض بر اين است كه راه حلي مناسبي  را براي موضوع به پيچيدگي  
مديريت دانش در اطلاعات ذخيره شده،  نمي توان پيدا كرد، بلكه اين كار در نتيجه 

به عبارت .كنش هاي مناسب و هم كاري موثر  بين كاركنان مي تواند صورت پذيرد
با ديگران ، امكان پذير آن هابررسي رفتار كاركنان و تعامل ديگر راه حل در مشاهده و 

  . )Sunasse & Sewer 2003 , Tiwanw 2000 , Nonaka & Takeuchi 1995(است
بررسي هاي  صورت گرفته در اين حوزه به روابط بين تمايل و رفتار تشريك دانش    

به طور كلي ، اكتفا نموده است ، اما تفاوت بين دانش آشكار و ضمني ، مورد مطالعه 
. دانش آشكار و دانش ضمني داراي ارزش اقتصادي متفاوتي هستند. قرار نگرفته است 

بوده و "غير شخصي "است زيرا اين دانش  "زشكم ار"به طور نسبي دانش آشكار 
. انتقال آن توسط كاركنان ديگر از طريق فن آوري اطلاعات ، به راحتي امكان پذير است

  است، چون با  "باارزش تر"و  "گران تر"در مقابل دانش ضمني، از نظر اقتصادي 
اط است كه با فعاليت هاي مشاركتي، مشاهده رفتار و تماس مستقيم با افراد ، در ارتب

براين اساس . راه هاي بسيار پيچيده، تعامل برقرار و دانش كاركنان را شناسايي مي كند
، اكراه دارند و رفتار غير مشاركتي ) دانش ضمني(كاركنان در انتقال اين كالاي باارزش 

تشريك دانش ضمني در افراد با تمايل قوي تر نيز بايستي به طور . نشان مي دهند 
ا رفتار دانش ضمني رابطه داشته باشد كه به نوبه خود بايد بر رفتار دانش مستقيم ب
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  .دشوآشكار اثر گذار 
  تشريك دانش چيست؟ 

تشريك دانش در بين كاركنان ، كوشش و مشاركت براي ايجاد بانك دانشي سازمان 
گران  چه امروزه علاقه و جذابيت  از سوي مجريان و  پژوهش را نشان مي دهد  چنان

 .)Cobrera & Cobrera 2002, Hansen2002( اين خصوص در حال رشد استدر 
شخصي بوده ، رسمي كردن آن بسيار مشكل است ، از اين  كاملبه طور دانش ضمني 

اين دانش تركيبي است از اجزاي .رو انتقال آن به ديگران به آساني ميسر نيست 
  اجزاي ادراكي به الگو هاي رفتاري، باورها، نقطه نظرات و . تكنيكي و ادراكي

چگونگي يك عمل اجزاي تكنيكي با مهارت ها و دانستن . پارادايم هاي فرد بستگي دارد
وجود فرهنگ سازماني باز كه در آن از خلاقيت حمايت و پشتيباني . خاص مرتبط است 

  .) Nonaka( د از جمله پيش نيازهاي تكميل دانش ضمني به حساب مي آيد شومي 
روش ها و وسايلي كه دانش در يك سازمان به مشاركت گذاشته مي شود ، هسته 

و به دليل اينكه دارايي هاي مشهود سازماني را  اصلي تشريك دانش را شكل مي دهد
مي سازد ،  به عنوان يكي از باارزش ترين منابع سازماني ، محسوب و )عيني(مجسم 

به سختي امكان پذير باشد ) توسط رقبا(سبب مي شود تا تقليد از فرآيندها و ساير امور 
Grant1996,Liebeskind1996.( 

و نشان ) Blau 1963.(، توضيح داده مي شودتشريك دانش بر پايه نظريه تبادل
  دهنده اين است كه تشريك موفقيت آميز دانش فرآيند تبادل اجباري را به وجود 
مي آورد تا طي آن آينده پيش بيني نشده منابع مالي و غير مالي به طور متقاطع، فراهم 

  .)Goulduner 1960(آيد 
 و دانش مبادله و انتقال منظور به مند نظام فعاليتي توان مي را دانش تسهيم

 عبارت به .نمود مشترك تعريف هدف يك با سازمان يا گروه يك اعضاي ميان تجربه
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 به موجود دانش از برداري بهره و توزيع شناسايي، فرايند عنوان به دانش تسهيم ديگر،

 دانش تسهيم هدف . شود مي گذشته تعبير به نسبت مسايل رت مطلوب حل منظور

 برداري بهره يا موجود دانش مختلف هاي تركيب طريق از جديد دانش خلق تواند مي

 تمايل از بايد افراد اثربخش دانش تسهيم فرايند يك منظور ايجاد به .باشد آن از بهتر

 كه است آن از حاكي شده انجام تحقيقات .باشند برخوردار بالايي سطح توانايي و

 به فرايند اين شود مي موجب دارند تجربه و دانش تسهيم به تمايل كه وجود كاركناني

  . Holdt, 2007)(يابد  گسترش و شده آغاز خودكار طور

معتقد است اطلاعات زماني به دانش تبديل مـي شـود     )Nonaka 1995( نوناكا  
مفهـوم   ،آميختـه شـده و بـه آن   ان ، با عقايد و تعهدات آنشودكه توسط اشخاص تفسير 

 :داند چهارمرحله مي شامل را دانش تبديل فرايند چنين  وي هم. داده شود

 دانش، تبديل فرايند ركن نخستين ):ضمني به ضمني از(سازي اجتماعي ) الف

 چيزي همان اين ضمني، دانش با ضمني دانش تعامل هاست، ايده تشريك و تسهيم

 هاي ايده كه همكاراني بين و يا آمد كار هاي تيم هاي پويايي خلال در كه است

مهم  برايشان كه آنچه مورد در افراد مرحله اين در .افتد مي اتفاق دارند، مشترك
 .كنند مي تغذيه ديگران هاي انديشه از و نشينند مي گفتگو  به است،

 واقعيت يك به ها ايده ، فرايند اين در ) :آشكار به ضمني از( سازي بروني ) ب

 هاي نمونه از ها المثل ضرب و ها تمثيل ها، استعاره از استفاده .مي شود تبديل عملي

 و ها استعاره ، تيمي جو يك در .باشد ضمني مي يا آشكار دانش نوع اين تعامل بارز
 )غيره و ها، عقايد ايده تجارب،( ضمني دانش تا كنند مي كمك افراد به ها تمثيل
 ذهن در را ديگران هاي ايده از شفاف و روشن تصويري و سازند آشكار و بروني را خود

 .است عمل مبناي يادگيري جا اين در .مجسم كنند

 هاي مجموعه قالب در آشكار دانش مرحله، اين در ) :آشكار به آشكار( تركيب)  ج 
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   طي در يا و اند شده مستند و منتشر مبادله، آن از پيش كه دانش از گوناگوني
 يا و اند شده مستندپردازش و   اند، گرفته قرار بحث مورد گروهي جلسات و ها نشست

  به سپس و پردازش اند، گرفته قرار بحث مورد گروهي جلسات و ها نشست طي 
 و عيني  ،دانش كه حالت اين در .شوند مي بندي دسته جديد، دانش خلق منظور
 .داد انتقال يا مستند و بيان،  را آن مي توان راحتي به است  آشكار

 دانش تبديل برفرايند ناظر سازي دروني ) :ضمني به آشكار از (سازي دروني) د

 ذهني تصور تا كند مي كمك گروه اعضا به شيوه اين .است دانش ضمني به آشكار

 سعي اعضا اساس، براين كنند، بيان باشد فصل مي و حل نيازمند كه لييمسا از را خود

 ها ايده اين كردن دروني دهند قرار خويش عمل مبناي را خوب هاي ايده تا كنند مي

 .است موثر ) عمل راه از يادگيري( يادگيري فرهنگ يك توسعه و تفاهم ايجاد در

ثير  ادر سازمان ها، تبادل متقاطع نقش مهمي در شكل دهي كاركنان كه بر يكديگر ت
 , Blau 1963( كند و سبب افزايش بهره وري سازماني مي شود ميا گذارند، ايف مي

Flynn 2003 .(  
از ). Emerson1976(كاري فراهم مي سازد  امكاناتي را براي همتبادل متقاطع 
 و مساعدت ديگران در طي زمان ، كاركنان منابع با) تعاملات كاري(طريق داد و ستد 

ارزشي را مانند دانش كه سبب افزايش بهره وري، نه از طريق سلسله مراتب اختيار يا 
 , ، Flynn 2003(ه دست مي آورند پيماني، بلكله از طريق ادراك افراد، بهاي  الزام

Heath 1996.(  
تشريك دانش نقش مهمي را در ارزيابي سازمان براي معرفي بهترين الگو ، ايفا و 
منحني يادگيري سازماني  همراه با تلاش ها و سرمايه گذاري هاي كارفرمايان را براي 

ين باورند كه مديران برا. در اختيار گرفتن زمينه هاي جديد تخصص، كاهش  مي دهد
؛ هستند، در )سرمايه، نيروي كار، مواد(ي هاي سنتي يتر از دارا منابع دانش بسيار مهم
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نتيجه بايد به طور آشكار با استفاده از فن آوري هاي مديريت دانش ، كه تشريك 
مساعي و ارتباطات را دربرگرفته و با  فن آوري هاي متنوع ، از قبيل رايانه، تلفن، ايميل، 

هاي اطلاعاتي ، نظام هاي كاوش داده ، موتورهاي جستجو، اينترنت و تجهيزات بانك 
در اين ميان ).  Hislop 2005(را در برمي گيرد، مديريت نمود... كنفرانس ويديويي  و 

) Intranet(، شبكه هاي محلي  19مديريت دانش با رايانه هاي شبكه اي ، گروه افزاري
دانش را در مقياس بزرگ ، امكان پذير مي كنند، سر و ساير فن آوري هايي كه مديريت 

  ). Wu 2003(و كار دارد 
  

  و رفتار تشريك دانش)اشتياق(روابط بين تمايل 
روابط بين تمايل و  رفتار تشريك دانش ضمني و آشكار براي يادگيري سازماني و 

در . استطور براي كاركنان سازمان از اهميت زيادي برخوردار  مزيت رقابتي آن و همان
هر نوع سازماني از توليدي گرفته تا سازمان هاي خدماتي مانند سازمان بنادر و 
دريانوردي، مزيت رقابتي از كاركناني كه داراي دانش ويژه هستند، و توانايي سازمان در 

به دشواري ) رقبا(كاربرد اين دانش به نفع خود، حاصل مي شود، زيرا دانش را ديگران 
كنند، از اين رو تشريك دانش كاركنان داراي اهميت راهبردي براي هر مي توانند تقليد 

  .سازماني، مي باشد
را مشاهده مي كنيم كه در حال  امروزه جاي تعجبي ندارد كه بيشتر سازمان ها 

اين منبع  حتي از .  شناسايي اهميت دانش كاركنان به عنوان يك منبع مهم هستند 
د سازمان هم پرارزش تر هستند و باي) كار، تجهيزات سرمايه، نيروي(ي هاي سنتي يدارا
 .)Stewart 1998(به طور آشكار مديريت شوند،   كه 

------------------------------------------------------------------  
19 . Groupware 
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بضاعت و ظرفيت ها را افزايش داده و  بر توانايي متاخر پيشرفت هاي فن آوري، 
و اين موضوع . ثير مثبت گذاشته استاكسب، ذخيره، فرآيند، بازيابي و مبادله دانش ، ت

كه  به جمع آوري و مديريت دانش آشكار افراد ، مربوط مي شود و  به اينه به طور عمد
  .تر اشاره مي شود انش ضمني ، كمبه ويژه دچگونه دانش تشريك مي شود ، 

ترين چالش هاي  ادغام اطلاعات از منابع متعدد بر پايه دانش سازگار، يكي از بزرگ
ناسب، هنگامي كه  ،تصميم گيري م)Maule et al 2002(مديريت دانش است

ها و سطح  ، بهبود در ارتباطات سازمان)براي واكنش به محيط پيراموني(چرخش سريع 
كاري و تعامل بين كاركنان مورد نياز است، مديريت دانش كاربرد مهمي دارد  بالاي هم

)Schwarts et al 2000.(  
  

  چارچوب نظري
رفتار واقعي تشريك دانش دو نظريه اصلي كه تمايل به تشريك دانش كاركنان  و  

 Fishboein( 20وجود دارد ، اولي نظريه عمل مستدل. سازمان ها را ، بررسي مي كند

& Ajzen 1975  (21و دومي رفتار برنامه ريزي شده)Ajzen 1991 ( هستند.  
اين نظريه تحت . نظريه اول بر اشتياق متمركز است  تا از رفتار مطمئن استفاده كند

  :ي باشدتأثير عوامل زير م
  قبلي به سوي يك هدف، هدايت ) شيگرا( رفتار افراد بر پايه وجود تمايل )1

 .مي شوند

معيارهاي ذهني كه بر اداراك فرد به طريقي كه ديگران براي او داراي اهميت  )2
 .هستند، به يك رفتار مطمئن، واكنش نشان مي دهد

------------------------------------------------------------------  
20 . Theory of Reasoned Action (TRA) 
21 . Theory of Planed Behavior(TPB) 
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اجتماعي كه رفتار انسان را  –نظريه عمل مستدل در مدل هاي روان شناختي 
تري دارد و در واقع توسعه يافته نظريه انتظار است كه  توضيح مي دهد كاربرد بيش

  .شامل عوامل محيطي و تفاوت موجود بين افراد را نيز، شامل مي شود
در درك ان آن ياهتابعي از نگرش هايي است كه از انتظار انگيزه در انسان
ايج مطلوب در نتيجه آن رفتار مشخص، سرچشمه مي يابي نت استعدادشان به دست

كيد انظريه عمل مستدل بر اهميت ادراك كاركنان از هنجار اجتماعي سازمان، ت. گيرد
نگرش كاركنان در سازمان و هنجار موجود براي تشريح  تفاوت ها در رفتار بين . دارد

 ).Blau 1964(اعضاي سازمان ، با اهميت شناخته شده اند

  
  رفتار در تشريك دانش تمايل و

مطالعاتي كه رفتار كاركنان را براساس منافع و ادارك شان پيش بيني مي كنند، 
اعتبار بالاي پيش گويانه در زمينه هايي مانند تعهد سازماني و تصميم گيري مرتبط با 

در حوزه مديريت دانش ، يك رابطه مثبت . شبكه هاي اصلي  سازمان را نشان، مي دهند
براي تشريك دانش و مديريت دانش سازماني موفق و تشريك واقعي دانش بين فرد 

 Dawkins & Frass.(شامل اعتبار پيش گويانه بالا براي رفتار سازماني، وجود دارد

2005, Sheoppard et al 1988, Sutton 2001  .( مدل نظريه رفتار مستدل
شريك اطلاعات ، به كار برده براي نشان دادن رابطه بين تمايل و اطلاعات رفتار واقعي ت

و به عنوان پايه اصلي مطالعات ) Kolekolski & Heminger 2002(مي شود 
  .دشونظري و تجربي تشريح تأثيرات بر تشريك دانش، محسوب مي 

-Haldin( منابع دانش سازماني، به درستي به كوه يخ  تشبيه شده است 

Herrgard 2000(ها ، دانش ساخت يافته است  ، رايج ترين شكل درك دانش سازمان
  منابع دانش آشكار در سازمان را به آساني . كه در بالاي كوه يخ ، قابل مشاهده است
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  مي توان پيدا كرد، بنابراين تشريك اين نوع دانش در سازمان به راحتي با استفاده از 
  :شداين موارد به بيان فرضيه اول منجر . فن آوري هاي مختلف ، امكان پذير مي شود

بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  در تشريك دانش آشكار :  فرضيه اول
  .و رفتار تشريك دانش آشكار آنان، رابطه مثبت ، وجود دارد

در پايين سطح نمايان كوه يخ ، شكل نامريي دانش كه از نظر توضيح بسيار دشوار 
اين بخش پنهان . مي دهداست، قرار گرفته است و بخش اعظم كوه يخ  را تشكيل 

ادارك كاركنان از دانش ضمني سبب . استعاره براي منابع دانش ضمني در سازمان است
مي شود تا  عقايد ، تجارب و شايستگي هايي كه  قادر مي سازد  تا  كاركنان به طور 

اين دانش ضمني به درگير شدن كاركنان در ). Wu 2003(ها را به كار ببرد  موثر آن
زيرا توانايي توجه و ترجمان آنچه در درون . أثير مي گذاردااي سازماني، تفرآينده

  چندگانه را محكم نمايد، شامل شده و تصور هاي  شخص، اتفاق مي افتد تا ادراك
  مي رود  يك بينش راهبردي در ورا يا به موازات دانش كه به طور واضح  جريان 

سازمان اجازه مي دهد تا وضعيت را اين مهارت ها به اعضاي . مي يابد، ايجاد  شود
  :اين موضوع به بيان فرضيه دوم منجر شد. ل را حل نماينديبخوانند، درك كنند و مسا

بين تمايل كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  در تشريك دانش :  فرضيه دوم
  .ضمني  و رفتار تشريك دانش ضمني  آنان، رابطه مثبت وجود  دارد

  دانش آشكار و ضمنيتمايل براي تشريك 
نظريه رفتار برنامه ريزي شده با افزودن بعد سوم ، نظريه رفتار مستدل را توسعه داد  
. كه طي آن توانايي هاي ادراكي كاركنان در باره رفتار سازماني توضيح داده مي شود
 نظريه رفتار برنامه ريزي شده در يك مطالعه به كار گرفته شد تا تمايل كارمند بر درگير

نتيجه . شدن در پيچيدگي سازماني با مشاركت واقعي در تصميم گيري را  نشان دهد
اين بود كه احساس افزايش توانايي تمايل به مشاركت واقعي و مشاركت واقعي در 



  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

44 

  ). Dawkins & Frass 2005( تصميم گيري سازماني را ترغيب مي كند
پندار كارمند است كه  كنترل توانايي درك شده ، ميزان راحتي يا سختي انطباق

فرض مي شود نگرش ها ، از مجموع  . دشوموانع بالقوه  را نيز در برمي گيرد، تعريف مي 
باورهاي متضاد رفتاري  و ارزيابي ها از نتايج مثبت يا منفي مورد انتظار، حاصل مي 

معيارهاي ذهني از مجموع توليدات متضاد يا باورهاي هنجاري انگيزه ها كه از . شوند
مراجع اجتماعي خاصي مانند افراد و گروه هاي مهم موجود در محيط فرد و قدرت غالب 

  . بر موانع ، حاصل مي شود
نظريه رفتار برنامه ريزي شده ، براي توضيح عوامل اصلي در پذيرش فن آوري جديد 

 Chau & Hu(توسط افراد در حوزه پزشكي  از راه دور ، به كار برده مي شود 

فت هاي اخير در زمينه فن آوري مداوا از راه دور يك شكل مهم انتشار پيشر  .)2002
از . توانمند فن آوري اطلاعات و پشتيباني تصميم متخصصان بهداشت، به شمار مي رود 

). Payton 2000(اين رو پزشكان نقش اصلي را در اجراي اين فرآيند، ايفا مي كنند 
ا مشابه سبكي كه آموزش ديده اند، پزشكان در حرفه خود خبره و بر شيوه خاصي ي

بنابراين با افزايش آگاهي، از شباهت سبك يا رفتار ديگر كه به سبك يا . عادت كرده اند
ها  ، سبب افزايش توانايي درك شده آن)مانند دانش آشكار(ها شبيه باشد  رفتار آن

  .ها  به تشريك دانش ضمني، پشتيباني كند گرديده و ممكن است  از تمايل آن
در چند سال گذشته، در حوزه تشريك دانش از نظريه رفتار برنامه ريزي شده براي 
تحليل تمايل كاركنان در به اشتراك گذاشتن دانش و تشريك واقعي دانش، در 

  ).Lin & Lee 2004 Ryu et al 2003(تحقيقات استفاده شده است
كاركنان براي تشريك دانش بر پايه نظريه رفتار برنامه ريزي شده ، پيوند بين تمايل 

تر قابل  كه با فن آوري مديريت دانش ، تركيب مي شوند، بيش آشكارشان ، هنگامي
از اين رو استفاده قوي  از مديريت دانش براي تشريك دانش . هستندلمس و شهود 
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آشكار ممكن است افزايش حس توانايي از سوي كاركنان نسبت به تشريك دانش 
يل تشريك دانش آشكار، استفاده مشترك از يك منبع كم تما. ضمني ، منجر شود

ارزش ، ادراك كاركنان را در تشريك دانش ضمني ، تحت تأثير قرار مي دهد كه اين 
  :موضوع به بيان فرضيه سوم منجر شد

بين تمايل به تشريك دانش آشكار كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  : فرضيه سوم
  .نان، رابطه مثبت وجود داردو تمايل تشريك دانش ضمني آ

  
  ارزش بازاري دانش

نظريه رفتار برنامه ريزي شده را مي توان به رابطه بين تصميم كارمند به مشاركت 
. در رفتار تشريك واقعي دانش ضمني و تصميم به تشريك دانش آشكار ، تجزيه نمود

تي بازار ، برخوردار دانش ضمني كارمند كه از توان بالقوه زياد در دستيابي به مزيت رقاب
سازمان دانش آشكار كاركنان خود را شناسايي ( باشد ، توسط سازمان ادراك مي شود 

از نگاه كارمند ، دانش ضمني به او يك جايگاه قدرت در سازمان مي دهد و ).  مي كند
از اين رو  رفتارهاي تشريك . يك مزيت رقابتي در داخل سازمان براي او فراهم مي سازد

اين روابط انتظار . بر پايه وجود تبادل روابط بين كارمند و سازمان استوار استدانش 
  ها را در تشريك دانش و دستيابي به  پاداش هاي پولي و غير پولي و اهميت آن

  .سازماني سبب مي شود هاي هدف
در سازمان ها، بازاري واقعي و اصيل براي دانش وجود دارد و به طور عمومي و 

دارند  اي كالا و خدمات، در بازار دانش نيز خريداران و فروشندگاني فعاليتمشابه بازاره
بازار دانش، دلالاني نيز دارد . مي براي رسيدن به توافق هستنديكه در حال كشمكش دا

تا خريداران و عرضه كنندگان را به هم برساند و حتي كارآفريناني كه از اين بازار براي 
درك وجود بازارهايي فعال در زمينه دانش . كننداستفاده ميايجاد نوعي قدرت داخلي 
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  .هاست امري بسيار مهم براي موفقيت مديريت دانش در سازمان
 
از (هاي ارزشمند خود  هيچگاه حاضر به از دست دادن دارايي كاركنان در سازمان«

ز اين رو ا »ها دريافت كنند آن بردر برا "ما به ازايي" كه نيستند، مگر آن) جمله دانش
 خود را به اشتراك گذارند، هم) ضمني(كاركناني كه تمايل دارند تا دانش گران قيمت 

خود را به خاطر اينكه از پاداش پولي يا غير ) آشكار(چنين مايل هستند تا دانش ارزان 
  :اين موضوع به بيان فرضيه چهارم منجر  شد. پولي منتفع شوند ، به اشتراك گذارند

بين رفتار تشريك دانش ضمني كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي  : فرضيه چهارم 
  .و  رفتار تشريك دانش آشكار آنان رابطه مثبت وجود دارد

  
  ير مستقيم و غير مستقيم تمايل بر رفتار اثت

تشريك دانش آشكار و ضمني، داراي اثر موازي و هم زمان بر رفتار واقعي تشريك 
ثير امستقيم دارد كه در فرضيه اول به آن اشاره شد و دومي تاولي اثر . دانش آشكار دارد

تر تمايل به تشريك دانش آشكار بر تمايل دانش ضمني  با صراحت بيش. غير مستقيم
اثر مي گذارد كه به نوبه خود رفتار تشريك دانش آشكار را از طريق فهم كاركنان از 

تبديل تشريك دانش ضمني به منافع بالقوه پولي و غير پولي كه ممكن است از نتيجه 
، در سازمان را افزايش مي دهد و در نتيجه )دانش آشكار(تر  منبع قابل لمس بيش

اين موضوع به بيان فرضيه پنجم منجر . مساعدت در افزايش دانش سازماني  مي كند
  :شد

فرضيه پنجم تمايل به تشريك دانش آشكار با رفتار تشريك دانش ضمني ، بر رفتار 
  .ثير غير مستقيم داردانش آشكار، تتشريك دا
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  مدل تحقيق
تمايل : تمايل به تشريك دانش در كاركنان به دو بخش مجزا تقسيم مي شود 

مشابه آن رفتار تشريك دانش . تشريك دانش آشكار و تمايل به تشريك دانش ضمني 
  :دشونيز به دو رفتار  مجزا، تقسيم مي 

 EKS(22(تشريك دانش آشكار  )1

           TKS (23(ضمنيتشريك دانش  )2

كه روابط مستقيم و غير ) در يك مدل چند بعدي(اين دو تمايل به طور هم زمان 
بدين صورت كه چگونه تشريك دانش . مستقيم را مورد آزمون قرار مي داد، بررسي شد

بر تمايل كارمند، اثر مي گذارد تا ابتدا در وهله نخست آشكار و تشريك دانش ضمني، 
چگونه بر دانش در مرتبه دوم و ) فرضيه اول ملاحظه شود(ا تشريك كند دانش آشكار ر

  . گذار مي شودضمني، اثر
از نگاه ( كم ارزش استبه طور نسبي تمايل به تشريك دانش آشكار از نظر اقتصادي 

فرضيه سوم (ثير قرار مي دهد او تمايل در تشريك دانش ضمني را نيز تحت ت) كاركنان
تر به مشاركت گذارد،  خود را بيش) ضمني(ارمند دانش باارزش ، هرچه ك)ملاحظه شود

فرضيه (خود را تشريك كند ) آشكار(تر تمايل پيدا خواهد كرد تا دانش كم ارزش  بيش
كه اين مدل تمايل به رفتار تشريك دانش آشكار  دست آخر اين). چهارم ملاحظه شود

)EKS  (و تشريك دانش ضمني )TKS (، را پيشنهاد مي كند ) فرضيه پنجم ملاحظه
  ).دشو

  
  

------------------------------------------------------------------  
22 . Explicit Knowledge Sharing 
23 . Implicit Knowledge Sharing 
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  مدل تمايل و رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني) 1(شكل شماره 
               

                       
  
  

            
  

    

  

  رفتار تشريك دانش آشكار
  تمايل به تشريك دانش آشكار

  تمايل به تشريك دانش ضمني
  رفتار تشريك دانش ضمني

  
  روش

پرسش نامه ها در بين دو جامعه كه متشكل از كاركنان اداره كل مركز تحقيقات و 
تعداد پرسش . مديران  كل ستادي در سازمان بنادر و دريانوردي بودند، توزيع گرديد

كه كل كاركنان را شامل مي شود و در تعداد نفر بود   10شوندگان در جامعه اول  
اين دو جامعه به اين علت انتخاب شد كه . نفرمي باشند  16مديران جامعه دوم 

بيشترين حجم مبادله دانش در سازمان مورد مطالعه ، در اين  بخش هاي سازماني 
ش جامعه اول به علت ماهيت كاري، همواره به جمع آوري و توزيع دان. صورت مي گيرد

روز در حال فعاليت است و جامعه دوم هم از نظر كاربردي و هم از حيث توليد دانش 
به كه  آشكار و ضمني ، كه مديران براي اتخاذ تصميمات خود به دانش نياز دارند و اين

و   چگونگي ) كاركنان(مديران از ميزان دانش موجود در زير مجموعه  معمولطور 
ر ميان افراد تحت سرپرستي ، آگاهي دارند، انتخاب تبادل دانش آشكار و ضمني را د

  .شده است
  

  فرضيه چهارم

 فرضيه دوم

  فرضيه پنجم

  فرضيه اول

  فرضيه سوم
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در مرحله  اول پرسش نامه ها در . جمع آوري اطلاعات در دو مرحله صورت گرفت
در مرحله دوم طي نامه رسمي . يافتبين كاركنان اداره كل مركز تحقيقات توزيع 

توزيع ) جامعه دوم(ي پرسش نامه ها در ميان مديران ستادي سازمان بنادر و دريانورد
  .و پس از تكميل، كليه پرسش نامه ها،  جمع آوري شدنديافت 

پايايي عوامل اصلي، مورد آزمون قرار گرفت و آلفاي كرانباخ   براي هركدام از عوامل 
  آلفاي كرانباخ براي تمايل به تشريك دانش آشكار. دشاصلي، استخراج ) متغيرها(
، براي رفتار واقعي تشريك دانش )87/0( انش ضمني، براي تمايل به تشريك د)85/0(
  .  ، محاسبه شد) 90/0(و براي رفتار واقعي تشريك دانش ضمني ) 89/0(

از تمايل و رفتار دو جامعه نشان داد كه تفاوتي بين دو جامعه  Tتحليل آزمون  
وجود ندارد )  كاركنان مركز تحقيقات و مديران كل ستادي سازمان بنادر و دريانوردي(

براي هر يك از متغير ها به  Tآزمون . يعني دو جامعه مورد بررسي ، يكسان هستند
  :شرح زير برآورد شده است 

  . )= P>   ، 87/2-  t 005/0(:  آشكار  تمايل در تشريك دانش 
   . )= P>   ،  67/2-  t 005/0(:  تمايل به تشريك دانش ضمني  
    . )= P>   ، 87/0-  t 005/0(:  رفتار تشريك دانش آشكار      

   .)= P>     ،70/0-  t 005/0(:   رفتار تشريك دانش ضمني     
  توزيع مدارك تحصيلي و متوسط سنوات خدمت ، پاسخ دهندگان )  1(جدول شماره 

  متوسط سنوات خدمات  درصد  تعداد  مدرك تحصيلي  رديف
 سال 23 7/7 3 دكترا  1
 سال25 8/80 21 فوق ليسانس  2
 سال27 7/7 1 ليسانس  3
 سال25 8/3 1 فوق ديپلم  4

 سال25 100 26 كل

  



  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

50 

  : اه اقدام
كه در ابتدا پنج ) 2005(كاران  تشريك دانش بر پايه مقياس باك و همتمايل به 

و دو مورد براي دانش آشكار با )  α=92/0(سه مورد براي دانش ضمني  با پايايي (مورد 
اين مقياس براي اين تحقيق به بيست مورد،  . ، شكل گرفته بود) ) α=92/0( پايايي 

و پايايي مناسب براي هر يك از ) ظه شودملاح 1پيوست شماره (توسعه داده شده است 
، ) α=83/0(اين پايايي براي تمايل به تشريك دانش آشكار  . متغيرها حاصل شده 

و ) α=91/0(، رفتار تشريك دانش آشكار ) α=85/0(تمايل به تشريك دانش ضمني 
گزاره ها در پرسش نامه ها . ، نشان مي دهد) α=90/0(رفتار تشريك دانش ضمني 

پيشنهاد داده اند ، به اول شخص و سوم شخص ، ) 2004(طور كه هووف و وينين  همان
  .براي راحتي پاسخ دهندگان در  بيان نگرش خود، تنظيم گرديده است

پرسش هاي موارد مرتبط با دانش آشكار كه بر تمايل به تشريك دانش با استفاده از 
روش ها ي كار سازماني  و فن آوري هاي مديريت دانش كه مرتبط با دستورالعمل ها، 

  .كيد داردافراهم مي شود، تي شخصبه نحو موارد تخصصي كه توسط كاركنان، 
بين دانش آشكار توليد شده توسط پرسش شونده و ساير اعضاي سازماني ، تفاوت 

من گزارشات كاري و اسناد / من تمايل به تشريك دارم  "مانند ( قايل شده است 
در مقابل   "كاري ساير اعضاي سازمان ، تهيه مي كنم همبا ي شخصبه طور رسمي كه 

من از تجهيزات مرتبط  با دستورالعمل ها را به كار مي / من اشتياق  به تشريك دارم  "
  ) .گيرم  و روش هاي كاري را با ساير كاركنان ، تشريك مي كنم

ار سنجش دانش آشكار به تنهايي هشت مورد از پرسش ها  را شامل مي شود كه چه
من اشتياق (ها بر تمايل كاركنان در تشريك دانش آشكار دلالت دارد ،  مورد از آن

يا در سازمان من كاركنان  اشتياق دارند تا .... من تشريك دانش مي كنم/ تشريك دارم 
چهار گزينه ديگر مربوط به خواست كاركنان در ....) . دانش  خود را تشريك نمايند 
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يا در سازمان من .... من خواستار دريافت دانش هستم  . (كسب دانش آشكار ، است
  ....).اعضا، خواستار دريافت دانش هستند

مواردي كه به دانش ضمني مربوط مي شوند ، دوازده گزينه را در برمي گيرد كه 
  :دانش ضمني را مطابق ابعاد زير ، توصيف   مي كند

دانش را بر / تشريك كنم من اشتياق دارم  "براي مثال پاسخ دهنده اظهار مي كند •
/ اشتياق دارم  تا استفاده كنم  "يا  "اساس تجربه كاري ام به اشتراك   مي گذارم 

 ."من از دانش مبتني بر ساير اعضاي سازمان استفاده مي كنم

كه دانش، به چه كسي يا   بخشي در سازمان،  بدان چه كسي و كجا ، يعني اين •
به ساير اعضاي سازمان مي گويم / دارم بگويم من اشتياق  "براي مثال . متصل است

من از دانشي / اشتياق دارم تا آگاه سازم  "يا   "كه چه كساني دانش ، در اختيار دارند
 .كه كاركنان ديگر در اختيار دارند، آگاه مي شوم

من از دانش مبتني / من اشتياق دارم تشريك نمايم  "تخصص كاركنان براي مثال  •
كه از طريق مطالعه و آموزش با ساير كاركنان كسب نموده ام، بر تخصص و خبرگي 

من از دانش ديگر كاركنان كه / من اشتياق دارم، استفاده كنم  "يا  "استفاده مي كنم 
 "از طريق يادگيري و آموزش، كسب نموده اند،  استفاده مي كنم 

 ,Bock &Kim 2002(ميانگين براي هر كدام از متغيرها محاسبه شد

Bock et al 2005 .( چهار فرضيه و مدل چند متغيري با استفاده از نرم افزار
SPSS  مورد آزمون قرار گرفتند 15نسخه ، .  

توزيع كاي دو با . مدل نهايي برازش با سه اندازه مطلق برازش ، ارزيابي شد
سه نوع اندازه گيري . نيكويي و خطاي جذر ميانگين-درجه آزادي ، شاخص  برازش

  .برازش نسبي به كار گرفته شد براي تعيين
 .)NFI(شاخص نرمال برازش  )1
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 .)AGFI(نيكويي –شاخص تنظيم شده برازش  )2

 .)CFI(شاخص نسبي برازش )3

  
  نتايج آماري

ييد و اين امرتبط با دانش آشكار را ت) پرسش ها( تحليل عامل بر روي ميانگين موارد
  مربوط به دانش ضمني، نشان مي دهد كه بين مدل و پرسش هاي تحليل در مورد 

كه حاكي از اين ) =974/0NFI= ،  936/0CFI( ها، برازش خوبي برخوردار است  داده
  .است كه  تمايل و رفتار كاركنان از دو شاخص مجزا ، پيروي مي كنند

براي تمايل به تشريك دانش ، دو عامل تمايل به تشريك دانش آشكار و تمايل به 
و  79/0شريك دانش ضمني به طور جداگانه استخراج شد كه براي هر كدام به ترتيب ت

مشابه آن دو عامل مجزا براي رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني به . حاصل شد 81/0
  .دآم، حاصل  81/0و  80/0ترتيب 

، به طور هم زمان  CFAبراي ارزيابي روابط بين تمايل و رفتار يك تحليل آزمون 
مايل تشريك دانش صورت گرفت و نتيجه آن نشان مي دهد كه رابطه شديدي براي ت

  .)P  ،83/0=α >01/0(بين تمايل و رفتار تشريك دانش وجود دارد
ميانگين، انحراف معيار و نتايج همبستگي متغيرهاي مدل را نشان  2جدول شماره 

ضيه تحت آزمون براي كسب گواه اوليه روابط بين متغيرهاي مطالعه، چهار فر. مي دهد
  .ييد شدنداقرار گرفتند و به طور معناداري، ت

همبستگي مثبت بين تمايل به تشريك دانش آشكار و رفتار واقعي تشريك دانش 
همچنين همبستگي مثبت  بين تمايل به )  =P 65/0r ,>001/0( آشكار وجود دارد

  )  =P 70/0r ,>001/0( تشريك دانش ضمني و رفتار واقعي تشريك دانش ضمني 
  .ييد مي كننداكه اين نتايج فرضيه هاي  اول و  دوم را ت
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بين رفتار تمايل به تشريك دانش آشكار و تمايل به تشريك دانش ضمني كاركنان،  
  .ييد مي شونداهمبستگي وجود دارد در نتيجه  فرضيه هاي سوم و چهارم را ت

  دانش آشكار و ضمنيآمار توصيفي تمايل و رفتار تشريك ) : 2(جدول شماره 
  4  3  2  1  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها  رديف

        )87/0(  85/0  36/3  تمايل به تشريك دانش آشكار  1

      )89/0( *79/0  72/0  60/3  تمايل به تشريك دانش ضمني  2

    )92/0(  *62/0  *62/0  87/0  20/3  رفتار تشريك دانش آشكار  3

  )91/0(  *70/0  *70/0  *65/0  88/0  50/3  رفتار تشريك دانش ضمني  4

  

 01/0همبستگي در سطح . آلفاي كرانباخ در داخل پرانتز نشان داده شده است :توجه 
دار نشان دهنده همبستگي بين متغييرهاي ستاره اعداد . دو دامنه ، معنادار است

  .مختلف مي باشد
ثير مستقيم و غيرمستقيم بين متغيرها ، از تحليل تطبيق با روش ابراي نشان دادن ت

SEM  جهت پيكان ها در مدل نشان دهنده روابط ). ملاحظه شود 2شكل (استفاده شد
در هر پيكان حاكي از هم )  SPC(ضريب مسير استاندارد شده . بين متغيرها مي باشد

ثير تمايل به تشريك اكه بر تاين نتايج با مطالعات ديگر . جهت بودن دو متغير است
 & Hooff(دانش بر رفتار واقعي تشريك دانش متمركز شده ، سازگاري نشان مي دهد 

Weenn 2004 , Masterson et al 2000 .( مقادير استخراجي براي هر يك از
) 90/0≤(،  )≥3( 636/2= آزمون كاي دو با درجه آزادي: مولفه ها عبارتند از

97/0GFI=   ،)50/0≤0( 18/0 RMR=  ،)90/0≥ (976/0 =  NFI  ،)80/0≥ (
884/0  AGFI=  90/0(و≥ (921/0 CFI=  ،  ) اعداد داخل پرانتز حداقل مورد نياز

  ).را نشان مي دهند
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  )مدل ساخت مند (تمايل و رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني ) : 2(شكل شماره 
  
  

                       
  

  
  

  

 رفتار تشريك دانش آشكار

  تمايل به تشريك دانش آشكار

 تمايل به تشريك دانش ضمني

  رفتار تشريك دانش ضمني

 .ضريب مسير استاندارد در بالاي هر فلش نشان داده شده است: توجه
  .در بالاي هر متغير نمايش داده شده استضريب همبستگي چند عاملي مجذور 

  
ثير قوي بين متغيرها ا، نشان داد كه ت)SMC(ضريب همبستگي چند عاملي مجذور

، رفتار واقعي تشريك )درصد60(اين اثر بر تمايل در تشريك دانش ضمني . وجود دارد
و رفتار واقعي تشريك دانش آشكار كاركنان ) درصد51(دانش ضمني كاركنان 

وزن هر كدام از متغيرهاي استاندارد شده ، غيراستاندارد و . ، مي باشد) درصد52(
آمده است و نشان  مي دهد كه همه روابط ، معنادار )  3(انحراف معيار در جدول شماره

  .هستند
  
  
  
  

80/

30/0  

73/0 

52/0  

52/0  
51/0  

60/
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  براي مدل دانش آشكار و ضمني SEMتحليل ): 3( جدول شماره

  B SEB  β  P مسير

تمايل به تشريك    تمايل به تشريك دانش آشكار          
  دانش ضمني

71/0 03/0  77/0 *  

رفتار تشريك دانش    تمايل به تشريك دانش ضمني          
  ضمني

73/0 04/0  70/0 *  

رفتار تشريك دانش        رفتار تشريك دانش ضمني         
  آشكار            

60/0 55/0  51/0 *  

رفتار تشريك دانش      تشريك دانش آشكار         تمايل به 
  آشكار

33/0 55/0  32/0 *  

 AMOS SEM   :0001/0< Pبرآورد حداكثر احتمال بر پايه تحليل : توجه

  
  اثر مستقيم و غيرمستقيم تمايل بر تشريك دانش بر رفتار تشريك دانش): 4(جدول شماره 

  اثر غير مستقيم  مستقيماثر  اثركلي مسير

  30/0  30/0 61/0 رفتار  تشريك دانش آشكار    تمايل به تشريك دانش آشكار          

  تأثير ندارد  72/0 70/0 رفتار تشريك دانش ضمني      تمايل به تشريك دانش ضمني          

  تأثير ندارد  79/0 75/0تمايل به تشريك دانش ضمني         تمايل به تشريك دانش آشكار          

  تأثير ندارد  51/0 50/0 رفتار به تشريك دانش آشكار   تشريك دانش ضمني              رفتار   

  
فراي ارتباط بين تمايل به تشريك دانش آشكار و تشريك واقعي دانش آشكار 

ثير مستقيم و هم اثر غير مستقيم بر رفتار اهم تكاركنان، تمايل به تشريك دانش آشكار 
اثر . ييد مي شوداتشريك دانش آشكار و ضمني، مي گذارد و در نتيجه فرضيه پنجم ت

مستقيم تمايل به تشريك دانش آشكار بر رفتار واقعي تشريك دانش آشكار كاركنان 
ان مي دهد، درصد،  است كه نش83/49ثير غير مستقيم آن برابر ادرصد است و ت 03/50

  .يكسان بين روابط مستقيم و غيرمستقيم ، تقسيم شده استبه طور تقريب و به صورتي 
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  بحث و نتيجه گيري

تحقيق بر پايه نظريه هاي اقدام مستدل و رفتار برنامه ريزي شده براي ارزيابي 
تشريك دانش ، انجام گرفت كه به مطالعه روابط بين تمايل تشريك دانش كاركنان و 

  . ر واقعي تشريك دانش در كاركنان، مي پردازدرفتا
در اين تحقيق نظريه اقدام مستدل، به دو تمايل هم زمان از مفهوم مشابه به دو 
رفتار موازي ، توسعه داده شد كه تشريك دانش آشكار و تشريك دانش ضمني را شكل 

  .مي دهند
همبستگي بين تمايل به تشريك دانش آشكار و تمايل به تشريك دانش ضمني، 

مثبت ملاحظه مي شود، يعني كاركنان در سازمان بنادر و دريانوردي چنانچه دانش 
آشكار خود را با ديگران تشريك نمايند ، مايل هستند تا دانش ضمني خود را نيز به 

اين اثرات مستقيم با نظريه رفتار برنامه ريزي شده ، سازگار هستندكه . اشتراك بگذارند
يافته هاي اين تحقيق . ل و رفتار كاركنان را مجسم مي سازدقدرت پيش بيني تماي

  نشان مي دهد كه براي مديريت موثر دانش ، سازمان بنادر و دريانوردي لازم است 
  .روش هايي را براي ترغيب رفتار تشريك دانش برپايه دو روش اصلي زير اجرا نمايند

ه ، ذخيره و ب)ايجاد(اين روش در باره دانش آشكار است و به خلق : روش اول
با استفاده از فن آوري اطلاعات، و به طور عمومي كارگيري دانش مستند شده، 

  .توانمندي كاركنان، مربوط مي شود
و  اين روش به تشريك دانش ضمني مربوط است كه از طريق تبادل: روش دوم

 2003(كه مي تواند تمايل به تشريك دانش را به رفتار واقعي تشريك دانشارتباط 
Chor  وLee( ،از طريق تعاملات بين فردي در هنگام استقرار سيستم مديريت دانش ،

جا رابطه اي قوي بين تمايل به تشريك دانش آشكار و رفتار  در اين وجود مي آيد،ه ب
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  واقعي تشريك دانش آشكار و دانش ضمني، ملاحظه  مي شود كه بر اهميت 
  .ييد مي كندادانش آشكار و ضمني  را، ت سرمايه گذاري سازمان  براي ترغيب تشريك

مطالعه حاضر نشان مي دهد كه از اثر كلي تمايل به تشريك دانش آشكار نسبت به 
  رفتار تشريك دانش آشكار ، به طور يكسان بين روابط مستقيم و غيرمستقيم، 
تقسيم شده است كه اين موضوع بر تقويت بين نظريه هاي اقدام مستدل و نظريه رفتار 

رنامه ريزي شده در تشريح فرآيند تشريك دانش برپايه دو تمايل و دو رفتار از يك ب
  .كيد مي كنداحوزه مفهومي، ت

كه ) ضمني(و با ارزش ) آشكار(علاوه بر آن در اين مطالعه، بين دانش كم ارزش 
از ديدگاه كاركنان، دانش ضمني . كاركنان داراي آن مي باشند، تمايز قايل شده است

  بنابراين  . ت و مزيت رقابتي در داخل سازمان را براي آنان فراهم مي سازدموقعي
  .تر قابل لمس مي سازد پاداش هاي پولي، تشريك دانش آشكار  را  براي كاركنان، بيش

خود ) ضمني(تحقيق نشان مي دهد براي يك كارمند كه تمايل دارد تا دانش گران 
مبستگي شديدي كه دو متغيير از خود نشان ه(را  به تشريك گذارد ، به احتمال زياد 

خود را به منظور دريافت منافع بالقوه ) آشكار(تمايل خواهد داشت تا دانش ارزان ) دادند
  .و بالفعل از سازمان، تشريك نمايد

ثير رفتار و تمايل بر تشريك دانش آشكار و ضمني اچگونگي تپرسش تحقيق با 
رفتاري  و تمايلي دانش آشكار و دانش ضمني، فريضه ها براي تعيين روابط . شروع شد

نشان داد  tتحليل آزمون . دشدر سازمان بنادر و دريانودري در دو جامعه مجزا بررسي 
.  كه تفاوت معناداري بين دو جامعه وجود ندارد و در واقع دو جامعه يكسان مي باشند

بنادر و  دريانوردي  ه شده در اين تحقيق را سازمانيبه اجمال، معيار تشريك دانش ارا
مي تواند جهت كسب اطلاعات جامع در باره تمايلات و رفتارها  براي ترغيب تشريك 

  .دانش در جريان در بين كاركنان خود  به كار برد



  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

58 

  
گونه كه تحليل هاي آماري نشان مي دهد كاركنان در سازمان بنادر و  همان

به يك اندازه از خود  تقريببه طور دريانوردي رفتار و تمايل به دانش آشكار و ضمني را 
هاي لازم براي همكاري كاركنان در  براي تقويت دانش و ايجاد محرك. نشان مي دهند

  مجموعه اين . جدي صورت گيرد ه دانش به ويژه دانش ضمني، لازم است اقداميارا
مشوق هاي مي تواند از ايجاد سيستم پاداش دهي كه شامل پرداخت هاي مالي، اقدام 

بايد توجه داشت كه استقرار سيستم . د، در برگيردشومي ... و  ها غيرمادي، ترفيع
پاداش دهي بر مبناي انگيزانده هاي مادي صرف نمي تواند در تشريك دانش كاركنان 

كار برده شوند، اثربخشي ه مفيد باشد،  بلكه انگيزانده هاي مادي و غيرمادي كه توامان ب
  .  داشته باشد پي رتري را مي تواند د بيش

گر چه اين مطالعه در صنعت حمل و نقل دريايي ، صورت گرفته است در صنعتي 
كه دانش براي فعاليت هاي آن يك پيش نياز تلقي مي شود  و خود دانش نيز  همواره 
در حال تغيير سريع است، اما نتايج آن را مي توان براي تشريك دانش در انواع ديگر 

  .مطالعاتي را انجام دهند، به كار برد سازمان ها كه بخواهند 
  

  محدوديت هاي تحقيق
تواند  مي ممكن است نارسايي هاي بالقوه اي در تحقيق حاضر، وجود داشته باشد كه

كه پرسش نامه براساس نظر پاسخ دهندگان،  جايي از آن. ناشي از ساختار تحقيق باشد
وجود ه ي ، در تنظيم آن بگزارش-تهيه شده است، لذا احتمال مي رود سوگيري و خود

 نارسايي ديگر، ممكن است به نوع صنعتي كه تحقيق در آن صورت گرفته،. آمده باشد
زيرا مطالعه در حوزه حمل و نقل، ممكن است از نظر ساختاري، رفتاري و . مربوط باشد

  .فرهنگي با حوزه هاي ديگر صنايع ديگر متفاوت باشد
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  كاربرد يا اجراي عملي تحقيق

ه تجربه و درك عميق و مناسب از تشريك دانش در جريان سازمان ها و امروز
تمايز بين تمايل و رفتار تشريك دانش آشكار و ضمني در . ها، وجود دارد فرآيندهاي آن

چنين به مديران منابع انساني   هم. ارزيابي فن آوري اطلاعات به كار برده مي شود
اسر سازمان ترغيب و تشويق نمايد، جهت تبين راهبرد كه تشريك دانش را  در سر

  .كمك مي رساند
ه شد، به طور جامع مي تواند يجا ارا الگوي تشريك دانش كه با جزييات در اين

درباره تمايلات و رفتارهاي تشريك دانش فعلي در سازمان بنادر و دريانوردي، به كار 
طع زماني بازنگري گرفته شود و تشريك دانش مورد نياز آينده سازمان ، بايستي در مقا

  .ندشوهاي مورد نياز، شناسايي و تعيين  و روش
  

  تحقيق براي آينده  
ديگري نيز مي تواند متغيرهاي مورد استفاده در اين تحقيق هاي  تحقيق يا تحقيق
تا سوگيري احتمالي كاركنان را در  مبالغه  در . تر، بررسي نمايد را با جزييات بيش

  . تشريك واقعي دانش را، مورد مطالعه قرار دهد
تحقيق ديگر مي تواند به مطالعه شكاف بين تمايل و رفتار از طريق پايش محيط 

  مطالعه شكاف در نتيجه فشارهايي كه بر كاركنان، اعمال . پيراموني كاركنان، بپردازد
ي شود تا دانش را به تشريك بگذارد، مي تواند ابعاد ديگري از موضوع تشريك دانش را م

  .آشكار سازد
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  در باره جامعه آماري 

  اعمال حاكميت دولت در سواحل و بنادر به منظور فراهم ساختن تسهيلات لازم در 
عوارض چنين وصول حقوق و  ارتباطات ساحلى و هم جهت گسترش امور تجارت دريايى

دهد كه ي م را تشكيل دريانوردي مجموع قسمتى از وظايف سازمان بنادر و متداول، در
امروزه اين سازمان متولي صنعت . باز مي گرددسال  200م آن به حدود سابقه تنظي

حمل و نقل دريايي در كشور است كه با جوامع بين المللي در تعامل مي باشد و تعداد 
در ستاد اين سازمان مدير عامل  .نفر مي باشد4000بيش از كاركنان آن در صف و ستاد 
مدير كل با زير مجموعه شان ، امور مربوطه را سياست  16به همراه چهار معاونت و  

  .گذاري ، برنامه ريزي ، نظارت و كنترل مي كنند
  

  )1پيوست شماره (
ياق و تمايل گر  اشت گزاره هاي مندرج در پرسش نامه هاي زير مواردي هستند كه بيان

به تشريك دانش آشكار و ضمني در سازمان بنادر و دريانوردي ، را نشان خواهد داد كه 
ها بر مبناي عقيده خاص شما به اين گزاره ها تعيين  موافقت يا مخالفت جنابعالي با آن

ثيري كه از خواندن هر جمله در شما اخواهشمند است بر مبناي نخستين ت. مي شود
لطفا آنچه را كه به آن . خود را در مقياس داده شده مشخص نماييد  مي گذارد، موضع

.   عقيده داريد مشخص كنيد  نه آنچه را كه فكر مي كنيد بايد به آن معتقد باشيد
  ................سال ميزان تحصيلات..... سنوات خدمت 
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)1(پرسش نامه شماره     

يف
رد

  

  )تمايل(
  دانش آشكار و ضمني تسهيمبه  اشتياقپرسش هاي مربوط به 

دا   
فقشدي
موا

ظر  
ي ن

ب
لف  

خا
م

دا   
شدي

 .نمايم تشريكدارم تا گزارشات كاري و اسناد رسمي را با اعضاي سازمان خود ،  اشتياقمن اغلب   1

 تشريككاركنان در سازمان من، اغلب اشتياق دارند تا گزارشات و اسناد رسمي را با اعضاي سازمان ،   2
 .نمايند

دارم تا گزارشات كاري و اسناد رسمي كه توسط شخص من تهيه مي شود، با ساير  اشتياقمن اغلب   3
 .نمايم تشريكاعضاي سازمان خود، 

كه توسط خودشان تهيه شده  گزارشات و اسناد رسميدارند تا  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   4
 .نمايند تشريكاست با ساير اعضاي سازمان  

 .كنم تشريكرا با ساير اعضاي سازمان ،  گزارشات كاري و اسناد رسميدارم تا  اشتياقمن اغلب   5

را از ساير اعضاي سازمان  گزارشات و اسناد رسميدارند تا  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   6
 .نمايند گردآوري

 گردآوريرا شخصا از ساير اعضاي سازمان،  گزارشات كاري و اسناد رسميدارم تا   اشتياقمن اغلب   7
 .نمايم

را خودشان شخصا از ساير اعضاي  گزارشات و اسناد رسميدارند تا  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   8
 . كنند  گردآوريسازمان، 

 .نمايم تشريكخودم را با ساير اعضاي سازمان ، مبتني بر تجربه دارم تا دانش  اشتياقمن اغلب   9

خود را با ساير اعضاي سازمان مبتني بر تجربه دارند تا دانش  اشتياقكاركنان در سازمان من ، اغلب   10
 .نمايند تشريك

 .نمايم گردآوريآنان را  مبتني بر تجربهدارم تا از ساير اعضاي سازمان دانش  اشتياقمن اغلب   11

 گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  مبتني برتجربهكاركنان در سازمان من، اغلب اشتياق دارند تا دانش   12
  .نمايند

 .نمايم تشريكرا با ساير اعضاي سازمان،  چه كسي -كجا يا بدان  –بدان دارم تا دانش  اشتياقمن اغلب   13

را با ساير اعضاي  چه كسي -كجا يا بدان  –بدان كاركنان در سازمان من، اغلب اشتياق دارند تا دانش   14
 .نمايند تشريكسازمان، 

 .نمايم گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  چه كسي -كجا يا  بدان  –بدان دارم تا دانش  اشتياقمن اغلب   15

را از ساير اعضاي  چه كسي -كجا يا بدان  –بدان دارند تا دانش  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   16
 .نمايند گردآوريسازمان، 

 .نمايم تشريكخود را با ساير اعضاي سازمان،  تخصصدارم تا دانش مبتني بر  اشتياقمن اغلب   17

خود را با ساير اعضاي سازمان،  تخصصدارند تا دانش مبتني بر  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   18
 .نمايند تشريك

 .نمايم گردآوريساير اعضاي سازمان را   تخصصدارم تا دانش مبتني بر  اشتياقمن اغلب   19

 گردآوريساير اعضاي سازمان را  تخصصدارند تا دانش مبتني بر  اشتياقكاركنان در سازمان من، اغلب   20
  .نمايند



  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

62 

)2(پرسش نامه شماره   

  
  :تعاريف

 صـريح  دانـش  ديگر، عبارت به .است منطقي و مستدل عيني، دانش: دانش آشكار

   هـا،  دسـتورالعمل  مسـتندات،  نـرم افزارهـا،   هـا،  رويـه  ها، مشي از  خط هاي مجموع
 و مستند صورت به صريح دانش .است سازمان هر هاي دفه و ها طراحي ها، گزارش
 .است توزيع قابل ديگران بين راحتي به لذا است، موجود شده مدون

يف
رد

  

  )رفتار(
  دانش آشكار و ضمني تشريك پرسش هاي مربوط

دا 
فقشدي
موا

ظر  
ي ن

ب
لف  

خا
م

دا   
شدي

 .مي كنم شريكرا با ساير اعضاي سازمان خود، ت گزارشات و اسناد رسميمن اغلب   1

 .مي كنند تشريكرا با ساير اعضاي سازمان،  گزارشات و اسناد رسميكاركنان در سازمان من، اغلب  2

 .مي كنم تشريككه خودم شخصا تهيه مي كنم، با ساير اعضاي سازمان،  گزارشات و اسناد رسميمن اغلب  3

رسمي كه خودشان تهيه مي كنند، با ساير اعضاي  گزارشات كاري و اسنادكاركنان در سازمان من، اغلب  4
 .مي كنند تشريكسازمان، 

 .مي نمايم گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  گزارشات كاري و اسناد رسميمن اغلب  5

 .مي نمايند  گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  گزارشات كاري و اسناد رسميكاركنان در سازمان من ، اغلب  6

 .مي كنم دريافترا از ديگران كه خودشان شخصا  تهيه مي كنند،  گزارشات كاري و اسناد رسميمن اغلب  7

را از ديگران كه خودشان شخصا تهيه مي كنند،  گزارشات كاري و اسناد رسميكاركنان در سازمان من ، اغلب  8
 .مي كنند دريافت

 .مي كنم تشريكخود را با ساير اعضاي سازمان،  مبتني بر تجربهمن اغلب دانش  9

 .مي كنند تشريكرا با ساير اعضاي سازمان،  مبتني بر تجربه خودكاركنان در سازمان من ، اغلب دانش   10

 .را از ساير اعضاي سازمان، گردآوري مي كنم مبتني بر تجربهمن اغلب دانش   11

 .مي كنند گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان،  مبتني بر تجربهكاركنان در سازمان من ، اغلب دانش   12

  .مي نمايم تشريكرا با ساير اعضاي سازمان ،  چه كسي –كجا يا بدان  –بدان من اغلب دانش   13
      تشريكرا با ساير اعضاي سازمان ،  چه كسي –كجا يا بدان  –بدان كاركنان در سازمان من ، اغلب دانش    14

 .مي نمايند

 .را از ساير اعضاي سازمان ، گردآوري مي نمايم چه كسي –كجا يا بدان  –بدان من اغلب دانش   15

       گردآوريرا از ساير اعضاي سازمان ،  چه كسي –كجا يا بدان  –بدان كاركنان در سازمان من ، اغلب دانش    16
 .مي نمايند

 .خود را با ساير اعضاي سازمان، تشريك مي كنم تخصصمن اغلب دانش مبتني بر   17

 .مي نمايند   تشريكخود را با ساير اعضاي سازمان ،  تخصصكاركنان در سازمان من ، اغلب دانش  مبتني بر   18

 .مي نمايم گردآوريساير اعضاي سازمان را  تخصصمن اغلب دانش مبتني بر   19

 مي نمايند  گردآوريساير اعضاي سازمان را  تخصصكاركنان در سازمان من، اغلب دانش مبتني بر   20
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 وجود هركس نزد كه است تجربي و شناختي غيرعيني، ذهني، دانش: دانش ضمني

 است  شده كسب تجربه و آموزش طريق زمان از طول در و دارد

 سـازماني  واحـدهاي  ميـان  در تجربيـات  تسـهيم  و دانـش  مبادله:  تشريك دانش 

 آينده و حال منافع به دستيابي براي مختلف

كه دانش در سازمان در كجا و پـيش چـه    آگاهي از اين: ه كسيچبدان  –بدان كجا 
  .كسي قرار گرفته است
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 دولت الكترونيك گامي به سوي شهروند مداري
، وري اطلاعاتآ ارشد مديريت فندانشجوي كارشناسي ، مسعود راشكي

  دانشگاه سيستان و بلوچستان واحد بين الملل
Ra.masoud@ yahoo.com  

  
  : چكيده 

امروزه توانمندي خدمات دهي اينترنتي و الكترونيكي مي تواند اهرم قدرت هر      
در اين اثنا مي توان در بعد گسترده و . شخص و يا سيستم اقتصادي و خدماتي باشد

ها تجهيز به سلاح ارتباطات روز را در قالب  دولت. ها را مد نظر قرار داد كلان آن دولت
مطرح ساخته و در پياده سازي آن هر كدام از ديگري » دولت الكترونيك « چارچوب 

ضرورت اين امر، تلاش در جهت شناسايي معارف، درك لذا با . ادعاي پيشي گرفتن دارند
ابعاد، راهكارهاي اجرا و موانع موجود مي توان گامي هر چه استوارتر در تسهيل اشاعه 

در . را تضمين خواهد نمود ، عملكرد آيندهفرهنگ دولت الكترونيك برداشت كه قوت آن
هاي  تعاريف دولت الكترونيك موفق و كارآمد، چارچوببه دنبال ارايه اين مقاله 

توجه شده كه به اهميت ايجاد اين سازكار  ،شتري محوريمانسجام خدمات و ، مشترك
مدل پياده سازي كه . هدد از ابعاد مختلف مورد بحث قرار مي را  شكاف هاخود بطن در 

قرار گرفته و در انتها  ختارسازي و پياده سازي مي باشد نيز مورد مطالعهاساس سا
ها و استراتژي و فرآيند استقرار كه از اصول بنيادين دولت الكترونيك مي باشند  ويژگي

نتيجه در صورت عمل، توانمندي سازمان هاي تحت نظارت و در . را تحليل مي نماييم
  .كلان دولت را در بر خواهد گرفت

  دولت، الكترونيك، دولت الكترونيك، استراتژي، مشتري محوري :د واژه كلي
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  :مقدمه 

به منظور توزيع خدمات  اطلاعاتفن آوري  الكترونيك استفاده سهل و آسان از دولت
 .باشد روز هفته مي 7ساعته و  24به صورت مستقيم به مشتري، به صورت  دولتي

جديد فن آوري ها به منظور استفاده از  اي براي دولت الكترونيك شيوه دولت
افراد تسهيلات لازم جهت دسترسي مناسب به اطلاعات و خدمات دولتي،  باشد كه به مي

تر براي مشاركت در فرايندها و  هاي گسترده ه فرصتيوارا اصلاح كيفيت خدمات
 .كند مي نمادهاي مردم سالار را اعطا

بدون ديوار و يك دولت بدون  ديجيتالي الكترونيك، يك دولت ارقامي دولت
است كه خدمات دولتي را به صورت بلاواسطه به مشتريان  مجازي سازماني و ساختمان

 .دشو هاي سياسي مي مشاركت آنان در فعاليت دهد و موجب ميارايه 

باشد كه بهترين خدمات دولتي  الكترونيك يك شكل پاسخگويي از دولت مي دولت
 هاي اجتماعي ها را در فعاليت دهد و آن ه مييبلاواسطه به شهروندان ارا را به صورت
 دولت .بنابراين مردم دولتشان را بر سرانگشتان خويش خواهند داشت دهد شركت مي

 ه خدمات ويبه منظور تسهيل امور دولت از طريق ارفن آوري الكترونيك استفاده از 

 .باشد هاي تجاري و توليدي مي اطلاعات كارا و موثر به شهروندان و شركت

به  وب گستر شبكه تار عنكبوتي جهان اطلاعاتفن آوري  الكترونيك تركيبي از دولت
ه چند تعريف ياز ارا حال پس .عامه مردم است ه خدمات به طور مستقيم بهيمنظور ارا

  .پردازيم مي كلي از دولت الكترونيك به بررسي مشتريان دولت الكترونيك
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  :  توان به طور كلي به سه دسته تقسيم كرد دولت الكترونيك را مي مشتريان
  شهروندان *

  هاي اقتصادي بنگاه *

  موسسات دولتي *

هاي تار عنكبوتي دولت الكترونيك  دولت الكترونيك از طريق پايگاه مشتريان
يكي از اهداف . سياسي و اقتصادي شركت نمايند. هاي اجتماعي فعاليت توانند در مي

كه تمامي  باشد الكترونيك تحقق بخشيدن به مردم سالاري الكترونيك مي اساسي دولت
با اين عمل و با مشاركت . در سرنوشت خويش دخالت داشته باشند شهروندان بتوانند

توانند  گيرد و شهروندان مي دولت ماهيتي غيررسمي به خود مي گسترده مردم در واقع
 .دتعامل باشن طور كامل با دولت دره ب

  :تاريخچه 
ارتباطات براي ايجاد تحول در وري اطلاعات و آ دولت الكترونيك استفاده از فن

دولت الكترونيك بر خلاف رويكردي كه در . ها مي باشد ساختار عملكردي دولت
بسياري از كشورهاي در حال توسعه و به ويژه خاورميانه مشاهده مي شود دادن رايانه به 

الكترونيك فقط ارايه مقامات و كارمندان، اتوماتيك كردن رويه هاي عملي قديمي يا 
بلكه دولت . عات نهادها و وزارتخانه ها يا ايجاد وب سايت هاي وزارتخانه اي نيستاطلا

الكترونيك عبارت است از متحول كردن دولت و فرآيند كشورداري از طريق قابل 
ه اطلاعات و خدمات به شهروندان و يگوتر كردن آن و ارا دسترس تر، كارآمدتر و پاسخ

  ). ICT( فناوري اطلاعات و ارتباطات  ساير نهادهاي دولتي با استفاده از
 1095ايران در خصوص تشكيل دولت الكترونيك در مقايسه با كشورهاي اروپايي   

روز ديرتر اقدام كرده است و از آنجا كه بحث سياست، تكنولوژي و قدرت به همديگر 
مناسب ترين ابزار براي سلطه در جهان مدرن است و اگر كشوري  ICTنزديك شده اند 
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براي رسيدن به چنين . از آن بهره مند نباشد، بايد ارتباطش را با دنياي اطراف قطع كند
تحولي توجه به يك دولت الكترونيك شهروند مدار مي تواند ابزار مناسب ايجاد رابطه 

  .ميان دولت و ملت را در اختيار جامعه اطلاعاتي قرار دهد
و )  Wsis( عه اطلاعاتي پس از برگزاري اجلاس سران جهان پيرامون جام   

موافقت كشورهاي شركت كننده، همه دولت ها موظف به گسترش فن آوري اطلاعات و 
از جمله مواردي كه در اين . در تمام سطوح حكومتي خود شدند)  ICT( ارتباطات 

» مردم محور « اجلاس مورد تاكيد فراوان قرار گرفت، ايجاد جامعه اطلاعاتي به صورت 
اساس امروزه دولت ها سعي در به كارگيري همه توان خود و هم چنين  بر همين. بود

. بهره گيري از كليه امكانات و پتانسيل هاي موجود براي تحقق جامعه اطلاعاتي دارند
در اين بين برخي نهادها و سازمان ها مي توانند نقش بسيار كليدي و تعيين كننده اي 

استقرار دولت الكترونيك از خود به نمايش  در زمينه طرح راه كارهاي مورد نياز براي
  .بگذارند
نقش اين گونه سازمان ها و نهادها اعم از دولتي و غير دولتي به عنوان پيش      

. طلايه داران دولت الكترونيكي نقش به سزايي در دست يافتن به اين مهم خواهد داشت
نه مجمع كه در ، پس از مطرح شدن در جلسه سالا OECDپروژه دولت الكترونيك 

از سويي همه . برگزار شد، مورد موافقت همه كشورهاي عضو قرار گرفت 2001ژوئن 
وزراي شركت كننده در اجلاس، معتقد بودند كه اجراي پروژه دولت الكترونيك و نيز 

  .افزايش كارايي و مدرنيزه كردن ادارات، مستلزم اجراي روش هاي دقيق تري است
OECD ) نيز با برگزاري سه  2002، در سال ) سازمان همكاري اقتصادي و توسعه

. كشور، به بررسي راه كارهاي موجود در اين باره پرداخت 12همايش با حضور وزراي 
ولان دولتي، كارشناسان و متخصصان وگفتني است در اين همايش ها، علاوه بر مس

 OECDپس از پايان همايش، . بخش هاي علمي و غير انتفاعي نيز حضور داشتند
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 2003آماده و در اواخر سال » لزوم ايجاد دولت الكترونيك « كتابي را تحت عنوان 
در اين كتاب ضمن بررسي مباني و اصول پروژه دولت الكترونيك، به . منتشر ساخت

  .اصول مديريتي و نقش آن در پيشبرد برنامه هاي سياسي دولت نيز اشاره شده است
  يك موفقدولت الكترون

   OECD  به دنبال اصول و مباني دولت » لزوم ايجاد دولت الكترونيك « در كتاب
  الكترونيك پرداخته و اعمال مديريت كارآمد را به عنوان يكي از اصول ياد شده تلقي 

شايان ذكر است موارد ياد شده در اين كتاب بر اساس تجارب و چالش هاي . مي كند
به طور كلي اين نكات را مي . انجمن به دست آمده اند موجود در كشورهاي عضو اين

  :توان به چهار دسته تقسيم نمود 
  

  :داشتن چشم انداز سياسي  -1
 پيش تريكي از اهداف اصلي در پروژه استقرار دولت الكترونيك، همان گونه كه 

اشاره شد، تغيير ساختارهاي موجود در دولت و نهادينه كردن روش هاي جديد با 
بدون شك هدف اصلي از ايجاد اين . استفاده از فن آوري ارتباطات و اطلاعات است

  ه خدمات بهتر از يك سو و اصلاح ساختار اداري براي افزايش كارآمدي يتغييرات، ارا
  . آن ها است

  :نگ چارچوب مشترك و هماه -2
كاري ميان آژانس ها و سطوح مختلف دولت، نه تنها كارآيي دولت الكترونيك را  هم

به كارگيري و استفاده . افزايش  مي دهد، بلكه موجب تسهيل فرآيند مديريت مي گردد
  از منابع مورد نياز بر اساس مناقصه عمومي، مي تواند تا حد زيادي موجب كاهش 

كاري آژانس هاي مختلف و با حداقل  روژه هايي كه با همبر اين اساس پ. هزينه ها گردد
  .هزينه اجرا مي شوند، در اولويت قرار  مي گيرند
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  :  مشتري محوري يا كاربر محوري  -3
دسترسي آن لاين به خدمات و امكان انتخاب خدمات مورد نياز، مشاركت   

ر براي افراد و ت شهروندان در امور سياسي، اجتماعي و اقتصادي، ايجاد امنيت بيش
مواردي از اين دست را مي توان به عنوان ستون هاي اصلي دولت الكترونيك مشتري 

  .محور تلقي كرد
  :ه خدمات منسجم هدف اصلي دولت ها يارا -4

ه يتلاش كرده است تا راه حل هايي را براي ارا OECDتاكنون  2003از سال   
ن مجمع معتقدند كه در اجراي كشورهاي عضو اي. خدمات يك پارچه و منسجم بيابد

پروژه دولت الكترونيك بيش از نيازهاي بوروكراتيك بايد نيازهاي شهروندان مورد توجه 
  ه خدمات يك پارچه يكي از يسازمان دهي دولت ها براي ارا. و تاكيد قرار گيرد
يكي از روش هاي پيشنهادي اين مجمع براي تحقق . ، استOECDدغدغه هاي اصلي 

و الگوبرداري از برخي كشورهاي موفق در اين زمينه  ICTاستفاده بهينه از اين امر، 
سياست هايي را براي تشويق دولت و بخش خصوصي  OECDدر حال حاضر . است

از سويي بايد تلاش كرد . تدوين نموده است ICTبراي سرمايه گذاري بيش تر در زمينه 
  و غير دولتي )  GSS( هنگي لازم ميان بخش ها و سازمان هاي دولتي آ تا هم

)NGOS (اين امر نيازمند برنامه ريزي دقيق و در عين حال سرمايه گذاري . ايجاد شود
  .فراوان است

  
  تعاريف دولت الكترونيكي 

شود به  دولت الكترونيك كه به آن دولت ديجيتالي يا دولت آنلاين نيز اطلاق مي
براي افزايش .) تي .تكنولوژي آي(ستفاده از تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات معناي ا
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، قضاييه و مجريه از طريق افزايش كارآيي اين قوا و يا تغيير  هاي قواي مقننه توانايي
دولت الكترونيك داراي . نحوه ارتباط اين قوا با شهروندان و يا هردوي اين طرق است

كننده كه به  ، ارتباط دولت با مصرف اول. باط استسه الگوي كلي براي برقراري ارت
هاي مركزي يا محلي و  معناي برقراري ارتباط اينترنتي غيرانتفاعي بين دولت

توانند از طريق يك  هاي مختلف دولت مي براي مثال بخش. اشخاص خصوصي است
ن صورت علني در دسترس عموم مردم قرار بگيرند كه به اي پورتال مستقيما و به وب

توانند در مورد خدمات دولتي اطلاعات كسب نموده و از اين  تر مي ترتيب مردم راحت
هاي اقتصادي است كه به  ، ارتباط دولت با بنگاه  الگوي دوم. خدمات استفاده كنند

كار تجاري  و انتفاعي دولت مركزي يا محلي با بخش كسب معناي ارتباط اينترنتي غير
تواند در هماهنگ  يز ارتباط دولت با دولت است كه ميسومين الگوي ارتباطي ن. است

  .ها موثر باشد هاي مختلف دولت و افزايش كارآيي اين بخش كردن بخش

ه داد يه شده مي توان تعاريف مختلفي از دولت الكترونيكي ارايبا توجه به مطالب ارا
  : هاست كه نمونه هاي زير مواردي از آن

هاي فن آوري ها به منظور استفاده از  دولت الكترونيك روشي براي دولت 
جديد است تا امكانات لازم براي دسترسي مناسب به اطلاعات مورد نياز و 

هاي يكسان براي شهروندان در فرآيندها و  ه فرصتيخدمات دولتي و ارا
 .نهادهاي مدني را فراهم كند

 .يا موج چهارم است (cyber time)دولت الكترونيكي آغاز دوران مجازي  

از  (world wide web)دولت الكترونيك يعني كاربرد شبكه وب جهاني  
 .ه خدمات به مشتريانيها و ادارات دولتي به منظور ارا سوي سازمان
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  فن آوري مفهوم دولت الكترونيك به معناي استفاده سهل و آسان از 
به منظور توزيع خدمات دولتي بدون واسطه به مشتري و در طول  (IT)اطلاعات      

  .است) 7*  24*  365(شبانه روزي 
  

  :اهميت ايجاد دولت الكترونيكي
  ها خود را  امروزه انتظارات مردم و احساس نياز آنان باعث شده است كه دولت

ايش زمان گوي اين انتظارات و نيازها دانسته، بر همين اساس مردم خواهان افز پاسخ
ه خدمات با كيفيت بالا و دريافت خدمات با يارتباط، طولاني شدن زمان كاري ادارات، ارا

بنابراين  تنها عاملي كه مي تواند بطور كلي به خواست مردم در . تري هستند قيمت كم
ها در  از طرف ديگر دولت. سراسر دنيا پاسخ دهد وجود دولت الكترونيك است

با هم ... اشتغال، كارگران ماهر، گردشگران و   جمله جذب سرمايه،هاي مختلفي از  زمينه
ين منظور به امكانات جديدي نيز نياز دارند كه دولت الكترونيك اين ه ارقابت دارند و ب

دولت الكترونيك نه تنها موجب يكپارچه شدن . امكانات را براي آنان فراهم مي نمايد
كيد داشته باشد كه اكه دولت بر منابعي تد بلكه باعث مي شود شوخود با جامعه مي 

دولت الكترونيك باعث گسترش فرهنگ خود خدمتي . تر مورد نياز است بيش
)Selfservice (جا كه ممكن است به خود  نمايد تا آن شده و شهروندان را قادر مي

  .ها و اتلاف وقت جلوگيري شود كمك كنند و از هزينه

  

  :لكترونيكفاصله ديجيتالي و استقرار دولت ا

توسعه نيافته از كشورهاي توسعه يافته و  ديجيتالي فاصله روزافزون كشورهاي  شكاف
شود از جمله دسترسي به  هاي متفاوتي سنجيده مي اين شكاف با شاخص. برخوردار است
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آوري اطلاعات و ارتباطات نظير تلفن همراه، تلفن ثابت، استفاده از اينترنت، بخش  فن
فاصله يا شكاف ....حجم تجارت الكترونيك و ) راديويي و تلويزيوني(اي  رههاي ماهوا برنامه

وري اطلاعات كه مانعي در راه آ هاي مهم در عدم استفاده از فن ديجيتالي يكي از چالش
عواملي از جمله گران بودن براي . استقرار موفق دولت الكترونيك در كشورها مي باشد

هاي لازم ـ در دسترس  ان استفاده ـ نداشتن آگاهياستفاده عموم ـ پيچيدگي ـ نبود زم
  .تر كرده است نبودن براي عموم اين فاصله را بيش

طور كلي افراد جامعه در رابطه با استفاده از اينترنت به سه دسته تقسيم ه ب
  :شوند مي

  .كنند ـ افرادي كه به اينترنت دسترسي ندارند و به تبع از آن استفاده نمي 1

  .كنند كه به اينترنت دسترسي دارند ولي از آن استفاده نمي ـ افرادي  2

  .ـ افرادي كه به اينترنت دسترسي دارند و از آن استفاده مي كنند 3

  :فاصله جنسيتي در استفاده از اينترنت
  يا فاصله ديجيتالي جنسيت، فاصله زنان و مردان در دسترسي به   منظور از شكاف

هاي تحصيلي مرتبط با  تعداد كم دختران و زنان در دورهوري اطلاعاتي و ارتباطي، آ فن
هاي اطلاعاتي و ارتباطي و فقدان يا اندك بودن تعداد زنان در نهادهاي  وريآ فن

در تمام شكاف ديجيتالي جنسيت . ستهاي مذكور ا وريآ گيري مرتبط با فن تصميم
بين المللي  هاي پژوهشي كه به وسيله اتحاديه يافته. كشورهاي جهان وجود دارد

مخابرات در سه كشور اندولزي، بنگلادش و يونان انجام شده حاكي است كه وجود 
فاصليه جنسيتي زيادي بين مردان و زنان اين كشورها وجود دارد به عنوان نمونه در 

هاي  وريآ فن درصد از زنان از 14/24 فقط مردان و  درصد از 75 /76 اندونزي كشور
گيري مي كنند و در دو كشور ديگر فاصله جنسيتي استفاده از  هاطلاعاتي و ارتباطي بهر
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گزارش شكاف جنسي در ) WEF(خانه اقتصاد بين الملل  .ديجيتالي بسيار زيادتر است
كشور جهان بر اساس چهار شاخص  115منتشر كرد كه در آن  2006جهان را در سال 

هاي  اقتصادي، فرصت  تمشارك: عبارتند از شاخص است اين   فتهرمورد بررسي قرار گ
در مجموع كشورهاي . ماندن مادران هاي سياسي، بهداشت و زنده مندينتحصيلي، توا

اسكانديناوي مانند نروژ، سوئد، فنلاند و ايسلند بالاترين و در كشورهاي خاورميانه، 
بندي  ايران در زمينه رتبه. ترين اين جدول قرار دارد ينيعربستان سعودي و يمن در پا

را به خود اختصاص داده است و در آسيا كشور فيليپين مقام اول را  108ر مقام مذكو
  .دارد

  
  : فاصله ديجيتالي در كشورهاي جهان

كشورهاي جهان به پنج گروه تقسيم  2001بر اساس گزارش سازمان ملل در سال 
  : است  شده

بسته و پر كشورهايي كه به مثابه اينكه اسكيت به پا ): Skaters: (ـ گروه اول 1
سوئد و در آسيا  از  كشور: شتاب و با سرعت در دنياي ديجيتالي حركت مي كنند مانند

  .توان نام برد سنگاپور مي

هاي بلند و مؤثري  در دنياي ديجيتال      كشورهايي كه گام):Striders(ـ گروه دوم  2
گذار هاي مربوط را به بخش خصوصي وا اند و قسمت زيادي از زيرساخت بر داشته

  .اند كه در آسيا مي توان از كره جنوبي نام برد كرده

كشورهايي كه به رغم فشارهاي مختلف اجتماعي، ): Sprinters(ـ گروه سوم  3
توان   كه در آسيا مي.اند سياسي و اقتصادي اولويت كار خود را به ديجيتالي شدن بنا نهاده

  .به كشور امارات اشاره كرد
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اين كشورها به لحاظ محدوديت هاي مختلف ): Strollers(ـ گروه چهارم  4
اند كه در آن مي توان به كشور  و به آهستگي در دنياي ديجيتال گام برداشته  كنان تفريح

  .در آسيا اشاره كرد... مصر و 

اند و با  كشورهايي كه وارد عصر ديجيتال شده): Starters: (ـ گروه پنجم 5
درصد از جمعيت جهان را تشكيل  40حدود هاي مختلفي مواجه هستند كه  محدوديت
  .مي دهند

  
  :هاي ايجاد دولت الكترونيك نيازمندي

براي ايجاد دولت الكترونيك علاوه بر اقدامات فرهنگي، مالي و اداري بايستي 
  :اي را مورد توجه جدي قرار داد كه عبارتند از هاي چهارگانه زيرساخت

  :ـ زيرساخت رايانه 1
ه شخصي نصب شده، تعداد رايانه شخصي حمل شده بر حسب كه شامل سرانه رايان

هاي  اي شده و هزينه هاي شبكه هاي حمل شده دولتي و آموزشي، رايانه خانوار، رايانه
  .مي باشد... افزار و  انجام شده در رابطه به نرم افزار، سخت

  :ـ زيرساخت اينترنت 2
تعداد كاربران اينترنت در  حجم تجارت الكترونيكي، تعداد كاربران خانگي اينترنت،

  ...هاي آموزشي و  كسب و كار و تعداد كاربران اينترنت در سازمان

  :ارتباطات هاي  ساخت ـ زير 3
  ...ي و تلويزيوني و يهاي راديو مالكيت گيرنده  سرانه ثابت،   و  همراه  تلفن  خطوط  تعداد
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  :هاي اجتماعي ـ زيرساخت 4

هاي مطالعه شده،  دانشجويان، ميزان روزنامه  متوسطه،شامل تعداد دانش آموزان 
  ...هاي مدني و  آزادي مطبوعات و آزادي

  
  : سازي دولت الكترونيك هاي پياده مدل

مدل سازمان ملل،  .دارد هاي مختلفي وجود براي پياده سازي دولت الكترونيك مدل
مورد  مفصل ه نحوملل ب،اما در اينجا  مدل سازمان  . . .و  لي و گروه گارتنر –لاينه 

  .ديرمي گ  بحث قرار

  : مدل سازمان ملل
شدن  ميلادي براي پياده 2002 ملل در سال  سازمان سط شده تو در پژوهش انجام

ه يبراي تعيين وضعيت تكامل كشورها ارا) گام(اي دولت الكترونيك يك مدل پنج مرحله
  . كرده است

  :گام اول ـ پيدايش
  . يابند يق ايجاد يك وب سايت كوچك حضور ميدر اين گام كشورها از طر

ها محدود  كنند و اطلاعات آن مي هاي اينترنتي خود را ايجاد  دولتي سايتسازمان هاي 
ها و  اطلاعات به طور معمول به شكل محصولات، خدمات، آدرس. و غير پويا است

 هاي پرسش ارتباط با ساير وب سايت ها است و در نهايت به شكل پاسخ دادن به 
  .معمول قابل دسترسي است

  :گام دوم ـ توسعه
  هاي اينترنتي پوياتر  اطلاعات موجود روي سايت ها افزايش مي يابند و سايت

ها پوياتر مي شود و به روز  اطلاعات آن. تعداد صفحات وب افزايش مي يابند. مي شوند
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  .دشوشدن آن نيز زيادتر مي 

مي رود و به شكل كاتالوگ، خبرنامه و  ها بالا درجه تنوع اطلاعات و محتواي آن
  .يابي هستند موتورهاي جستجو قابل دست

  :گام سوم ـ تعامل

ه شده در اين مرحله بر پايه نياز مشتريان سازماندهي مي شود و ياطلاعات ارا
هاي الكترونيك با سازمان خود  كاربران مي توانند با پست الكترونيك يا پر كردن فرم

تري ميان مشتريان و  در اين مرحله ارتباط دوسويه رسمي بيش. كنندارتباط برقرار 
  .سازمان برقرار مي شود

هاي اطلاعاتي با موتور جستجو در اختيار كاربران قرار مي گيرند تا  چنين بانك هم
مشتريان امكان خودي كردن محصولات . امكان تبادل اطلاعات با سازمان خود را بيابند

  . ند داشتو خدمات برخط را خواه

  :گام چهارم ـ تبادل

توانند از خدمات به صورت برخط استفاده كنند، جهت دريافت  كاربران مي در اين گام
خدمات و اطلاعات و محصولات روي خط مبلغ موردنظر خود را پرداخت كنند و 

ارتباطات در اين مرحله به شكل . معاملات مالي با امنيتي را به صورت برخط انجام دهند
  .اي است كه بين خدمات و محصولات بر قرار مي شود زنجيره

  :گام پنجم ـ ادغام

كليه . همه خدمات و اطلاعات دولتي، به سادگي در اينترنت قابل دسترسي هستند
وظايف الكترونيك يكپارچه شده اند و در فضاي الكترونيك خطوط ممتايز كننده ادارات 

  .برداشته شده اند
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ازمان ملل انجام گرفته، نشان دهنده اين مطلب است كه هايي كه توسط س پژوهش
كشور در مرحله ارتقا  65كشور جهان در مرحله پيدايش،  32ميلادي،  2002در سال 

كشور در مرحله تراكنش قرار داشته اند و هيچ يك از  17كشور در مرحله تعامل و  55
  عقب مانده و ي فقيرچنين كشورها هم. كشورهاي جهان به مرحله يكپارچگي نرسيده اند

ايران و برخي از . الكترونيك جاي دارند تر در گام نخست گسترش دولت جهان بيش
كشورهاي روبه توسعه، كشورهاي آسياي مركزي و برخي از كشورهاي خاورميانه در 

  .مرحله ارتقا جاي دارند

كشورهاي اروپايي و برخي از كشورهاي عربي مانند امارات متحده، كويت، مصر، 
ترونيك كپيشگامان دولت ال. مغرب، اردن و عربستان سعودي در مرحله تعامل قرار دارند

در جهان مانند كانادا، انگلستان، سنگاپور، آمريكا و استراليا درمرحله تراكنش هستند و 
كه هنوز هيچ كشوري به مرحله يكپارچگي دست نيافته است، اما انگلستان  با وجود اين

  .ان ورود به اين مرحله هستندو سنگاپور از پيشگام

  مراحل پياده سازي دولت الكترونيك و كشورهاي موجود

 نام كشور نام گام گام

 پيدايش 1
آنگولا ـ قبرس ـ اتيوپي ـ فيجي ـ گابن ـ گامبيا ـ گينه ـ هائيتي ـ لائوس ـ مالي ـ نيجر ـ سوريه ـ يمن ـ توگو 

 ...و 

 توسعه 2

آذربايجان ـ بنگلادش ـ بوسني و هرزگوين ـ كامبرج ـ كامرون ـ كرواسي ـ اكوادور ـ الجزاير ـ ارمنستان ـ
گرجستان ـ اندونزي ـ ايران ـ عراق ـ قزاقستان ـ كنيا ـ نيجريه ـ عمان ـ سنگال ـ تاجيكستان ـ تانزانيا ـ تركمنستان 

 ...ـ اوگاندا ويتنام و 

 تعامل 3

دانمارك ـ مصر ـ استوني ـ چك ـ بلغارستان ـ شيلي ـ چين ـ جمهوريآرژانتين ـ اتريش ـ بلژيك ـ بحرين ـ
لهستان ـ پرتقال ـ روماني ـ –مجارستان ـ هند ـ اسرائيل ـ ايتاليا ـ ژاپن ـ كويت ـ مالزي ـ هلند ـ پاكستان ـ فليپين

 ...وي و روسيه ـ عربستان ـ آفريقاي جنوبي ـ سوئد ـ تركيه ـ اكراين ـ امارات ـ اروگويه ـ يوگسلا

 تبادل 4

نروژ ـ كره جنوبي ـ  استراليا ـ برزيل ـ كانادا ـ فنلاند ـ فرانسه ـ آلمان ـ ايرلند ـ ايتاليا ـ مكزيك ـ نيوزيلند ـ 
  سنگاپور ـ اسپانيا ـ انگلستان ـ آمريكا ـ

 

 ـ ادغام 5
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پيمودن  املزبه ادر پايان گفتني است كه آرمان كشورها از استقرار دولت الكترونيك 
تدريجي و گام به گام اين مراحل نيست، به طوري كه برخي از كشورها رسيدن به 

  . فازهاي تعامل يا تراكنش را به عنوان آرمان خود برگزيده اند

  :هاي زير براي دولت الكترونيك در نظر گرفته شده است طور كلي ويژگيه ب

حد گسترده باشد تا دولت الكترونيك نبايد بيش از ): SMALL(ـ كوچك بودن  1
هاي  بنابراين بهتر آن است كه دولت. از اتلاف سرمايه و نيروي انساني جلوگيري نمايد

  .تر تقسيم شود هاي محلي و كوچك بزرگ به دولت

دولت الكترونيك بايستي حريم اطلاعاتي و ): MORAL(ـ مقيد به اخلاق  2
  .شدخصوصي افراد جامعه را رعايت نموده و به اخلاق مقيد با

گوي  دولت الكترونيك بايستي جواب): AUDI TABLE(گو بودن  ـ جواب 3
كه  طوريه هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي و سياسي كه انجام مي دهد باشد ب فعاليت

  .هاي مورد نظر اطلاع و آگاهي يابد ها و پيشرفت مردم بتوانند از روند فعاليت

كه در  ونيك بايستي در صورتيدولت الكتر) : Responsible(گو بودن  ـ پاسخ 4
  .گو باشد ش مشكلاتي بروز نمايد به مردم پاسخا فعاليت

دولت الكترونيك بايستي در رابطه با امور ): Transparent(ـ شفاف بودن  5
  .شهروندان از مواضع شفاف برخوردار باشد

  ها و مزايا ، ضرورت ها هدف
گونه كه از تعريف دولت الكترونيك بر مي آيد ، هدف از ايجاد چنين دولتي  همان

ه خدمات بهتر به شهروندان و نيز بازسازي يجديد به منظور ارافن آوري بهره گيري از 
ها تصور مي شود كه دولت  سفانه در برخي از كشورها و سازمانامت. دروني دولت است
نه روي ميز هر كارمند تحقق مي يابد و يا در با قرار دادن يك رايا الكترونيك صرفا
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مواردي اتوماسيون اداري با دولت جا به جا مي شود، در حالي كه دولت الكترونيك 
اهداف گسترده تري را دنبال مي كند و در جست و جوي راهي براي ايجاد تحويل 

ندان  و ساير ها با شهرو بنيادين در ساز و كار انجام امور در دولت و تغيير رابطه حكومت
  .اجزاي جامعه مدني است

هاي ارتباطي و اطلاعاتي پيش روي ما  وريآ هايي كه فن ترين فرصت يكي از مهم
براي مهندسي مجدد معماري دولت و فن آوري دهند، امكان استفاده از اين  قرار مي

در  استفاده از اين نوآوري ها. گوتر ساختن آن است  قابل دسترس تر ، كارآمدتر و پاسخ
. فرآيند اداره امور جامعه موجب پديدار شدن واقعيتي به نام دولت الكترونيك شده است

به عبارتي براي حكومت بر جامعه اطلاعاتي و مديريت آن نياز به خلق دولت الكترونيك 
است و نمي توان با ساختار و فرآيندهاي سنتي جامعه اطلاعاتي را به خوبي مديريت 

ها را وادار به تجربه  تلفي دست در دست يكديگر داده اند تا دولتامروزه عوامل مخ. كرد
انتظار افراد در مورد خدمات و محصولات و نيز نحوه . دنشكل جديدي از اداره جامعه كن

گوي اين  آن به طور روزافزون در حال تغيير است و دولت نيز بايد پاسخارايه و كيفيت 
  .ا باشدهنيازها و انتظار

ين هستند كه ساعت كار موسسات دولتي افزايش يابد و هر زمان كه آنان خواهان ا
خواستند بتوانند كارهاي خود را انجام دهند، در صف ها معطل نشوند ، خدمات با 

تري به دستشان برسد و مواردي  كيفيت تري دريافت كنند، خدمات و محصولات ارزان
حال حاضر دولت  گوترين شكل دولت براي انتظارات در از اين دست كه پاسخ

گران و  چنين براي جذب سرمايه ، كارگران ماهر ، گردش ها هم دولت. الكترونيك است
بدين منظور به امكانات جديدي نياز دارند كه . ساير موارد با يكديگر در رقابت هستند

هاي فن آوري به طور خلاصه ، رشد . دولت الكترونيك اين امكانات را فراهم مي كند
هاي  هاي اقتصادي و سرمايه گذاري ، بنگاه تغيير انتظارات شهروندان و بنگاهجديد ، 
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ترين عواملي است كه ضرورت  اطلاعات از جمله مهمفن آوري اقتصادي در بخش 
دولت الكترونيك براي كيفيت خدمات . برپايي دولت الكترونيك را تشكيل مي دهد

شهروندان قادرند به . مي كند هاي خوب زيادي را ايجاد رساني به شهروندان، فرصت
جاي چند روز يا چند هفته ظرف چند ساعت يا چند دقيقه اطلاعات يا خدمات مورد 

  هاي وابسته به دولت  ها و سازمان شهروندان شركت. نظر خود را دريافت كنند
هاي خواسته شده را  مي توانند بدون استخدام وكلاي دادگستري و حسابداران گزارش

كارمندان دولت مي توانند به سادگي و به صورت كارآمد مانند كاركنان  .دريافت كنند
يك استراتژي موثر در زمينه استقرار دولت . دنياي تجارت، امور خود را انجام دهد

  :الكترونيك بهبودهاي قابل ملاحظه اي از قبيل موارد ذيل در دولت منجر خواهد شد
   .تسهيل خدمت رساني به شهروندان )1
 .)كوچك سازي اندازه دولت(يي از مديريت دولتي حذف رده ها )2

چنين  ها و هم تسهيل اخذ اطلاعات و خدمات توسط شهروندان و شركت )3
 .هاي وابسته به دولت سازمان

ها و كاهش هزينه ها از طريق ادغام و حذف  تسهيل فرآيندهاي كاري سازمان )4
  .هاي اضافي و موازي سيستم

  :گونه شرح داد ايجاد دولت الكترونيك را اينتوان ساير اهداف  چنين مي و هم
تر با هزينه كمتر و اثربخشي بالاتر  ه خدمات بهتر و بيشيهدف دولت الكترونيكي ارا

سيس يك دولت الكترونيكي است اما مي توان اهداف جزيي ااست كه اين هدف كلي از ت
  :تر زير را درباره شكل گيري اين گونه دولت ها برشمرد

ه مي دهند در دولت يها ارا خدماتي كه دولت: يكپارچه ه خدمات يارا 
 .ه خواهد شديالكترونيكي به صورت يكپارچه ارا
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ه خدمات بها را در ارا دولت الكترونيكي، دولت: ه خدمات با ارزش افزوده يارا 
سازمان هاي منسجم كمك مي كند تا به جاي سرگردان شدن ارباب رجوع در 

 .آغاز و در همان نقطه به پايان برساننداداري خود را از يك نقطه 

دولت الكترونيكي قادر است نسبت به بازسازي روابط : ه خدمات شخصي يارا 
ه خدمات يكسان براي همه  يدر واقع به جاي ارا. ميان خود و مردم اقدام كند

هاي اطلاعات و ارتباطات فن آوري دولت الكترونيكي مي تواند به كمك 
(ICT) ها را به صورت  رت افرادي غيريكسان عمل كرده و آنبا مردم به صو

هاي غيريكساني هستند در نظر  هاي مستقل كه خواهان سرويس شخصيت
  .(Customize). ه دهديها خدمات شخصي ارا نآگرفته و به 

فن آوري هايي كه در  رفت امروز با پيش:  تر  ه خدمات با سرعت بيشيارا 
بر جوانب فن آوري يز اثرگذاري اين اطلاعات و ارتباطات حاصل شده و ن

مختلف زندگي و ظهور عصر ديجيتال كه به موج چهارم مشهور شده است، 
تغيير در زمينه هاي مختلف زندگي امري اجتناب ناپذير شده و در صورت 

ها بيش از پيش  ها با اين تغييرات ناكارآمدي سازمان ناسازگاري سازمان
تجارت و دولت الكترونيكي نمونه هاي از اين مشهود خواهد بود كه بازاريابي و 

  ،هاي در حال تحقق عصر ارتباطات و اطلاعات يكي از آرمان. ثيرگذاري استات
 .است (government-E)دولت الكترونيكي 

هاي  ها و شركت هاي نو به سازمان وريآ با دسترسي به فن: فن آوري توسعه  
ريق مدل هاي ديجيتالي دولتي كمك مي شود تا توسعه ساختاري را از ط

هاي مديريت سنتي شاهد تغييرات  ها در سيستم فراهم كند و با تركيب آن
 .شگرفي در اين حوزه باشند
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ها اين  با از ميان بردن طبقات ديجيتالي دولت: از ميان بردن شكاف ديجيتالي  
هاي جديد را براي عموم مردم از طريق فن آوري امكان را دارند تا دسترسي به 

 .ره هاي مختلف مهيا كننددو

  .نمادهاي مورد استفاد در دولت الكترونيك* 
نمادهاي دولت الكترونيك نشان دهنده اين است كه يك دولت الكترونيك مي تواند 

  .ها و افراد را با يكديگر مرتبط سازد بخش
1 (Government 2 Citizen (G2C) )تعامل ميان دولت و شهروندان : (  
2 (Government 2 Gavernment (G2G) )تعامل ميان سازمانهاي دولتي: (  
3 (Government 2 Business )هاي دولتي و بخش  تعامل ميان سازمان

  .)خصوصي
4 (Government 2 Employes (G2E) ) تعامل ميان دولت و كارمندان
  .)دولت

  
  فرآيند استقرار دولت الكترونيك

پيشنهاد شده است ، به عنوان  به منظور تحقق دولت الكترونيك مدل هاي مختلفي
نمونه موسسه گارنتز كه يك شركت مشاوره بين المللي است، مدلي چهار مرحله اي را 

در اين مدل دولت الكترونيك از آغاز تا پايان چهار مرحله را پشت . معرفي كرده است
  .سر خواهد گذارد

  ه در اين مرحله اطلاعات عمومي درباره معرفي خدماتي ك: مرحله اول  )1
اين . مي شودارايه مي كند، روي اينترنت به مردم ارايه هاي دولتي  سازمان

در اين مرحله در دسترس . مي شودارايه اطلاعات به صورت جزوات الكترونيك 
بودن فرآيندهاي حكومتي و نيز تشريح و شفاف سازي نحوه انجام امور براي 
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اطلاعات آماري  انندهاي دولتي نيز مي تو سازمان .مردم ارزش تلقي مي شود
  .خود را از طريق ابزارهاي الكترونيكي با يكديگر مبادله كنند

در اين مرحله تعامل ميان دولت و شهروندان قدري توسعه و : مرحله دوم  )2
  مردم مي توانند پرسش هايي را از طريق پست الكترونيكي مطرح سازند و 

هاي مورد نظر را به منظور دريافت خدمات دولتي از طريق اينترنت  فرم
  اين امر به صرفه جويي در زمان و بهينه شهروندان منجر . دريافت كنند

در اين مرحله مردم فقط در ساعات اداري مي توانند به دريافت . مي شود
 هاي دولتي از به علاوه در اين مقطع سازمان. خدمات الكترونيك بپردازند

 . طريق ايجاد شبكه هاي محلي به مبادله اطلاعات مي پردازند

  مورد استفاده پيچيده تر شده و فن آوري در اين مرحله : مرحله سوم  )3
نيازي به مراجعه اين كه بدون . هاي مورد نظر مردم نيز افزايش مي يابد ارزش

ها مي توانند خدمات خود را از طريق شبكه هاي  باشد، آنسازمان ها مردم به 
 . الكترونيك دريافت كنند

نامه ، پرداخت ماليات ، اخذ گذرنامه و امثال اين خدمات در اين  تمديد گواهي
اين مرحله به . مرحله بدون حضور شهروندان به دفاتر مربوطه انجام مي شود

و وجود امضاهاي  تري برخوردار است ل امنيتي از پيچيدگي بيشيلحاظ مسا
براي گذر از اين مرحله . خدمات ضروري خواهد بودارايه الكترونيك براي 

خدمات بدون كاغذ ارايه هاي دولتي به قوانين و مقررات جديدي براي  سازمان
 .به شهروندان نيازمندند

در اين مرحله زماني تحقق مي يابد كه كليه سيستم هاي : مرحله چهارم  )4
وند و شهروندان با مراجعه به يك پايگاه واحد بتوانند كليه اطلاعاتي يكپارچه ش

رسيدن به اين مرحله مستلزم ايجاد تغيير . خدمات مورد نظر را دريافت كنند
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در اين مرحله . هاي دولتي است اساسي در فرهنگ، فرآيندها و ساختار سازمان
  خدمات صورت ارايه هاي  صرفه جويي هاي قابل ملاحظه اي در هزينه

 .گيرد و رضايت شهروندان به حداكثر خود مي رسد مي

چنين سازمان ملل براي ارزيابي پيشرفت كشورها در برپايي دولت  هم
 :الكترونيك پنج مرحله زير را شناسايي نموده كه به قرار زير است

طي اين مرحله تعدادي وب سايت ساده و مستقل از هم توسط :مرحله نوظهور  )1
اطلاعاتي محدود و پايه اي آن هامي شود كه بر روي هاي دولتي ايجاد  دستگاه

  .گذاشته مي شود
  در ايـن مرحلـه بـر تعـداد سـايت هـاي دولتـي افـزوده         :مرحله تكامل يافته ) 2

تري  در اين مرحله اطلاعات غني تر و پويا هستند و تغييرات با تواتر بيش. مي شود
  .در سايت ها اعمال مي شوند

هاي الكترونيكي استفاده مي كنند  مرحله كاربران از فرمدر اين :مرحله تعاملي  )3
و از طريق اينترنت با مقامات دولتي براي انجام كارهاي خود تماس برقرار كرده 

  تنظــيم   onlineهــاي خــود را بــه صــورت  هــا و قــرار ملاقــات و درخواســت
  .مي نمايند

دمات و يا طي اين مرحله كاربران مي توانند پرداخت هزينه خ:مرحله تراكنش  )4
  .انجام تبادلات مالي را از طريق شبكه و به صورت امن انجام دهند

هاي دولتي به صورت يكپارچه بر  طي اين مرحله كليه فعاليت:مرحله يكپارچه  )5
 .خواهد شدارايه روي شبكه اينترنت 

  
  :تحقق دولت الكترونيكي  •

وري ارتباطي آ فناساسي براي ورود به عصر ديجيتال آن است كه هاس  يكي از الزام
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  و اطلاعاتي جديد جانشين جريان مكاتبات بين هرم دولت و دريافت كنندگان 
كاري گسترده بين دولت و مشتريان نه  هم. خط مشي و مشتريان خدمات دولتي شود

اي مربوط به مراوده الكترونيكي است بلكه هدف كيفيت بيش تر و قابل  لهاتنها مس
دولت ها در تلاش هستند تا خود را براي اقتصاد  تمام. اعتماد بودن خدمات است

براي تحقق دولت » كارو«طبق نظريه . ديجيتالي و جامعه اطلاعاتي آماده كنند
 :زير ضروري است انجام اقدام هاي الكترونيكي در جامعه 

  .رهبري جامعه از بالاي هرم -
  .ايجاد بينش سازماني -
  .مين منابعاتعهد به ت -
  .تغيير و تحول حمايت واقعي از -
  :اجراي مراحل پياده سازي دولت الكترونيكي  •

كشورهايي كه امر پياده سازي دولت الكترونيكي را شروع كرده انـد، بنـا بـه تجربـه،     
 :مراحل ضروري اين كار را از قرار زير دانسته اند 

 .اطلاعات مورد نياز در اختيار مشتريان و كاربران قرار داده مـي شـود  : اطلاع رساني 
  .مانند اطلاعات لازم براي كسب مجوز شكار يا صدور گواهينامه رانندگي 

. فرم هاي الكترونيكـي، مشـخص تـرين وجـه ايـن مرحلـه اسـت       : ارتباط يك طرفه 
سازمان ها، فرم ها را به صورت هاي مختلف در اختيار متقاضـيان قـرار مـي دهنـد، امـا      

هـا اقـدام    ي پر كردن و ارسـال آن كاربران پس از گرفتن فرم ها بايد به روش سنتي برا
 .كنند

كاربران مي توانند نه تنها فرم ها را دريافت كنند، بلكـه بـه صـورت    : ارتباط دوسويه 
البته در اين مرحلـه، برخـي عمليـات ماننـد     . ها را هم پر كرده و ارسال كنند آنلاين آن

 .تعاملات مالي يا تعيين هويت متقاضي هنوز به روش سنتي صورت مي گيرد
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تمامي فرآيندها و عمليات از ابتدا تا انتها با توجه بـه امكانـات بـه    :  تراكنش و تعامل
در اين مرحله تمامي وجـوه دولـت الكترونيكـي بايـد     . صورت الكترونيكي انجام مي شود

  .پياده شده باشد
  :مشكلات دولت الكترونيكي 

مشكل . لت ها دارددولت الكترونيكي با وجود مفهومي ساده، مشكلات زيادي براي دو
  خدمات به روش مناسب، معضل اول ارايه اصلي در روش طراحي نيست بلكه 

دولت ها بايد به عنوان يك مجموعه، قادر باشند اطلاعات ديجيتالي را به . هاست دولت
خوبي دريافت كنند و زمينه هاي فني لازم را براي ارتباطات واحدهاي مختلف كشوري 

مشكل ديگري كه وجود . بخش خصوصي و دولتي فراهم سازندكاري  ديگر، و هم با هم
تغيير ذهنيت و فرهنگي سنتي در مورد استفاده از . دارد، فرهنگ و ذهنيت مردم است
فراهم كردن فضاي مناسب، دور نگه داشتن آن از . خدمات، هزينه زيادي خواهد داشت

وري آ ريع در فناستفاده هاي نامناسب، و فقدان تخصص لازم در انجام تغييرات س
 .اطلاعات از مشكلات ديگر به حساب مي آيد

دومين معضل اساسي دولت ها، ايجاد روش هاي قانوني مناسب براي تجارت  
  الكترونيكي است، چون دنيا در حال حاضر به طرف اقتصاد جهاني ديجيتال حركت 

بيش تر نمود  با اين وضعيت، هرگونه مغايرت قانوني در تجارت هاي بين المللي. مي كند
در اين مسير، دولت ها با مشكل مربوط به ماليات بر تجارت الكترونيكي و . پيدا مي كند

نحوه كنترل آن، امضاي الكترونيكي قراردادهاي تجاري و كنترل بر برنامه هاي 
سومين معضل اساسي دولت ها كه به نوعي يك مشكل . رمزنويسي قوي مواجه هستند

نيازمندي روزافزون به دموكراسي و عدم استفاده دمكراتيك از  بالقوه به حساب مي آيد،
وري از ديدگاه آ با افزايش اقتصاد ديجيتالي، فن. سيستم هاي ديجيتالي است

دموكراتيكي، خنثي يا از آن به غلط استفاده مي شود و در نتيجه تنوع را از بين برده و 
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  ي تعامل كنندمردم را تشويق مي كند تا بر اساس روش هاي جديد جهان
  مزاياي دولت الكترونيك

دولت الكترونيك امكانات فراواني را براي تحقق حكومت مداري خوب فراهم مي كند 
خدمات عمومي ، تسريع ارايه هاي جديد به بهبود فرآيندهاي  وريآ كارگيري فنه و با ب
مردم و گوتر شدن دولت ، شفافيت اطلاعات ، كاهش فاصله ميان  خدمات ، پاسخارايه 

هاي عمومي، گسترش عدالت اجتماعي از  دولت،  مشاركت شهروندان در تصميم گيري
هاي دولتي، صرفه جويي در  هاي برابر براي افراد، ارتباط مستقيم با مقام طريق فرصت

خدمات ارايه زمان، حمل و نقل، ساعات كار، هزينه هاي خدمات و منابع انرژي، امكان 
فزايش كارايي، كوچك سازي دولت، تسهيل اخذ اطلاعات و در هر مكان و هر زمان، ا

ها  خدمات از سوي شهروندان و نيز به وسيله دولت، تسهيل فرآيندهاي كاري سازمان
  .كمك مي كند

  
  : نتيجه گيري 

وري اطلاعات از يك آ دولت الكترونيكي حاصل تغييرات فني، به خصوص فن     
در . اطلاعات و ديجيتال از طرف ديگر است طرف، و انطباق سازماني با تغييرات عصر

صورت پذيرش تفكر مديريت استراتژيك در حوزه دولتي، فلسفه دولت الكترونيكي به 
البته دولت الكترونيك . راحتي براي كارگزاران و بوروكرات ها قابل هضم خواهد بود

طور كه تشريح شد، ابعاد مختلفي نظير مشتري مداري، كيفيت، كارايي،  همان
اثربخشي، انعطاف پذيري، استفاده از توانمندي ها و مهارت هاي بخش خصوصي در 

شايد بتوان گفت كه . بخش دولتي، و به كارگيري مكانيسم هاي بازار را در بر مي گيرد
يكي از ابزار مهم براي تبديل مديريت دولتي سنتي، الگوي جديد مديريت دولتي نوين 

به گذشت حدود يك دهه از حركت اين انديشه ا توجه بوري اطلاعات است كه آ فن



  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

92 

نوين، دولت الكترونيكي، نيز يك بحث جديد خواهد بود و به تحقيقات كاربردي ميداني 
براي مثال يك . و چالش هاي فراوان در مورد به كارگيري آن در جامعه ايراني نياز دارد

ور گمركي در جهت الكترونيكي كردن ام» آسيكودا « نمونه از آن تحت عنوان طرح 
در خاتمه بايد گفت كه زمينه هاي بالقوه زيادي . گمرك ايران در حال شكل گيري است

خدمات را به طريق سيستم هاي ارايه در كشورمان وجود دارد كه امكان پياده كردن 
. ديجيتالي ميسر مي سازد و در پيشرفت اقتصادي و اجتماعي ايران اسلامي موثر است

  وري هاي آ زم پيش زمينه و تمهيداتي است كه داشتن فندولت الكترونيك مستل
هاي سوئيچينگ،  وري مخابراتي در قالب سيسمتآ فن(رفته اطلاعاتي و ارتباطي  پيش

هر كشوري كه بخواهد . اساس آن منظور مي شود) فيبرنوري و مايكروويو ماهواره اي،
خود را مجهز به يك  سهم قابل توجهي از اقتصاد جهاني را داشته باشد، بايد بتواند

دولت . ها استفاده كند وريآ رفته كرده و از حداكثر فن زيرساخت مخابراتي پيش
 مين رضايت مردم ، هماها در بهبود ارتباطات و ت الكترونيك مي توانند  به حكومت

. هاي مختلف را ميسر مي سازد ولان از راهوچون ايجاد ارتباط دو طرفه بين مردم و مس
و آگاه كردن مردم از مصوبات، مقررات و مجموعه وظايف و اختيارات دولت اطلاع رساني 

و نيز مشاركت آنان در تقسيم سازي از طريق نظرسنجي الكترونيكي و ايجاد صندوق 
گويي سريع به خواسته ها و شكايات مردم ،  شكايات از طريق پست الكترونيكي، پاسخ

يش از پيش گسترده و بهينه مي كند و شيوه هايي است كه دامنه ارتباطات مردمي را ب
عرضه خدمات عمومي به صورت الكترونيك، مانند پرداخت هزينه هاي آب، برق، تلفن، 
قبض جريمه، رزرو بليط و صدور گذرنامه مزايايي از جمله صرفه جويي در وقت و نيروي 

امور انساني، كاهش ترددهاي درون شهري و بين شهري و كاهش بار ترافيك دارد و اين 
. سزايي داشته باشده مين رفاه و رضايت آنان تاثير بامي تواند در روش زندگي مردم و ت

توسعه و رشد اقتصادي ، اجتماعي ، فرهنگي و سياسي را  زمينهكه در نهايت مي تواند 
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هاي دولتي در امور اقتصادي ، شفاف بودن  در كشور فراهم سازد متمركز شدن فعاليت
خويشاوند سالاري و زد و بندها و رانت جويي را تا حد قابل  ضوابط و مقررات ، كه
شايان ذكر است تحقق و توسعه دولت الكترونيك مستلزم روابط . توجهي از ميان مي برد

هاي اطلاع رساني را به عهده گيرد و در  ليتمومي الكترونيك است تا بتواند مسووع
م و در عين حال كارآمد هاي نوين با هزينه هاي ك زمينه هاي مختلف توسط روش

  راه رسيدن به وضعيت مطلوب را گر چه استخدام مديراني كه . نقش ايفا كند
اطلاعات دارند، يك اقدام اساسي و اصولي فن آوري هاي گسترده اي در  توانايي

ها هم اين مزيت را دارد  محسوب مي شود، اما آموزش مديران قديمي و استفاده از آن
نند در هزينه ها صرفه جويي كرده و اعتبارات مازاد را براي بهبود كه اين افراد مي توا
دولت الكترونيك  .هاي تكنولوژيك دولت الكترونيك به كار گيرند كيفيت زيرساخت

كه بخش عظيمي از ارتباطات مابين اشخاص حقيقي و حقوقي با نهادهاي  علاوه بر اين
بت بر روند زندگي افراد، ارتباط ثير مثادولتي را تحت پوشش خود قرار مي دهد باعث ت

نظران معتقدند اگر دولت الكترونيك به  برخي از صاحب ( داري نزديك با حكومت
، تبديل نمودن )حكوميت داري خوب منجر نشود رسالت خود را به انجام نرسانيده است

خدمات ارايه ، بهبود فرآيندهاي  شهروندان از مصرف كنندگان منفعل به بازيگران فعال
مردان و گسترش عدالت اجتماعي  هاي مختلف،كاهش فاصله بين مردم و دولت ر بخشد

چنين به لحاظ  هم .شود هاي برابر براي همه افراد جامعه مي از طريق ايجاد فرصت
ولين و عدم مراجعه حضوري شهروندان با كاركنان وارتباط دو سويه بين مردم و مس

 نهايتدر اصلاح امور باعث كاهش فساد و  ها و علاوه بر بازمهندسي فرآيندها و روش
بنابراين ايجاد دولت الكترونيك  .شودهاي دولتي مي  منجر به سلامت اداري در دستگاه

  .مي رسدر در كليه كشورهاي جهان به ويژه در كشور ما امري ضروري به نظ
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سازي آلودگي نفتي در خليج  بررسي  عملكرد مواد جاذب  به منظور پاك
هاي  فارس  و پيشنهاد استفاده از  تكنولوژي جاذب نانويي  در حذف آلودگي

   نفتي از دريا
  كارشناس سازمان بنادر و دريانوردي، مريم رسولي

  و دريانورديكارشناس سازمان بنادر ، محمد مهدوي گورابي
  كارشناس سازمان بنادر و دريانوردي ،رويا امام

 كارشناس سازمان بنادر و دريانوردي ،ابراهيم نادري نورعيني

  
  چكيده 

هـا   هاي مديدي اين تصور در ذهن بشر وجود داشت كه درياهـا و اقيـانوس   تا مدت     
نمود، اما امروزه كه توان از ميزان آلودگي آن چشم پوشي  گسترده است كه مياندازه  آن

له مبارزه اها ثابت شده مس اثر مستقيم و غيرمستقيم آلودگي آب درياها بر زندگي انسان
منابع آلـوده كننـده آب درياهـا    . باشد با رفع اين آلودگي ها به شكل جدي تر مطرح مي

صنعتي، زباله هاي شهري، تخليه آب توازن و شستشوي كشتي هـا بـه   Ĥب هاي نظير پس
هـا و سـكوهاي نفتـي،     يا، نشت مواد نفتي ناشي از حوادث مربوط به نفت كشداخل در

ها و مواد ناشـي از   ها، گرد و غبار، آتشفشان هاي اتمي، عوامل طبيعي نظير طوفان زباله
گسـترش   .رنـد اگذ هاي دريايي آثار مخربي بر اكوسيستم دريايي بـه جـاي مـي    ارگانيزم

هاي مهلك و عوارض ژنتيكي  سبب بروز بيماريتدريجي اين آلودگي به سواحل و جزاير 
باعـث رشـد   1930-1940هاي  كشف نفت در خليج فارس ما بين سال.شود بر انسان مي

  سـالانه مـا بـين     .دش ـرانـي در منطقـه    اقتصادي ،اهميت جغرافيايي و افـزايش كشـتي  
  كـل نفـت   %40نفتكش در تنگه هرمز تـردد مـي كننـد كـه ايـن ميـزان        3000-2000
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ميليون تن نفـت وارد دريـا   160سالانه حدود .هاي جهان مي باشد آب شده در جاه ب جا
ــود ــي ش ــايي   و م ــه تنه ــارس ب ــيج ف ــت   15-20خل ــا را درياف ــزش ه ــن ري ــد اي   درص

 هاي نفتي تاثير مهمي روي گياهان و حيوانات دريايي،جزاير مرجـاني،  آلودگي .مي كند
در اين تحقيق ميزان جـذب  . سلامت انسان و صنعت توريسم دارد سواحل، گيري، ماهي

و بازيافت نفت سه نمونه جاذب پودر لاستيك ،اليـاف پلـي پـروپيلن و كامپوزيـت پـودر      
بـه عنـوان   ) (STBC. مورد بررسي قرار گرفـت )(STBCالياف پلي پروپيلن  /لاستيك 

بـا توجـه بـه اهميـت بازيافـت       .هاي نفتي عمل مي كنـد  جاذب نفتي در حذف آلودگي
مشكلات محيط زيستي كه همراه با انباشت تايرهاي فرسـوده وجـود   تايرهاي فرسوده و 

هـاي   چنين به دليل ويژگي آب گريزي سطحي مي تواننـد در زمـره جـاذب    و هم دارد
امـا در ايـن تحقيـق    . هاي نفتي به شمار روند ارزان و قابل دسترس براي جذب آلودگي

تفاده از جاذب نـانويي  علاوه بر معرفي جاذب هاي  ذكر شده جديدترين جاذب يعني اس
در سيستمي رباتيك و هوشمند كه انقلابي در جاذب ها و از بين بردن لكه هـاي نفتـي   

 . ده است ششود نيز بيان  محسوب مي

لكه نفتي، محيط دريايي، جاذب ها ، الياف پلـي پـروپيلن، كامپوزيـت     :كلمات كليدي 

  .)(STBCالياف پلي پروپيلن /پودر لاستيك 
  

  مقدمه 
  هاي نفتي، اغلب تاثير منفي بسيار جـدي بـر روي منـابع حسـاس طبيعـي       يآلودگ

به حفظ يك محيط زيست دريايي تازه  بسياري از كشورهاي در حال توسعه، .مي گذارند
گيري و در نتيجـه كمـك بـه وضـعيت اقتصـادي       براي كمك به صنعت توريسم و ماهي

ي بسـتگي بـه شـاخص هـايي     هاي نفت وسعت صدمات ناشي از آلودگي. نياز دارد كشور،
لكـه نفتـي    500سالانه بـيش از  .مانند شرايط بروز حادثه و شرايط زيست محيطي دارد 
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روش هاي متفاوتي برا ي حـذف   .هاي آزاد مي شود ميليون تن نفت وارد آب2,5معادل 
  .هاسـت  هاي نفتي دريا وجود دارد كـه اسـتفاده از مـواد جـاذب يكـي از روش      آلودگي

هـاي طبيعـي فـرآوري     جاذب هاي طبيعي، جنس به سه دسته جاذب جاذب ها از نظر
علاوه بر تقسيم بندي فوق جاذب ها را بـه   .شده و جاذب هاي سنتزي تقسيم مي شوند

هاي سنتزي نيز مي توان تقسيم  جاذب هاي معدني و جاذب سه دسته جاذب هاي آلي،
الياف  /كامپوزيت پودر لاستيك الياف پلي پروپيلن و  در اين تحقيق پودر لاستيك، .كرد

اساس روش جذب  .پلي پروپيلن به عنوان جاذب آلودگي نفتي مورد آزمايش قرار گرفت
از روش جـذب ديناميـك بـه منظـور     .است ASTM F726-99در اين تحقيق بر پايه 

در اين تحقيـق كامپوزيـت پـودر     .تعيين ظرفيت جذب نفت جاذب ها استفاده مي شود
دو جاذب ديگر از ظرفيت جذب بالاتري نسـبت بـه زمـان برخـوردار     لاستيكي نسبت به 

پودرلاستيك به كار رفته در كامپوزيت به علت عـدم تخريـب پـذيري و از دسـت     .است 
  ندادن خاصيت الاستيك توانايي استفاده مجدد از كامپوزيـت هـاي لاسـتيكي را فـراهم     

سـتيك مـي تواننـد در    هاي ساخته شده برپايه پـودر لا  بر همين اساس جاذب .مي كند
  .هاي نفتي به شمار روند هاي ارزان و قابل دسترس براي جذب آلودگي زمره جاذب

آلودگي دريايي، ورود انرژي يا مواد توسط انسان، به صورت مستقيم يـا غيرمسـتقيم   
به محيط زيست دريايي است كه اثرات نـامطلوبي را در بـر خواهـد داشـت از آن جملـه      

ــراي ســلامتي ان  ــر ب ــت  خط ــر فعالي ــوانعي در براب ــروز م ــان، ب ــامل   س ــايي ش ــاي دري   ه
گيري، كاهش كيفيت در مـورد اسـتفاده از آب دريـا، آلـودگي سـواحل تفريحـي،        ماهي

كيـد  اپـس ت . صدمه به جمعيت جانوري و گياهي منطقه آلوده و كاهش سازگاري اسـت 
د ي ـن مـواد زا تر، بر عوامل انساني به نسبت طبيعي و همين طور بر اثر تخريبي اي ـ بيش
سـاخته  ) هـا  به عنوان مثـال سـموم و پلاسـتيك   (ورودي به دريا وايد بسياري از ز. است

دست انسان بوده و بالطبع در طبيعت وجود ندارند، اما اكثر عواملي كه تا به حال مـورد  



  1390نامه ديدگاه شماره بهار  فصل

 

98 

از جملـه مـواد آلـي كـه مـورد      . اند، به طور طبيعي در دريا حضور دارند بحث قرار گرفته
فلزدار وايد گيرند؛ فلزات موجود در هرز آب ناشي از ز يه باكتريايي قرار ميتخريب و تجز

نفت حاصـل از نشـت طبيعـي، ذرات حاصـل از فرسـايش سـاحلي، آب گـرم حاصـل از         
بررسي ها نشـان دهنـده ايـن    .باشند ها و راديواكتيويته مي هاي آب گرم و نيروگاه چشمه

ميايي، فيزيكي و بيولوژيكي در محيط واقعيت است كه آلودگي هاي نفتي به سه نوع شي
عوامل شيميايي، آلودگي نفتي در محيط زيسـت شـامل پخـش     .ندشو زيست نمايان مي

  آمونياك، فنل، سيانور، فسـفر، فلزهـاي سـنگين، هيـدروكربن هـاي سـبك و سـنگين،        
دي اكسيد كربن، دي اكسيد گـوگرد و دي اكسـيد نيتـروژن حاصـل از احتـراق نفـت،       

، منيزيم، سـولفات، سـيليس و اكسـيدهاي آهـن موجـود در نفـت كـه        كلريدهاي سديم
عوامـل فيزيكـي آلـودگي نفتـي در     .شـوند  سيسات مياموجب جرم گرفتگي و خوردگي ت

محيط زيست شامل پخش چربي، روغن، مواد معلق تغييـر درجـه حـرارت، رنـگ و بـو،      
فاري، خـرده  نشت نفت به هنگام استخراج، حمل و نقل، گل حفاري و آب شور فرايند ح

عوامـل بيولـوژيكي آلـودگي نفتـي در محـيط      . باشـند  سنگ هاي حاصل از استخراج مي
مـواد نفتـي بـا پخـش شـدن در      . باشد مي COD , BODزيست شامل افزايش ميزان 

كنند كه در محيط آبي از رسيدن اكسيژن  اي غير قابل نفوذ ايجاد مي محيط زيست لايه
برخي از  .كاهند هاي حياتي موجود مي ز فعاليتبه موجودات آبزي و در محيط خشكي ا

اما افـراد بشـر آسـتانه چشـايي بسـيار       هستندهيدروكربن هاي نفتي براي انسان سمي 
دافـع اسـت، پـس خطـر     به شـدت  هاي نفتي داشته و اين مزه  پاييني براي هيدروكربن

ا و آب اندكي از جهت دريافت ندانسته مقادير قابل توجه اين مواد سـمي، از طريـق غـذ   
هـاي آروماتيـك چنـد     نفت، حاوي هيدروكربن. آشاميدني آلوده، براي انسان وجود دارد

غذاهاي دريـايي  . زايي دارند ها خاصيت سرطان است كه برخي از آن (PAH)اي  حلقه
پيـرين، يـك عامـل     α] [اندازه گيري بر اسـاس بنـزو   ( PAHحاوي غلظت ناچيزي از 
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  در مقايسه با آنچـه بـه طـور طبيعـي در سـاير مـواد غـذايي كـه در مقـادير          ) زا سرطان
  )1جدول . (شود موجود است تري خورده مي بيش
گـاه هـاي    دهند و اكثـر تفـرج   ها، سواحل شناي عاري از نفت را ترجيح مي توريست     

ه كـار  شان، با ساحلي، تلاش بسيار زيادي در جهت زدودن قير و بقاياي نفتي از سواحل
بـه  اي  لهاگاه، مس ـ آلودگي جدي ناشي از تصادفي شديد در محدوده يك تفرج. بندند مي

وليت منطقه اي بوده وشايد كه اين مورد، خارج از محدوده مس. متفاوت استطور كامل 
غرق تانكرها، . نياز به پاسخي كشوري داشته باشد و به عنوان يك وضعيت اضطراري ملي،

  .آموكوكاديز، آرو، بتلگوس از اين دسته هستند از جمله توري كانيون،
  

  در غذاهاي دريايي) بر كيلوگرم  Mgبر حسب (پيرين  α] [غلظت بنزو  -1جدول 
  غذاهاي دريايي  هاي غير آلوده آب  هاي آلوده آب

 clamصدف  1/1-38% 16-2/8

  ميگوها 5/0 0/90
  خرچنگ 0/5 0/30
  ماهي هرينگ 1/0 13-4/0

  ماهيكفشك  - 05/0

  
  

  :مواد و روش ها 
ده است با توجه آزمايش هاي محيطي انجـام شـده  روي   شدر اين مقاله سعي 

كاري عملي با عنايت به تجهيزات موجود كـه   راهارايه نفت هاي منطقه پارس جنوبي به 
باشند در هنگام بروز آلودگي نفتي بپردازيم  و كارايي اين جاذب ها  همان جاذب ها مي

چنـين در پايـان آخـرين     هـم   ،بردن آلـودگي نفتـي را بـه نمـاش در آوريـم     در از بين 
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پيشنهادي به منظور  به كار گيري در از بين بـردن آلـودگي نفتـي بـا كمـك      لوژي تكنو
جاذب هاي نفتي را  تشريح نماييم و سپس  با عنايـت بـه تحقيـات جـامع در داخـل و      

رباتيك  كه در آن از نانو ذرات  خارج از كشور در خصوص استفاده از اين روش و نوين و
شـود  را بـه عنـوان     هـاي نفتـي اسـتفاده مـي     به منظور جذب آلودگي و حذف آلودگي

بهترين وسيله در جذب آلودگي نفتي بيان نماييم ، اين روش  و نوع فرآيند بومي آن در 
  .داخل كشور هنوز  در مرحله تحقيقات ابتدايي بوده و ما آن را بيان خواهيم نمود

  
  متن مقاله 

  جذب چيست ؟
هاي يك فاز به درون فاز ديگـر بـه    ها و اتم جذب عبارت است از نفوذ مولكول

دو بـه  جـذب  به طور معمول . طوري كه با فاز دوم تشكيل يك محلول يكنواخت را دهد
گيرد، در صورتي كه پيوندهاي به وجود آمده بين جاذب و جذب شونده  صورت انجام مي

نرژي جذب نيز بالا باشد، اين فرايند همواره برگشـت ناپـذير بـوده و    خيلي قوي باشد و ا
از طرفي اگر پيوندهاي به وجود آمـده  . شود جذب شيميايي صورت گرفته است گفته مي

فوق العاده ضعيف باشند و از نوع نيروهاي واندروالس كـه بـالطبع انـرژي جـذب پـايين      
ين ترتيب جـذب  ه اهايي كه ب ولكولم. گويند جذب فيزيكي انجام گرفته است دارند، مي

 ـ جـا  ،ترين غلظت ماده جذب شونده در محلول ند با كوچكشو مي جـا شـده و دفـع    ه ب
افزودن مـواد  . گويند فرايند جذب فيزيكي برگشت پذير است ميه اين ترتيب ب. ندشو مي

وقتـي  . شود جاذب به نفت شناور روي آب باعث تغيير فاز نفت از مايع به نيمه جامد مي
كه اين تغيير حاصل شد، حذف نفت با استفاده از جداسازي جاذب از سطح آب مشـكل  

باشد كه غير قابل حل بوده  يك جاذب نفت يك ماده يا مخلوطي از مواد مي. نخواهد بود
و يـا جـذب    (Absorption)و به منظور بازيافت نفت از طريق مكانيسـم هـاي جـذب    



 

 

101

فرآيند جذب فرآينـدي  . شود كار برده ميها به  يا هر دوي آن (Adsorption)سطحي 
مـاده  . شود سر ساختار مولكولي ماده جاذب توزيع ميااست كه طي آن ماده نفتي در سر

  يـا  % 50پـس از جـذب بـه انـدازه     . نمايـد  جاذبي كه از طريق مكانيسم جذب عمل مـي 
يك ماده جاذب خوب شـبيه اسـفنج بـوده و داراي    . تر افزايش حجم خواهد داشت بيش

درصـد  . كننـد  باشد، كه نفت را به منافـذ درونـي هـدايت مـي     منافذي در سطح خود مي
زيرا مواد بـا  . باشد شود يك خاصيت مهم جاذب ها مي فضاي منفذ كه تخلخل ناميده مي

توانند مقادير زيايـد از نفـت را در يـك بسـتر بـا ابعـاد معلـوم از طريـق          تخلخل بالا مي
كه قابليت فشـرده شـدن    وي الياف نيز به دليل اينبسترهاي حا. مكانيسم جذب نمايند

زماني كه ايـن بسـترها در معـرض    . آورند دارند امكان بازيافت و احيا جاذب را فراهم مي
مقدار نفتي كه مي توان از يك بسـتر  . يابد ها كاهش مي گيرند، تخلخل آن فشار قرار مي

با غلطـك، ديـافراگم يـا     جاذب استخراج كرد به تخلخل، زمان تماس و فشار اعمال شده
فرآيند جذب سطحي فرآيندي است كـه طـي آن مـاده نفتـي بـر      . پيستون بستگي دارد

شود كه ميزان افزايش حجم جاذب پس از جذب نفت بـيش   سطح ماده جاذب توزيع مي
دهـد جـاذب    اي كه جـذب سـطحي انجـام مـي     در اين فرآيند، ماده. نخواهد شد% 50از 

. شود، جذب شونده نام دارد ماده ديگر جذب سطحي مي سطحي و ماده اي كه در سطح
بــه وســيله نيروهــاي وانــدروالس و نيروهــاي بــه نحــو عمــده جــذب ســطحي فيزيكــي 
هاي تشكيل دهنـده سـطح جـاذب     هاي جذب شونده و اتم لوالكترواستاتيكي بين مولك

 هايي كه از طريـق ايـن مكانيسـم عمـل جـذب را انجـام       بنابراين جاذب. شود ايجاد مي
  . شوند دهند با خواص سطحي نظير سطح مساحت و قطبيت مشخص مي مي

  
  هاي نفتي انواع جاذب

به طور كلي يك جاذب نفت ماده اي است كه نفت را از طريق مكانيسم جـذب  
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ظرفيت جذب جـاذبي كـه از طريـق    . نمايد ها جذب مي يا جذب سطحي يا هر دوي آن
تواند جذب شود  مساحتي كه نفت مي كند تابعي از مقدار سطح مكانيسم جذب عمل مي

تـر باشـد ظرفيـت جـذب از طريـق ايـن        بنابراين هر قدر سطح مساحت بزرگ. باشد مي
در مقابل جاذب هايي كه از طريق مكانيسم جذب سطحي . خواهد بودبيش تر مكانيسم 

اما ايجاد سطح داخلي زياد در يك حجم . دهند عمل مي كنند جذب بالاتري را نشان مي
اندازه منافذ ريـز  . شود به ناچار سبب افزايش تعداد منافذ كوچك بين سطوح مي محدود
بنابراين . نمايد  هاي جذب شونده به سطح داخلي جاذب را تعيين مي يابي مولكول دست

قطبيـت  . باشـد  هـا مـي   توزيع اندازه منفذ خاصيت مهم ديگري براي قابليت جذب جاذب
آب يا الكـل ارتبـاط دارد بنـابراين جـاذب هـاي      سطح به تمايل آن به مواد قطبي نظير 

ها نظير  آلومينوسيليكات. شوند ناميده مي (Hydrophilic)سطحي قطبي، آب دوست 
هـاي   هـايي از جـاذب   آلومينـا نمونـه  -ها، آلوميناي متخلخل، سيليكاژل يا سيليكا زئوليت

هــاي ســطحي غيــر قطبــي، آب گريــز      از طــرف ديگــر جــاذب  . قطبــي هســتند 
(Hydrophobic) گريز براي بازيابي مواد غير قطبـي   هاي آب جاذب. شوند ناميده مي

تواننـد    به عنوان مثال مواد هيدروكربن اين مواد جاذب مي. مورد استفاده قرار مي گيرند
هاي تمام مايع براي بازيابي مواد  جاذب. روي خشكي و در آب مورد استفاده قرار بگيرند

چنين مواد هيدروكربني روي خشكي  ر پايه اسيد و همقطبي و غير قطبي در آب، مواد ب
شـكل خاصـي    ،ها هاي توده اي اين دسته از جاذب جاذب. گيرند مورد استفاده قرار مي

ايـن مـواد   . ندارند و از موادي ساخته شده اند كه هيچ گونه اتصـالي بـا يكـديگر ندارنـد    
مواد بـا  ) پرليت، ورميكوليتمانند (توانند به صورت رشته هاي كوتاه و يا مواد معدني  مي
مواد پليمري مانند پلـي  (و يا مواد مصنوعي ) مانند كاه، زغال سنگ نارس(گياهي  امنش

هـا بـه صـورت     دسـته اي ديگـر از جـاذب   . باشـند  اورتان، پلي پروپيلن، پلي استايرن مي
 cm 3تـر از   ها كـم  هاي جاذب قابليت ارتجاع دارند و ضخامت آن ورقه. اي هستند ورقه



 

 

103

اي  هايي كه به صورت استوانه جاذب. كند تجاوز نمي m 1ها از  است و طول و عرض آن
اي هسـتند   هايي كه به صورت اسـتوانه  جاذب. كند متر تجاوز نمي 10هستند در حدود 

. از جـنس بـدون بافـت و نمـدي هسـتند     به طور معمول طول دارند كه  m10در حدود 
ايـن  . توان به صورت دستي بازيافـت نمـود   ا ميها ر ها آسان و آن استفاده از اين جاذب

هاي  هاي جذب نفت نمونه نفت ها نسبت به كمربندهاي شناور و بالشتك نوع از جاذب
و ايـن بـه   . دهنـد  سانتي استوك جذب بالاتري را نشـان مـي   250تا  150با ويسكوزيته 

   تري است كه ايـن مـواد دارنـد كـه باعـث تمـاس زيـاد ايـن         دليل سطح خارجي بزرگ
ها آن است كه به عنوان مثـال   كاربرد ديگر جاذب. ها با آلودگي نفتي خواهد شد جاذب

به اين ترتيب كه خطوط ساحلي آلوده . روند در قالب كمربندهاي شناور جاذب به كار مي
نماينـد   شود جذب مي شده به نفت را محاصره كرده و مقدار نفتي را كه از ساحل رها مي

بازيافـت  . نماينـد  وط ساحلي به نفت جلوگيري مـي  تر خط يشچنين از آلودگي ب و هم
نفت، پارامتري است كه معرف وزن يك نفت خاص بازيابي شده در مقايسه با وزن خـود  

برابـر   30هاي سنتزي با كارايي بالا ممكن است تا  به عنوان مثال جاذب. باشد جاذب مي
توانـايي جـذب نفـت بـه     هاي معـدني   كه جاذب در حالي. وزن خود، نفت جذب نمايند

يـك  . برابر وزن خود را دارا هستند، مقدار آب جذب شده نيـز مهـم اسـت    2ميزان تنها 
و  (Hydrophobic)كه آب گريزي  در حالي. كند آل، آب را جذب نمي جاذب نفت ايده

 ويژگـي  . عوامل تعيين كننده جاذب هـاي خـوب هسـتند    (Oleophilic)نفت دوستي 
نگهداري نفت پس از جذب بر حسب زمان، بازيافـت نفـت از   : ازها عبارتند  ديگر جاذب

ها، مقدار نفـت جـذب شـده بـه ازاي واحـد وزن جـاذب، قابليـت احيـا و زيسـت           جاذب
  . ها است پذيري جاذب تخريب
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  هاي نفتي ها در دريا براي حذف آلودگي جاذب - 1شكل                     

  
كدام براي كاربرد خاصـي مـورد اسـتفاده    ها انواع متفاوتي دارند كه هر  جاذب

استفاده از مواد جاذب به منظور حـذف مـواد نفتـي از    خصوص در تحقيق. گيرند قرار مي
هاي متفاوتي تا به امروز براي رفع اين معضل  چنان ادامه دارد و جاذب روي آب دريا هم
ها توسط  آن از مزاياي جاذب ها مي توان به ارزان بودن، آساني كاربرد. كشف شده است

هـا   جاذب. ها اشاره كرد پرسنل حذف لكه نفتي و ظرفيت جذب بالاي بعضي از انواع آن
 . شوند از نظر جنس به سه دسته تقسيم مي

  .جاذب هاي طبيعي -1
 .جاذب هاي طبيعي فرآوري شده -2

 .هاي معدني جاذب -3

  .هاي سنتزي جاذب -4
ن جـذب انـواع   ميـزا  -2هاي ذكر شده در بـالا، جـدول    با توجه به انواع جاذب

  . دهد هاي مختلف بر اساس مراجع را نشان مي جاذب
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 هاي مختلف بر اساس مراجع ميزان جذب جاذب -2جدول 
  ماده جذب  نوع آلودگي  ظرفيت جذب  شكل  مرجع

  ضايعات چوب  نفت خام 7x  اسفنجي ] 45 [

  ايزواكتان الكل -پلي اورتان  نفت خام x 34/4  گرانولي ] 46 [

] 47 [   12 x نيتريل الكل -پليمر آكريلات  نفت خام  

] 47 [   7 x پلي پروپيلن  نفت خام  

  پلي پروپيلن  نفت خام سبك x 10  شبكه/ فيبر ] 49و  48 [

  پلي پروپيلن  نفت سنگين -نفت خام سبك x 4/5  شبكه بدون بافت  ]    50 [

 3/75x  اي چوبي ورقه  ]    50 [
 5x 

  گاز سبك
  نفت سنگين

  فيبر سلولزي

  پرليت  نفت سبك  تا x 3/5 گرانولي  ]    50 [

  پرليت  نفت سنگين x 3/25 گرانولي  ]    50 [

 Milk weed Asclepiasعلف پادزهر    نفت سبك x 40 گرانولي  ]    48 [

] 51    [    80 x اي گرافيت ورقه  نفت خام  

  زغال سنگ نارس  نفت خام x 6  گرانولي  ]    52 [

  پلي اولفين+ آميزه لاستيكي   نفت خام x 4  پودر  ]    53و  54 [

 +NR 4+ خاك رس  ATFسيال عبوري خودكار  x 6  پودر  ]    55و  56 [

 +NR 4+ خاك رس   روغن معدني x 0/5  پودر  ]    55و  56 [

] 57    [    18-22 x سلولز  نفت خام  

  پلي پروپيلن/ پلي وينيل الكل  روغن موتور 2x  پودر  ]    58 [

] 59    [    9x استات سلولز  نفت خام  

 CH3SiCl3خاكستر اصلاح سطحي شده با   روغن ترمز x 0/5  پودر  ]    60 [

  سيليكات كلسيم آبدار  روغن چرخ دنده x 4/9  پودر  ]    60 [

  سيليكات كلسيم آبدار  نفت خام x 6/3  پودر  ]    60 [

 CF3سيليكا آئروژل اصلاح سطحي شده با   نفت خام 4تا  x 16  پودر  ]    61 [

 CF3سيليكا آئروژل اصلاح سطحي شده با   نفت خام  تا x 237  پودر  ]    62 [

  سيليكا آئروژل  نفت خام > x 0.1  پودر  ]    61 [

  كاه برنج استيله شده  روغن ماشين 16/8تا  x 24  كاه  ]    63 [

  
  

X  =برابر وزن جاذب  
  هاي طبيعي جاذب 

توان كاه، چوب ذرت  هاي آلي مي از جاذب. باشند شامل مواد آلي و معدني مي 
مواد طبيعي ارزان بـوده، در دسـترس هسـتند و شـدت     به طور نسبي . و كنف را نام برد

بسياري از جاذب هاي طبيعي عمل آوري شده اند و بـه صـورت   . جذب قابل قبول دارند
ي يايـن عمـل باعـث افـزايش كـارآ      .جاذب مخصوص لكه هاي نفتي در دسترس هستند
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استفاده از مـواد آلـي طبيعـي نظيـر كـاه، چـوب ذرت،       . شود جاذب براي جذب نفت مي
هاي چوب و پشـم بـه دلايلـي ماننـد زيسـت تخريـب پـذيري،         پوست برنج، پرها، خرده

كـه در حـين عمليـات     تر بر اكوسيستم در صورتي تجديدپذيري، هزينه پايين و اثر كم
البتـه مـواد مـذكور    . كه بزرگ رها شوند يا از دسـت برونـد رواج دارنـد   سازي يك ل پاك

معايبي نيز دارند كه عبارتند از احتمال آتش گيري در حين ذخيره، جذب حشـرات بـه   
محصولات جانبي چوب كه به عنوان جاذب اسـتفاده مـي شـوند، ايجـاد گـرد و غبـار و       

هايي از جنس  نسبت به جاذبتري  پراكندگي مواد بدون بسته بندي، راندمان جذب كم
و جـاذب هـايي سـنتزي    ) هـا  تر رس بيش(هاي معدني  چنين جاذب پلي پروپيلن و هم

  .تر موارد هستند جاذب هاي انتخابي در بيش) تر پلي پروپيلن بيش(
  

  جاذب هاي طبيعي فرآوري شده
ارزان بـوده، در دسـترس هسـتند و    تا سطح قابل تـوجهي  هاي طبيعي  جاذب

ايـن  . شـوند  آوري مـي  هاي طبيعي عمل بسياري از جاذب. قابل قبول دارندشدت جذب 
شود، اما قيمت جاذب را نيز  عمل آوري باعث افزايش كارايي جاذب براي جذب نفت مي

ها، استيله كردن گـروه هيدروكسـيل آزاد موجـود در     يكي از اين روش. دهد افزايش مي
با گـاس بـه وسـيله ايندريـد اسـتيك      هاي مختلف طبيعي مانند كاه، كلش برنج،  جاذب

دي ميتـل آمينـو    4توان به  از كاتاليست هاي مورد استفاده در اين آزمايش مي. باشد مي
ترين كاتاليسـت هـا    به عنوان مهم (MPO)ميتل پيروليدين  DMAP( ،N(پيريدين 
ن گرم وز 1به عنوان مثال ميزان جذب نفت كاه برنج استيله شده به ازاي هر . اشاره كرد

 . گزارش شده است g/g 16/82جاذب در حدود 

قـدرت جـذب بـالا     وبا افزايش دما و ميزان كاتاليست مورد اسـتفاده ظرفيـت   
توان به قيمت پايين و ظرفيت جذب بالا و جذب آسان به  خواهد رفت و از مزاياي آن مي
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گريزي اسـت و جـذب    كه كاه استيله شده به طور مشخص داراي خاصيت آب دليل اين
در . پـذير اسـت   چنين بازيابي نفت از كاه براي چندين مرتبه امكان ب پاييني دارد، همآ

نتيجه استيله كردن كاه برنج و ديگر موادي كه قابليـت زيسـت تخريـب پـذيري دارنـد،      
هـاي   هاي اقتصادي براي حـذف آلـودگي   چوب يكي از روشدور ريزهاي مانند باگاس و 

جذب نفت كاه برنج اسـتيله شـده تحـت شـرايط     -3جدول. باشد نفتي موجود در آب مي
را نشـان   (DMAP)دي ميتـل آمينـو پيريـدين     -4دماي مختلف به وسيله كاتاليست 

 . دهد مي

جذب نفت كاه برنج استيله شده تحت شرايط دمايي مختلف به وسيله  -3جدول 
  را نشان مي دهد (DMAP)كاتاليست 

  شرايط استيله كردن كاه استيله شده

 (g/g)جذب نفت 
درصد افزايش وزني 

(%)  

نسبت كاتاليست 
به وزن كاه 

  خشك

مدت زمان واكنش 
  )ساعت(

 c◦دما 
نسبت جامد به مايع 

(g/ml) 

8  .16  2  .11  0  5 .0  120  1:20  

2  .18  8  .11  0  0  .1  120 1:20  

7  .18  0  .12  0  5  .1  120 1:20  

8  .18  2  .12  0  0  .2  120 1:20  

2  .19  4  .12  0  0  .3  120 1:20  

1  .20  8  .12  0  0  .4  120 1:20  

9  .20  6  .13  1  5  .0  120 1:20  

6  .21  8  .13  2  5  .0 120 1:20  

8  .21  0  .14  3  5  .0 120 1:20  

0  .22  2  .14  4  5  .0 120 1:20  

5  .23  0  .15  6  5  .0 120 1:20  

0  .24  4  .15  7  5  .0 120 1:20  

  

  هاي معدني جاذب
  آئروژل

ها مواد متخلخلي هستند كه بـه وسـيله فراينـد تغييـر و تفكيـك سـل        آئروژل
تحت فرايند خشك شـدن و در شـرايط فـوق بحرانـي ايجـاد      ) محلول چسب دار به ژل(

اين مواد اكسيد فلزات جامد هستند كه حالـت اسـفنجي بـاز دارنـد كـه ايـن       . شوند مي
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تركيب فراينـد  . دهد ه ساختار جامد را ميها اجازه نفوذ تركيبات مختلف ب ساختار به آن
ژل و شرايط فوق بحراني خشك شدن كه براي سنتز اين مـواد بـه   -تغيير و تفكيك سل

و  m²/g 1000سطح مقطع زياد تا حدود ويژگي هايي هم چون رود به اين مواد  كار مي
وفيلتـر و  هاي حرارتي، ميكر دهد، كه باعث كاربرد اين مواد در عايق تر را نشان مي بيش

اولين بار سيليكا آئروژل توسط محلول غليظ سيليكات . شود هاي سطحي نفت مي جاذب
گيري در تهيه آئروژل هـا بـه وجـود     هاي چشم پيشرفت. سديم و پتاسيم به دست آمد

آمده است به عنوان مثال استفاده از آلكوكسيد باعث حـذف مرحلـه شستشـو و مراحـل     
رغـم   علـي . شـود  حو باعث شتاب دادن به واكـنش مـي  شود كه به اين ن تعويض حلال مي

ها بايد مورد  ي است كه قبل از تجاري شدن آنيلهاي جذاب سيليكا آئروژل مسا ويژگي
  هـا خـراب شـدن سـاختار      راه بـا آن  يكي از اين مشكلات و موانع هـم . واقع شودتوجه 

در شرايط بحراني خشـك شـدن    co2جايگزيني الكل با . ها به دليل جذب آب است آن
تـر،   از لحـاظ اقتصـادي باصـرفه    co2كـه   به دليل ايـن . باعث بهبود وضعيت خواهد شد

تر و براي استفاده و قابليت آتش گيري و انفجار هستند و از لحاظ شيميايي خنثي  ايمن
شـوند بـه    تهيه مي co2هايي كه به وسيله  آئروژل. و داراي دماي بحراني پاييني هستند

تـري را   گريـزي كـم   ليل وجود گروه آلكوكسي جانشين روي شبكه سيليكا قدرت آبد
هـاي   سـازي لكـه   دارند نيز براي پـاك  CF3هايي كه گروه عاملي  سيليكا آئروژل. دارند

گريزي آئروژل ها با افزايش درجه اصلاحي سـطحي بـه    خاصيت آب. نفتي كاربرد دارند
  خاصـيت   CF3هاي اصـلاح سـطحي شـده بـا     آئروژل . كند  افزايش پيدا مي CFوسيله 

  .ها دارند تري نسبت به ساير آئروژل گريزي بيش آب
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  زئوليت
گريـزي   تر تحقيقـات روي سـيليكا بـا خاصـيت آب     در چند دهه گذشته بيش

هاي نفتـي كـاربرد    زئوليت ها به عنوان جايگزين براي جذب آلودگي. متمركز شده است
و ماننـد  ) پايدار هسـتند  C◦ 30تا (ها از نظر گرمايي بسيار پايدار هستند  زئوليت. دارند

  0.9nm-0.2ها داراي منافـذ مشخصـي در حـدود    ديگر تركيبات آلومينوسيليكات آن
گريز نسبت به كـربن فعـال    هاي آب زئوليت. هاست يژه آنهستند كه مربوط به سطح و

  :هاي زير هستند داراي مزيت
كـه زئوليـت هـا آتـش گيـر       تر به دليـل ايـن   نياز به تجهيزات ايمني كم -

  .نيستند
ها را احياي مجدد كرد يا بـه وسـيله كلسـينه     توان آن به وسيله بخار مي -

 .كردن در دماي بالا

كربن فعـال در حـدود   . تري نسبت به كربن فعال دارند جذب رطوبت كم -
 . جذب رطوبت دارد% 50كند و زئوليت در حدود  جذب رطوبت مي% 70

ها نسبت به كربن  تر آن ريز ظرفيت جذب كم يكي از معايب زئوليت هاي آبگ
عوامـل  . گيـرد  ها به وسيله حذف آلـومين صـورت مـي    اصلاح سطحي زئوليت. فعال است

نده زيادي براي اصلاح سطحي زئوليـت هـا ماننـد آلكيـل كلروسـيلان و      سيليس دار كن
هـا   گريـزي در آن  اصلاح سطحي زئوليـت باعـث خاصـيت آب   . آمينوسيلان وجود دارد

بسـياري از  . گريز قادر به جدا كردن تركيبات فرار آلي هستند زئوليت هاي آب. شود مي
قابـل  . مطالعـه كردنـد   ت ها در مخلـوط آب و نف ـ  محققين بر خواص جذب نفت زئوليت

هايي با كيفيت جذب بالاي آب و نفت و تعويض يون به سادگي به  توجه است كه زئوليت
چون خاكستر آتشفشاني و ديگر مواد جامـد كـه داراي سـيليكا و     وسيله مواد ارزاني هم

. گيرند آلومينيوم هستند قابل تهيه هستند و به عنوان جاذب نفتي مورد استفاده قرار مي
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هاي آلوده بـه   هاي فاضلاب و آب توان به عنوان تصفيه آب ز خاكستر آتشفشاني نيز ميا
ژئوپليمرها حالت بدون شـكل و نيمـه كريسـتال سـه بعـدي و      . مواد نفتي استفاده نمود

 1هـا   و سطح آن. هاي آلومينو سيليكات دارند ساختار سيليكوآلومينات شبيه به زئوليت
 1200 -1000)ها در حدود  هاست و پايداري حرارتي آن تتر از زئولي برابر بزرگ 2تا 

◦c) ها را تبـديل بـه يـك جـاذب نفتـي       اصلاحات سطحي بر روي ژئوپليمرها آن. است
از مـواد ارزات صـنعتي و ضـايعات     ،ها، ژئوپليمرها هم گـاهي  كند، مثل زئوليت خوب مي

خاكستر آتشفشاني،  مانند. شوند صنعتي كه داراي آلومينيوم و سيليسم هستند تهيه مي
معدني و سـاختماني ماننـد مـواد رسـي كـه مـي تـوان كائولينيـت و          دورريزهايخاك، 

 . متاكائولينيت ها را نام برد

  
  هاي معدني خاك

هــاي  هــاي معــدني كــه شــامل ذرات كوچــك كريســتالي كــه از ورق  خــاك
  هاي سيليكون كه بـه صـورت چهـاروجهي بـا      يون(چهاروجهي سيليكا تشكيل شده اند 

هـاي   هـاي هشـت وجهـي كـه يـون      و ورق) انـد  هاي اكسيژن پيونـد تشـكيل داده   اتم
آلومينيوم و منيزيم به صورت هشت وجهي بـا شـش مولكـول اكسـيژن و هيدروكسـيل      

هـاي   هـاي سـيليكون بـه جـاي يـون      هاي معدني باجـايگزيني يـون   خاك. پيوند دارند
  اي منــزيم و ديگــر  ه چهــار وجهــي و جــايگزيني بــه وســيله يونــهآلومينيــوم در شــبك

هايي كه از لحاظ اندازه برابـر هسـتند و در لايـه هشـت وجهـي بـه بـار خنثـي          كاتيون
هاي سديم و پتاسيم  به اين طريق به دليل خنثي بودن سطحي اين مواد يون. رسند مي

يـن مـواد معـدني جـذب     توانند بـه سـطح ا   هاي جايگزين مي و كلسيم به عنوان كاتيون
معدني مثل خاك هاي هاي ديگر موجود در  ها قابل تعويض با كاتيون اين كاتيون. شوند

به لايه ) مثل الكل، آمين، كتون(مواد قطبي آلي . مواد معدني و كاتيونهاي فلزي هستند
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همين طور مي توانند در فضاي بـين  . شوند معدني جذب ميخاك هاي خارجي سطحي 
 . رود معدني به شمار ميخاك هاي يرند كه يكي ديگر از كاربردهاي سطحي قرار بگ

توان به عنوان جاذب سطحي براي مواد آلي  معدني ميخاك هاي از هم چنين 
خاك هـاي  هرچند . در فاز آبي به صورت كنترل شده در مصارف كشاورزي استفاده كرد
آلـي از خـود نشـان     معدني تمايل بيشتري براي جذب مواد مواد معدني نسبت به مـواد 

دهند كه اين به دليل اندازه بزرگتر مواد آلي است و خاصـيت آب دوسـتي تركيبـات     مي
معـدني را بـه وسـيله    خاك هـاي  دهد سطح  معدني كه به اين مواد اجازه ميخاك هاي 

مولكولهاي قطبي آب در بر گيرند كه اين باعث كاهش حلاليت گونه هاي آلي كه در آب 
هـاي   در خـاك آب گريزي ـشود، در نتيجه بـراي افـزايش خاصـيت     قابل حل هستند مي

هاي  كاتيون. اي در تركيبات معدني است معدني نياز به افزايش خاصيت لغزش بين لايه
هاي  با خاك (HDTMA)آمونيوم چهار ظرفيتي مانند هگزا دسيل تري ميتل آمونيوم 

اي تشكيل يك فـاز  معدني در سطح برهاي  معدني واكنش مي دهند و جايگزين تركيب
هاي  كه جايگزين كاتيون HDTMAهاي  به دليل اندازه بزرگ كاتيون. شوند ثابت مي

مواد معدني افزايش و باعث ايجاد فضاي ) فاصله اصلي(ديگر هستند، فاصله بين لايه اي 
ويژگـي  به عبارت ديگر . شود اي در مواد كه اين باعث جذب مواد آلي مي اضافي بين لايه

كننـد و ايـن    تري را جذب مـي  هاي آب كم معدني تغيير مي كند و مولكولهاي  خاك
لاح سـطحي   هاي معدني كه اص ـ اين چنين خاك. شود ها مي آنت صيوباعث تغيير خص

هاي چهار ظرفيتي مانند سديم، پتاسيم و كلسيم است، بـه نـام   روي آن ها توسط كاتيو 
  هـار ظرفيتـي مـورد اسـتفاده     تـرين آمـين چ   معمول. شوند هاي ارگانيك گفته مي خاك

از زنجيـره هـاي   . باشـد  هاي بنزيل نيز مي است كه شامل مولكول) هيدروژنه(دي ميتل 
هاي  اتم كربن براي اصلاح سطحي خاك 12-18هاي چهار ظرفيتي درحدود  بلند آمين

هاي معدني مورد اسـتفاده در   هاي معدني رسي از جاذب خاك. شود معدني استفاده مي
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هاي بنتونيت اصـلاح   چنين استفاده از خاك هم. روند ي نفتي به شمار ميحذف لكه ها
آب هـاي  تركيبـات آروماتيـك را از   ) دي هيدروژنـه (سطحي شده به وسيله دي ميتـل  

هاي  معدني در حذف آلودگيخاك هاي اي  تركيبات دانه. كند سازي مي داراي نفت پاك
بسته شـدن منافـذ كـه در كـربن      مشكل. ثرتر از كربن فعال هستندونفتي از روي آب م

معدني چنـين مشـكلي وجـود    خاك هاي فعال وجود دارد در كربن فعال وجود دارد در 
از كربن فعال نفـت  بيش تر برابر و يا  7معدني با شكل دانه اي حدود خاك هاي ندارد و 

خاك هـاي  . كنند كه اين مقدار بسته به نوع نفت مقدار متفاوتي خواهد بود را جذب مي
براي پايين آوردن هزينـه  هم چنين راه با كربن فعال و  دني به عنوان ماده مكمل، هممع

معدني به همراه كربن فعـال  خاك هاي استفاده از . روند سازي لكه نفتي به كار مي پاك
از مخلـوط  . شود كه مقدار آلودگي نفتي در آب بسيار پايين اسـت  در مواردي توصيه مي

آلـوده بـه   آب هـاي  بنتونيت و مخلوط آنتراسيت در تصـفيه  معدني خاك انواع هاي  دانه
  توان به وجـود تركيـب   معدني ميخاك هاي بارز ويژگي از . شوند مواد نفتي استفاده مي

سـازي   اي مناسب براي پاك را ماده آن هااشاره كرد كه  آن ها آب گريزيآهن و خواص 
فريـت و  ات حـذف تركيب ـ  معدني بـراي خاك هاي از . كند لكه هاي نفتي از روي آب مي

سطح اين تركيبات به وسـيله سـديم   چه آن كه . شود كبالت از روي آب نيز استفاده مي
وسيله نانوذرات به وسـيله مراحـل تعـويض يـوني بـر روي سـطح       ه اين شود  ب اشباع مي
ي در جـاي معـدني  خاك هاي  به طور معمول . شوند معدني جذب ميخاك هاي خارجي 

. رونـد  كه هزينه كم و حداقل آموزش در مورد كاربرد مواد جاذب نياز است بـه كـار مـي   
معايب مواد معدني، راندمان پايين، محتواي سيليكاي بالا و مقادير زياد ضايعات توليدي 

 . باشد مي
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  پرليت
اي و پرليت و كـربن فعـال    توان به كاربرد گرافيت ورقه از ديگر مواد معدني مي

باشد كه بـه   هاي صنعتي مي پرليت يكي از جاذب. هاي نفتي اشاره كرد ودگيدر حذف آل
 200-40)توان به دانسيته كم  بارز پرليت مي ويژگياز . شود فراواني در معادن يافت مي

kg/m³) ) ساختار لايه لايه اي آن، پخش شدن سريع %) 90فضاي تخلخل زياد بيش از
پرليت بلافاصله بعـد  . آوري آسان آن اشاره كردپرليت روي نفت، نفوذپذيري بالا و جمع 

مانـد كـه جمـع آوري آن از روي     از جذب نفت به صورت لخته روي سطح آب شناور مي
فرايند جذب لكه نفتي توسـط پرليـت از نـوع    . كند پذير مي سطح آب را به آساني امكان

 جذب سطحي است كه به شدت بستگي به نوع ماده جاذب، سـطح تمـاس، سـاختار آن   
مقدار و تركيب ماده آلي دارد، در فرايند جذب سـطحي، جـذب از نـوع جـذب فيزيكـي      

پرليـت باعـث برتـري ايـن جـاذب بـراي كـاربرد آن در         آب گريـزي خاصـيت  . باشد مي
  . شود هاي آبي مي محيط

  
  كربن فعال

بـراي  بـه ويـژه   آلـي و  هـاي   اي براي جذب تركيب كربن فعال به طور گسترده
توان بـه   از مزاياي كربن فعال مي. گيرد ر آلي مورد استفاده قرار ميفرا  جداسازي تركيب

ها و قـدرت جـذب بـالاي آن اشـاره      قابل دسترس بودن و تهيه آن از بسياري از كارخانه
گيـري،   توان بـه خطـر آتـش    با توجه به مزاياي كربن فعال از معايب اين جاذب مي. كرد

ليست ها به وسيله خاكسترهاي موجود بـر   بسته شدن منافذ به دليل پليمريزاسيون كاتا
آلـي و كـربن   خاك هـاي  سطح كربن فعال اشاره كرد ولي با استفاده از تركيب دو ماده 

بنابراين مخلوط كردن كربن فعال و ديگـر مـواد   . برند فعال ظرفيت جذب نفت را بالا مي
جـاذب آلـودگي    توانند به عنوان متخلخل مانند سيليكا آئروژل، زئوليت و ژئوپليمرها مي
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جـذب نفـت را نيـز دارا     ايـن مـواد قـدرت و   هم چنـين  نفتي مورد استفاده قرار گيرند، 
  .هستند

  
  هاي سنتزي جاذب

هـاي   ترين مواد سـنتزي آلـي در حـذف آلـودگي     پلي پروپيلن و پلي يورتان متداول     
 و آن هـا  آب گريـزي دليل اين پديده خاصـيت نفـت دوسـتي و    . آيند نفتي به شمار مي

فرم شبكه اي باز پلي يورتان ايـن فـوم هـا را    . هاست همين طور وزن سبك اين تركيب
نفت را از محلول آب و نفت جذب كننـد، كـه ايـن     خود، سازد تا چند برابر وزن قادر مي

. موضوع مستلزم اصلاحات سطحي است كه بايد روي شبكه فوم پلي يورتان انجـام شـود  
هـاي معـدني    نـدمان بالاسـت و نسـبت بـه جـاذب     پلي پروپيلن يك جاذب سنتزي با را

مزيت ديگر پلي پـروپيلن، قيمـت بـالاي آن، عـدم     . كند تري را ايجاد مي كمدورريزهاي 
پذيري و سطح بالاتر آموزش مورد نياز براي پرسنل در خصوص كاربرد آن  زيست تخريب

نفـت  مواد جاذب ممكـن اسـت بـا تركيبـات آب گريـز و      . باشد براي حذف لكه نفتي مي
تركيبات نفت دوست تمايـل  . دوست به منظور بهبود عملكردجاذب ها عمل آوري شوند

ايـن نـوع   . كننـد  كـه تركيبـات آب گريـز آب را دفـع مـي      حالي در. به جذب نفت دارند
كننـد، مفيـد    ها بر روي آب نيز كمك مـي  كه به شناوري جاذب ييجا ها از آن آوري عمل
  . باشد مي
هاي اخير در حذف لكه هاي نفتي مورد توجه قـرار   كه در سال از ديگر مواد سنتزي    

ضايعات لاستيك و آميزه هاي لاستيكي است كه با توجه به توليد ضـايعات   ،گرفته است
ميليـون تـن درسـال تخمـين زده شـده اسـت، و بـا         31جهاني لاستيك كه در حـدود  

بـا  هم چنين ست و گسترش صنايع لاستيك، ميزان اين ضايعات توليدي رو به افزايش ا
هاي مـايع و گـاز اسـتفاده از     توجه به خاصيت ذاتي پودر لاستيك در جذب هيدروكربن
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هاي مناسب و يكي از  تواند يكي از راه حل هاي نفتي مي تركيبات لاستيكي در جذب لكه
درايـن تحقيـق بـا توجـه بـه      .هاي بازيافت اين مـاده در صـنعت باشـد    ترين روش ارزان

ASTM D95  گرم،ميزان  2±0,28به از رابطه ميزان جذب آب پودر لاستيك محاس و
گرم وميزان جذب آب براي كامپوزيـت اليـاف    5,5±0,29جذب آب الياف پلي پروپيلن 

 -ASTM F72بـا توجـه بـه     .به دسـت آمـد   3,6±0,31پودر لاستيك / پلي پروپيلن

گرم پودر  1ميزان جذب نفت خام براي  Ss/Soومحاسبه ميزان جذب نفت از رابطه 99
پـودر لاسـتيك   /گرم و ميزان جذب نفت خـام اليـاف پلـي پـروپيلن      3±0,28لاستيك 

جهت ارزيابي متغير مدت زمـان تمـاس در ميـزان جـذب      .دست آمده گرم ب0,31±7,4
گرم نمونـه جـاذب هـاي مختلـف بـراي دو نمونـه نفـت خـام          1ها ميزان جذب  جاذب

ساعت مورد بررسي  1مدت زمان  در)(LCOونمونه نفت خام اميديه )(HCOآسماري 
ميزان جذب نفت سه نمونه جادب در مـدت زمـان يـك     -1ونمودار -4جدول.قرار گرفت

  .را نشان مي دهد)HCO(ساعت براي نمونه نفت خام آسماري 
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  نمونه جاذب براي نمونه نفت خام آسماريميزان جذب نفت سه - 4جدول

  
  

60 45 30 20 15 5 2  1  

 (min) زمان

  
  
  
  

    نتايج

  جاذب

 (g) جذب نفت  1.8 2.2 2.5 2.9  3 3 3.1 3.1

  (%)درصد بازيابي  12 14.6 16.6 19.3 20 20 20.620.6  پودر لاستيك

  انحراف استاندارد 0.21 0.25 0.36 0.32 0.28 0.26 0.29 0.27

 (g) جذب نفت   6.6 7.7 8.1 8.5 9.1 8.9  8.9  8.9

  (%)درصد بازيابي  44 51.3 54  56.6  60  59 59 59  الياف پلي پروپيلن

  انحراف استاندارد 0.28 0.36 0.26 0.30 0.28 0.31 0.270.26

 (g) جذب نفت  5.5 5.8 6.4  6.9 7.1 7.3 7.5 7.5

كامپوزيت لاستيك 
 والياف پلي پروپيلن

  (%)درصد بازيابي  36.6 38.6 42.6 46 47.3 48.6 50 50

  انحراف استاندارد 0.35 0.27 0.36 0.31 0.34 0.36 0.350.34
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  ميزان جذب نفت خام سه نمونه جاذب براي نمونه نفت خام آسماري -1نمودار 

  
  گـرم نفـت جـذب    1,8±0,21دقيقه اول آزمايش  1در اين آزمايش پودر لاستيك در

  گـرم  3,1±0,29دقيقه بعد از شروع آزمايش ميزان جـذب آن بـه    45و بعد از   مي كند
اليـاف پلـي پـروپيلن در دقيقـه اول     .و هيچ گونه تغييري تا پايان واكنش ندارد رسدمي 

دقيقـه پـس از شـروع مقـدار آن     20و گـرم نفـت جـذب مـي كنـد      6,6±0,28آزمايش 
كاهش و 8,9±0,28دقيقه ميزان جذب آن به 30و بعد از گذشت  مي رسد 9,1±0,28به

پروپيلن جذب بالاي آب وعدم توانايي از معايب الياف پلي .تا پايان واكنش ثابت مي ماند
دقيقـه اول  2الياف پلي پـروپيلن د ر /كامپوزيت لاستيك .نگهداري نفت جذب شده است

دقيقـه پـس از واكـنش ميـزان     45گرم نفت جذب مـي كنـدو   5,5±0,35واكنش حدود 
ويسـكوزيته بـالاي   .و تا پايان واكنش مقدار ثابتي دارد .مي رسد7,5±0,34جذب آن به 
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و -5جدول.بر نفوذ نفت در منافذ ماده جاذب و ماندگاري در آن كمك مي كندنفت خام 
ميزان جذب نفت سه نمونه جاذب در مدت زمان يك ساعت برا ي نمونه نفت  -2نمودار 

  .را نشان مي دهد) (LCOخام اميديه 
 ميزان جذب نفت سه نمونه جاذب براي نمونه نفت خام اميديه - 5جدول 

60 45  30 20 15 5 2 1 

  
 (min) زمان

  
  
  

  نتايج   

  جاذب

 (g) جذب نفت  1.7 2.2 2.5 2.8 2.8 3  3 3

 (%)درصد بازيابي  11.3 14.6 16.6  19 19 20  20  20 پودر لاستيك

  انحراف استاندارد 0.36 0.28 0.39 0.26 0.28 0.27 0.28  0.26

  (g) جذب نفت   6.4 7.5 7.9 8.4 8.7 8.8 8.5 8.5

  (%)درصد بازيابي   42.6 50 52.6  56 59.3  59.3 59.3 59.3  الياف پلي پروپيلن

  انحراف استاندارد 0.28 0.30 0.26 0.34 0.23 0.28 0.33 0.23

  (g) جذب نفت  5.4 5.7 5.9  6.1 6.5 7.1 7.3 7.3

كامپوزيت لاستيك والياف پلي 
  پروپيلن

  (%)درصد بازيابي  36 38 39.3  40.6 43.3 47.3  48.6  48.6

  انحراف استاندارد 0.28 0.3 0.23 0.26 0.21 0.26 0.28 0.29
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  ميزان جذب نفت خام سه نمونه جاذب براي نمونه خام اميديه -2نمودار

  
  گـرم نفـت جـذب    1,7±0,36در اين آزمايش پودر لاستيك در دقيقـه اول آزمـايش   

مقدار ثابت مي رسدو تا پايان واكنش اين 3±0,27دقيقه اين مقدار به 30مي كند بعد از 
  گـرم نفـت جـذب     6,4±0,28الياف پلي پروپيلن در دقيقـه اول واكـنش    .باقي مي ماند

  و تـا پايـان واكـنش ثابـت      مـي رسـد   8,5±0,33دقيقـه جـذب آن   45بعد از  .مي كند
ــد ــي مان ــودر لاســتيك  .م ــت پ ــه اول واكــنش  /كامپوزي ــروپيلن در دقيق ــي پ ــاف پل الي

پـس از شـروع واكـنش ،مقـدار آن بـه       دقيقـه 45و  گرم نفت جذب مي كند0,28±5,4
 نوع نفت هايي در . تا پايان جذب مقدار آن ثابت باقي مي ماند، گرم مي رسد0,28±7,3

با ويسكوزيته پايين نفت جذب شده توسط جاذب بعد از خـارج كـردن جـاذب ازآب بـه     
هاي با ويسكوزيته پايين خواهد  سرعت خارج مي شود و اين باعث كاهش جذب در نفت

بر ميزان جـذب نفـت    c  40- ˚c 0˚ اثرات دما در محدوده  -3ونمودار  -6جدول  .شد
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  .سه نمونه جاذب را نشان مي دهد
  اثر دما بر ميزان جذب سه نمونه جاذب -6جدول 

40 oC  30 oC  20 oC  10  oC  5 oC  0  oC  

 (c◦)دما 

  
  
  
  

     نتايج

  جاذب

  (g) جذب نفت   3.12 2.94 2.83 2.71 2.69 2.50

  لاستيك پودر

  (%)درصد بازيابي   20.8 19.6 18.8 18.0 17.9 16.6

  انحراف استاندارد 0.28 0.31 0.33 0.32 0.35 0.30

  (g) جذب نفت  9.12 8.02 7.94 7.52 6.81 6.53

  الياف پلي پروپيلن
  

  (%)درصد بازيابي  60.8 53.4 52.9 50.1 45.4 43.5

  استانداردانحراف  0.29 0.30 0.32 0.34 0.35 0.32

  (g) جذب نفت  7.81 6.91 6.42 6.13 5.86 5.32

كامپوزيت لاستيك والياف پلي 
  (%)درصد بازيابي  52.0 46.0 42.8 40.8  39.0 35.4  پروپيلن

  انحراف استاندارد 0.31 0.33 0.30 0.34 0.32 0.30
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  برميزان جذب نفت سه نمونه c  40- ˚c 0˚ اثرات دما در محدوده-3نمودار                

  
از c 0˚ ترين جذب را در دماي  ها بيش دست آمده تمام جاذبه با توجه به نتايج ب 

  اليـاف   گـرم، 3,12±0,28در حـدود  c 0˚ پـودر لاسـتيك در دمـاي     .خود نشان دادنـد 
پـودر لاسـتيك بـه ميـزان     /گرم و كامپوزيت الياف پلي پروپيلن 9,1±0,29پلي پروپيلن 

  كه پديـده واجـذب در دمـاي بـالا رخ      با توجه به اين .م نفت جذب كردندگر0,31±7,8
كاهش دمـا باعـث ويسـكوز    .افزايش دما منجر به كاهش جذب نفت خواهد شد مي دهد

 و ها خواهد شـد  شدن نفت و افزايش ويسكوزيته باعث افزايش جذب نفت توسط جاذب
سازي لكه هاي نفتـي   ست پاكا در نتيجه با توجه به رابطه ميزان جذب نفت و دما بهتر

در اين تحقيق .در آب و هواي سرد يا معتدل به منظور افزايش ميزان جذب صورت گيرد
  اليـاف   /اليـاف پلـي پـروپيلن و كامپوزيـت پـودر لاسـيتك        سه جاذب پـودر لاسـتيك،  
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هـاي نفتـي از روي آب    در حـذف آلـودگي   آن هـا پلي پروپيلن به منظور تعيين توانايي 
كه داراي دانسيته و ويسكوزيته پايين تري بود جذب )(LCOنفت اميديه  .بررسي شدند

كه دانسـيته و ويسـكوزيته بـالاتري داشـت     )(HCOتري را نسبت به نفت آسماري  كم
گـرم نفـت   8,9±0,29در بين جاذب هاي مور آزمايش پلي پروپيلن بـا جـذب   .نشان داد

پـروپيلن ،كامپوزيـت لاسـتيكي بـا     بعد از پلـي  .ترين ميزان جذب نفت را داراست  بيش
تـر   گرم و پودر لاستيك داراي ميزان جذب قابـل قيـاس و كـم   7,4±0,31جذب حدود 

الياف پلي پروپيلن ميزان جـذب  .گرم است3,1±0,28نسبت به دو مورد قبل و در حدود 
و از معايب آن مي توان به عدم توانايي نگهداري نفت جذب شده كه در  نفت بالايي دارد

كامپوزيـت لاسـتيكي نسـبت بـه دو     .ش الياف پلي پروپيلن مشاهده شداشاره كـرد آزماي
پـودر لاسـتيك بـه     .جاذب ديگر از ظرفيت جذب بالاتري نسبت به زمان برخوردار است

كار رفته در كامپوزيت به علت عدم تخريب پذيري و از دست ندادن خاصـيت لاسـتيك   
ينگي و ئنيروهاي مو .را فراهم مي كند توانايي استفاده مجدد از كامپوزيت هاي لاستيكي

جذب باعث افزايش حجم و كشش در بين ذرات لاستيك مي شود كه اين پديده باعـث  
هاي هيدروكربني واشغال فضاي شـبكه اي   ها و اجازه نفوذ مولكول متورم شدن مولكول

  .مولكولي مي شود
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  ي ذرات لاستيك هاي هيدروكربني و اشغال فضاي بين شبكه ا نفوذ مولكول-2شكل 

  
  هاي هيدروكربن اشباع ذرات پودر لاستيك كه توسط مولكول -3در ادامه شكل 

  .شده اند را نشان مي دهد
  

 
  هاي هيدروكربني ذرات پودر لاستيك اشباع شده توسط مولكول-3شكل 
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م ابه دام افتادن نفت در فضاي بين شبكه اي لاستيك بـه وسـيله اثـر تـو     ،4و شكل 
ــاي  ــم نيروه ــولي و ه ــاي     مولك ــدروالس و نيروه ــدروژني ،وان ــاي هي ــد ه ــين پيون چن

  .الكتروستاتيك را نشان مي دهند

 
  نفت در فضاي بين شبكه اي ذرات لاستيك -4شكل 

  
راه باآلودگي هاي نفتي و مشكلات  ل اكولوژيكي و محيط زيستي هميبا توجه به مسا

ه آل ترين راه حل ها بـراي صـنايع   يكي از ايد سازي لكه هاي نفتي، راه با پاك مالي هم
 دورريزهاي ضايعاتي و ارزان قيمت است كه يكي از اين مواد دورريز  جستجو كردن مواد 

  كه استفاده از پـودر لاسـتيك بـه عنـوان جـاذب نفتـي        لاستيكي است و با توجه به اين
 .باشـد هاي بازيافـت لاسـتيك    ترين روش ترين و آسان مي تواند به عنوان يكي از ارزان

هاي لاستيكي باعث بهبود در خواص  همين طور استفاده از پودر لاستيك در كامپوزيت
الياف پلي پروپيلن نسبت به پـودر لاسـتيك جـاذب     .جذب الياف پلي پروپيلن مي شود

تري است كه استفاده از لاستيك باعث كاهش قيمت جاذب به كار رفته و كـارايي   گران
  . جذب بالاتر خواهد شد
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جاذب نانويي در از بين بردن آلودگي نفتي در فن آوري بهترين راه حل استفاده از 
  درياي پارس

  

 

  .دهد شود را نمايش مي كه در آن جاذب نانويي نصب مينمايي شماتيك از وسيله اي  – 5شكل 
  

  :چكيده طرح 

تواند ب شبيه نوار نقاله مسطحي ساخته كه  نانويي ) جاذب ( پاك كنندهيك توان  مي
كه تاكنون استفاده شده است، نفت خام ريخته شده در سطح آب  جاذب مؤثرتر از هر 

وري، استفاده از يك روكش آ فننكته كليدي در اين  .آوري كنند درياها را جمع
 .كننده آب حاوي نانوذرات است كه روي يك نوار نقاله ايجاد شده است اي دفع شبكه

محل قرار گيري جاذب 
 نا نويي

دستگاه حرارت 
دهنده به منظور از بين 

بردن آلودگي نفتي جذب 
 شده بر روي جاذب نانويي

 باطري خورشيدي
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طور خودگران كار كند؛ اما اين   تواند به ميجاذب  نكته مهم ديگر اين است كه اين 
متري در  5تا  2 جاذب پاك كننده نانويي كند؟ هر چگونه كار مي وسيله پاك كننده 

آوري نفت خام از روي سطح آب از نوار نقاله خود استفاده  براي جمع دستگاهي داخل 
با كمك  دستگاهاين  گيرد قرار مي راند كند و در همان حال خود را به سمت جلو مي مي

توانند مسير خود روي سطح آب دريا را  مي GPS گرهاي شناساگر نفت خام و حس
اي از هزارپاهاي گرسنه روي يك ورقه، به نفت خام حمله و آن  د كپهپيدا كنند و همانن

كننده آبِ حاوي  اي دفع داراي يك روكش شبكه جاذبنوار نقاله اين . را جذب كنند
كنيد كه نرم  اگر دست خود را روي اين نانوماده بكشيد، احساس مي .نانوذرات است

ماده  اين نانو. بسيار ريزي استيك اسفنج را تصور كنيد كه داراي خلل و فرج . است
تواند به خوبي براي تميزكردن  طور بالقوه مي مختص جذب نفت خام نيست، بنابراين به 

كه اين  زدتخمين  توان مي .انواع ديگري از مواد شيميايي از سطح آب استفاده شود
 20ا تواند ت حاوي نانوذرات كه قابل استفاده مجدد نيز است، مي )جاذب(اي روكش شبكه

كردن به  با گرمرا ) جاذب( اي اين روكش شبكه. برابر وزن خود نفت خام را جذب كند
يك از  هر .تميز كرد و دوباره مورد استفاده قرار داد توان مي منظور سوختن نفت خام،

گيرد و طوري  مي وسيله يك پانل خورشيدي دو متر مربعي توان به ها  اين وسيله
  وسيله كه اين  دليل اين .شود واتي رانده مي 100وان طراحي شده است كه با يك ت

براي جلوگيري از واژگون شدن بايد به  طراحي شده نيز اين است كه مسطح دهنپاك كن
   ندبچسبد و همراه با امواج حركت ك سطح آب
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نمايي از كار گروهي در قالب يك ناوگان، اين وسيله پاك كننده در منطقه  – 6شكل 

  دهد را به منظور از بين بردن آلودگي نشان  ميآلودگي 
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  دهد نمايي از اين وسيله پاك كننده را در آب  نشان مي – 7شكل 
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  دهد نمايي از اين وسيله پاك كننده را در خشكي  نشان مي – 8شكل 
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  :اطلاعات فني دستگاه پاك كننده 
  هر وسيله پاك كننده  متشكل از يك سر پوشيده شده كه  توسط يك لايه 

است  (Nanowire)هاي فتو ولتائيك و نوار نقاله پوشيده توسط از الياف نانويي  سلول
سلول هاي فتو ولتائيك انرژي الكتريكي كافي براي كار و حركت رو به جلو . باشد مي

كند نوار  كه شناور در آب حركت مي حاليدر. ربات را براي هفته ها ايجاد مي نمايد
نوار پوشيده شده توسط . كند نقاله به صورت مداوم چرخيده و آلودگي را جذب مي

قسمت پاكيزه  ه ك زماني. گيرد تا مواد نفتي را دفع كند الياف نانويي تحت فشار قرار مي
در نتيجه نوار از قسمت سر بيرون مي آيد به سرعت جذب مواد نفتي را شروع نموده 

  . مرحله جذب مواد نفتي مداوم و موثر خواهد بود

كه اين  باشد چرا اين فرآيند ساده تر و موثرتر از تكنولوژي هاي موجود اسكيمر ها مي
ربات ها به صورت خودكار عمل نموده و نيازي به بازگشت به ساحل براي نگهداري و 

توانند  به كار گرفته شوند ميچه اين ربات ها به صورت گروهي  چنان. تعميرات ندارد
هم سطح وسيعي از آلودگي را تحت پوشش قرار دهند و با برقراري ارتباط با يكديگر و 

هنگ آ توانند عمليات جمع آوري خود را هم ولين در خشكي، ميوبا ارتباط با مسچنين 
رسي توانند به مناطقي كه دست فوت، اين  ربات ها مي 17*16با توجه به ابعاد . نمايند

در اين وسيله يا . باشد مانند خط ساحلي و مصب رودها دست يابد سخت مي آن هابه 
پارچه هاي متشكل از الياف نانويي با قابليت جذب مواد ربات پاك كننده از تكنولوژي 

برابر وزن خود، استفاده شده است كه پس از جذب مواد و مشتقات نفتي  20نفتي تا 
زماني كه مواد نفتي زدوده شدند، . ه مواد نفتي را زدودتوان با حرارت دادن پارچ مي

شبكه الياف . توانند به صورت مجدد مورد استفاده قرار گيرند شبكه الياف نانويي مي
  خاصيت . باشد كه پارچه شبيه به كاغذ به نظر مي آيد ي به قدري نازك ميينانو
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ند به آرامي روي سطح توا بي وزني به تيم در مطرح شدن ايده ساخت وسيله اي كه مي
مانند يك حوله كاغذي، اين وسيله پاك كننده از اين نانو . آب سر بخورد كمك نمود

از هايي  در شكل هاي زير نمونهنمايد  مواد براي جذب پيوسته مواد نفتي استفاده مي
     .اين الياف نانويي تشريح شده است

  

 و ساير آلاينده ها به صورت بزرگشبكه الياف نانويي پشت ماده جديد جاذب نفت  - 9شكل
  .ي در شكل بالا نشان داده شده استينما

.  

  . ماده جديدي كه براي جذب نفت و ساير آلاينده هاي آلي توليد شده  است  -10شكل
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در ظرفي از آب نشان ) آبي رنگ(جا ماده مذكور براي زدودن لايه اي از بنزين  در اين
  .داده شده است

  :تيجه گيري ن

كه در حال حاضر پتانسيل خود پالايي درياها قادر به حذف  توجه به اينبا 
باشند، بنابراين  نمي آن هاهاي بيش از حد ناشي از ورودي تركيبات نفتي به  آلودگي

گيري از روش بيولوژيكي و پس از آن استفاده از جاذب ها به ويژه جاذب هاي  لزوم بهره
هاي شيميايي و  نيز علاوه بر روش آن هاگير  نانويي با عنايت به ويژه گي هاي چشم

در اين روش با استفاده از ساخت پارچه اي با ويژگي هاي . دشو مكانيكي محرز مي
تواند تا حد  منحصر به فرد  و  نصب آن روي يك سيستم با قابليت هاي  رباتيك  مي
  .نزديك نمايد زيادي ما را به آرزوي از بين بردن تمامي آلودگي هاي نفتي پس از انتشار

اند به  در آب پراكنده شدهبه طور كامل مواد نفتي كه  مواد نفتي نزديك سطح آب و
در بخش مقابله با آلودگي هاي .وانند توسط اين سيستم جاذب، جذب شوند ي تراحتي م

رباتيك و منطبق با شرايط قابل  توان به بهترين شكل و به صورت ناشي از نفت مي
  .به از بين بردن آلودگي هاي نفتي اقدام نمود تحمل در محيط زيست 

  
  :و كار هاي آينده  ها پيشنهاد

شود كليه مراكز مقابله با آلودگي نفتـي وابسـته    مقاله پيشنهاد  مياين با عنايت به  
به سازمان بنادر و دريانوردي  به طور مستقيم با مراكز تحقيقاتي داخلي و خـارجي كـه   

كـاري نمـوده  تـا بـا اسـتفاده از       هم نمايند، تحقيق مي روي موضوع جاذب هاي نانويي
تحقيقات جامع صورت گرفته روي اين موضوع، آن را  در فاز عملياتي نيز اجرا نماينـد و  
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بتوان گامي موثر در ايجاد محيط زيست دريايي پاك  مناسب و عاري از هرنوع آلـودگي  
 .برداشت 
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بااستفاده از تكنولوژي ) ره(امام خمينيرهگيري ترددكاميون دربندر
RFID  

                                
  )ره(يس اداره امار و انفورماتيك بندرامام خميني ير ،حسن حكمت شعار

hekmat@bikir  
  )ره(خميني بندرامام، ول تبادل اطلاعات الكترونيكيوكارشناس مس،سيد اميد موسوي

mousavi@bik.ir   
 
 

  چكيده 
ــا ازآن ــه طــور متوســط   ج ــه ب ــه روزان ــام   2500ك ــدر ام ــه بن ــاميون ب دســتگاه ك

ــي  ــي ) ره(خمين ــارج  م ــوند وارد و خ ــروج   ش ــت ورود و خ ــاو ثب ــورت   آن ه ــه ص ب
بر و غيـر كـارا خواهـد بـود، نيـاز بـه اسـتفاده از اتوماسـيون جهـت           دستي بسيار زمان

هـاي   لوگـاه هـا و نيـز نحـوه عملكـرد گ     اين مهم به منطور مانيتورينـگ تـردد كـاميون   
بـه  هـاي ورود و خـروج و نيـز انبارهـا و اسـكله هـا        هـا، گيـت   بندري همانند باسـكول 

ــا انجــام مطالعــات فراگيــر ميــداني و اســنادي ،از   طــور كامــل  ــذا ب مشــهود اســت و ل
 ANPRشــامل باركــد، كــارت هوشــمند،  Auto- IDهــاي موجــود  ميــان تكنيــك

،GPS  وRFID  در ايــن . ه برگزيــده شــد، تكنيــك اخيــر بــه عنــوان تكنيــك بهينــ
ايـن تكنيـك  بـه منظـور دسترسـي بـه       جرايـي  كار اجرايي جهـت چگـونكي ا   مقاله راه

اهــداف تعيــين شــده بــه عنــوان بنــدر پــايلوت در ســطح ســازمان بنــادر و دريــانوردي 
  .بررسي شده است 
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  : كلمات كليدي  
، AVL ،ACCESS CONTROLرهگيـري كـاميون، مانيتورينـگ تـردد خـودرو،      

RFID  
 

  :مقدمه 
امروز بنادر در سراسـر جهـان بـه عنـوان مراكـز اصـلي تجـارت كشـورها شـناخته           

شــده و ايــن جايگــاه ، حجــم عمليــاتي ســنگيني را بــر بنــادر مهــم و بــزرگ مقيــاس  
تحميــل نمــوده و از ســوي ديگــر نظــر بــه حجــم بــالاي ســرمايه گــذاري مــورد نيــاز   

ــاتي      ــت عملي ــزايش ظرفي ــور اف ــه منظ ــادر ب ــعه بن ــت توس ــتفاده از   ، راهجه ــار اس ك
در ايـن  . اتوماسيون در عمليات بنـدري انتخـابي عقلانـي و نـاگزير بـه نظـر مـي رسـد         

هـاي كـالا از قبيـل كـانتينر، مـواد فلـه و غيـره         گيـري حامـل   ميان محوري بـودن ره 
نيــز بــه )  ره ( در بنــدر امــام خمينــي . بــر متصــديان عمليــات بنــدري پوشــيده نيســت

و تنهــا  )دســتگاه در روز 2300(عمليــات بنــدري توســط كــاميون % 90كــه  لحــاظ آن
آن توسط ناوگان ريلـي صـورت مـي گيـرد، ضـرورت پيـاده سـازي زيـر سـاختي          % 10

هــاي مختلــف  در گلوگــاه آن هــاهــا بــه منظــور ثبــت تــردد  گيــري كــاميون بــراي ره
گيـري از   هـاي ره  بندري ضـروري بـه نظـر مـي رسـد و نظـر بـه گسـتردگي تكنيـك         

ــل با ــي،  قبي ــارت مغناطيس ــد، ك ــان    RFIDو  GPSرك ــك از مي ــك تكني ــاب ي   انتخ
ي تكنيـك منتخـب مـا را بـر آن داشـت تـا نسـبت        ي ـيـات اجرا يو نيز تعيـين جز  آن ها

  . اقدام نماييم )  ره ( به مطالعه جامعي در اين خصوص در بندر امام خميني 
  در بنــدر  گيــري كــاميون  در ايــن مقالــه در بخــش اول فوايــد اســتفاده از ره         

ــي   ــام خمين ــرداران   ) ره ( ام ــره ب ــراي به ــه   ب ــده، در بخــش دوم ب ــريح ش ــدري تش بن
ــك  ــه تكني ــف   مقايس ــا ي مختل ــك   Auto-Identificationه ــه  RFIDو تكني ب
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يـات فنـي   يدر بخـش سـوم نيـز برخـي جز    . عنوان گزينـه بهينـه پرداختـه شـده اسـت     
شـده و در بخــش   تبيــين » ره«جهـت اجــرا در بنـدر امــام خمينـي     RFIDسيسـتم   

در دو بنـدر پيشـرو اشـاره شـده      RFIDچهارم نيـز بـه مطالعـه چگـونگي اسـتفاده از      
  .است 
  

  :  )ره ( گيري كاميون در بندر امام خميني  فوايد استفاده از ره 
ــازمان       از آن ــك س ــد در ي ــوژي جدي ــر تگنول ــازي ه ــاده س ــيش از پي ــه پ ــا ك ج

كـاربران مختلـف را تهيـه نمـود،     بايستي شرح كـاملي از تسـهيلات ايجـاد شـده بـراي      
ــ ــه از گــردش عمليــاتي يــك   ه اب يــن منظــور لازم اســت كــه ابتــدا يــك ســيكل نمون

  هــا  گيــري كــاميون گــاه تســهيلاتي كــه ره شــده و آنارايــه كــاميون در بنــدر امــام 
  . مي تواند براي هر بخش فراهم نمايد تشريح شود 

از پايانـه حمـل بـار     سيكل كلي عمليات يك كـاميون بـدين گونـه اسـت كـه ابتـدا      
واقــع در خــارج از محوطــه بنــدري حوالــه بــارگيري محتــوي مشخصــات بــار دريافــت  

حوالـه بـارگيري وارد   ارايـه  نموده و سپس بـه درب ورود بنـدر مراجعـه مـي كنـد و بـا       
چــه محمولــه از نــوع فلــه باشــد بــه باســكول مراجعــه  ســپس چنــان. بنــدر مــي شــود

 ــ   ــي ش ــين م ــالي تعي ــاميون خ ــرده و وزن ك ــب آن  ود، آنك ــر حس ــاه ب ــوع   گ ــه ن ك
بارگيري حمـل يكسـره يـا حمـل از انبـار باشـد بـه اسـكله يـا انبـار مربوطـه مراجعـه             

بـه باسـكول رفتـه و    دوبـاره  نموده و اقدام به بـارگيري محمولـه مـي نمايـد ، در ادامـه      
كاميون پـر نيـز وزن مـي شـود تـا بـا كسـر وزن كـاميون خـالي وزن محمولـه تعيـين            

ــه ــه درب خــروج گمــرك مراجعــه و پــس از بررســي    شــود، در مرحل ــاميون ب آخــر ك
  . بندر را ترك مي كنند با دريافت اجازه از گمرك، مدارك آن،
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گيــري، بتــوان مســير حركــت  هــاي ره چــه بــا اســتفاده از يكــي از تكنيــك چنــان
گيري نمـوده و گزارشـات متنـوع آمـاري اسـتخراج نمـود عوامـل زيـر          ها را ره كاميون

  :سود مي برند   از اين تكنيك
تـر   بـا اسـتفاده از ايـن سيسـتم گـردش عمليـاتي سـريع       :  صـاحب كـالا   -الف 

  . تر به دست صاحب آن مي رسد  صورت گرفته و كالا سريع
ــدري -ب ــور بن ــل ام ــردد كــاميون:  عوام هــاي  هــا در گلوگــاه مانيتورينــگ ت

ــع مشــكل  ــف، امكــان رف ــاه  مختل ــا بهــره وري گلوگ هــاي حســاس را  ترافيكــي و ارتق
  . براي عوامل امور بندري فراهم مي كند

هــاي موجــود در  بــا دراختيــار داشــتن آمــار كــاميون :پايانــه حمــل و نقــل  -ج

هـا از پايانـه بـه بنـدر      بندر مي تـوان نسـبت بـه برنامـه ريـزي زمـان ارسـال كـاميون        
  . گيري نمود  هاي طويل و ترافيك در محوطه بندر پيش از ايجاد صف امام،
هــاي  هــا در گلوگــاه بــا ثبــت شناســنامه كــاميون:  عوامــل امنيــت بنــدري -د

ــاميون  مختلــف امكــان ره ــردد ك ــزايش   گيــري مســير ت ــوده و ضــمن اف ــراهم ب ــا ف ه
  . مي آورد  گيري از جرم، امكان برخورد با متخلفين را فراهم امكان پيش

  : و تعيين گزينه بهينه   Auto – Identificationهاي  بررسي تكنيك
  : تكنيك باركد -الف

ــك ــي از تكني ــاي  يك ــوار     Auto-Idه ــدادي ن ــوانش تع ــاس خ ــر اس ــه ب ــوده ك ب
باريك سـياه رنـگ بـا فواصـل مختلـف عمـل نمـوده و سـپس كـد حاصـل از خـوانش،            

آن جـزا اصـلي   وا جهت استخراج اطلاعـات مـورد نيـاز مـورد اسـتفاده قـرار مـي گيـرد        
سيسـتم انتقـال ديتـا     ،پرينتـر باركـد    ، اسـكنر باركـد   ،برچسـب حامـل باركـد     شامل 

ازمزايــاي  .باشــند مــي سيســتم پــردازش و نگهــداري اطلاعــات و  ) بيســيم يــا كــابلي(
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بازيــابي  ،افــزايش دقــت بــه لحــاظ كــاهش دخالــت عامــل انســاني  تــوان بــه  آن مــي
آسـيب پـذيري در   اشـاره كـرد  و معايـب ان هـم شـامل       ارزان بـودن  وسريع اطلاعات 

ــربه ــه محــد ،برابرض ــات و وديت حافظ ــوانش اطلاع ــايين در خ ــي ســرعت پ ــند م . باش
  .شمايي از يك برچسب باركد را نشان ميدهد  1شكل 
  
  
  
  
 

  شمايي از يك باركد.  1شكل 

  
  :يا سيستم موقعيت ياب جهاني GPS  -ب 

تـوان بـا الصـاق آن بـه هـر خـودرو موقعيـت آن را در هـر          دستگاهي است كه مي 
از كـره   تعيـين موقعيـت  در هـر نقطـه      آن  مزيـت   .نمـود نقطه از كره زمـين تعيـين   

اتـلاف زمـان زيـاد درمونتـاژ و      ، قيمـت بـالا   زمين بـوده ولـي داراي معـايبي از قبيـل     
پــايين بـودن قابليــت اعتمـاد در مانيتورينــگ   و  هـا  دمونتـاژ دســتگاه بـر روي كــاميون  

  .باشد محصور نيز مياشيا در مناطق 
   :كارت مغناطيسي -ج

شـود كـه داراي يـك فـيلم مغناطيسـي بـوده كـه توسـط يـك           ي گفته مـي به كارت
اجــزا اصــلي آن  .شــوند هــد مغناطيســي اطلاعــات بــر روي آن ثبــت و بــازخواني مــي 

هــاي رابــط و  كابــل ،خــوان دســتگاه كــارت ،  Card Writer ،شــامل  كــارت خــام
ــردازش و نگهــداري اطلاعــات مــي  ــارت مغناطيســياز   .باشــند سيســتم پ ــاي ك   مزاي
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اشــاره كــرده و معايــب آن  قابليــت بازنويســي چنــد بــارهو قيمــت ارزان تــوان بــه  مــي
مكـان جعـل و   و ا شـكنندگي  ، حساسـيت در برابـر ميـدان مغناطيسـي    هم عبارتنـد از  

  .دهد  شمايي از يك كارت مغناطيسي را نشان مي 2شكل . سو استفاده 
  
  
  
  
  
  
  

  شمايي از يك كارت مغناظيسي.  2شكل 

  
  :يا سيستم موقعيت ياب جهاني GPS  -د 
تـوان بـا الصـاق آن بـه هـر خـودرو موقعيـت آن را در هـر          دستگاهي است كه مي 

از كـره   تعيـين موقعيـت  در هـر نقطـه      آن  مزيـت   .نقطه از كره زمـين تعيـين نمـود   
مونتـاژ و   اتـلاف زمـان زيـاد در    ، قيمـت بـالا  زمين بوده و لـي داراي معـايبي از قبيـل    

پــايين بـودن قابليــت اعتمـاد در مانيتورينــگ   و  هـا  دســتگاه بـر روي كــاميون دمونتـاژ  
  .باشد محصور نيز مياشيا در مناطق 

  
  : OCRيا    ANPR -ه

شـود كـه از طريـق آن     به تكنيك تشـخيص اتوماتيـك پـلاك خـودرو اطـلاق مـي      
شماره پـلاك خـودرو درگلوگـاه هـاي خـاص بـه طـور اتوماتيـك تشـخيص داده شـده           
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 شـود  ـي     
ــوير   ، تص

شـمايي از  

ــزار در    اف
ــايين در  
 ، خــودرو

تنـوع در     

ليـه فـراهم مـ
ــردازش ـتم پ

ش 3شـكل . ند 

  ) ANPR(و  

ده از ســخت ا
ــ ،ــالا  ــت پ دق

پــايين پــلاك
ي بـا فرمـت مت

ري وسـايل نقل
ــوص  ــ ،ص سيس

باشـن مـي طي

ك پلاك خودرو

ــتفاد ــه اس ـاز ب
ــت بـ مل قيم

ــورت وضــوح پ
هـاي د پـلاك  

گيـر مكـان ره
ــين مخص دورب

شـبكه ارتبـاطو
   ميدهد

اتوماتيكشخيض

ـــوان ــدم ني ع
ــز آن  ــا ني ش

ت پــايين در صــ
وجـو ويرانـي

1390  

ا ،سـتر شـبكه
ــتم ــامل  س ش

ـت اطلاعـات
ANP را نشان

مراحل اصلي تش

ــي ــتم م ــ س ت
ــبوده و م  عاي
دقــت ،هــوايي
ايهـاي    پـلاك

  .د

گاه شماره بهار

ت آن در بسا ثب
ــلي سيس زا اص
ـرم افـزاري ثبـ

PRك سيستم

م.  3شكل 

ــن سيس ــاي اي
ــوا  ــر نم را ذك

مناســب آب و
ن در پردازش

باشد ميده اي

نامه ديدگ فصل

 

و سپس با
ــه  ــزك اج

سيستم نـ
يكي اجزا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
از مزايـ
ــا خودروه
شــرايط نام
دقت پايين
ناوگان جاد
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  :   RFIDتكنيك  -و  
تـوان موقعيـت آن را    با الصـاق يـك برچسـب بـه خـودرو مـي        RFIDدر تكنيك 

ــا  عبــور مــي Readerهنگــامي كــه از مقابــل يــك  كنــد در سيســتم ثبــت نمــود و ب
 يگيــري خودروهــا نمــود اجــزا اشــتراك ايــن اطلاعــات بــر بســتر شــبكه اقــدام بــه ره

ــتم  ــلي سيس ــامل  اص ــگ  ش ــاطي  ، Reader،) برچســب(ت ــبكه ارتب ــرم و  ش ــزاران  ف
رعت بــالاي دريافــت و پــردازش آن شــامل ســ ايمزايــهســتند كــه  مــديريت داده هــا

امكــان خــوانش و ، زمــان برچســب چنــد وســيله نقليــه مكــان خــوانش هــم، ااطلاعــات
 ـ، هـا از راه دور   ثبت اطلاعات روي تـگ   هـاي اكتيـو   هـا در تـگ   Readerرد بـالاي  ب

  .بوده ولي قيمت آن بالاست 
  

  : مقايسه كلي 
هـاي موجـود را بـراي     هـاي كليـدي تكنيـك    جدول شماره يـك مقايسـه شـاخص   

ــاميون  نشــان مــي  ره ــر اســاس آن تكنيــك   گيــري ك ــه    RFIDدهــد كــه ب گزين
  .رسد بهينه به نظر مي
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 Auto – Identificationهاي  مقايسه تكنيك:   1جدول 

بار  تكنيك/ شاخص 
 كد

GPS  كارت
  هوشمند

ANPR RFID 

  +  -  -  +  -  عدم نياز به ديد مستقيم

  +  -  -  +  -  برد بالاي خوانش

  +  +  -  +  -  زمان خوانش هم

  +  +  +  +  -  كاربرد در فضاي صنعتي

  + NA  +  +  -  قابليت ويرايش

  +  +  +  -  -  حجم بالاي حافظه

  +  +  -  +  - RTLSكاربرد در 

  +  +  +  +  -  مكان يابي دقيق

  -  -  +  -  +  قيمت ارزان

  +  +  -  -  +  امنيت اطلاعات

  +  +  +  -  +  استفاده در مكان مسقف

  + NA  -  +  -  طول عمر بالاي گيرنده

  + NA  -  -  -  عدم حساسيت به ضربه

  + NA  -  +  +  عدم حساسيت به مغناطيس

  +  -  -  -  +  كاربرد در هر شرايط اقليمي

  +  -  +  +  +  در شرايط نور ناكافيكاربرد 

  +  +  -  +  -  هاي بالا كاربرد در سرعت

  رده بندي
  ضعيف

5-  
  خوب

5 +  
  ضعيف

3-  
  متوسط

3 +  
  عالي

15 +  

  
ــا مقايســه شــاخص  ــه ب ــوق، ك ــاي ف ــه جهــت    RFID ه ــك بهين ــوان تكني ــه عن   ب

  گيري كاميون در بندر امام در نظر گرفته شد  ره
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  ):ره(جهت اجرا در بندر امام خميني   RFIDيات فني سيستم  يتعيين جز
  :  RFIDتشريح چگونگي كاركرد سيستم  -1

تـگ   ابتدا يـك   :كند ين شرح  فعاليت ميه ابه طور خلاصه ب  RFIDيك سيستم 
شناسه تگ را دريافـت    Readerسپس  .كند اكتيو اقدام به ارسال سيگنال راديويي مي

نـرم افـزار اقـدام بـه      ،  Readerپس از دريافت شناسـه تـگ توسـط     داشته، آن گاه و 
دريافت كننده و نيز زمان در يافت اطلاعـات بـر    Readerقراردادن شناسه تگ، شناسه 

  هـا و ريـدرهاي مختلـف،     انجـام ايـن عمـل توسـط تـگ      و باكند  بستر شبكه اقدام مي
 4شـكل  . اقـدام نمـود    ..).كاميون و ( توان نسبت به استخراج زمان عبور حامل تگ مي

  .را نشان مي دهد  RFIDسيكل كلي گردش اطلاعات در شبكه 
  

  
 RFIDگردش كار در يك سيستم . 4شكل 

  
  : RFIDتعيين مشخصات اجزا سيستم   -2

هـاي بنـدري بـه     در گلوگـاه   AENاجـرا تسـت    :اجرا تسـت محيطـي     -الف 

ــتخراج ــور اس ــازه فركانســي   منظ ــويز محيطــي در دو ب ــايكروويو و ن ــورت UHFم   ص
تـر از   كـم سـطحي  در  پذيرفت كـه در هـر دو بـازه مـذكور ميـزان آلـودگي فركانسـي        

ــتانه  ــزان آس ــوده و مشــخص   (dbm – -20 dbm 13-) مي ــب ــرا ش ــه اج   يد ك
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  .در بندر امام خميني از اين لحاظ بلامانع است  RFIDسيستم 
 433كـانس  هـاي بـه عمـل آمـده فر     بـا بررسـي   :تعيين فركانس سيسـتم    -ب

MHz  ــانس ــرين و فرك ــاي  بهت ــاي    GHz 2,4و   968MHzه ــز در رده ه ني
  . بعدي قرار گرفتند 

بـه لحـاظ  شـرايط    :  هـا  تعيين نوع ، كلاس ، عمـر مفيـد و سـايز تـگ     -ج 
 4GEN2در بنـدر امـام ، تـگ نـوع اكتيـو ، ازكـلاس       RFIDمحيطي و نـوع كـاربري   

  . دشانتخاب  mm 30  50X120X  سال و با سايزتقريبي 5با عمر مفيد  و 
بـه لحـاظ وجـود اسـكله هـايي بـا عـرض         :هـا   خوانش تـگ  سطح تعيين  -د 

  .دشتعيين ) متر  50(متر، حداقل رنج مورد نياز به همين ميزان  50
بـا   :زمـان خوانـده شـوند    تواننـد هـم   هايي كه مـي  تعيين تعداد تگ  -ه 

ــاميون     ــي ك ــداد واقع ــرايط، تع ــدترين ش ــرفتن ب ــر گ ــي  درنظ ــه م ــايي ك ــد  ه   توانن
ــادر( ــد،   بــه طــور هــم )در شــرايط ن دســتگاه  40زمــان در ناحيــه خــوانش قــرار گيرن

دســتگاه كــاميون  50امكــان خــوانش تــا  UHFبــوده كــه بــا انتخــاب بانــد فركانســي 
  . فراهم است 

بـه جهـت     :Readerتعيين نوع آنتن  وتعداد مـورد نيـاز جهـت هـر       -و 
هــاي مجــاور، آنــتن هــا بــر  هــا در گلوگــاه كــاميونگيــري  گيــري از تــداخل ره پــيش

ــوع ــاز، از دو ن ــاهشــتعيــين  Unidirectionalو  Omni حســب ني ــايي  ده و درگلوگ ه
بايســـتي توانـــايي  Readerهـــر  باشـــد، Unidirectionalكـــه نيـــاز بـــه آنـــتن 

  . آنتن را داشته باشد 4پشتيباني تا 
افـزار، فيلـدهاي   در تعيـين مشخصـات نـرم    :  تعيين مشخصات نـرم افـزار    -ز

 و فرمـــت گـــزارش) و زمـــان خـــوانش  Readerشناســـه تـــگ ، شناســـه (ورودي 
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ــين    ــان تعي ــه در آن امك ــي ك     Idle Time و  Service Time   خروج
نـرم افـزار بايسـتي امكـان      بـه اضـافه    ،ها  در هر بازه زماني تعيين شـده اسـت   كاميون

را )  GCOMSماننــد ( برقــراري ارتبــاط بــا سيســتم هــاي بنــدري و دريــايي موجــود
  .نيز فراهم نمايد

  
  : فازبندي اجراي پروژه 

  حتـــي در صـــورت لحـــاظ تمـــام   RFIDكـــه در پـــروژه هـــاي  جـــايي از آن
ــي،       ــي محيط ــداخل فركانس ــل ت ــه دلي ــه، ب ــي اولي ــاي لازم در طراح ــي ه ــيش بين پ

سـت كـه   ا همواره انجام تغييرات در زمان اجـرا نـاگزير بـوده اسـت، لـذا روال كلـي آن      
اجـرا و پـس از انجـام تغييـرات     بـه صـورت پـايلوت     تـر  دا پروژه در مقياس كوچـك ابت

نهـايي طـي چنـد     پـروژه  يلازم به منظور كسـب حـد اكثـر كـارآيي، اقـدام بـه اجـرا        
 فـاز  6كامـل پـروژه بـه     يدر بنـدر امـام خمينـي نيـز اجـرا      .مـي نماينـد  تكميلـي    فاز

 ـ) فـاز پـايلوت  (كـه مراحـل اجـرا  و اهـداف  فـاز اول آن        اصلي تقسيم شـده اسـت   ه ب
  :باشد صورت ذيل مي

   
  :مراحل اجراي فاز اول پروژه –الف 

  : تشريح شده است   3و 2جداول 
 .نصب و راه اندازي سيستم در گيت ورود و خروج -1

 .ها نصب و راه اندازي سيستم در باسكول -2

 .نصب و راه اندازي سيستم در دو اسكله پايلوت -3

 .نصب و راه اندازي سيستم در يك انبار مسقف پايلوت -4

 .نصب و راه اندازي سيستم در يك انبار خاكي -5
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 .نصب و راه اندازي نرم افزار سيستم جهت اخذ اطلاعات خروجي لازم -6

  .تست عملكرد سيستم و انجام بهينه سازي هاي لازم تا حصول نتيجه -7

 
  :شرح اهداف اجرايي فاز اول –ب 
و  آن هـا هـاي نمونـه و بررسـي كـاركرد هـر يـك از        گلوگاه نصب سيستم در -1

  .انجام تغييرات لازم در صورت نياز

هــايي كــه  بررســي چگــونگي عملكــرد سيســتم بــا الصــاق تــگ بــه كــاميون  -2
ــدر         ــاص وارد بن ــار خ ــك انب ــا ي ــاص ي ــكله خ ــك اس ــارگيري از ي ــراي ب   ب

 .شوند مي

بـر نـوري   بـر بسـتر شـبكه في     RFIDبررسي نحـوه تبـادل اطلاعـات شـبكه      -3
  .موجود در بندر و مانيتورينگ ترافيك شبكه

  .نرم افزار نهاييويژگي يابي به  بررسي عملكرد نرم افزار نمونه و دست -4

جهـت   آن هـا بنـدري و بررسـي    بهـره بـرداران  دريافت بـازخورد از هريـك از    -5
 .حصول به كيفيت بالاتر در فاز هاي بعدي

 
   :بررسي چند بندر نمونه جهت الگوگيري 

طــي   RFIDبنــادر پيشــرو در زمينــه اســتفاده از ه بــه منظــور اســتفاده از تجربــ
هاي به عمل آمـده دو بنـدر هـامبورگ و جورجيـا بـه عنـوان بنـادر پيشـرو در          بررسي

بـه شـرح زيـر     آن هـا ديـده شـدند كـه سـيكل عمليـاتي       RFIDاستفاده از تكنولـوژي 
  : است 

در دو بخـش  RFIDكتيـو  هـاي ا  در ايـن بنـدر از تـگ    :بندر هـامبورگ   –الف 

در بخــش كــاميون هنگــام . شــود هــا اســتفاده مــي قطارهــاي راه آهــن و نيــز كــاميون
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، شـماره پـلاك كـاميون خوانـده شـده       OCRورود كاميون بـه بنـدر توسـط سيسـتم     
ــك       ــزار و ي ــط اف ــتم واس ــك سيس ــط ي ــگ Readerو توس ــته   RFIDدر ت   نوش

ــي ــود م ــده و آن   . ش ــل ش ــاميون تحوي ــده ك ــه رانن ــگ ب ــپس ت ــرار دادن  س ــا ق ــاه ب گ
Reader گيــري كــاميون اقــدام    هــاي مختلــف بنــدر، نســبت بــه ره     در مكــان  

   .كنند مي
در ايــن بنــدر نيــز ماننــد بنــدر هــامبورگ،  هركــاميون در : بنــدر جورجيــا  -ب

ــه يــك تــگ  ــا قــراردادن  مجهــز شــده و آن RFIDبــدو ورود ب در   Markerگــاه ب
هـا ثبـت    هـا در تـگ    Markerز كنـار  هـا ا  اده هـاي ارتبـاطي عبـور كـاميون    جكنار 
قـرار گيـرد، تمـام      readerشـود و هـر گـاه كـه يـك تـگ در رنـج خـوانش يـك          مي

شــود و بــا ادامــه ايــن  تاريخچــه مســير حركــت كــاميون در  سيســتم بارگــذاري مــي 
ــاميون   ــردد ك ــات ت ــير، اطلاع ــل مس ــيكل در ك ــت    س ــتم ثب ــدريج در سيس ــه ت ــا ب   ه

  .شود  مي
  
  : نتيجه گيري و توسعه آتي 

گيـري كـاميون در بنـدر امـام      ره يدر اين مطالعـه ابتـدا بـه بررسـي توجيـه اجـرا      
بنــدري،  بهــره بـرداران پرداختـه شـد كــه پـس از بررســي فوايـد آن بـراي هــر يـك از       

ــرا ــد   ياج ــر آم ــه نظ ــي ب ــك   . آن منطق ــه تكني ــه مقايس ــدي ب ــه بع ــاي در مرجل   ه
Auto-Identification   ــوژي اشــاره شــده ــا در نشــر  RFIDكــه طــي آن تكنول ب

داشــتن اهــداف پــروژه و شــرايط بنــدر امــام خمينــي تكنيــك بهينــه در نظــر گرفتــه  
جهـت پيـاده سـازي     RFIDسيسـتم  اي جـز ادر مرحله بعـدي اقـدام بـه تعيـين     . شد

ــايلوت پــروژه   در بنــدر امــام خمينــي گرديــد و آن گــاه چرايــي و اهــداف اجــرا فــاز پ
بـه منظـور اطمينـان از امكـان اجـرا ايـن تكنيـك در بنـادر         و در نهايت .مشخص شدند
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  گيــري كــاميون بــه بررســي بنــادر پيشــرو پرداختــه شــد كــه از ميــان   بــه منظــور ره
بــه عنــوان الگــوي عمليــاتي در ) آمريكــا(و جورجيــا  )آلمــان (بنــادر هــامبورگ  آن هــا

مـه خواهـد   چنـان ادا  البته اين مطالعـه بـه مـوازات اجـرا پـروژه هـم      .  نظرگرفته شدند
 Wifiو  GPS- RFIDهـاي تكميلـي ماننـد     داشـت تـا امكـان اسـتفاده از تكنيـك     

RFID  محدوده تحت پوشش پروژه بررسي گردد ينيز به منظور ارتقا.  
  

  : منابع 
1. RFID For Dummies ,Patrick J. Sweeney, 2005 
2- www.RFIDjournal.com  
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  2ي  پيوست شماره

  دستورالعمل نگارش مقالات
RWI003/00  

  
  
  
  
  
  
  
  

  : تهيه كنندگان
  رضا بيك پور و علي سرايي

  :تصويب كننده
  سياوش پارسيان 
  

اين مدرك تحت كنترل سيستم مديريت كيفيت اداره كل مركز تحقيقات مي باشد 
  هر گونه كپي  و تغيير در اين مدرك نياز به درخواست و اجازه كتبي دارد
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  :فااهد -1
براي تهيه مقالات جهـت اسـتفاده در فصـل نامـه هـاي      ايجاد يك  سيستم مشخص 

  )ديدگاه(تخصصي مركز تحقيقات 
  
  :دامنه كاربرد -2

  سازمان بهره مندان بعه و كليه تاو بنادر  دريانورديبنادر و  سازمان 
  
  :مراجع -3

 ISO9001:2000ندارد تااس 4-2-4و  3-2-4بند 

  
  :مسئوليتها -4

 سـازمان  ئيد مقالات بر عهده كارشناسـان مركـز تحقيقـات    تامسئوليت بررسي، رد و 
  بنادر و كشتيراني مي باشد

  
  :تعاريف -5

  :روش نگارش
بـين  ) Single(با رعايت فاصله يـك سـانتيمتر    A4مقاله بايد روي كاغذ   -1

سانتيمتر از پـايين   3سانتيمتر از بالا و  3سانتيمتر از طرفين و  5/2سطور، حاشيه 
  .صفحه نگاشته شده و تمام صفحات مقاله پشت سرهم شماره گذاري شوند

هـاي   بـه صـورت خلاصـه    XPتحـت وينـــدوز    Wordمقاله با نـرم افزار   -2
يـپ و  تاصـفحه   15سـتونه حـداكثر در    يكفارسي و انگليسي يك ستـونه و متن 
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نازك و متون انگليسي  12و فونت  B Nazaninقلم  متون فارسي با. ارسال گردد
، عنوان مقاله با فونـت ضـخيم   12و فونت نازك  Times New Romanبا قلم 

، زير عنوان هـا   16با فونت ضخيم . . . ) چكيده، مقدمه و ( ، عنوان هاي اصلي 17
  .يپ شودتا 12و اسامي نويسندگان با فونت ضخيم  14با فونت ضخيم 

  
  :روش اجرا -6
  ها  ترتيب بخش -6-1

برگ مشخصات و متن مقاله شامل : هاي مقاله به صورت زير تنظيم شوند بخش
يج و بحـث، نتيجـه گيـري كلـي،     تـا هـا، ن  مقدمه، مواد و روشكليد واژه، عنوان، چكيده، 

يج و بحث ممكن است توام تاضمناً ن. منابع مورد استفاده و چكيده انگليسيسپاسگزاري، 
  .جداگانه ارايه شوندو يا به صورت 

  برگ مشخصات مقاله  -6-1-1
سـمت  مدرك تحصيلي، محـل اخـذ مـدرك،    عنوان مقاله، نام و نام خانوادگي، 

جداگانـه بـه   ه روي يـك صـفح  نگارنـدگان  / ، ايميل نگارنده اشتغال محل، )گان(نگارنده
  .فارسي و انگليسي ذكر گردد

  عنوان مقاله  -6-1-2
كلمه تجاوز نكند و در بالاي صـفحه اول آورده   10ز ه و جامع بوده و اتابايد كو

. انگليسي عنوان با حروف كوچك نيز بايد در زير عنوان فارسي نوشته شـود ه ترجم. شود
در متن مقاله به هيچ وجه نام و نام خانوادگي و هم چنين در صفحه عنوان و چكيده و ( 

  ).ذكر نگردد) گان(ديگر مشخصات مربوط به نگارنده
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  چكيده  -6-1-3
كلمه تجاوز نكند و بعـد   250بايد مختصر، گويا و جامع بوده و حتي الامكان از 

كلمـه بلافاصـله بعـد از     6 تـا  3واژگان كليدي بين . از عنوان در همان صفحه قرار گيرد
ضمناً چكيده انگليسي بطور جداگانه و برگردان از چكيده فارسـي در  . چكيده ذكر گردد

  .انتهاي مقاله آورده شود
  
  مقدمه  -6-1-4

شامل معرفي موضوع مورد بررسي، ضرورت انجام تحقيق و مرور منابع علمي و 
  .شده مي باشد پژوهش هاي انجام شده قبلي با استناد به مدارك منتشر

ليـك نوشـته شـده و    تابـه صـورت اي  ) جنس و گونـه ( در متن مقاله نام علمي 
گردد ضروري است نام توصيف كننده آن نيز  هنگامي كه نام گونه براي اولين بار ذكر مي

در صورت تكرار، نام جنس به اختصـار نوشـته شـده و از ذكـر نـام توصـيف       . آورده شود
  .و مقادير به صورت سيستم متريك بيان شونداوزان . كننده خودداري گردد

منابع مورد استفاده در مقاله بايد صرفاً از منابع اشاره شـده در فهرسـت منـابع    
  .بوده و با شماره مشخص گردد

  
  مواد و روش ها  -6-1-5

شامل معرفي طرح آزمايشي و توضيح وسايل و مواد به كار رفته و شـرح كامـل   
در عين حال نيازي به شرح كامـل روش هـاي اقتبـاس    روش هاي بررسي مي باشد ولي 
  .خذ كافي استاشده نبوده و فقط ذكر اصول و م
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  متن مقاله -6-1-6
باشـد كـه تجزيـه و     ر، جداول، تصاوير و نمودارهـا مـي  تااين قسمت شامل نوش

در اين ارتباط نكـات زيـر بايـد مـورد     . گيرند تحليل شده و مورد ارزيابي و بحث قرار مي
  :ار گيردتوجه قر

سـال   تـا آمـار  (آمار و ارقام مورد استفاده در مقاله بايد جديد و بروز باشد :نكته يك 
  ).گذشته آورده شده باشد

هـر جـدول از شـماره، عنـوان ،     . مضمون جداول نبايد در مقاله تكرار گردد: نكته دو
كـه  عنوان جداول بايد مختصر و گويا بوده، به نحـوي  . سرستون و متن تشكيل مي شود

عنوان و متن داخل . نيازي به مراجعه به متن مقاله نباشد و در بالاي جدول آورده شوند
هر جدول با يك خط افقي از شماره و عنـوان متمـايز   . يپ شودتاجداول به زبان فارسي 

سرستون با يك خط افقي از متن جدول جدا شـده و در زيـر مـتن    هم چنين . مي شود
  .شود ميجدول نيز يك خط افقي ترسيم 

طور واضح، لزوماً بـه صـورت   ه ها با كيفيت مناسب و ب ها، تصاوير و نمودار شكل
ها، تصاوير و نمودارها در  توضيح عكس. سياه و سفيد همراه با فايل مربوطه ارسال گردند

  . آورده شوندآن ها زير 
  

  پيشنهادات  و كارهاي آينده يج،تان -6-1-7
و كارهاي آينده بايد مجزا شـده و بـا كيفيـت    سه قسمت نتيجه گيري،  پيشنهادات 

   .مناسب ارايه شود
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  سپاسگزاري -6-1-8
مين تـا توان از اشخاص و افرادي كه در انجام تحقيـق مسـاعدت نمـوده و يـا در      مي

  .ه سپاسگزاري نمودتااند مختصر و كو بودجه، امكانات و لوازم كار نقش مهمي داشته
  

   منابع مورد استفاده  -6-1-9
منبـع  . گيـرد  ارجاع به منبع در متن مقاله پس از ذكر يك مطلب مهم صـورت مـي  

مورد نظر كه مطلب به آن ارجاع مي شود در پايان جمله و در داخـل پـارانتز بـا شـماره     
در متن منابعي كه يك يـا دو نگارنـده   ) گان(در صورت ذكر نام نگارنده . آورده مي شود

ز دو نگارنده دارند ابتدا اسم نفر اول و پـس از آن از  دارند هر دو اسم و منابعي كه بيش ا
  .گردد واژه همكاران استفاده مي

فهرست منابع بر اساس حروف الفبا، ابتدا براي منابع فارسي و سـپس بـراي منـابع    
  .هاي زير تنظيم شود انگليسي به شرح نمونه

  
  مقاله  -الف
  :  مثال

 .رسوب موج بربررسي اثر . 1377. شير اسماعيلي. و غ. ر.شهسواري، م -1                
  49-57: 3شماره. 2جلد. مجله علوم

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute 
adjustment to salinity. J.  Plant Nutr.  18(7):1371-
1389.  

  
  ب تاك -ب
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  : مثال
انتشارات دانشـگاه  . جلد دوم. هيدرولوژي كاربردي. 1371. ، م مهدوي -1                 

  .صفحه 437. تهران
              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 

1981. An introduction to the study of sedimentations. 
Saunders College Publishing, 5th ed. 827 pp. 

  پايان نامه  -ج
  : مثال

ــلاح ، س ــه . 1381. ف ــوجمطالع ــرد و م ــرداجــزاي ، عملك ــه . عملك ــان نام پاي
  .صفحه 128. ، دانشگاه صنعتي اصفهانمهندسي صنايع كارشناسي ارشد

  منابع اينترنتي -د
  : مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. 
Hammons. 2003. Nitrogen management for winter 
wheat: principles and recommendations. http:// www. 
Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424-026.html#L3. 

  
 
هـا بـه ترتيـب سـال      در صورت رجوع به چندين مقاله از يك نويسنده ، مقالـه  •

انتشار تنظيم و در صورت رجوع چندين مقاله يك نويسنده كـه در يـك سـال    
ريخ انتشار چه در متن مقاله و تابعد از   ...و bو  aمنتشر شده باشند از حروف 

 . چه در فهرست منابع از همديگر تفكيك شوند
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ب مورد استفاده فاقد نام نگارنده باشـد بـا رعايـت    تادر صورتي كه مقاله و يا ك •
كليه موارد فوق به جاي نام نگارنده در منابع فارسي كلمه بـي نـام و در منـابع    

ريخ انتشـار باشـد   تااگر متني فاقد . ذكر گردد Anonymousانگليسي كلمه 
در منابع انگليسي  Not datedريخ در منابع فارسي و عبارت تاعبارت بدون 

 .ذكر گردد) گان(نام نگارنده پس از 

  
  چكيده به زبان انگليسي -6-2

چكيده مقاله به زبان انگليسي بايد ترجمه كامل و منطبـق بـا چكيـده فارسـي     
  .باشد
  
  ساير نكات -6-3
 .كنند مسوول نظراتي هستند كه در مقالات خود بيان مي) گان(نگارنده  •

برگ مشخصات مقالـه را امضـا   ييد محتواي مقاله تاگان به منظور  تمامي نگارند •
 .نمايند مي

 .كامپيوتري آن ارسال گردد (CD)نسخه از مقاله همراه با لوح فشرده  يك •

هيات تحريريه از پذيرش مقالاتي كه قبلاً در ساير نشريات چاپ شده و يا براي  •
ها، سمينارهاي داخلي  مقالاتي كه در كنگره. بررسي ارسال گرديده معذور است

 .اند از اين قاعده مستثني هستند ها ارايه و چاپ شده سمپوزيومو خارجي و 

 .هيات تحريريه در رد يا قبول و ويرايش مقالات اختيار دارد •
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Monitoring Truck Traffic at Imam Khomeini Port Using RFID 

Hekmat Shoar, H., and Mousavi, O. 
 
Abstract 
As approximately 2500 trucks transport cargo to and from Imam 

Khomeini Port and it is very inefficient and time consuming to register their 
traffic information manually, it is necessary to use an automation system to 
monitor truck traffic and performance of port bottlenecks like bascules, 
interchange gates, warehouses, and quays. Therefore, after different field and 
documental studies, RFID was chosen from among different Auto – ID 
techniques like barcode, smart card, ANPR, GPS, etc. This article 
investigates the executive strategy for implementing this technique at Imam 
Khomeini port as pilot port to achieve the objectives of Port and Maritime 
Organizations. 
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Evaluating the Performance of Sorbents to Clean Up Persian Gulf 
Oil Pollution and Suggesting Nano-Technology to Eliminate Marine Oil 

Pollutions 

Rasuli, M., Mahdavi Guraiee, M., Imam, R., and Naderi Nureini, E. 

Abstract 
The discovery of oil in the Persian Gulf during 1930-1940s led to a 

significant increase in shipping activities and was responsible for the 
economic prosperity and geopolitical importance of the region at the present 
time. It is estimated that 2000 to3000 tankers pass the Strait of Hormuz 
annually. This is 40%of the oil shipping traffic in the world waterways. Oil 
pollution in the Persian Gulf area is about 15-20%of the total oil spillage in 
the marine environment, which is estimated to be about 160million tons 
annually. Oil spillage has a great impact on animals, coral reefs, fisheries, 
Beaches, human health and tourism. In the this work ,the performances of 
three different sorbents - namely, tire powder, polypropylene fibers, and 
scrap tire based composites (STBC)- are compared in terms of oil sorption 
capacity and oil recovery efficiency. STBC acts as a sorbent of oil spills 
contaminations. Due to the importance of recycling worn-out tires and 
environmental problems accompanying the worn out tires and also because 
of hydrophobic surface property of rubber sorbents, STBC could be regarded 
among the inexpensive and accessible sorbents for eliminating the oil 
pollutions. This article – beside the above mentioned technologies - presents 
a new technology to absorb oil pollution, which is Nano-Technology. Nano-
technology is a revolution in absorbance system. 
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Electronic Government: An Approach to Citizen Oriented Services 
Rasheki, M 

 
 

Abstract 
Nowadays, internet and electronic services is a powerful tool for all the 

people and all the services (e.g., economic services). Governments are one of 
the main and biggest users of these services. Calling the services "Electronic 
Government", governments compete with each other to apply them. 
Identifying the concepts, dimensions, functions, and obstacles to use these 
services is a big step to extend "Electronic Government Culture" that insures 
future successes. Defining an effective and successful electronic 
government, common frameworks, services solidarity, and customer 
orientation, this article tries to establish an approach that discusses the 
intervals from different standpoints. In this article, the implementation model 
which is the basis for implementing and structuralizing is also considered. 
Finally, this article analyzes the attributes, strategies, and deployment 
process which are fundamental principles of electronic government. If act, 
results would cover under-supervision organizations and metropolitan 
governments.        
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Hypothesis 5: Intention to explicit knowledge sharing has an indirect 
effect on increasing explicit knowledge sharing behavior, via the intention to 
share tacit knowledge and by extension tacit knowledge sharing behavior. 
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Study of Relation of Intention and Knowledge Sharing Behavior 
among PMO Employees 

Moradi, A. 
 

Abstract 
Purpose: This paper seeks to present a way to show the intention to share 

explicit and tacit knowledge and its impact on actual knowledge-sharing 
behavior. 

Methodology:  Field data were collected from a total of 30 employees 
from Iranian Ports and Maritime Organization. They belong to two working 
groups, the first group is research center’s experts and the second group is 
middle managers. 

Structural equation modeling (SEM) was used to assess the research 
model. 

Findings: SEM shows that the intention to share explicit knowledge 
influences explicit knowledge-sharing behavior to an equal extent both 
directly and indirectly. By contrast, tacit knowledge-sharing behavior is 
influenced directly to a greater extent by the intention to share tacit 
knowledge and less indirectly by the intention to share explicit knowledge. 

Research limitations: The study provides a method that may be applied 
by managers for the purpose of measuring explicit and tacit knowledge-
sharing intention and behavior. Its limitations are due to the limited socio-
economic and geographic variability of the people and companies. 

 
The Hypothesis: 
Hypothesis 1: Employees’ intention to share explicit knowledge is 

positively related to their explicit knowledge sharing behavior. 
Hypothesis 2: Employees’ intention to share tacit knowledge is 

positively related to tacit knowledge sharing behavior. 
Hypothesis 3: Employees’ intention to share explicit knowledge is 

positively related to intentions to share tacit knowledge 
Hypothesis 4: Employees’ TKS behavior is positively related to EKS 

behavior. 
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GCOMS System Acceptance by the Users of Bushehr Port Authority 

Using IDT-TAM Integrated Model 
Kohan, P., Ghasemieh, R., Afshari, M. 

 
Abstract 

This article investigates the factors affecting the acceptance of the 
GCOMS system using the IDT-TAM model. Currently, GCOMS is used as a 
backup system in Iranian ports. As a preliminary step, some managers and 
agents of Bushehr Port who use the GCOMS were interviewed in order to 
identify the factors affecting the acceptance of new technologies. After 
classifying the effective factors and studying reliable acceptance technology 
models, these factors turned out to fit both the IDT and TAM models. Thus a 
combination of the two models was utilized for the research project. To 
increase the reliability, all of the Bushehr Prt Personnel were considered as 
statistical society. In order to collect information, a questionnaire consisting 
of closed-ended questions was used and its reliability and validity were 
confirmed by experts using Cronbach’s alpha coefficient. The statistical 
society consisted of those employees of the Ports and Maritime Organization 
who use the new computer GCOMS system. In order to achieve a higher 
certainty about the results, the whole statistical society was used as the 
sample. The results of the research revealed that the acceptance of a new 
technology has a positive and meaningful correlation with its perceived ease 
of use, relative advantage, perceived image, visibility of other users, 
compatibility, trial ability and its result demonstrability. The results also 
show that there is no meaningful relationship between the voluntariness of 
using a system and its acceptance.  
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