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 عخي هب ؛

تُٷٷر  ٚر  ٨ ٬ ك ٚرر  ه رٱرر ٚر ٰص       :يك ضزة الوثل هذيزيتي هي گَيذ      

 بر  يٶر٩ يسر ن چ٫ ٪برٯ بير٭يٰٷ٥  هبر هٮ ت٭سرًٯ        . «٦طٛلات،  ٬ چٷز ٦تٓ ٬ت ٰسرت٫  

 ز٦ٷ٫ٯ ٰ ٴ ك ْرٯ يٴ ٬ تيػػرٵ ٦طرٷف ٚر ه سري٩ برٯ ٦ٷر ٨ ن٬هٶر٥، ٪ٷر ز برٯ  ي٫٦رٯ            

بٯ ٦ٓٱر٭٤  ٶٟر  ٬   . ٞست  ٮ يٴ يز كؿ٭ه ٫ٚص ٞ ي٨ ك٭زٮ ي١٧ ٬ ي٪ ٶطٯ خ٭يٰٷ٥  يضر

٪ٷ ز  يهٶ٥ ٚٯ ك ١٦  ٬ ٬ٶژٞٵ ٬ غٓر ٥ٰ يْزي «  ي٪ص ٰ »ب يٴ تُٷٷ ، بٯ ٦ز٧٭يٯ يٴ يز 

 .ب ض٫ 

تطٛٷ١ ٦ٵ  ٫ٰ  ٬ يٶر٩، ن٪ر ٨ ٰسرت٫     «  ي٪ص ٰ »بٷ ٨  ٫ٚص ٞ ي٨، ي٫ غ  يغ٣ٵ هي  ه

ٚٯ ٦ٵ ت٭ي٪٫   ه ْؿ ٴ ٫ٚص، ٦ٱ٥ ت ٶ٩ ٫ٚزٷ٫ٯ ب يٴ ي٪تٗ ٠  ي٪ص ب يٴ تُٷٷ  ٬ ت٭سًٯ 

 . ب ض٫ 

٧ٰ٭يهٮ ٚ٭ضٷ ٮ يسر ت  ْؿ  هي ب يٴ تطٕٗ يٶ٩ ي٦  ٦ٱٷ  سر ز  ٬ ي٦ٷر  ن٨ ٚرٯ،    «  ٶ ٞ ٮ»

تٯ بست  كؿ٭ه ٚر٫ص ٞر ي٨ هي ْر ي٥ٰ    بت٭ي٪ ، پٷ٭س« ي٪ ٶطٯ»يٶ٩ ْؿ ٴ ٫ٚطٵ  ه ك٭زٮ 

 .س ز 

 ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ بٯ ي٫٭ي٨ ت٫ٱ  ٪ٱ   ك ٧ٚٷتٵ  ه ك٭زٮ  هٶ ٶٵ ٬  هٶ ٪٭ه ٴ 

٬ ي٦٭ه ب٫ هٴ ٬ ٬ؾح ٦ٗ هيت ك١٧ ٬ ٪١ٗ  هٶ ٶٵ ٣٦ٵ يز ٶرٙ سر٭ ٬  ٶٟر  يهٞر ٨ ٰر ٴ      

چرٯ  « ٬ يسر تٷ   ٦ ٶ ي٨، ٚ هض٫ س ٨» هٶ ٶٵ ٬  ي٪طٟ ٰٵ ٚٯ بٯ ٦٭ؾ٭و  هٶ  ٦ت٭رٯ ي٪ ، 

 ه ك٭زٮ ٦ ٶ ٶتٵ ٬ چٯ  ه زٶر بيص ي٣٧ٷر ت، يز ر٣٧رٯ ٴ ٦ٱر٥ تر ٶ٩ ٚر٫ص ٞر ي٨ هي        

 ه ْؿ ٴ ْٛ ٴ يٶ٩ ٫ٚص ٞ ي٨، ٦  بٯ ٦ز٧٭يٯ يٴ يز ٰر   ٬ غرٓر ٬   . تطٛٷ١ ٦ٵ  ٫ٰ 

 ٬ٶژٞررٵ ٦رر٭ه  يضرر هٮ  ه ْرر٭ٔ ٦ررزٶ٩ ٰسررتٷ٥ ٚررٯ  ه ٦ ٰٷررر خرر٭ ، ٖ  ه٪رر  ترر          

 هي  ه يختٷرر ه « ترر بٷ  ٬ ي٧رر١»ه كرر٭زٮ  «  ي٪ررص يْزيٶررٵ»برر يٴ « ٫ٞزٷ٫ررٯ يٴ ٫َررٵ»

 .ٖ يه  ٫ٰ « ر ٦ًٯ ٰ ٴ ٰ ِ»

ٰسرت٫  ٚرٯ   « نضرٛ ه »٬ « ؾر٫٧ٵ » ٬ غٓر ٬ ٬ٶژٞٵ ٦ر٭ه  ٪هر ، يرر هت يز  ٬  ي٪رص     
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 ه س ز٦ ٨ ب٫ر  ه ٬  هٶر ٪٭ه ٴ ٬ يهٞر ٨ ٰر ٴ     « ٦ ٶ ي٨ ٦ٷ ٪ٵ ٬ يهض »٬ « ٚ هض٫ س ٨»

 .  هٶ ٶٵ ٚط٭ه، بٯ  هيٶر ٬ ه٬ض٫ٵ، بٱ ٮ ٫٦  يز ن٨ ٰست٫

، برٯ  «ٚر٫ص » ي٪ص ؾ٫٧ٵ ٬  ي٪ص نضٛ ه،  ٬ ٬ٶژٞٵ ٥ٰ يْزيٶٵ ٰسرت٫  ٚرٯ  ه ْؿر ٴ    

 هي ٚررٯ ٦سررتي د يز «  ي٪ررص تز بررٵ»بٱترر ٶ٩ ٬رررٯ ٦ررٵ ت٭ي٪٫رر  ترر  ٦ز٧٭يررٯ يٴ يز   

 .ٖ يه  ٫ٰ « ر ٦ًٯ ٰ ٴ ٰ ِ»ب ض   ه يختٷ ه «  ي٪ص ٚلاسٷٙ ٬  ي٪طٟ ٰٵ»

 ه «  ي٪رص نضرٛ ه  »هب   ٦ست٫  س زٴ تز بٯ ٰ ٴ ؾ٫٧ٵ ٦ ٶ ي٨، ٪طر ٨ سر٫زٵ يز ٚر    

بست ٴ ب يٴ كؿ٭ه ٬ ٪ٗص نْ ٶ٫رٵ يٶر٩   «  ٶ ٞ ٮ»ْػ١ ٪ ٦ٯ . ْؿ ٴ ي١٧ ٬ ٫ٚص يسر

ت ٬ٶ٩ تز بٯ ٰ ٴ خ٭  ٬ ترٷٷ٩ ن٨ ٰ  ب يٴ ي٪تط ه يز ق ٶٕ ْػ١ ٪ ٦رٯ  . ٫ٚص ٞ ي٨ يسر

  ٶ ٞ ٮ، ٚ٭ضطٵ ب يٴ كٓم ح ٬ت ٰ ٴ برٷ٩ ٪سر٣ٵ يسرر ٚرٯ  يٶر٩ ٪سر١ه تز برٯ يٶر ٮ         

 .ه ٪س١ ٪٭ ض٣ُٵ ٖ يه  ٰ ٦ٵ ت٭ي٪   ه يختٷ 

برٯ  . ٰ ٴ بٷ٩ ٪س٣ٵ يسرر « ح ٬ت»ْػ١ ٪ ٦ٯ  ٶ ٞ ٮ، ن٦  ٮ كٓم ، پ  يزش ٬ ي٪تٗ ٠ يٶ٩ 

ب  بٱ ٮ ٞٷ ٴ يز يٶ٩ تز بٯ ٰ ، ٖر  ه خ٭ي٫ٰر  ضر  تر  بر       « ر ٦ًٯ ٰ ٴ ٰ ِ»ق٭ه ٖكى، 

 .ٖ يه ٞٷ ٪ « تً ١٦ ب  نٶ٫ ٮ»ض٫ خر بٷص ت ٴ  ه 

 ي٪رص  « سر ٠ ٰر   » ٰٵ ر٭ي٪ ٪ٯ ي٦  ب  ي٧ٗرٵ ٚرٯ يز   بٯ يٶ٩ ت تٷب، ٪س١ ٰ ٴ ر٭ي٨، ب  ٪ٟ

ؾ٫٧ٵ ي٢ٱ ٤ ٞ ْتٯ يسر، بٯ يكس ن ٬ ض٫ خر نٶ٫ ٮ ٬ ب ٪ ٦رٯ هٶرزٴ بر يٴ ن٨ خ٭ي٫ٰر      

 .٪طسر

ب  ٦ٗ ٢ٯ ٰ ٶٵ بر  ن٦ر ٮ يز ٰر٥ يْزيٶرٵ  ي٪رص      « ٦ ٶ ي٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨»ر ٴ خ ٢ٵ كؿ٭ه 

ب  كؿ٭هٴ ٫ٚص ٞر ي   نضٛ ه  ٬ ؾ٫٧ٵ،  ه ْػ١ ٪ ٦ٯ  ٶ ٞ ٮ خ ٢ٵ يسر ٬ يٶ٩ خلا، ْٗف

 .پ  ض ٪ٵ يسر

 

  « « هزكش تحقيقبت هزكش تحقيقبت   »»
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  ««ًبم خذاًبم خذاِ ِ ثث»»

  

تذييه بزوامٍ استزاتژيک کمک وايبزی ساسمان بىادر ي درياوًردی در 

 بىادر ايزان

Aids to Navigation Strategic Plan for Ports and Maritime 

Organization 

 

 ٠٬ تطٗٷٕ ٬ ت٭سًٯ ، ٦ ٶ  پ ٬ژٮ ٭ٚ هض٫ ن ٦سػلي هزادي؛ 

Alimoradi@pmo.ir 

 ٠ ي٦٭ه  هٶ ٶٵ٭٬٪ ن  پ ٬ژٮ ٚ هض٫ ن ٦س اصغز فلاحي؛ 

Asgharfallahi@pmo.ir 

  ي٪ص ٶ ه ٞ ٬ٮ ٦ٱ٫ سٵ ٪ٗطٯ ب  يهٴ، دكتز فزّبد صوذسادگبى؛ 

 ٰ ٴ ٫ْٵ،  ي٪طٟ ٮ تٱ ي٨، ٦ز ٴ پ ٬ژٮپ  ٶس  ي٪طٛ ٮ

samadz@ut.ac.ir 

 يست  ٶ ه ٞ ٬ٮ ٦ٱ٫ سٵ ٪ٗطٯ ب  يهٴ، دكتز هحوذػلي ؽزيفي؛ 

 ٰ ٴ ٫ْٵ،  ي٪طٟ ٮ تٱ ي٨ ٦ز ٴ پ ٬ژٮپ  ٶس  ي٪طٛ ٮ

.irsharifi@ut.ac 
  ي٪طز٭ٴ  ٚت ٴ ْت٭ٞ ي٦ت ٴ، هٌْذط فبطوِ طجيت هحوَدي ؛ 

 ٰ ٴ ٫ْٵ،  ي٪طٟ ٮ تٱ ي٨پ  ٶس  ي٪طٛ ٮ
fmahmoudi@ut.ac.ir 

 چکيذُ

ٰ ٴ ٧ٚٙ يٴ ٚ ١٦ ٬ هيٰر  ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ سٷست٥ٯ ب ٪ ٦ٯٶ ه يٶ٩ ٦ٗ ٢ٯ ٪ط٭ٮ يهي

 ٰ ٴ  هٶ ٶٵ تطر ك ٧ٚٷر ب٫  ه ر٧ٱ٭هٴ يسلا٦ٵ يٶ ي٨ تط ٶح ٪ ٬ب ٴ  ه ٦طٷف

mailto:Alimoradi@pmo.ir
mailto:Asgharfallahi@pmo.ir
mailto:samadz@ut.ac.ir
mailto:sharifi@ut.ac.ir
mailto:fmahmoudi@ut.ac.ir
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 ه ت ٬ٶ٩ يٶ٩ ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ، ب  ٦ك ٢ًٯ  ٖٷٕ ٬ؾًٷر ٦٭ر٭  ب٫  ه ت بًٯ .  ض٭٦ٵ

 س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ن٪ ٢ٷز سكح خك يت ٪ ٬ب ٴ  ه 

 ٧ٚ20ٙ ٪ ٬ب ٴ  هٶ ٶٵ  ه ٰ ٴ تطر پ٭ضص ٰ  ب٫ ه، چط٥ ي٪ يز نتٵ يٶ ي٨  ه نب

يٴ  ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ ي٫٭ي٨ ٪ٗطٯ. ض٭ س ٠ نٶ٫ ٮ  ه ٪ه  ٞ ْتٯ ٦ٵ

ٰ ٴ  رٱر ت٭غٷّ ٬ ي٪تٗ ٠ ٬ؾًٷر ٣ًْٵ بٯ ٬ؾًٷر ٦ك٣٭ب ْ نٶ٫ ٰ  ٬ ي٢٬٭ٶر

يست يتژٶٙ ب يٴ ٦ت٭٢ٷ ٨ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يٶ ي٨ ٬ ب٫  ه ت بًٯ 

 .   ض٭ّ ٦ٵن٨ ت٭غٷ

  ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ، ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ٖ٭ت ٬ ؾًّ، تٱ ٶ  ٬ ْ غر: ّبي كليذيٍاصُ

 هقذهِ -1

ٰ ٶٵ ٚٯ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ بٯ ترى ن٨  ت ٶ٩ ٦ٗ٭٢ٯ ي٦ ٬زٮ ٶٛٵ يز ٦ٱ٥

٢ٯ چٟ٭٪ٟٵ  ب ض٫ ، ٦سٰ ٴ ٚط٭ه ب  ن٨ ٦٭يرٯ ٦ٵي يهيت ١ٚ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ تطر پ٭ضص ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٦طٷف٥ ٬ سٷست٥ٶيز يلايستٓ  ٮ بٱٷ٫ٯ 

 ه يٶ٩٧ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ب يٴ ي٪ز ٤ ٪ ٬ب ٴ سٷست٥. ب٫  ه ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ يٶ ي٨ يسر

٢٬ٵ ٪٭و، ٦٭ًٖٷر ٬ . ض٭٪ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ بٯ ي٫٭ي٨ ٶٙ ٪ٷ ز كٷ تٵ ٦ك ح ٦ٵ٦طٷف

ف ٫٦كٗٯ، سكح خك يت ٬ چٟ٭٪ٟٵ ت٣ٓٷٕ يٶ٩ تزٱٷزيت ب  ٶٛ ٶٟ  ب  يس ن ض يٶ

٢ذي بٯ ٫٦ه٭ه يٶز   ٶٙ س ٬ٶس ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ . ٪ٷ زٰ ٴ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ ٦تُٷ  خ٭يٰ  ب٭ 

ح  ٬ ٫٦ سب ب يٴ ٫ٚت ٠ ت يْٷٙ ٬ ٦ ٶ ٶر ت    ض٫ ٬هٰ  بٯ خػ٭ظ ٭ٖ ب١ يق٧ٷ٫ ٨، ٦

ٰ ، ب ٶ  ؾ٩٧  ه ٪ه  ٞ ْت٩  ه ٫٦ قٕ كس ن ٬ ٣ٚٷ ٴ ٦ ٪٫  ٬ه٬ ٴ ب٫ هٞ ٮ

بٯ بٷ ٨  ٶٟ ، . يٴ يست يتژٶٙ ٪ٷز ت ٬ٶ٩ ٞ   ي٪ٷ٩ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ، ب ٪ ٦ٯيست ٪ يه ٰ  ٬ ٖ٭

٥ ٬ ٶت ٬ٶ٩ ٶٙ ب ٪ ٦ٯ هٶزٴ يست يتژٶٙ بٯ ٫٦ه٭ه هيٰر ٴ، ي يهٮ ٬ ب ٖ يه ٪٧٭ ٨ يلا
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هٶزٴ يست يتژٶٙ بٯ  ب ٪ ٦ٯ. يسرٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ يز ي٧ٰٷر ض ٶ ٪ٵ ب خ٭ه يه سٷست٥

ٰ ٴ ٣ٚٵ  ٚٯ چ هچ٭ب  ٰ  ٚٯ ؾ٩٧ يٶ٩ ٯ ٦ٵٶيهيهٶزٴ ر ٦ًٵ هي  تًرٷ ٴ، ي٢ٟ٭ٴ ب ٪ ٦ٯ

٫ٚ ،  ٬ن ٶّ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ ي يهيت ١ٚ ب٫  ه ت بًٯ ن٨ هي  ه ز٦ٷ٫ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٷ ٨ ٦ٵ

ٰ ٴ ر هٴ ٦ ترف ب  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ي٦ ٴ  ٰ  ٬ ًْ ٢ٷر تطٕٗ ٚ هب  ٴ ن٨  ه ت٧ ٤ ي غٯ

ت٭ي٪  هض  يٶ٫٧ٵ  ه  ب ض  ٬ يٞ  بٯ ق ٶٕ غطٷح يستٓ  ٮ ٬ ير ي ض٭ ، ٦ٵ ؾ ٬هٴ ٦ٵ

 . ٰ ٴ  هٶ ٶٵ هي  ه پٵ  يضتٯ ب ض ٦طٷف

 ه ت ٬ٶ٩ يٶ٩ ب ٪ ٦ٯ هٶزٴ يست يتژٶٙ، ت٭رٯ بٯ ٪ٷ زٰ ٴ نتٵ ٚ هب ي٨ ٬  هٶ ٪٭ه ي٨ 

چ٫ٷ٩ ت٭رٯ بٯ ٪ٷ زٰ ٴ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ  ه هيست ٴ  بٯ ٫٦ه٭ه ٪ ٬ب ٴ يٶ٩٧ ٬ ٥ٰ

طر پ٭ضص خ٭ ، ٫٦ز  بٯ بٱر٭  ٣ٚٵ تسٱٷ١ ٦ ٶ ٶر بٱٷ٫ٯ ت يْٷٙ  هٶ ٶٵ  ه ٪٭يكٵ ت

 ه ق٭٠  ٬هٮ ز٦ ٪ٵ ت ٬ٶ٩ يٶ٩ يست يتژٴ، . سكح خ ٦ ت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ خ٭يٰ  ٞ  ٶ 

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ب ٶ  ٦ت٭٢ٷ ٨ ب   ه ٪ه  ٞ ْت٩ ٦ٷزي٨ پٷط ْر  ه تزٱٷزيت ٬ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

يز س٭ٴ  ٶٟ ، هض  . ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ خ٭  ٪٧ ٶ٫ سًٵ  ه بٯ ٫ٰٟ ٤ هس ٪ٵ سٷست٥

ٰ ٴ  هٶ ٪٭ه ٴ، ت٭سًٯ ض٫ ٬هٰ ٴ ٦ ه٨ ٬ پ س ير ٬ تُٷٷ   ه ي٢ٟ٭ٴ ت يْٷٙ  ٢ٷرًْ

.  ض٭ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ٵ٦ٷ٩ س ٬ٶس  هٶ ٶٵ، ٫٦ز  بٯ يٶز   تٗ ؾ ٰ ٴ ر ٶ   ه ت

ٰ ٴ  يٴ سٷست٧ تٷٙ رٱر يٶز   ٬ ب ٖ يهٴ پٷ٭ستٟٵ بٷ٩ يٖ ي٤ ضٷ٭ٮ ،ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ

ب ض ، ٚٯ بٯ    ٦ٵٰٰ  ٬ تٱ ٶ  ؾًّ ٬ ٖ٭ت، ْ غر ي٢٬٭ٶر  يه، ب   ه ٪ه ٞ ْت٩ ٪ٗ ـ

 :خ٭يٰٷ٥  ي٪سر ٧ٚٙ ن٨ 

 ه ك ٠ ك ؾ  ٚز  ٰستٷ٥؟  

 خ٭يٰٷ٥ بٯ ٚز  ب ٬ٶ٥؟ ٦ٵ 

 چٟ٭٪ٯ بٯ ن٪ز  خ٭يٰٷ٥ هسٷ ؟ 
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٥ ٬ ٶ، تلاضٵ يسر  ه رٱر يهزٶ بٵ  ٖٷٕ يز ٬ؾًٷر ٦٭ر٭  يلاٞزيهش ك غ١

هٶزٴ ٫٦ سب  ب ٪ ٦ٯيهيٶٯ يٶ ي٨ ٬ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ سٷست٥

  تٓٛ يت ٞ ٤ ب ٶ بٵ بٯ ٬ؾًٷر ٦ك٣٭ب  ه ٖ ٢ب يست ٪ يه ٰ ٴ رٱ ٪ٵ، ٥ٰ رٱر  سر

هٶزٴ  ٪ه ٴ ب ٪ ٦ٯ بت٭ي٪  ٞ ٦ٵ  ه رٱر پ  ٚ  ٨ خلاهٶزٴ ٚٯ  پٷط ْتٯ ب ٪ ٦ٯ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ب٫  ه ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ يٶ ي٨ بٯ  يست يتژٶٙ  ه هيبكٯ ب  سٷست٥

 .ض٧ ه نٶ 

 كوك ًبٍثزي ثٌبدر ايزاى اعتزاتضيك ثزًبهِ تذٍييهتذٍلَصي  -2

پس يز ي٪ز ٤ ْ ز ض٫ خر ٬ تًٷٷ٩ ٬ؾًٷر ٦٭ر٭  ٰ  ٶٙ يز ب٫  ه ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ 

 ٰٵ  ٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ بٯ ٫٦ه٭ه رٱرٰ  ٬  ست٭هي١٧ً٢٪ ٦ٯٷ٩ ٶٚط٭ه،  ه ٪ه  ٞ ْت٩ ن

يست يتژٶٙ ٬   ٰ ٴ ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ ٫٦ سب  ه خػ٭ظ ت ٬ٶ٩ ٬ؾًٷر ٦ك٣٭ب ٬ يست يتژٴ

ض ٮ ب يٴ ت سٷ٥ ٬ؾًٷر يهيٶٯ ب  ت٭رٯ بٯ ٦ ٠ . ٪٧ ٶ ح  هي يٶٓ  ٦ٵ٭ي٣٧ٷ تٵ، ٪ٗطٵ ٦

ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه  ٦ك٣٭ب ٬ ت٫هٷ٥ ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨

ٵ  ه ٰ  ٦ ك٣ٯ ب ٶ  بٯ ض٣ٛٵ ب ض  ٚٯ بت٭ي٪ٷ٥ ٞ ٤ بٯ ٞ ٤ ٶير يٰ ٴ  ت بًٯ ن٨، يٖ ي٤

 ه ١ٚ ْ نٶ٫   هي ٰ  ن٨ ٰ  ٬ ب ٪ ٦ٯ ي٣٧ٷ تٵ هي يستي يد ٬ يهتر ـ ، يست يتژٴٰ  ٰ ِ

٧ٙ هٶزٴ يست يتژٶٙ ٚ ٦ت ٢٬٭ژٴ ٬ سك٭ح ٦يت٣ّ ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ. ٪تٷزٯ ٞٷ ٴ ٪٧ ٶٷ٥

 .خ٭يٰ  ٞ  ٶ يهيٶٯ ٪ ٬ب ٴ  ه يٶ ي٨  ه ي ي٦ٯ 

 لاز٤ رٱر ٰ ٴ  ٶٛٵ يز يٖ ي٤ اعتفبدُ اس هطبلؼبت تطجيقي،: عطح اٍل

ض ٮ  ٰ ٴ يست يتژٶٙ، ب هسٵ ي٣٧ٛ  ٰ ، تز هب ٬ ٪ت ٶذ ٚسب  يٶز   ق ح

 ه بيص ٦ك ٢ً ت تكرٷٗٵ ب  ت٭رٯ بٯ . ب ض ت٭سف س ٶ ٶ٩  ه يٶ٩ ز٦ٷ٫ٯ ٦ٵ

ٰ ٴ  ٶٟ  ب٫  ه بزهٜ رٱ ٪ٵ ٦٭ه   ٰ  ٬ ب ٪ ٦ٯ ٞٷ ٴ رٱر٫٦ بى  ه  ست ن، 

.  ض٭ ٰ  يستي يد ٦ٵٰ ٴ ٦ ب٭قٯ يز ن٦٨ك ٢ًٯ ٬ ب هسٵ ٖ يه ٞ ْتٯ ٬  ٪ٷ ز٫٦ ٴ
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ٰ ِ يز ي٪ز ٤ يٶ٩ ٦ ك٣ٯ ب هسٵ س٭يبٕ ٦ك ٢ً تٵ، تطٗٷٗ تٵ ٬ نخ ٶ٩ 

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س زٴ سٷست٥  ست ٬ه ٰ   ه خػ٭ظ ق يكٵ ٬ پٷ  ٮ

 . ب ض بزهٜ رٱ ٨ ٦ٵب٫  ه 

 ٦ك ٢ًٯ ٬ يستٓ  ٮ يز يس٫    اعتفبدُ اس اعٌبد ثبلادعتي،: عطح دٍم

يٴ ٬ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ ب لا ستٵ ٚط٭هٴ، ٫٦كٗٯ

ت٭ي٨ ب  ٦ك ٢ًٯ يس٫   ب لا  ستٵ ٦ٵ. ٪٧ ٶ يٴ هي يٶٓ  ٦ٵ٪ٗص بسٷ ه ي٧ ٮ

٭ر٭  بٯ ٬ؾى ٦ك٣٭ب هي  ه ز٦ٷ٫ٯ ٬ؾًٷر ٦ك٣٭ب ٬ ٪ط٭ٮ ي٪تٗ ٠ يز ٬ؾى ٦

ٰ ٴ  ه ٦٭ه  ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ سٷست٥. ٦٭ه  ٦ك ٢ًٯ ٦طيع ٪٧٭ 

ب ٶ  بٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ب٫  ه يٶ ي٨  ه٫ٚ ه يس٫   ب لا  ستٵ ٚط٭هٴ، ٦ٵ

يٴ ٬ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ت٫هٷ٥ ٰ ٴ ٫٦كٗٯٰ  ٬ ت٭غٷٯ ٪ ٦ٯٷ٩ ٪ ٦ٯٶٰ ، ن ست٭هي١٧ً٢

 . ست٫   ٞ   ض ٮ  ه يٶ٩ ز٦ٷ٫ٯ ٪ٷز ي

 عبسهبى ثٌبدر ٍ ّبي  ٍ ّذف  اًذاس، اصَل تذٍيي چؾن: عطح عَم

 ه يٶ٩ ٦ ك٣ٯ ب  ت٭رٯ بٯ يس٫    دريبًَردي در حيطِ كوك ًبٍثزي،

چ٫ٷ٩ ب  ت٭رٯ بٯ يس٫   ٬  ب لا ستٵ ٬ ٦ك ٢ً ت تكرٷٗٵ ي٪ز ٤ ض ٮ ٬ ٥ٰ

ي٪ يز ٬  چط٥ي٪ يز ٬ يغ٭٠ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ي يهيت ت بًٯ ن٨،  چط٥

ٰ ٴ يغ٣ٵ يٶ٩ ٦ ك٣ٯ  ًْ ٢ٷر. يغ٭٠ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه يٶ ي٨ ت ٬ٶ٩ خ٭يٰ  ض 

 :ب ض  ض ١٦ ٦٭يه  ذٶ١ ٦ٵ

o س ٠ نٶ٫ ٮ 20ي٪ يز ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه  چط٥. 

o يغ٭٠ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ. 

o  ِ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴس ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يز يٶز   سٷست٥ٰ ٴ ٰ. 
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 تحليل : عطح چْبرمSWOT ّبي كوك ًبٍثزي، تزاتضيٍ اعتخزاج اع 

ٰ ٴ س ز٦ ٨  ٰ  ٬ تٱ ٶ   ه يٶ٩ ٦ ك٣ٯ ب  ت٭رٯ بٯ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ، ْ غر

ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ ٬ 

ٰ ٴ ي٪ز ٤ ض ٮ ب   ب  ت٭رٯ بٯ ب ز ٶ ٰ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ يز بًؿٵ ب٫  ه ٚط٭ه ٬ ٦ػ كرٯ

يٶ٫٧ٵ ٬ كٓ نر  هٶ ٶٵ، ض٫ خر، تط٣ٷ١ ٬ ٢٬ٷ٩ ي٦  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ٭٦س

ٰ ٴ لاز٤  يست يتژٴ  ،SWOTٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ تط٣ٷ١ ٪ٷ زس٫زٵ ًْ ٢ٷر

ٰ ٴ ٦ ترف  ه يٶ٩ بيص ض ١٦ ٦٭يه  ذٶ١ ي٧ ٮ ًْ ٢ٷر. ٪ ض٭يستي يد ٦ٵ

 :ب ض  ٦ٵ

o  تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١SWOT. 

o ب٫  ه  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ يستي يد يست يتژٴ

 .ت بًٯ ن٨

ٰ  هي  ض٭  پ ٶٟ ٮ يقلاي تٵ ب ٪ ٦ٯ ٶ   ٦ٵ SWOTتط٣ٷ١ يست يتژٶٙ ٚٯ يز ن٨ بٯ 

ت ٶ٩ يح   ٚٯ بٷص( ٦طٷكٵ)يٶ٩ پ ٶٟ ٮ، تط٣ٷ١ ي٭ي١٦  يخ٣ٵ ٬ خ هرٵ.  ٰ  تطٛٷ١ ٦ٵ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨  ه ٦ٗ٭٢ٯ سٷست٥. ٞٷ   ب  نلاٶ٫ ٮ س ز٦ ٨  يه  هي  ه ب  ٦ٵ

ْ هٌ ي٢تطػٷلا٨  ي٪طٟ ٰٵ : ٶ ٪٭ه ٴ يٶ ي٨ ٬ ب٫  ه ت بًٯ ن٨ ي٭ي١٦ ب ٬٪ٵ ٦ ٪٫  ب٫  ه ٬  ه

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ، ك٧ ٶر ٦ ٢ٵ  ٢٬ر  ه ز٦ٷ٫ٯ ي٣٭٤ ٦ ترف ب  كٓم يٶ٫٧ٵ ٪ ٬ب ٴ  ه ٦طٷف

٦٭ْٕ ب٫  ه ٚط٭هٰ ٴ ٦يت٣ّ  ه  ٴٯ ٰ  ه ز٦ٷ٫ٯ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ، تز ب

٫٦ بى ٦ ٢ٵ ٬ ب٭ رٯ  يخ١ س ز٦ ٨، : ه٬٪ٵ ٦ ٪٫ ٬ ي٭ي١٦  ... كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ 

ٰ  ٪ٷز رٱر ك ٚر  يست يتژٴ. ٪ ض٭ ٦ك ح ٬ ب هسٵ ٦ٵ... ٰ ٴ  يخ٣ٵ پ س١٫،  ت٭ي٪ ٶٵ

٫٫ٚ  ٚٯ بٯ چٯ س٧تٵ ٬ چٟ٭٪ٯ ب ٶ  ك ٚر ٪٧ ٶ  ت  بٯ ٬ؾًٷر  س ز٦ ٨ هي ٦طيع ٦ٵ

ب  .  ب ٦ك٣٭ب تًٷٷ٩ ض ٮ  ه ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ  سر ٶ
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ٰ ٴ ْ٭ٔ س٫  ي٢٬ٷٯ يست يتژٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ت٭رٯ بٯ ي٪ز ٤ ه٬٪  ًْ ٢ٷر

 . ١ ٦ ترف ب  ن٨ يستي يد خ٭يٰ  ض ٶ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ٦س 

 هطبلؼبت تطجيقي -2-1

ٰ ٴ ر ٦ى ٬ يست يتژٶٙ، ب هسٵ ي٣٧ٛ  ٰ ،  لاز٤ رٱر يٶز   ق حٰ ٴ  ٶٛٵ يز يٖ ي٤

 ه ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ . ب ض ض ٮ ت٭سف س ٶ ٶ٩  ه ز٦ٷ٫ٯ ٦٭ه  ٪ه  ٦ٵ ٬ ٪ت ٶذ ٚسب  ٯ ٰ تز ب

ٰ ٴ  هٶ ٪٭ه ٴ،  ، هض  ًْ ٢ٷرضق٭ه ٚٯ  ه ٦ك ٢ب ْ٭ٔ ي٢ذٚ  يض هٮ  ٪ ٬ب ٴ ٪ٷز ٧ٰ ٨

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ٫٦ز  بٯ ت٭سًٯ ض٫ ٬هٰ ٴ پ س ير ٬ تُٷٷ   ه ي٢ٟ٭ٴ ت يْٷٙ  ه ٦طٷف

 ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٖ ب١ يق٧ٷ٫ ٨ س ٬ٶس٦ٷ٩  يٶز   تٗ ؾ ٰ ٴ ر ٶ  بٯ ٫٦ه٭ه ت

يز يٶ٩ ه٬، ٶٛٵ يز ٬ن ٶّ يغ٣ٵ ٣ٚٷٯ ٦ز ٦ى ٣٦ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ يٶ٩ يسر ٚٯ ب  .  ض٭٦ٵ

ل ٪٧٭ ٨ ٣ٚٷٯ ض يٶف، ٦٭ًٖٷر ٬ ٬ؾًٷر ٫٦ قٕ  هٶ ٶٵ تطر پ٭ضص خ٭  ٬ ؾ٩٧  ٢ط

ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ٬هٴن ٰ  ٬ ٩ْي٪ز ٤ تطٗٷٗ ت ٬ ٦ك ٢ً ت  ه كٷكٯ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

 ه س٫  چط٥ ي٪ يز نتٵ ٧ٚٙ . س٫ ٴ ب يٴ چط٥ ي٪ يز نتٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ت ٬ٶ٩ ٪٧ ٶ٫ 

ٰ ٴ ر٧ٱ٭هٴ يسلا٦ٵ يٶ ي٨،  ه ٪ه  ٞ ْت٩ ٬ؾًٷر ٦ ٶ ٶر ت يْٷٙ ٬ ٪ ٬ب ٴ  ه نب

چط٥ ي٪ يز نتٵ ت ٬ٶ٩ ض ٮ ب يٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٚط٭هٰ ٴ بزهٜ ٦ ٪٫  ي٪٣ٟٷس ٬ 

 ه    ض٫ ٬هٰ  ٬ يست يتژٴ ر٣٭ٞٷ ٴ يز تػ  ٤يٶ ٫٢  ٬  ه ٪ه  ٞ ْت٩ چٟ٭٪ٟٵ ٫ٚت ٠ ت  

يز يٶ٩ ه٬، بٯ ٫٦ه٭ه . ٪٭يكٵ كس ن رٱ ٪ٵ ٦ ٪٫  ٚ ٪ ٠ ٦ ٪ص، بسٷ ه ٦خ٧ ح٧  خ٭يٰ  ب٭ 

ه٬ض٩ ت  ض ٨ ٦٭ؾ٭و  ه يٶ٩ بيص ٪ت ٶذ ٦ك ٢ً ت تكرٷٗٵ ي٪ز ٤ ض ٮ  ه ي٪٣ٟٷس ٬ 

 .ٞٷ ٪ يٶ ٫٢  ٦٭ه  تط٣ٷ١ ٬ ب هسٵ ٖ يه ٦ٵ
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هتَلي دريبيي اًگلغتبى ٍ ايزلٌذ در سهيٌِ كوك  اعتزاتضي هدبهغ -2-1-1

 ًبٍثزي

ب  يس ن يقلاي ت ٫٦ هد  ه س٫  چط٥ ي٪ يز نتٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٚٯ ت٭سف ٦ز ٦ى 

  ، ،  ه نٶ٫ ٮيسر ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ي٪٣ٟست ٨ ٬ ر٧ٱ٭هٴ يٶ ٫٢  ت ٬ٶ٩ ض ٮ٦ت٭٢ٵ چ يٌ

ٰ ٴ پٷط ْتٯ ٰ ٴ ر ٶ ت  ٬ ت٫ٛ٭٢٭ژٴت٭ي٪٫  ب  ه٬شٰ ٴ س٫تٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ٵه٬ش

 ه ٦ط٭هت ب  . ٪ ض٭ر ٶٟزٶ٩  ٬ECDIS سٷست٥  GNSSٰ ٴ ت  ٦ ٪٫  سٷست٥

ٰ ،  هٶ ٪٭ه ي٨  ه ٪٭يكٵ  هٶ ٶٵ تطر پ٭ضص يٶ٩ ٦ز ٦ى ٦طيع ض ٮ يسر ٚٯ ب٭ٶٯ

 ٰ ، بٷ٩ٛ

٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بػ ٴ ٫ٰ٭ز ٥ٰ ٪ٗطٵ ٣ٚٷ ٴ هي  ه ت٭يز٨ ٶٰ ٴ  هٶ ٶٵ ٬ س ٶ  يلاْ ٪٭ن

يز س٭ٴ  ٶٟ ، يٶ٩ ٦ك٣ب پذٶ ْتٯ ض ٮ يسر . ٪٧ ٶ٫ يٶٓ  ٦ٵٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ سٷست٥

٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بػ ٴ ب يٴ ٶ، ٪ٷ ز بٯ يلاGPSٰ ٴ يخٷ  بٯ  ٢ٷ١ يستٓ  ٮ يز ٚٯ  ه س ٠

تٗ ؾ   ،يٴ ٚ ٰص ٶ ْتٯ يسر ٬  ه ٦ٗ ب١تًٷٷ٩ ٦٭ًٖٷر ض٫ ٬هٰ  بٯ ق٭ه ٖ ب١ ٦لاكهٯ

٧ ٶص خك يت يٶز٢٬ٯ ٬ يخك ه ٰٵ ٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بػ ٴ بٯ ٫٦ه٭ه ٪ٶب يٴ يستٓ  ٮ يز يلا

٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ ي٪ٟست ٨ ٬ يٶ ٫٢  . بٯ  هٶ ٪٭ه ي٨  ه ٫٦ قٕ ك  حٯ خٷز يْزيٶص ٶ ْتٯ يسر

يلا٦ر ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ هي ب  يٱ ٮ  يه٪  ٬  ه غ٭هتٵ  ٢٬15000ٷر ٦ ٶ ٶر بٷص يز ٭٦س

٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ يز يست ٪ يه ٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ت ٬ٶ٩ ض ٮ ت٭سف ٶٰ ٴ يلا٦ٷ٩ ٫٫ٚ ٮ ٚٯ ت

 .ض٭ يٶز   ٦ٵيٶ٫٧ٵ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ ترًٷر ٪٧ ٶ٫ ، ٪ ٬ب ٴ  هٶ ٶٵ 

 ،GPSٰ ٴ ٪ ٬ب ٴ ٦خ١  ه ي٢ٟ٭ٴ ت يْٷٙ ٬ پٷط ْر  ه ت٫ٛ٭٢٭ژٴ تُٷٷ يٶز   

 يٴ ق٭لا٪ٵ يزٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بػ ٴ ٦خ١ يستٓ  ٮ يز هضتٯي٧ٰٷر بًؿٵ يز سٷست٥

 ه ٞذضتٯ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ .  ٰ ٰ  هي ب يٴ ٪ط ٨  ي ٨ پ ٶ ٨ يٖٷ ٪٭ن ٚ ٰص ٦ٵچ يٌ

ٰ ٴ ٧ٚٙ  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ي٪٣ٟست ٨ ٬ يٶ ٫٢  ت٫ٱ  ب  يس ن  هرٯ ه٬ض٫ ٶٵ ٬ يهتٓ و چ يٌ
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 ب٫ ب يٶ٩، . ٚ  ٪ ٪ ٬ب ٴ ب يٴ هسٷ ٨ بٯ ب   رُ يْٷ ٶٵ ٦٭ه  ٪ٷ ز خ٭  يٖ ي٤ ٦ٵ

حٷ  ت٭سًٯ س خر ٬ س ز  ه يق يِ  بسٷ ه تطر تٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ س٫تٵ سٷست٥

ٰ ٴ زٶ ي هض  س ٶر. ب ض٫ خك٭ـ س ك٣ٵ ٬ هض  تزٱٷزيت ٬ ٫٦ بى ي٪ ژٴ س ك٣ٵ ٦ٵ

 ٫ٰ ، ٪ ٬ب ٴ هي يْزيٶص ٦ٵ  ه خك يكت٧ ٠ ٬ٖ٭و س ك٣ٵ ي٪ ژٴ ر ٶ  ٦خ١ ٪ٓر ٬ ٞ ز، 

 ٦ ه٨ ٰ ٴ يت٭٦ تٷٙ ٰ  بٯ ق٭ه ٫٦ سب ت٭سف ت٫ٛ٭٢٭ژٴپس لاز٤ يسر يٶ٩ س ٶر

ب٫ ب يٶ٩، ب ٶ  ٪ٷ ز بٯ  هرٯ ه٬ض٫ ٶٵ ٬ ٶ  ه٪ٝ ٪٭ه يْزيٶص ٶ ب  ٬ ٶ  . يلا٦ر ٞذيهٴ ض٭٪ 

يلا٬ٮ ب  يٶ٩، ض٫ ٬هٰ ٶٵ ٚٯ ب  . تُٷٷ  ٫ٚ  ت  بت٭ي٨ بٯ يٶ٩ ض يٶف يٶ ٮ ن٠  سر ٶ ْر

٪٭هٴ ٦تٓ ٬تٵ ٦خ١ ْ زٰ ٴ ْلاش ز٨ ٬ٶژٞٵ ٰ ٴ ٫٫ٚ  بٯ ٰ ٴ ب لات  ك ٚر ٦ٵس ير

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ س٫تٵ ب يٴ ي٪ز ٤ سٷست٥. پ ٶ٭ ٰ ٴ ٚ٭ت ٮ ت  ٪ٷ ز  يه٪  ق٭لا٪ٵ ت  ٬

ٰ  تُٷٷ  خ٭يٰ  ٪ ٬ب ٴ يٶ٩٧، ٫٦ سب ٬ كٷ تٵ ٰست٫  ٢٬ٵ ٪٭و، ت ٚٷب ٬ ٦٭ًٖٷر ن٨

ٰ ٴ ٫ٛ٭٢٭ژٴت  ه ٪ٱ ٶر ٦ت٭٢ٷ ٨ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦٭ن٫ٓ  ت  يز ت٧ ٦ٵ تزٱٷزيت ٬. ٚ  

 . ٪ ، يستٓ  ٮ ٪٧ ٶ٫ ض٭يست يتژٴ يٶز   ٦ٵر ٶ ٴ ٚٯ  ه ق٭٠  ٬هٮ ت ٬ٶ٩ يٶ٩ 

٦ٷ٩ ٬ ي يهٮ  ٦٭ه  ٪ه   ه تٰ ٴ ٶٷ  ض ٮ ٬ تُٷٷ   ه ي ي٦ٯ ٦ك ٢ب يٶ٩ ٖس٧ر، ٦٭يه  ت

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ تطر پ٭ضص ٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٚٯ  ه يست يتژٴ نتٵ ٦ ٨٬ ب يٴ ٦طٷفٶيلا

ٰ ٴ ٷست٥٥ ٬ سٶي٪٣ٟست ٨ ٬ ر٧ٱ٭هٴ يٶ ٫٢   ه ٪ه  ٞ ْتٯ ض ٮ بٯ تٓٛٷٙ ي٪٭يو يلا

 .٦٭ه  يستٓ  ٮ  ه ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦٭ه  تط٣ٷ١ ٖ يه خ٭ي٫ٰ  ٞ ْر

 حٷ ٞذيه يز ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٶٙ ٦ز٧٭يٯ ٦ٱ٥ ٬ ت ّبي دريبيي،فبًَط  ٰ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ب  پٷط ْر تزٱٷزيت ٬ سٷست٥. ب ض٫ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ٦ٵْ ٪٭ن

٢٬ٵ ب  يستٓ  ٮ يز .  ض٭ٰ ٴ  هٶ ٶٵ يستٓ  ٮ ٦ٵچ٫ ٨ يز ْ ٪٭ن ٪ ٬ب ٴ ٥ٰ

 ٰ  ٬ ٰ ٴ ٦ ه٨ ٦ ٶ ٶر خك   ه ٪ ٬ب ٴ  هٶ ٶٵ، تً ي  چ يٌت٫ٛٷٙ

تً ي ٴ ٚٯ . ٶ ب٫ يٴ ٚ ٰص ٦ٵٰ ٴ  هٶ ٶٵ بٯ ق٭ه ٖ ب١ ٦لاكهٯْ ٪٭ن
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 ٦ٷ٩ خ ٦ ت يهزش يْز٬ ٮ يٶٓ   ٦ ٪٫  ٪ٗص بسٷ ه ٦ٱ٧ٵ هي  ه تب ٖٵ ٦ٵ

 ٰ ٴٰ  ٬ ْ ٪٭نٰ ٴ ٦ ه٨ يز چ يٌبٯ ي٫٭ي٨ ٪٧٭٪ٯ  ه سٷست٥. ٪٧ ٶ٫ ٦ٵ

 : ض٭ هٶ ٶٵ ب يٴ ٦ٗ غ  زٶ  يستٓ  ٮ ٦ٵ

o ٴ بٯ ي٫٭ي٨ سٛ٭ٶٵ ب يٴ سٷست٥ ٰDGPS. 

o ٴ ٰ  ٬ سٷست٥ب يٴ تزٱٷز هٶ٩ٛ ٰAIS. 

o ٌٴ رٱتٵ ٬ سٛت٭ه  يهبٯ ي٫٭ي٨ چ ي ٰ.  

o ٴ ٰ٭يض٫ سٵ ٬ ٰٷ ه٢٬٭ژٶٛٵب يٴ ر٧ى ن٬هٴ  ي ٮ ٰ. 

 ،خك٭ـ  هٶ ٶٵ پ ت يْٷٙ بٯ ق٭ه ي٧٭٦ٵ  تدْيشات كوك ًبٍثزي ؽٌبٍر

بٯ . ت ٴ بٯ  يضت٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  يه٪  ٪ٷ ز بٷص ،٫٦ قٕ س ك٣ٵ پ خك  ٬

پٷط ْر  ه . ت٭ي٨ يز ض٫ ٬هٰ ٴ ٪٭هي٪ٵ يستٓ  ٮ ٪٧٭ ٧ٰٷ٩ ٫٦ه٭ه ٦ٵ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ي٦ٛ ٨ ر ٶٟزٶ٩ ٪٧٭ ٨ يٶ٩ تزٱٷزيت ٬ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

 .   ٪٧ ٶ ح ت  ٬ ٚ هب  ٴ ت  ْ ي٥ٰ ٦ٵ٭تزٱٷزيت ض٫ ٬ه هي ب  تزٱٷزيت ٦

 ِ٬ ٪٭يكٵ  يهيٴ ٦ٷ٩ ٦ٛ ٨ خك يت يٶز٢٬ٯ، ٚ ٪ ٠ ٰ  ب يٴ تب٭ٶٯ ّب،ثَي  ٰ

ٰ   ه ق٭٠ ه٬ز ٫٫ٚ  ٚٯ ب٭ٶٯ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ تؿ٧ٷ٩ ٦ٵ. ب ض٫ خك  لاز٤ ٦ٵ

٬ ضب بٯ غ٭هت ٪٭هي٪ٵ ٬ ٶ  َٷ  ٪٭هي٪ٵ  ه ق٭٠ يٶ٩ يست يتژٴ ٦٭ه  يستٓ  ٮ 

 .ٞٷ ٪ ٖ يه ٦ٵ

 هْتٯ، ٦ز ٦ى  ٨ ٬ پٷصٰ ٴ ٦ ه ه ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ّبي صَتي،كوك ًبٍثزي

ٰ ٴ غ٭تٵ ٦ٯ هي  ه ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٚ ٰص ٦ت٭٢ٵ ٦ٷزي٨ يستٓ  ٮ يز سٷ٫ٟ ٠

ٰ ٴ ٦ٯ ت٫ٱ  ب يٴ يخك ه ٰٵ  ه يٶ٩ يست يتژٴ يستٓ  ٮ يز سٷ٫ٟ ٠.  ٫ٰ ٦ٵ
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هي٪ٵ ٬ ٶ    ه ٦٭يٖى خك   يهيٴ ٪ٗطٵ ٦ط ٬  بٯ خػ٭ظ  ه ٖ ٶٕ

 . ب ض ٚ هب  ٰ ٴ تٓ ٶطٵ ٦ٵ

 ،ٵ يز سٷست٥ ٧ٚٙ ٶٰ  بٯ ي٫٭ي٨ رز٪٭ه ي٨ يز هٶ٩ٛٚ هب ي٨ ٬  هٶ  ريکي

٪ ٬ب ٴ بٯ ٬ٶژٮ  ه ضب ٬  ه ٚ ٰص ٖ ب٣ٷر  ٶ  ٬ ٶ  ض يٶف نب ٬ ٰ٭يٶٵ ب  

ه٬  ٚٯ ت٭سًٯ  ه ت٫ٛ٭٢٭ژٴ هي يه  ه نٶ٫ ٮ ي٪ته ه ٦ٵ. ٪٧ ٶ٫ يستٓ  ٮ ٦ٵ

 ه .  ض٭٦س ٬   Sٰ   ه ب ٪  ب يج ض٭  ٚٯ ٪٧ ٶص ي٦٭يد يهس ٢ٵ يز هٶ٩ٛ

ٰ ٴ ٣٦ٵ ٬ تژٴ ت ٬ٶ٩ ض ٮ، ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ يهتر ـ خ٭  هي ب  هٶ٩ٛيٶ٩ يست ي

٦ٷ٩   ٫ٰ  ت  تؿ٧ٷ٩ ٪٧ ٶ٫  ٚٯ ٪ٷ زٰ ٴ نتٵ ٚ هب ي٨ تبٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ي ي٦ٯ ٦ٵ

 چ٫ ٨ يستٓ  ٮ  ٥ٰ ٬S  Xٰ ٴ  يهيٴ  ٬ ب ٪  ب  يٶ٩ ك ٠، هٶ٩ٛ. ض٭٪ 

ر٭ ب يٴ ٶ ْت٩ ٶٙ ٬  ض٭٪  ٬ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ك ٠ رسر٦ٵ

 .ب ض٫ ٰ  ٦ٵر ٶٟزٶ٩ ٫٦ سب ب يٴ هٶ٩ٛ

 ه ك ٠ ك ؾ  يز  اي،ّبي هبَّارُرٍػ GPS  ت٭سف بسٷ هٴ يز

 ه . ض٭  هٶ ٪٭ه ي٨ ب يٴ تًٷٷ٩ ٦٭ًٖٷر  ه ٪ ٬ب ٴ  هٶ ٶٵ يستٓ  ٮ ٦ٵ

يست يتژٴ نتٵ ت ٬ٶ٩ ض ٮ ب يٴ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ ي٪ٟست ٨ ٬ يٶ ٫٢  

سٷست٥  ت  ك  ي٦ٛ ٨  ٬ ب ٶ  ب  ٞ ٢ٷ٣ٯ ت٧ٛٷ١ ض٭ GPSسٷست٥ 

GLONASS   ٴسٷست٥. ٪ٷز  ٬ب هٮ ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يه ٞٷ ٰGNSS  

٪٧ ٶ  ٬ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ ٦ٷ٩ ٦ٵ ٰ  ٬ خ ٦ ت هي ت٦ط ٬ ٮ ٬سٷًٵ يز سٷ٫ٟ ٠

ٰ  ٪ٗص  يه٪  ت  تؿ٧ٷ٩ ٰ ٴ يٶ٩ سٷست٥ هٶ ٪٭ه ٴ ٥ٰ  ه ت٭سًٯ ي٧٢ ٨

يلا٬ٮ ب  . ٨ هي تأ٦ٷ٩ ٫ٚ  ه نٶ٫ ٮ بت٭ي٪  ٪ٷ زٰ ٴ ٚ هب ي GNSS٪٧ ٶ٫  ٚٯ 

ٰ ٴ ٫٫ٚ  س ٬ٶسيٶ٩ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ ي٪٣ٟست ٨ ٬ يٶ ٫٢  سًٵ ٦ٵ
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 ٪٧ ٶ٫ ، يٶ٩ ٚ ه ب يج يْزيٶص  ٖر يٶ٩ ٦ٷ٩  هي ت GNSSتٓ ؾ٣ٵ 

 .  ض٭ ٰ  ٦ٵسٷست٥

 بٯ  ٢ٷ١ ٦طٛلات ٦٭ر٭   ه  ّبي ًبٍثزي راديَيي سهيٌي،عيغتن

ب يٴ تًٷٷ٩ ٦٭ًٖٷر ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه ٪ ٬ب ٴ، ٪٧ ٶص  GNSSٰ ٴ سٷست٥

، ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ ي٪٣ٟست ٨ ٬ ٤ ٰ ت يْٷٙ ض٫ ٬هٰ  ٬ تط٣ٷ١ تػ  

بٯ ٬ٶژٮ  ه . ٪٧ ٶ٫ يٶ ٫٢  يستٓ  ٮ يز ٪ ٬ب ٴ هي ٶ٭ٶٵ ز٦ٷ٫ٵ هي ٪ٷز ب هسٵ ٦ٵ

، يٶ٩ 1ٰ ٴ ٦ط ٬  ٬ ٫٦ قٕ  هٶ ٶٵ كس ن٫٦ قٕ  يهيٴ ت يْٷٙ زٶ  ، نب

 . ب ض ٦ٵ ١٧ٛ٦GNSS  سٷست٥

  عيغتن ؽٌبعبيي اتَهبتيكAIS،  سٷست٥AIS ت٭ي٪  بٯ ق٭ه ٬ٶژٮ ٦ٵ

يٶ٩ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ بٯ ق ٔ زٶ  ٦٭ه  .  ه ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يه ٞٷ  

 :بٱ ٮ ب  يهٴ يسر 

o AIS ض٭ يستٓ  ٮ ٦ٵ 2 ه ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ غ٭هت ٦ت٫ٵ ٶ  ٪٭ضت هٴ. 

o AIS ٴ ب يٴ ٦طيع ٪٧٭ ٨ ب٭ٶٯ 3بٯ ي٫٭ي٨ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ز زٴ ٰ

 .ه٬ َ ٔ ض ٮ بٯ ٚ ه ٦ٵ

o ٚٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بت٭ي٪   هٶ ٪٭ه  هي ض٫ س ٶٵ ٬ ٦٭ًٖٷر ن٨ هي  ب يٴ يٶ٩

 .ٶٷ  ٪٧ ٶ  ت

------------------------------------------------------------------ 

1Particularly Sensitive Sea Areas (PSSAs) 
2Synthetic AIS 
3Virtual 
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o ٴ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ي ٮ٥ ٬ سٷست٥ٶٚٯ بت٭ي٨ يز ق ٶٕ يلا ب  يٴ يٶ٩ ٰ

 .ض٭ يستٓ  ٮ ٦ٵ ٦AISٷ٩ ٪٧٭ ، يز  ٰ٭يض٫ سٵ هي ب يٴ  هٶ ٪٭ه ي٨ ت

o ٴ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ي ٮ٥ ٬ سٷست٥ٶ يٴ يٶ٩ ٚٯ بت٭ي٨ يز ق ٶٕ يلاب ٰ

 .ض٭ يستٓ  ٮ ٦ٵ ٦AISٷ٩ ٪٧٭  يز  ٰٷ ه٢٬٭ژٶٛٵ هي ب يٴ  هٶ ٪٭ه ي٨ ت

o ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ ٫٦ه٭ه تسٱٷ١ تط٣ٷ١ ت يْٷٙ ت٭سف سٷست٥ ٰ 

 .يستٓ  ٮ ٪٧٭  AISت٭ي٨ يز ٦ٵ

 ٰ ٴ  يست يتژٴ بٯ ٪ط٭ٴ ٚٯ ٰ ِب  ت٭رٯ بٯ ٦٭يه  ْ٭ٔ، ب يٴ ير يٶٵ ٪٧٭ ٨ يٶ٩ 

ٶ بٵ ب ض٫ ، هيٮ ٚ هٰ ٴ زٶ  يز  س ٠ نٶ٫ ٮ  ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٖ ب١  سر 20ت   15

 :ض ٮ يسريهيٶٯ س٭ٴ ٦ت٭٢ٷ ٨  ه ٚط٭هٰ ٴ ي٪٣ٟٷس ٬ يٶ ٫٢  

 ٶ بٵ بٯ  ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ٚط٭ه ب ٶ  ب  ٶٛ ٶٟ   ه هيست ٴ  سر

 .ٚ هٴ ٪٧ ٶ٫  يٰ يِ ترٷٷ٩ ض ٮ  ه يٶ٩ س٫  ٥ٰ

  ب يٴ كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨ يز يٶ٩ ٚٯ سٷست٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ يٶز   ض ٮ ٖ  ه يسر

٪ٷ زٰ ٴ ٚ هب ي٨ هي بٯ  هستٵ پطتٷر ٪ٵ ٪٧ ٶ ، ب ٶ  ٪٭و ٬ كز٥ ت يْٷٙ، 

ت٭سف ... ٞ يٶٵ ٬ ٶ  ر ي ض ٨ ت يْٷٙ ٬  ٰ ٴ ٦٥ٰي ق يت ٦ط٣ٵ، ٦ٛ ٨

 .٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  ه ٪ه  ٞ ْتٯ ض٭٪ 

 ٴ ٧ٚٙ ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ ب  ٚ هب ي٨ سٷست٥ ٰ  ٦٬ط٭هت س ز٦ ٨ ٰ

٪ ٬ب ٴ ب يٴ تؿ٧ٷ٩ خ ٦ ت هس ٪ٵ ٫٦كرٕ ب  ٪ٷ زٰ ٴ ن٪ ٨ بسٷ ه ؾ ٬هٴ 

 .ب ض ٦ٵ

    ه ير يٶٵ ٪٧٭ ٨ يٶ٩ س٫  چط٥ ي٪ يز نتٵ ب ٶ  يز يس٫ IALA  ب يٴ

 .  ض٭تؿ٧ٷ٩ تً ٶّ ٪ٷ زٰ ٴ ٣٦ٵ، يستٓ  ٮ يست يتژٶٙ 
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 لا دعتياعتفبدُ اس اعٌبد ثب -2-2

 ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه يٶ ي٨ ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ يست يتژٶٙ ٬ ي٣٧ٷ تٵ  سٵيس ٰ ٴ يز ٰ ِ ٵٶٛ

س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يٶ ي٨ ٬ ب٫  ه ت بًٯ ن٨ ب   ٶٟ  ب٫  ه بزهٜ  هيست  ٪٧٭ ٨ ٥ٰ

 ه يٶ٩ هيست ، يستٓ  ٮ يز يس٫   ب لا . ب ض ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ٵرٱ ٨  ه ز٦ٷ٫ٯ ًْ ٢ٷر

٢٬ٵ ب  ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٚٯ  ه . ت٭غٷٯ ض ٮ يسربٯ ق٭ه ٦٭ٚ   ٮ  ه ٚط٭ه  ستٵ تٱٷٯ ض

 ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ س٫  ب لا ستٵ  ه يٶ ي٨ تٱٷٯ ٪ط ٮ يسر، ب٫ ب يٶ٩ يست٫   بٯ 

ٰ ٴ رٱ ٪ٵ ٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ت٫هٷ٥ ض ٮ ت٭سف س ز٦ ٨ٰ ، يغ٭٠ ٬ ت٭غٷٯ ٪ ٦ٯٷ٩ ٪ ٦ٯٶن

 .بسٷ ه ٦خ٧  ح٧  خ٭يٰ  ب٭  ٬IHO  IMO  ،IALA هٶ ٪٭ه ٴ يز ر٣٧ٯ 

ٰ  ٰ ، ت٭غٷٯ ٪ ٦ٯٷ٩ ٪ ٦ٯب٢ذي،  ه يٶ٩ ٖس٧ر سًٵ ض ٮ يسر ب  ٪ٟ ضٵ ٣ٚٵ، ت٧ ٦ٵ ن

ٰ  ٬ بٯ تٓٛٷٙ ٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ٦٭ر٭  هي ب  ت٭رٯ بٯ ٦ر كج ٦٭ؾ٭يٵ ن٬٨ هي٧٫ٰ ٶٵ

ب ٴ يٴ ٬ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ  ه ٧ٚٙ ٪ ٬يهٞ ٨ ت٫هٷ٥ ٫٫ٚ ٮ، بٯ ي٫٭ي٨ يس٫   ب لا  ستٵ ٫٦كٗٯ

٬ر٭  يز س٭ٴ  ٶٟ ، ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٪ٛتٯ ؾ ٬هٴ يسر ٚٯ . ٦٭ه  يست٫   ٖ يه  ي 

ٰ ٴ ٥ ٬ سٷست٥ٶ٦ ب٭ـ بٯ يلا ٰ ٴ ٦ٛ ٪ٵ ٰ ، يقلاي ت ٬ ٚ هب  ٰ ٴ  ي ٮزٶ س خر

٦ٷ٩ ٪ٷ زٰ ٴ ي٣٧ٷ تٵ ٬ ه٬ز٦ ٮ، ب ٶ  بت٭ي٪  بٯ ٦ ٶ ٶر ٬  ، يلا٬ٮ ب  ت٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

س زٴ هيٰر  ٰ  ٬  ٬ پٷ  ٮ ٰ  ٶ بٵ بٯ ٰ ِ يٴ  سرهٶزٴ ٚط٭ه  ه رٱر ٞٷ ٴ ب  ب ٪ ٦ٯ

. ب ض  ٪ٷز ٪ٷ زٰ ٴ بيطٵ ٬ ْ يبيطٵ پ سخ ٞ٭ٴٰ ٴ ٚلا٨ خ٭  ٶ هٴ هس ٪ ٮ ٬  سٷ سر

ب  ت٭رٯ بٯ يبً   ٞست  ٮ تطٗٷٕ ك ؾ  ٪ ضٵ يز ي٧ٰٷر ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ 

 ٩ْ ن٬هٴ يت٣ّ ٵ يبً   ٦ٶ٬ ٪ٷز بٯ رٱر ض٫ س ( ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ)٦٭ه  ب هسٵ 

٦تً  ٴ  ه سكح ٚط٭ه ٬  ه  يخ١ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  ٖ ٪٭٪ٵٰ ٴ  ي٢زي٤يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ، 

 .  ض٭٪ ٦ٵيهيٶٯ يٴ يز ٦٭يه  ٦ذٚ٭ه  خلاغٯ ،  ٚٯ  ه ي ي٦ٯض هٶ ٪٭ه ٴ ب هسٵ 
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 اعٌبد ثبلا دعتي كؾَري -2-2-1

ت٭ي٨ بٯ  ه سكح ٣٦ٵ، بٯ ي٫٭ي٨ ٦ٱ٥ ت ٶ٩ س٫   ه ز٦ٷ٫ٯ ك١٧ ٬ ٪١ٗ  هٶ ٶٵ ٦ٵ

٦ز٧٭يٯ ٖ٭ي٪ٷ٩ ٬ ٦ٗ هيت  هٶ ٶٵ ٬ ب٫ هٴ ٚٯ ٣ٚٷٯ ٦ٗ هيت ٦ ترف ب  ي٦٭ه  هٶ ٪٭ه ٴ  ه 

ب  ت٭رٯ بٯ ي٧ٰٷر يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٞ  ن٬هٴ . ٰ ٴ  يخ٣ٵ هي  ه ب  يه ، يض هٮ ٪٧٭ نب

 ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ستٗ   ه ٥ ٬ سٷست٥ٶض ٮ  ه خػ٭ظ ٦٭ًٖٷر ٬ ٬ؾًٷر يلا

ٰ ٴ ٚط٭ه، ب هسٵ يس٫   ٚط٭هٴ  ه خػ٭ظ ت٭سًٯ ت ٨ٰ ٴ تطر پ٭ضص ب٫  ه يسنب

 ٰ ٴ   ه يٶ٩ بيص بٯ بٷ ٨ ي٢زي٢٤ذي، . ب ض ن٬هٴ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ بسٷ ه ٦ٓٷ  ٦ٵ ٩ْ

 ه ٯ ٬ٶژٮ ٬ ٚ هب  ٰ ٴ ن٨ ب ٦ٛ ٪ٵ هٴ يقلاي تن٬ ٚٯ ب يٴ ت٭سًٯ ٩ْ ٚط٭هٴ ٖ ٪٭٪ٵ

ٰ  ت٭رٯ ب ٶ  بٯ ن٨ ٚٯ  ه ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٪ٷز يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ، ٰ ٴز٦ٷ٫ٯ سٷست٥

ن٬هٴ يقلاي ت  ْٱ سر يس٫   ب لا  ستٵ ٚط٭هٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ  ٩ْ .ض٭  ٪٧٭ ، پ  يختٯ ٦ٵ

، ق ح ب ٪ ٦ٯ ٣٦ٵ ن٦ ه ٚط٭ه، ب ٪ ٦ٯ چٱ ه٤ ت٭سًٯ، ب ٪ ٦ٯ س٭٤ ت٭سًٯ: ٦ٛ ٪ٵ ير هت٫  يز

، ض٭هيٴ ي ٢ٵ ٪ٗطٯ ب  يهٴ، ٚ هٞ ٬ٮ GIS٪ه ٤ ٣٦ٵ يقلاي ت، ض٭هيٴ ٣٦ٵ ٚ هب ي٨ 

 ن٬هٴ يقلاي ت، ض٭هيٴ ي ٢ٵ ٩ْ ت ٦ٛ ٪ٵ، ٖ ٪٭٨ يٶز   ٬زيهت يهتر ق ت ٬ ٩ْيقلاي 

ن٬هٴ يقلاي ت، تػ٭ٶب ٪ ٦ٯ ي٫٦ٷر ْؿ ٴ تر  ٠ يقلاي ت ٚط٭ه، ض٭هيٴ ي ٢ٵ ْؿ ٶٵ، 

٬ ٧ٚٷتٯ ٪ ٤ ٪ٟ هٴ ٬  2هس ٪ٵ، ض٭هيٴ ي ٢ٵ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ، ق ح تٛٓ   ض٭هيٴ ي ٢ٵ يقلاو

 .ٰ ٴ رُ يْٷ ٶٵ٪ ٤ س زٴ  ٶٛس ٨

 ٣٦ٵ ن٦ ه ٚط٭ه ب  ت٭رٯ بٯ ؾ ٬هتٯ تٱٷٯ ب ٪ ٦ .هِ هلي آهبر كؾَرثزًب   ٰ

يٖتػ  ٴ، يرت٧ يٵ ٬ ٯ چٱ ه٤ ت٭سًٯ ٪ ضٵ يز ٖ ٪٭٨ ب ٪ ٦ٰ ٴ  ٬٤ ي٢زي

قرٕ . بٯ  ٢٬ر ٬يٞذيه ض ( 1384-88)ْ ٫ٰٟٵ ر٧ٱ٭هٴ يسلا٦ٵ يٶ ي٨ 

يٶ٩ ٖ ٪٭٨  ٢٬ر ٣ٛ٦ّ يسر  ه پ ٶ ٨ س ٠ ي٠٬ ب ٪ ٦ٯ، بٯ ٫٦ه٭ه  56ٮ ٦  

٣٦ٵ ن٦ ه ٯ ب ٪ ٦ٯ ن٦ ه ٣٦ٵ ٬ ٦ٛ ٪ٵ ٚط٭ه ٪سرر بٯ تٱٷٯ ض١ٛ  ٰٵ ٫٦ه٭٦



 1391٪ ٦ٯ  ٶ ٞ ٮ ض٧ هٮ بٱ ه  ْػ١

 

18 

ٰ ٴ يقلاي ت ن٦ هٴ ٬ ٦رت٫ٵ ب  يغلاح ٬ تٗ٭ٶر ٪ٱ   ٦ ٶ ٶر ٬ يٶز   پ ٶٟ ٮ

٬  ٰ ، هيٰر ٴ١  ستٟ ٮ٦يقلاو هس ٪ٵ، يهتٗ ٴ ْ ٫ٰٝ ن٦ هٴ، چٟ٭٪ٟٵ تً 

٨ قٵ ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ لاز٤ هي ي٪ز ٤ ٬ رٱر ير ي ٬ ي٣٧ٷ تٵ ٪٧٭ ٨ ن ٧ٰ ٫ٰٟٵ

ن٦ هٰ ٴ ٮ ٢ذي ٦ ٚز ن٦ ه يٶ ي٨ بٯ ي٫٭ي٨ ٦ٱ٥ ت ٶ٩ ت٭٢ٷ  ٫٫ٚ . يٖ ي٤ ٪٧ ٶ 

ن٦ ه، يٖ ي٤ بٯ تٱٷٯ ٮ ت٭٢ٷ  ٫٫ٚ ٮ ٰ ٴ ي٧ هس٧ٵ ٚط٭ه ب  ٦ط هٚر  ستٟ ٮ

 هيٶ٩ ب ٪ ٦ٯ ؾ٩٧ هي ٶر يغ٭٠ . ٣٦ٵ ن٦ ه ٚط٭ه ٪٧٭ ٯ ٬ ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦

( ٦تط   ه س ز٦ ٨ ١٣٦ت٭غٷٯ ض ٮ ت٭سف بيص ن٦)ب٫ٷ  ٴ ن٦ هٰ ٴ هس٧ٵ 

ٰ ٴ ن٦ هٴ ٚط٭ه ٦٭ه  يهزٶ بٵ ٖ يه ٞ ْر ٬ ٬ؾى ٞذضتٯ ٬ ٦٭ر٭  ًْ ٢ٷر

ن٨ ٞ ٮ  ه ٖ ٢ب ٶٙ ب هسٵ ٦ ترف، . ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ ن٨ ض٫ س ٶٵ ض 

٦ ت ر٧ٱ٭هٴ يسلا٦ٵ يٶ ي٨، تػ٭ٶ ٴ  ي٪ يز ب٫٣  ٧ٰ ٫ٰٝ ٬ س زٞ ه ب  چط٥

 .  ضي٪ يز ٦ك٣٭ب ن٦ ه ٚط٭ه ت سٷ٥  يز چط٥

  ٴ ٦ٛ ٪ٷزٮ ٬ يقلاي تٵ ٬  ٦٭ؾ٭و سٷست٥ .ًظبم هلي اطلاػبتطزح ٰ

ٰ ، بٯ ٶٛٵ يز س زٴ ٬ يستٓ  ٮ يز ن٨ چٟ٭٪ٟٵ تً ٶّ، ق يكٵ، پٷ  ٮ

ٰ ٴ يخٷ  ٞٷ ٴ ٦ ٶ ي٨، بٯ خػ٭ظ  ه س ٠ ٰ ٴ ٚ هٴ ٬ تػ٧ٷ٥ س ْػ١

٬ٶژٞٵ خ غٵ ٚٯ يٶ٩ ق ح ٬ ٦ك ٢ً ت ي٪ز ٤ ض ٮ  ه ن٨ . تر ٶ١ ض ٮ يسر

ٰ ٴ  س ٶ  ٦ك ٢ً ت ي٪ز ٤ ض ٮ ٬ ٦ س٭٤  ه ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ  يضتٯ ٬ ن٨ هي ب 

ٰ  ٦تٓ ٬ت ٚ  ٮ ٬ ن٨ هي يز يٶ٩ ب بر ٫٦طػ  يقلاي ت  ه س ز٦ ٨ ٩ْ ن٬هٴ 

ٰ ٴ ٪٧ ٶ ، ٪ٟ ٮ ٚلا٨ ٬ ٶٛپ هچٯ بٯ ٦ز٧٭يٯ  ٢٬ر ٬ س ز٦ ٨ بٯ ْ   ٦ٵ

 ه ٬يٖى ٪ٛتٯ ب رستٯ يٶ٩ ٦ك ٢ً ت، ٪ٟ ٮ بيطٵ ٬ بٷ٩ . كٛ٭٦تٵ يسر

٬ن ٶّ ٬ ٚ هب  ٰ  ٬ ْ نٶ٫ ٰ ٴ ٦يت٣ّ ٬ ٦تً  ٴ يسر ٚٯ  س ز٦ ٪ٵ بٯ

چ٫ ٶ٩ س ز٦ ٨ ٬  ستٟ ٮ ير يٶٵ  هٞٷ  ير ي ٬ ٪ه هت ب  ير يٴ ي٨ 
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ض٭  ٚٯ ٦٭ؾ٭و ٧ً٦ هٴ يقلاي ت  ه ٚلا٨  يٶ٩ ٪ٟ ٮ ب يج ٦ٵ. ب ض٫  ٦ٵ

ت ٶ٩ سكح ٪ه ٤ تػ٧ٷ٥ ٞٷ ٴ ٬ ٦ ٶ ٶتٵ، ٦٭ه  ت٭رٯ ٖ يه ٞ ْتٯ، بطج 

ٰ ٴ ٦يت٣ّ  ه ٖ ٢ب  ت تٛ يهٴ ت٭سف س ز٦ ٨يقلاييهيٶٯ ت٭٢ٷ  ٬ 

 .ٰ ٴ ٣٦ٵ پٷص بٷ٫ٵ ض ٮ ك١ ض٭  سٷست٥

  ؽَراي هلي كبرثزاىGIS . س ز٦ ٨ ٪ٗطٯ ب  يهٴ ٚط٭ه  ه رٱر

 ه  GISٰ   ه ز٦ٷ٫ٯ ًْ ٢ٷر س زٴ   هٶزٴ ٬ ٧ٰ ٫ٰٝ ٞذيهٴ، ب ٪ ٦ٯ سٷ سر

ٰ ٴ يقلاي ت رُ يْٷ ٶٵ ٣٦ٵ، يٖ ي٤ بٯ ٚط٭ه ٬  ه رٱر يٶز   سٷست٥

٦تط١ٛ يز ٪٧ ٶ٫ ٞ ٨ ت ٤ يلاختٷ ه  GISيٶز   ض٭هيٴ ٣٦ٵ ٚ هب ي٨ 

ٰ ِ يغ٣ٵ يز تطٛٷ١ يٶ٩ . ٰ ٴ ٦يت٣ّ، ٪٧٭ ٮ يسرٰ  ٬ س ز٦ ٨ ٬زيهتي ٪ٯ

٬هٴ يرت٧ يٵ، يٖتػ  ٴ ٬ ٦طٷكٵ يز يقلاي ت رُ يْٷ ٶٵ  ض٭هي يْزيٶص بٱ ٮ

 .ب ض  ٚط٭ه ٦ٵ

 پس يز پٷ ٬زٴ ي٪ٗلاب يسلا٦ٵ، بٯ ٫٦ه٭ه  .ؾِ ثزداريؽَراي ػبلي ًق

چ٫ٷ٩ ٪ه هت  يٶز   ٶٙ ٪ه ٤ ٪ٗطٯ ب  يهٴ س ٥٢  ه سكح ٚط٭ه ٬ ٥ٰ

لاٶطٯ ٦ػ٭ب ٦٭هخ  5ي ٢ٷٯ  ه ي٦٭ه ٪ٗطٯ ب  يهٴ ٣٧٦ٛتٵ، ب  يس ن ترػ ٮ 

ض٭هيٴ ي٪ٗلاب ْ ٫ٰٟٵ، ض٭هيٶٵ بٯ ٪ ٤ ض٭هيٴ ي ٢ٵ ٪ٗطٯ ب  يهٴ  25/4/59

يٶ٩ ض٭هي ت  س ٠ .  ضز٦ ٨ ب ٪ ٦ٯ ٬ ب٭ رٯ تطٛٷ١ ٚط٭ه ٬يبستٯ بٯ س 

 .ٰ ٶٵ  يضر ٬ بً  يز ن٨ ٦ت٭ّٖ ض ًْ ٢ٷر 1371

 پٷص يٶز   س خت هٴ ٚٯ بٯ يز ٦ ت .كبرگزٍُ اطلاػبت هکبًي  ٰ

ٰ  هي بٯ ق٭ه ٦ؤح  ٬ ٚ هن٦  پطتٷر ٪ٵ ٬ ك٧ ٶر ٫ٚ ، يز  ٞذيهٴ  ي ٮ يضت ي٘

ٚ ه ٞ ٬ٮ ٣٦ٵ يقلاي ت  .ض ٮ يسر ٪ٷ زٰ ٴ لاز٤ ٬ ؾ ٬هٴ ٦طس٭ب ٦ٵ

هس ٪ٵ  ه ٖ ٢ب ق ح تٛٓ  ب   ٦ٛ ٪ٵ، زٶ  ٪ه   بٷ خ ٪ٯ ض٭هيٴ ي ٢ٵ يقلاو
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.  ٮ يسرضٰ ٴ يؿ٭ تطٛٷ١ يؿ٭ٶر ٚ هض٫ س ٨ ٬ ٪٧ ٶ٫ ٞ ٨ س ز٦ ٨

تطٛٷ١ يٶ٩ ٚ هٞ ٬ٮ بٯ ي٫٭ي٨ ي٢٬ٷ٩ ٖ ٤  ٢٬ر  ه يهتٗ  ٬ تسٱٷ١ 

٦ٛ ٨ ٦ رى  ه ٦ٷ ٨ ٞذيهٴ، تر  ٠، ي٪تط ه ٬ يستٓ  ٮ يز يقلاي ت  يضت ي٘

يٶ٩ ٚ ه ٞ ٬ٮ . نٶ  ٰ ٴ ٣٦ٵ، يست ٪ٵ ٬ ٦ط٣ٵ بٯ كس ب ٦ٵ ٰ  ٬ يهٞ ٨ س ز٦ ٨

س زٴ  ن٬هٴ ٬ ذخٷ ٮ ٰ ٴ پ ٰزٶ٫ٯ ر٧ى چ٫ٷ٩ ٬نٷٓٯ ٧٦ ٪ًر يز تلاش ٥ٰ

 يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ هي ب  ت٭رٯ بٯ تؿ٧ٷ٩  ٖر، ؾ ٬هت، غطر ٬ س زٞ هٴ 

 . ب  يٱ ٮ  يه ، هٶزٴ ٬ ٦ ٶ ٶر ٫٦ بى ز٦ٷ٫ٵ ٰ  ب  ب ٪ ٦ٯن٨

   ٍ ب  يس ن ٦ػ٭بٯ  .اطلاػبت في آٍري قبًَى ايدبد ٍسارت ارتجبطبت

٬زيهت پسر، ت٣ٟ يِ ٬ ت٩ٓ٣ بٯ  ٦19/9/1382ز٣س ض٭هيٴ يسلا٦ٵ ٦٭هخ 

يقلاي ت تُٷٷ  ٪ ٤ ٶ ْر ٬ ٬ن ٶّ ٬ يختٷ هيت  ٩ْ ن٬هٴ ٬زيهت يهتر ق ت ٬ 

ٰ  ٬ رٱر ن٨  ه رٱر ب ن٬ه ٮ س خت٩ ٪ٷ زٰ ٴ ر ٦ًٯ ٦ت٫ سب ب  پٷط ْر

 .  ضتًٷٷ٩ ٬ تػ٭ٶب  ITٰ ٴ  ٞٷ ٴ

 ٞذيهٴ ٬ ت ٬ٶ٩  بٯ ٫٦ه٭ه سٷ سر .آٍري اطلاػبت ؽَراي ػبلي  في

 ٨ ٦ ت ٰ ٴ ٦ٷ ن٬هٴ  يقلاي ت، ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ هيٰر  ٰ ٴ ٣٦ٵ  ه ٧٣ٖ ٬ ٩ْ

ن٬هٴ  ٰ ٴ ب٫ٷ  ٴ ٬ ٚ هب  ٴ  ه ٧٣ٖ ٬ ٬٩ْ ب٫٣ ٦ ت ب يٴ ت٭سًٯ پژ٬ٰص

ن٬هٴ يقلاي ت ٬ يهتر ق ت  ه  چ٫ٷ٩ ٞست ش ٚ هب ٴ ٩ْ يقلاي ت ٬ ٥ٰ

ن٬هٴ  ٰ ٴ ٦يت٣ّ، ض٭يهٴ ي ٢ٵ ٩ْٰ ٴ ت٭سًٯ بيص ٚط٭ه ٬ ب ٪ ٦ٯ

٫٦ بى يقلاي ت ب  يستٓ  ٮ يز ي٦ٛ ٪ ت ٬ ٪ٷ ٬ٴ ي٪س ٪ٵ  ْت  ٦ ٶ ٶر ٬ تزٱٷز 

ٰ ٴ ن٬هٴ يقلاي ت ٬  ه چ هچ٭ب سٷ سر يقلاي ت ٬زهيت يهتر ق ت ٬  ٩ْ

 . ض٭ ٣ٚٵ ٪ه ٤ تطٛٷ١ ٦ٵ
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 ن٬هٴ  ٞذيهٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٩ْ بٯ ٫٦ه٭ه سٷ سر .رعبًي ؽَراي ػبلي اطلاع

يقلاي ت  ه ٚط٭ه، ب  ٦ػ٭بٯ ض٭هيٴ ي ٢ٵ ي٪ٗلاب ْ ٫ٰٟٵ  ه ت هٶخ 

پ٭ض ٪ٵ  بٯ ٢ط ل ٥ٰ.  ضهس ٪ٵ تطٛٷ١  ض٭هيٴ ي ٢ٵ يقلاو 25/1/77

 25/4/84ن٬هٴ يقلاي ت  ه ت هٶخ  ٬ن ٶّ يٶ٩ ض٭هي ب  ض٭هيٴ ي ٢ٵ ٩ْ

هس ٪ٵ يغلاح ض  ٬ بٯ ٦٭رب ن٨ ٦٭يه  ٦ط بٯ  ٪ ٦ٯ ض٭هيٴ ي ٢ٵ يقلاو نٶٷ٩

ن٬هٴ  هس ٪ٵ كذِ ٬ بٯ ض٭هيٴ ي ٢ٵ ٩ْ يز  ست٭ه ٚ ه ض٭هيٴ ي ٢ٵ يقلاو

يز تطٛٷ١ ض٭هيٴ  ٪ ٦ٯ ٦ذٚ٭ه ٰ ِ ب  يس ن نٶٷ٩. يقلاي ت سپ  ٮ ض 

ٞذيهٴ  ه ي٦٭ه ْ ٫ٰٟٵ، يرت٧ يٵ،  ٶ٫ٵ ٬  ي ٢ٵ يقلاو هس ٪ٵ، سٷ سر

ٰ  ٬ هس ٪ٵ ٬ ٰ يٶر ٦ يٚز يقلاي تٵ ٬ ٧ٰ ٫ٰٟٵ ًْ ٢ٷر ن٨ يخلاٖٵ، يقلاو

٦ ت ٬ ب٫٣ ٦ ت  ه ز٦ٷ٫ٯ تطٗٷٗ ت ب٫ٷ  ٴ،  ٰ ٴ ٦ٷ ٨ ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ

هس ٪ٵ ر٧ٱ٭هٴ  هس ٪ٵ  ه ٖ ٢ب ٪ه ٤ يقلاو يٴ ٬ ٚ هب  ٴ يقلاو ت٭سًٯ

هس ٪ٵ  ه چ هچ٭ب  ٞذيهٴ  ه ي٦  يقلاو سٷ سر. ب ض  يسلا٦ٵ يٶ ي٨، ٦ٵ

هس ٪ٵ ٬ ب  ت٭رٯ ٚ ١٦ بٯ ٦ػ ٢ح  ٰ ٴ ٣ٚٵ ٪ه ٤  ه ك٭زٮ يقلاوسٷ سر

 .  ٶ٫ٵ، ي٧٣ٵ، ْ ٫ٰٟٵ ٬ يخلاٖٵ ٪ه ٤ ي٪ز ٤ خ٭يٰ  ٶ ْر

 پٷ ٬زٴ ي٪ٗلاب يسلا٦ٵ يٶ ي٨ يٶز    .ؽَراي ػبلي اًفَرهبتيك

ٰ ٴ ٣٧٦ٛتٵ بٯ ٫٦ه٭ه خ٭ ٚٓ ٶٵ ٰ  چٯ  ٰ ٴ ب٫ٷ  ٴ هي  ه يهٞ ٨  ٞ ٞ٭٪ٵ

ر٣٧ٯ ي٦٭ه ٚ ٦پٷ٭ت ٴ لاز٤ يز ن٨ ٰ ٴ ٦يت٣ّ،  ت  ٚط٭ه  ه ز٦ٷ٫ٯ بٷص

٫٦ه٭ه تطٛٷ١ ض٭هيٶٵ بٯ ٪ ٤ ض٭هيٴ ي ٢ٵ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ   ٶ٩ٯ يب. س ختٯ يسر

ٰ ٴ لاز٤ بٯ يٶ٩ ي٦  س  ٬ س ٦ ٨ ٷ٥ سٷ سرٚط٭ه ٚٯ بت٭ي٪  يز ق ٶٕ ت٫ه

 ي ٮ ٬ يز يتلاِ ٫٦ بى ٣٦ٵ ر٣٭ٞٷ ٴ ٚ  ٮ ٬ يستٗ يه ٶٙ ٪ه ٤ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ 

پذٶ  س ختٯ ٬ يٶ ي٨ هي  ه ك ٚر بٯ س٭ٴ خ٭ ٚٓ ٶٵ  ه يٶ٩  س ٥٢ هي ي٦ٛ ٨
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ب  ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٦ٱ٥ لاٶطٯ ٖ ٪٭٪ٵ . هضتٯ ٰ يٶر ٬ ٶ هٴ ٪٧ ٶ ، ؾ ٬هٴ يسر

بٯ تػ٭ٶب  4/4/1359 ٢ٵ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ ٚط٭ه  ه ت هٶخ تطٛٷ١ ض٭هيٴ ي

ٷس ٶٷس ض٭هيٴ ي ٢ٵ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ ٚط٭ه بٯ پٷط٫ٱ   ٦ً ٨٬ هٶه. هسٷ 

ٷس ر٧ٱ٭ه ٶهٶزٴ يز ق ِ ه ٷس س ز٦ ٨ ٦ ٶ ٶر ٬ ب ٪ ٦ٯٶر٧ٱ٭ه ٬ ه

 .  ض٭ ٫٦ػ٭ب ٦ٵ

  ن٬هٴ يهتر ق ت ٬ يقلاي ت ٚٯ بٯ  ق ح ت٭سًٯ ٬ ٚ هب   ٩ْ .2طزح تکفب

 ٬ِ ض ٮ يسر، ي٢٬ٷ٩ ق ح يست يتژٶٙ ٣٦ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ ت٭سًٯ ق ح تٛٓ  ٦ً

ICT ( ٪ٷز ٪ ٦ٷ  1ت٭ي٨ ن٪ ي تٛٓ   ٚٯ ٦ٵ)ي٢٬ٷ٩ ق ح تٛٓ  . ب ض  ه ٚط٭ه ٦ٵ

هس ٪ٵ ي٪تط ه ٶ ْر ٬ يز ن٨ پس  ي ٢ٵ يقلاو ت٭سف ض٭هيٴ 1381 ه س ٠ 

يٶ٩ ق ح . ٰ ٴ بسٷ هٴ  ه يٶ٩ ز٦ٷ٫ٯ ض ٮ يسر ٬ ًْ ٢ٷر ٰ  ٫٦ط  يٖ ي٤

ٚٯ ٶٙ ق ح ير يٶٵ ب  يٰ يِ يٷ٫ٵ ٬ س خت ه ير يٶٵ ٦طيع  ن٨ بٷص يز

يٴ  ٰ ٴ ت٭سًٯٰ  ٬ پ ٬ژٮب ض ، ٶٙ چ هچ٭ب يست يتژٶٙ ب يٴ تً ٶّ ق ح

٦ٷ٩ ٫٦ بى ٦ ٢ٵ لاز٤ بٯ ٫٦ه٭ه  ٚ هٴ ب يٴ ت٬ ٪ٷز س ز ٬ ICT ه ز٦ٷ٫ٯ 

 . ب ض  ٰ  ٦ٵ ٰ  ٬ پ ٬ژٮير يٴ يٶ٩ ق ح

 اي ٍ ثيي الولليبي هٌطقِّضَاثط ٍ هقزرات عبسهبى -2-2-2 

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ، خك٭ـ س ك٣ٵ ٬ ٫٦ قٕ يٖٷ ٪٭سٵ رٱ ٨،  ه بٯ ٫٦ه٭ه يستٓ  ٮ يز ٦طٷف

ٰ ، ٧ٰ٭يهٮ ٖ٭يي  ٬ يغ٭٢ٵ هيست ٴ كٓم يٶ٫٧ٵ ٬ ر٣٭ٞٷ ٴ يز ب ٬ز خك يت ٬ ن٢٭ ٞٵ

ب  يٶ٩ ك ٠، ٪ه٥  ٰٵ بٯ يٶ٩ يغ٭٠ ٬ ت ٬ٶ٩ ٖ٭ي٪ٷ٩ ٦٭ه  يستٓ  ٮ . ض ٮ يسرهي ٶر ٦ٵ

 ه يٶ٩ هيست ، . ٰ ٴ نبٵ ٧ٰ٭يهٮ بٯ ي٫٭ي٨ ٶٙ ٪ٷ ز يس سٵ ٦ك ح ب٭ ٮ يسرطٷف ه ٦
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يٶز    1972،  ه س ٠  UNCLOS، ٫ٚ4٭ي٪سٷ٭٨ ١٣٦ ٦تط   ه ز٦ٷ٫ٯ ٖ٭ي٪ٷ٩  هٶ ٶٵ

هي  ه ٖ ٢ب  1958يٶ٩ ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ چٱ ه ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ ٦ ب٭ـ بٯ ٫ٚٓ ي٪س ژ٪٭  ه س ٠ .  ض

٦طت١٧ ب  ٫ٚUNCLOS٭ي٪سٷ٭٨ . ٶٙ ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ ٬يك  ب  ٶٛ ٶٟ  ت ٚٷب ٚ  ٮ يسر

يٶ٩ ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ ٶٙ . ]1[پٷ٭سر يسر 9ٖس٧ر يغ٣ٵ ٬  ٦17ٗ ٢ٯ ٬ ٦تط١ٛ يز  320

٣٣ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٪ه٥  ٰٵ بٯ يستٓ  ٮ بٱٷ٫ٯ س زٴ پٷبٷ ٮ ٬ ٬سٷى يز ٖ٭ي٪ٷ٩ بٷ٩ ي٧٢ ْ ٦٭٠

ي٧٣ٵ ٬ ٯ ٰ ٴ ٚٯ بسٷ هٴ يز ٦لاكهٶٵ ر  يز ن٨. ب ض يز ٪٭يكٵ يٖٷ ٪٭سٵ رٱ ٨ ٦ٵ

غ٭هت ٞ ْتٯ يسر، ترًٷر يز ٖ٭ي٪ٷ٩ يٶ٩  UNCLOSت٫ٛٷٛٵ  ه ت ٬ٶ٩ ٖ٭ي٪ٷ٩ 

 .ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ت٭غٷٯ ض ٮ يسر٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨  ه  ي٪ص ٬ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

٥، ٶٰ ٴ  هٶ ٶٵ يستٓ  ٮ يز يلا٪ ٬ب ٴ يٶ٩٧  ه ٦طٷفب  ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٚٯ ب يٴ 

ٰ ٴ ٦ك ح  ه ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ب  يس ن ٖ٭ي٪ٷ٩ ٦ ٨٬  ه ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ ٰ  ٬ ه٬شسٷست٥

UNCLOS  ٥ ٬ ٶي يهٮ ٬ ب ٖ يه ٪٧٭ ٨ يلا"، ب٫ ٴ ب  ي٫٭ي٨ ]2[ت٭غٷٯ ض ٮ يسر

ٰ  ٬ ٵ٦ٷ٩ يٶ٫٧ٵ ير٭ه ٬ ٦ ٬ه ٚطت يٴ ب يٴ ت٬س ٶ١ ه٬ض٫ ٶٵ  هٶ ٶٵ ٬ ه٬ خ ٪ٯ

يز س٭ٴ  ٶٟ  ب  .  ه ٬ن ٶّ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٫ٞز ٪ ٮ ض ٮ يسر "ض٫ ٬هٰ 

 1974ت٭رٯ بٯ يؿ٭ٶر يٶ ي٨  ه ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ يٶ٫٧ٵ ر ٨ يضي ظ  ه  هٶ  ٦ػ٭ب 

٬ يغلاك ت بً ٴ ن٨، ٢ز٤٬ ترًٷر يز ٖ٭ي٪ٷ٩ يٶ٩ ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ ت٭سف ( 1974س٭لان )

٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ س٭لان، ٣ٚٷٯ  5يز ْػ١  ٦14  ٮ ب  يس ن .  ض٭يٶ ي٨ بٯ ٬ؾ٭ح ٦طيع ٦ٵ

٪  ٚٯ ٪سرر بٯ يستٗ يه ض٭ٚط٭هٰ ٴ يؿ٭ يٶ٩ ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨ يز ر٣٧ٯ يٶ ي٨ ٦تًٱ  ٦ٵ

ٰ ٴ تطر ك ٧ٚٷر خ٭  ٰ   ه نب٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ٪ٟٱ يهٴ ٬ پ ٶص ن٨ٶيلا

 .يٖ ي٤ ٪٧ ٶ٫ 

------------------------------------------------------------------ 

4United Nations Convention on the Law of the Sea 
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ي١٣٧٢ ب يٴ ٫ٚت ٠  ب  يس ن تً هٶّ ٦ك ح  ه ٖ٭ي٪ٷ٩  هٶ ٶٵ، ٦ز ٦ًٵ  ه سكح بٷ٩

 ٰ ٴ رٱ ٪ٵ يٶز   ض ٮ ٚٯ ٦طت١٧ ب  ٬ ٪ه هت ب  ير يٴ ٖ٭ي٪ٷ٩  هٶ ٶٵ  ه نب

ٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ يٶ٩ س ز٦ ٨. ب ض٫ ٦ٵ ٬IHO  IMO  ،IALAٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ س ز٦ ٨

ٰ ٶٵ هي  ه ز٦ٷ٫ٯ ٪ط٭ٮ ٰ  ٬ هي٧٫ٰ ٶٵٰ ، ت٭غٷٯ ٪ ٦ٯٷ٩ ٪ ٦ٯٶ٢٬ٷر ت٫هٷ٥ ن٭٪ٷز ٦س

ٰ ٴ ٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ ٫٦ه٭ه يهتٗ ٴ سكح يٶ٫٧ٵ ٦طٷفٶيستٓ  ٮ يز يلا

ٰ  ٧ٚٙ ٢ذي، نض٫ ٶٵ ب  ٰ  ٶٙ يز يٶ٩ يس٫   ٬ ٦٭يه  ٦ك ح  ه ن٨.  هٶ ٶٵ ب  يٱ ٮ  يه٪ 

يز . ٪٧ ٶ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ٦ٵض ٶ ٪ٵ  ه رٱر ٪ز ٶٛٵ بٯ سكح يست ٪ يه  ٦طٷف

 ٓر ٚط٭ه بط ٶ٩، ٚ٭ٶر، ي ئ، س٭ٴ  ٶٟ ، ب  ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٚٯ يٶ ي٨ ٬ ٰ

ً٭ ٴ، ي٧ ٨، ٖك  ٬ ي٦ هيت ٦تط ٮ ي بٵ  يهيٴ ٪٭يكٵ  هٶ ٶٵ ٦طت ٚٵ سي بست ٨ 

ٰست٫ ، يز يٶ٩ ه٬، يٶ٩ ٚط٭هٰ  ب يٴ كٓ نر يز ٫٦كٗٯ  هٶ ٶٵ ٦طت ٘ خ٭  ٣٦ز٤ بٯ 

٢ٯ  ه ٦٭ه  ٚط٭هٰ ٴ  ٧ٰٷ٩ ٦س. ب ض٫  ٶٟ  ٦ٵ ٚ هٴ ب  ٶٙ ب ٖ يهٴ يهتر ـ ٬ ٥ٰ

ٴ خزه ٪ٷز غ  ٔ يسر ٚٯ يز  هٶ ٴ خزه بٯ ي٫٭ي٨ ٪ كٷٯ  هٶ ٶٵ ٦طت ٘ ك ضٷٯ  هٶ 

ٰ ٶٵ ٦تط١ٛ يز ٰ  ٬ س ز٦ ٨ٰ ، پ ٬ت١ٛ ه يٶ٩ هيست ، ٫ٚ٭ي٪سٷ٭٨. ٪٧ ٶ٫ خ٭  يستٓ  ٮ ٦ٵ

ٚط٭هٰ ٴ ٫٦كٗٯ تطٛٷ١ ض ٮ ٬ ؾ٩٧ ترٷٷ٩ يٰ يِ ٬ چط٥ ي٪ يزٰ ٴ ٫٦ سب، سًٵ  ه 

يز ر٣٧ٯ ٦ٱ٥ . ٪٧ ٶ٫ ٶ ٶٵ ٦طت ٘ خ٭  ٦ٵتر  ٠ ٪ه  بٯ ٫٦ه٭ه ٫ٚت ٠ ٬ كٓم ٦طٷف  ه

يٴ هيپ٧ٵ ٬ ٦ ٚز ٦ٷ٧ٙ يض هٮ ت٭ي٨ بٯ س ز٦ ٨ ٫٦كٗٯيٴ ٦ٵٰ ٴ ٫٦كٗٯت ٶ٩ س ز٦ ٨

ٰ  ٪ٷز ٣٦ز٤ بٯ هي ٶر يغ٭٠ ٬ ٖ٭ي٪ٷ٫ٵ  ه يستٓ  ٮ يز ٚط٭هٰ ٴ يؿ٭ يٶ٩ س ز٦ ٨. ٪٧٭ 

 .ب ض٫ ٪٭يكٵ  هٶ ٶٵ ٦طت ٘ بٷ٩ يٶ٩ ٚط٭هٰ  ٦ٵ
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ارايِ هَريت عبسهبى ثٌبدر ٍ دريبًَردي در باًذاس ٍ ه چؾنتذٍيي  -2-3

 ّبي كوك ًبٍثزييغتنع

  ه يٶ٩ ٦ ك٣ٯ ب  ت٭رٯ بٯ يس٫   ب لا ستٵ ٬ ٦ك ٢ً ت تكرٷٗٵ ي٪ز ٤ ض ٮ  ه 

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ب٫  ه بزهٞٵ ٚٯ بٯ ك ٬  يست ٪ يه ٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ٪ز ٶٙ ت  سٷست٥

٦ٷ٩  س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ ت ٰ ٴ ٰ ِٰ  ٬ ٦٭هٶر ي٪ يز، ٦ ب ض٫ ، چط٦٥ٵ

 .  ض٭ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ت٫هٷ٥ ٬ ت ٬ٶ٩ ٦ٵ٬ ٪ٟٱ يهٴ ٬ هيٰر ٴ سٷست٥

هَريت عبسهبى ثٌبدر ٍ دريبًَردي در هقَلِ كوك ٍ هباًذاس  چؾن -2-3-1

 ًبٍثزي

ٰ ٴ  هٶ ٪٭ه ٴ، ت٭سًٯ ض٫ ٬هٰ  ٬ س خر ض٫ ٬هٰ ٴ پ س ير بٯ ٧ٰ يٮ هض  ًْ ٢ٷر

٦ٷ٩  تُٷٷ   ه ي٢ٟ٭ٴ ت يْٷٙ  هٶ ٶٵ، ٫٦ز  بٯ يٶز   تٗ ؾ ٰ ٴ ر ٶ   ه هيست ٴ ت

ب٫ ب يٶ٩، ب يٴ ت ٬ٶ٩ چط٥ ي٪ يز نتٵ . خ ٦ ت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ  هٶ ٪٭ه ي٨ ض ٮ يسر

ٰ  ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٚط٭ه  ه ز٦ٷ٫ٯ ق يكٵ ٬ يٶز   سٷست٥

ٰ ٴ ت٩ ٦ٷزي٨ تُٷٷ يت ٬ يْزيٶص تً ي  ٬ س ٶز س ٶر٪ ٬ب ٴ، لاز٤ يسر ؾ٩٧  ه ٪ه  ٞ ْ

ٰ ٴ س٫تٵ س ٠ نٶ٫ ٮ، چٟ٭٪ٟٵ تر ٶ١ بٱٷ٫ٯ ٬ ر ٶٟزٶ٫ٵ ه٬ش 20ت   15س ك٣ٵ  ه 

 ه ت ٬ٶ٩ .  ض٭ٰ ٴ ٪٭ٶ٩  ه يٶ٩ ي غٯ تًٷٷ٩ ٬هٴن ٰ  ٬ ٧ٚ٩ْٙ ٪ ٬ب ٴ ب  ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

ب ٶ  يغ٭٠ زٶ   ه ٪ه  ٰ  ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ س٫  چط٥ ي٪ يز نتٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ سٷست٥

 :ٞ ْتٯ ض٭٪ 

 ٦ت٭٢ٷ ٨ ب ٶ  ؾ٩٧ ي٪ز ٤ ٦ك ٢ً ت ٬ تطٗٷٗ ت ٦ست٧   ه ي٪٭يو ت٫ٛ٭٢٭ژٴ  ٰ

ت ٶ٩  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، سٷست٧ٵ ٚ هب  ٴ هي ٚٯ  يهيٴ بٷص٬ سٷست٥
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ب ض ، ي٪كر ٔ ب  كز٥ ت يْٷٙ ٬  هرٯ هٶسٙ ٫٦كٗٯ ٦٭ه  ٪ه  خ٭ ض ٨ ٦ٵ

 .ي٪تي ب ٪٧ ٶ٫ 

 بٵ بٯ ب لات ٶ٩ سكح ٶ٫ٛ٭يختٵ ٩ٛ٧٦  ه تزٱٷزيت ٬ ٶ  بٯ ٫٦ه٭ه  سر

ٰ  ٬ يغ٭٠ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، لاز٤ يسر ٚٯ يست ٪ يه ٰ ، ت٭غٷٯ ٪ ٦ٯسٷست٥

بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ ت ٬ٶ٩ ض ٮ، ت٭سف ٦ت٭٢ٷ ٨  ه ٪ه  ٞ ْتٯ ض ٮ ٬  ه ر ٴ 

 . ٫٦ سب يي٧ ٠ ٞ  ٪ 

 ٴ ٰٰ ٴ ٦يت٣ّ ٦ ترف ب  ًْ ٢ٷرٶ بٵ بٯ خ٭ ٚٓ ٶٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ رٱر  سر 

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ  ه  يخ١ ٚط٭ه ب ٶ  ؾ٩٧ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ خػ٭ظ تٱٷٯ ٪ٗطٯ

ح  ٬ ٚ هيٶٵ رٱر بٯ ٫ٰٟ ٤ س زٴ ٭ٰ ٴ  يخ٣ٵ، يست يتژٴ ٦تٛٷٯ ب  پت ٪سٷ١

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ  يخ٣ٵ بٯ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٬ ت٭غٷٓٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٪ٗطٯ

 . ض٭٫٦ه٭ه ٦ك بٗر ب  يست ٪ يه ٰ ٴ رٱ ٪ٵ ت ٬ٶ٩ 

 ٥ ٬ ٶٰ ٴ ٦تط١ٛ يز يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٬ ت٭غٷٓٵ ٣ٚٷٯ يلا ٮيٶز   پ ٶٟ ٮ  ي

ٰ ٴ ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭ه، يلا٬ٮ ب  ض١ٛ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه نب

 ٰٵ ٫٦ه٭٦ٯ ن٦ ه ٣٦ٵ ٬ ٦ٛ ٪ٵ ٚط٭ه سرب تسٱٷ١  ه ْ يٶ٫  تر  ٠، 

 . ض٭ي٪تط ه ٬ يستٓ  ٮ يز يقلاي ت ت٭سف ٚ هب ي٨ ٬  هٶ ٪٭ه ي٨ ٦ٵ

  ٴ يقلاي تٵ ٬هٴن ٩ْيستٓ  ٮ يز ر ٶ ت ٶ٩ ٰIT  ٙبٯ ٫٦ه٭ه يٶز   ٶ

زٶ س خر ٫٦ سب رٱر ٶ٫ٛ٭يخر س زٴ ْ يٶ٫ ٰ ٴ ير يٶٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ 

چ٫ٷ٩ ٦ ٶ ٶر ب  كز٥ ٬سٷى ٞزيهض ت، يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٬ ت٭غٷٓٵ  ٥ٰ

ٰ  ٬ س ٶ  يضي ظ كٗٷٗٵ ٬ ٞ  ن٬هٴ ض ٮ يز س٭ٴ  هٶ ٪٭ه ي٨، پ ٶ٣٭ت

 .كٗ٭ٖٵ ٦ ترف
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١ ٦ ترف ب  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦تًٱ  ٶت٭٢ٷ ٨  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ٦س ب  ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٚٯ ٦

ٶ بٵ بٯ ٪ٷ زٰ ٴ  ٰ  هي ب يٴ  سرٰست٫  ٚٯ سك٭ح ٫٦ سب ٬ ت ٚٷرٵ يز ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

٦ٷ٩ ٪٧ ٶ٫ ، لاز٤ يسر ت  ب   ه ٪ه  ٞ ْت٩ ٪ٷ زٰ ٴ ٣ًْٵ  هٶ ٪٭ه ي٨ ٬ ٪ٷ زٰ ٴ  ٚ هب ي٨ ت

هض  يكت٧ ٢ٵ خك يت ٪ ٬ب ٴ، ٪٭و س ٠ نٶ٫ ٮ، ٬ ب هسٵ ٦ٷزي٨  20ت   15نتٵ ن٪ ٨  ه 

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ هي  ه چط٥ ي٪ يز نتٵ ٰ  ٶٙ يز ب٫  ه ٰ  ٬ ت٫ٛ٭٢٭ژٴتزٱٷزيت، سٷست٥

 ه ت ٬ٶ٩ چط٥ ي٪ يز نتٵ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ . تًٷٷ٩ ٪٧ ٶ٫ 

  ٚٯ ٰ ِ يز ي٪ز ٤ تطٗٷٗ ت  ه ز٦ٷ٫ٯ ض٭٪ ٬ب ٴ لاز٤ يسر بٯ يٶ٩ ٪ٛتٯ ت٭رٯ 

چ٫ٷ٩ تلاش  ه رٱر بٱر٭   ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ٬٥ٰهٴن ٰ  ٬ ٫٩ْ٭٢٭ژٴتٛ

ٰ ٴ تطر پ٭ضص ٚط٭ه يٶ٩ يسر ٚٯ يٶ ي٨ ٪ٷز بت٭ي٪  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه نبًْ ٢ٷر

ٰ ٴ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ  ه ٶٷ  س ز٦ ٨ ٚط٭ه ب ت  ٦٭ه  ت 5 ه چ٫  س ٠ نٶ٫ ٮ  ه ض٧ ه ٶٛٵ يز 

ٶ بٵ بٯ يٶ٩ ٦ٱ٥ ب ٶ   بٯ ٫٦ه٭ه  سر.  ض٭خ ٦ ت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ك ح يهيٶٯ ز٦ٷ٫ٯ 

ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭ه يز ٪٭يخر ٪٧٭ ٨ ٦طٷف ؾ٩٧ يست ٪ يه  س زٴ ٬ ٶٙ

٥ تؿ٧ٷ٩ ٶ٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ن٦  ٮ بٯ ٚ هٴ غ   ه غ  ٣ٚٷٯ يلاٶكٷج يلا

 .   هٶ ٶٵ بٯ ك ي١ٖ ٩ٛ٧٦ ب س ٬ س ٪طٯ ٰ ٴ  ض ٮ ٬ ن٦ ه تػ  ٤

 عبسهبى در هقَلِ كوك ًبٍثزيي ّبّذف  -2-3-2

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ، يستٓ  ٮ يز سٷست٥ب يٴ ي٪ز ٤ ٪ ٬ب ٴ يٶ٩٧  ه ٦طٷف

 ٰ  ض٫ ٬ه. ٪٧ ٶ ٦ٷ٩ يٶ٫٧ٵ ٦سٷ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ يٶٓ  ٦ٵ ٫٦ سب، ٪ٗص بٯ سزيٶٵ هي  ه ت

 بٯ ٚ هٞٷ ٴ تزٱٷزيت ٪ ٬ب ٴ ٦ستٗ  ب  ه٬ٴ ض٫ ٬ه، ٫ٰٟ ٤ ٪ ٬ب ٴ  ه ر يٴ يز 

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٖ  ه خ٭ي٫ٰ  ٰ ٴ  هٶ ٶٵ، ب  بٱ ٮ ٫٦ ٴ يز خ ٦ ت ي٪٭يو سٷست٥طٷف٦

٬ خك يت ب٭  ؾ٩٧ ض٫ س ٶٵ ٬ نٞ ٰٵ يز ٦٭ًٖٷر  ٖٷٕ خ٭ ، يز ٬ؾًٷر ت يْٷٙ، ٦٭ي٪ى 

بٯ ير هت  ٶٟ ، ٶٙ سٷست٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بيص ٦ٱ٧ٵ . ٪ ٦٭ر٭   ه ٦سٷ  ٪ٷز ٦ك٣ى ض٭
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ض٭  ٚٯ  ه ن٨ يلا٬ٮ ب  يٶ٩ ٚٯ  هٶ ٶٵ ٦طس٭ب ٦ٵٰ ٴ ٦ ٶ ٶر ٪ ٬ب ٴ يز سٷست٥

٦٭ًٖٷر ٦٭ي٪ى ٬ خك يت ٦٭ر٭   ه ٦سٷ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ض٫ س ٶٵ ٬ يلا٦ر ٞذيهٴ ض ٮ 

. ض٭٪ ٰ  ٬ تزٱٷزيت س ك٣ٵ ٪ٷز بٯ ق٭ه ٫٦ سب ٬  ٖٷٕ تًٷٷ٩ ٦٭ًٖٷر ٦ٵيسر، س ٶر

ٰ    ٮ يز سٷست٥پ ٶٯ ٦٭ه  ٪ه   ه ي٪ز ٤ ْ يٶ٫ ٰ ٴ ير يٶٵ ٬ يستٓ ٰ ٴ بٯ ق٭ه ٣ٚٵ ٰ ِ

 :٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ت٭سف ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ  هٶ ٪٭ه ٴ ير هت٫  يزٶ٬ يلا

 يٶز   يٶ٫٧ٵ  ه ٦سٷ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ. 

 يٶز   يٶ٫٧ٵ  ه ك ٚر ٬ ير٭ه ض٫ ٬ه ٰ. 

  يست ٪ يه  س زٴ ٬ ٶ٫ٛ٭يخر ٪٧٭ ٨ ٦سٷ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ  ه ت٧ ٦ٵ ٪ٗ ـ ٖ ب١

  . هٶ ٪٭ه ٴ ب يٴ ض٫ ٬هٰ ٴ ير٭هٴ

  ه ٫٦ قٕ  يهيٴ خك ح  ض٫ ٬ه٭تُٷٷ  ٦٭ًٖٷر ٦يخك ه ٰٵ ٫٦ سب ٬   ٰ. 

 ٬ يْ ي  ٦ٷ٩ يقلاي ت  هٶ ٶٵ ٖ ب١ يق٧ٷ٫ ٨ ب يٴ ٣ٚٷٯ ٦ز ٦ى، س ز٦ ٨ ت  ٰ

 .كٗٷٗٵ ٬ كٗ٭ٖٵ ٦تٗ ؾٵ

 ٴ  ست سٵ ب٫  ه ب  ي٪ز ٤ ٦ٷ٩ ٬ كٓم ي٧ٕ ٖ ب١  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ٚ ٪ ٠ ت ٰ

 .لاٶ ٬بٵ ٦ست٧ 

 ٴ  هٶ ٶٵ ٬ خك٭ـ س ك٣ٵكٓ نر يز ٦طٷف ٰ. 

 ٴ  هٶ ٶٵ ه ٦طٷف ٬ س ٪طٯ ٰ  بٯ ك ي١ٖ هس ٪ ٨ ٦ٷزي٨ تػ  ٤ ٰ. 

 ٴ  هٶ ٶٵ ه ٦طٷف ٰ ٴ ٪ ضٵ يز تػ  ٤ر٣٭ٞٷ ٴ يز ب ٬ز ن٢٭ ٞٵ ٰ. 

٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٶٰ ٴ ٦تط١ٛ يز يلاب٫ ب يٶ٩،  ه يٶز  ، ي يهٮ ٬ هيٰر ٴ سٷست٥

 ْ٭ٔ ي٢ذٚ  ق٭هٴ ٰ ٴ  ٪ ٬ب ٴ، ٦ز ٦ى ٦ت٭٢ٵ ب ٶ  ؾ٩٧  ه ٪ه  ٞ ْت٩ ٰ ِ
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ٰ ٴ ٦يت٣ّ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ٷ٩ يغ٭٠ ٦٭ه  ٪ه   ه ر٫رٯ ب ٪ ٦ٯ هٶزٴ ٪٧ ٶ٫  ٚٯ ٖ  ه بٯ ت

يلا٬ٮ ب  يٶ٩، . ٪ ض٭٥ ٶيز ر٣٧ٯ ٪ػب ٬ يٶز  ، هيٰر ٴ ٬ ٪ٟٱ يهٴ ٬ پ ٶص ٬ ٫ٚت ٠ يلا

س٭ ب   ٰ  ٬ ت٫هٷ٥ ْ يٶ٫ ٰ ٴ ير يٶٵ بٯ غ٭هت ٥ٰلاز٤ يسر  ه ت ٬ٶ٩ ب ٪ ٦ٯ ًْ ٢ٷر

 . ٪ يز ٦٭ه  ٪ه  ٞ ٤ ب  يضتٯ ض٭ چط٥ ي

ّب ٍ تْذيذّبي عبسهبى ثٌبدر ٍ ثزرعي ًقبط قَت ٍ ضؼف، فزصت -3

 ريبًَردي دركوك ًبٍثزيد

ٰ ٴ ٦طيع ٬ ٫٦ سب ٪ٷ ز٫٦  ض٫ خر ٬ؾًٷر ٦٭ر٭  ٶ  بٯ ير هتٵ  تًٷٷ٩ يست يتژٴ

ض٫ خر يٶ٩ ي٭ي١٦ ض ١٦ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ . ح  ب  س ز٦ ٨ يسر٭ي٭ي١٦  يخ٣ٵ ٬ خ هرٵ ٦

ٰ ٴ ٫٦ سب ٰ  س ز٦ ٨  ب ض  ٚٯ يست يتژٴ ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ ٰ  س ز٦ ٨ ٦ٵ ّ ٬ ْ غرؾً

ٰ  ٬ ٦ٗ ب٣ٯ  ٬ بٯ  ٬ يٶ٩ ي٭ي١٦ چٱ ه ٞ ٪ٯ ٖ ب١ يستي يد ٬  ستٯ  ٪ٷز بٯ ترى ن٨ يز ب هسٵ

ض٭٪  ٰ  ٶٙ ب  ت٭رٯ بٯ  ٰ ٶٵ ٚٯ بٯ يٶ٩ ق ٶٕ يستي يد ٦ٵيست يتژٴ. ب٫ ٴ ٰست٫ 

، رٱر ٞٷ ٴ خ غٵ هي ب يٴ س ز٦ ٨ ٦طيع ي١٦ ٫٦تيبتٗ ب١ ٬ تً ١٦ ٰ  ٶٙ يز ي٭

 .س ز٪  ٦ٵ

5ٚٯ ٦ ٚب يز ي٢٬ٷ٩ ك ٬ِ ٰ  ٶٙ يز ٧٣ٚ ت ٖ٭ت SWOTتززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ 
6ؾًّ,

 

ٰ ٶٵ ، ٶٙ ه٬ش ض٫ خر سٷست٧ تٷٙ ي٭ي١٦ ٬ يست يتژٴب ض  ٦ٵ ٬8 تٱ ٶ  7ْ غر,

يست٭يه ض ٮ ٰ سر ٬ ب  پ ٶٯ ٫٦كٗٵ ت ٶ٩ تك بٕ بٷ٩ ن٨ يسر ٚٯ ٫٦ًٛس ٫٫ٚ ٮ بٷص

ٰ ٴ ٶٙ س ز٦ ٨  ٰ  ٦٭رب يْزيٶص ٶ  تٗ٭ٶر ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ْ غرح  ت ٶ٩ ن٨٭يسر ت  ٦

تززٶٯ ٬ .  ض٭ز٦ ٨ ٦٭رب ٚ ٰص ٶ  تؿًٷّ ٪ٗ ـ ؾًّ ٬ تٱ ٶ ٰ  ٪ٷز  ض ٮ ٬ ٥ٰ

------------------------------------------------------------------ 
5Strengths 
6Weaknesses 
7Opportunities 
8Threat 



 1391٪ ٦ٯ  ٶ ٞ ٮ ض٧ هٮ بٱ ه  ْػ١

 

30 

. يست يتژٶٙ بٯ ٚ ه ٞ ْتٯ ض٭ ٰ ٴ  ٰ ٴ تػ٧ٷ٥ ت٭ي٪   ه ي٪تي ب ٦ٵ SWOTتط٣ٷ١ 

يسر ٚٯ ٶٙ چ هچ٭ب ٰ يٶر ٫٫ٚ ٮ ب يٴ ٦ذيٚ يت ٶٛٵ يز ٚ هب  ٰ ٴ ٧ً٦٭٠ ن٨ يٶ٩ 

ٰ ٴ س ز  ت  ب  ت٭رٯ بٯ ٦٭ًٖٷر س ز٦ ٨ ٬ يست يتژٴ ٫٦كٗٵ ٬ سٷست٧ تٷٙ هي ْ ي٥ٰ ٦ٵ

چٯ هي ٚٯ ٶٙ ٦ ٶ    ه يٶ٩ ز٦ٷ٫ٯ ن٨.  ض٭، سٷ سر  ٖٷٕ ٬ ٦ت٫ سب ي٪تي ب ٦٭ر٭ 

  ٬ ٶ  ٪ٗكٯ بٷ٫  ي٦ٛ ٨  يه   ٶٟ ٴ بٯ ي٫٭ي٨ تٱ ٶ  ب يٴ س ز٦ ٨ ْ ؼ ٫ٚ ْ غر ٦ٵ

٪ٛتٯ ٦ٱ٥ ن٨ . ٖ٭ت  ه ٪ه  ٶٙ ٦ ٶ  ، ٪ٗكٯ ؾًّ  ه ٪ه  ٦ ٶ   ٶٟ  بٯ كس ب نٶ 

ت٧ ٦ٵ ٪ه يت هي  ه ٦٭ه  ٶٙ س ز٦ ٨  SWOTيسر ٚٯ تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ سٷست٧ تٷٙ 

ح  ٬ ٦ٓٷ  ب يٴ ٭بٯ  سر ن٬ه ٮ ٬ ٦ز٧٭يٯ ٪ه يت تر ٶ١ بٯ ٶٙ چ هچ٭ب ٚ هٴ ٦

ٶ٩ ٯ يب SWOTٚ هب    ٤٬ تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ . ض ٰ ٴ ٦ت٫ سب خ٭ي٫ٰ  ي٪تي ب يست يتژٴ

  بٯ ق٭ه سٷست٧ تٷٙ ب  ي٭ي١٦ ٰٰ  ٬ تٱ ٶ  ض١ٛ يسر ٚٯ ي٭ي١٦ بٷ ٬٪ٵ ٶ  ْ غر

 .ض٭٪   يخ٣ٵ ٶ  ٪ٓ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ  ه ٶٙ س خت ه بٯ ٥ٰ ٪ز ٶٙ ٦ٵ

 ّب ٍ تْذيذّب آٍري ٍ ثزرعي ًقبط قَت ٍ ضؼف ٍ فزصت خوغ -3-1

ٰ ٴ ي٪ز ٤  يز س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ، ٦ػ كرٯ ب  ت٭رٯ بٯ ٦ست٫ يت  هٶ ْر ض ٮ

ٰ ٴ ت٧ٛٷ١ ض ٮ ٦ك بٕ ٪ه يت ٦ ٶ ي٨ يهض  ٬ ض ٮ  ه ب ز ٶ ٰ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ ٬ ْ ٤

ٚ هض٫ س ٨ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ  ه ٰ  ب٫ ه، ب هسٵ ير٧ ٢ٵ 

٬ ب٫  ه ت بًٯ  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴيز ٦طٷف ك ٥ٚ ب  ًْ ٢ٷر

ٚٯ ٦ر٫ ٶٵ ٫٦ سب ب يٴ  ن٦ ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ  ْ ي٥ٰ  ن٨  ه ٖ ٢ب ٪ٗ ـ ٖ٭ت، ؾًّ، ْ غر

ٰ  ٬ تً ٦لات س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ٰ ، ًْ ٢ٷربٱر٭  ٬ يهتٗ ٴ سكح سٷست٥

 . ب ض  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ٵ٦ٗ٭٢ٯ ي٪٭يو سٷست٥

ت٭رٯ بٯ ٦ر٫  ٬  SWOTٷز ز ي٧ٰٷر  ه خػ٭ظ ٦ك ٢ًٯ ٬ ب هسٵ  ه ن٪ ٢ٶ٪ٛتٯ ك 

بٯ . ب ض  ت  ٪٧٭ ٨ ب هسٵ غ٭هت ٞ ْتٯ ٦ٵ چ هچ٭بٵ ب يٴ ٶٛپ هچٟٵ ٬ س خت ه ٶ ْتٯ
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ٰ ٴ  ب٫ ٴ ك٭زٮ ٧ٰٷ٩ رٱر ٦ ٢ٵ ب يٴ تط٣ٷ١ ٦طٷف  يخ٣ٵ ٬ خ هرٵ ب  ٦ر٫ ٴ تٗسٷ٥

ٰ   ه يهتر ـ ب   ٰ   ه يٶ٩ ك٭زٮ چ٫ٷ٩ ٬ؾًٷر ٦ك٣٭بٵ ٚٯ ب  تأ٦ٷ٩ ٦ٗ٭٢ٯ س ز٦ ٪ٵ ٬ ٥ٰ

يٶ٩ ٦ ٠  يهيٴ چٱ ه ك٭زٮ  ي ٮ، . ض ٮ يسريهيٶٯ  سر خ٭يٰ  ن٦ ، ٯ  ٬ب ٴ ب٧ٚٙ ٪

 .ب ض  ٬ ٚسب ٬ ٚ ه ٦ٵ ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ ٚ هب  ٴ، ك٭زٮ  خ ٦ ت ٬ سٷست٥

٦٭ر٭   ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٰ ٴ ٰ  ٬ تٱ ٶ   ه ٧ٰٷ٩ هيست ، ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ ٬ ْ غر

٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ ب  ٦ر٫ ٴ 

ض٫ خر ٚ ١٦ ٦طٷف  يخ١ ٬ خ هد يٶ٩ س ز٦ ٨ ٬ ب٫  ه ت بًٯ ن٨  ه چٱ ه ك٭زٮ ٚسب ٬ 

ه٬ٶٛ   ير يٴ .  ض٭ ٦ٵيهيٶٯ  ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ ٚ هب  ٴ،  ي ٮ ٬  ٚ ه، خ ٦ ت ٬ سٷست٥

ٰ ٴ ٦ك ح  ه   هٴ س ز٦ ٪ٵ ب٭ ٮ يسر ٬  ه ير يٴ ن٨ يز يٶ ٮق ح، ه٬ٶٛ   ٧ً٦

هٶزٴ سٷست٥ يقلاي تٵ بٯ ٬ٶژٮ چ هچ٭ب  ٰ  ٬ ٦ت ٢٬٭ژٴ هيٶذ ٧ً٦ هٴ ٬ ب ٪ ٦ٯچ هچ٭ب

 10ٰ ٴ ٦ رى ٧ً٦ هٴ س ز٦ ٪ٵ ْ هي٬٠ ٦ ٠ ٬EAP,IE ٦ت ٢٬٭ژٴ  ٧ً٦9 هٴ س ز٦ ٪ٵ

 . يستٓ  ٮ ض ٮ يسر

 ٬ ٚ ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  ٫٦ه٭ه يز لاٶٯ ٚسب : 11حَسُ كغت ٍ كبر

ٰ ٶٵ يسر ٚٯ س ز٦ ٨  ه  ٦٭هٶر ٬ ٦ ٰ  ٰ  ٬ ٰ ِ هٶ ٪٭ه ٴ، يست يتژٴ

ٰ ٴ ٦ ترف ب  ن٨ ب  يس ن يٶ٩ ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ًْ ٢ٷرز٦ٷ٫ٯ سٷست٥

ٰ  يٶز   ض ٮ يسر ٬ ْ نٶ٫ ٰ ٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ ٦٭هٶر ٬ ٦ ٰ  ٰ ِ

ت٭سف ْ نٶ٫ ٰ ٴ   هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه ت بًٯ ن٨  ه خػ٭ظ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

ٰ ،   ه يٶ٩ ك٭زٮ، س خت ه س ز٦ ٨، ق ح. ض٭٪  ٚسب ٬ ٚ ه تًٷٷ٩ ٦ٵ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر ٚ هٚ  ٰ  ٬ ْ نٶ٫ ٰ ٴ يغ٣ٵ ٦ ترف ب  ًْ ٢ٷر

------------------------------------------------------------------ 
9 FEAF 
10 FEARM 
11 Business  
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٢ٓٯ يز ٭ت ٬ٶ٩ يٶ٩ ٦. ي٪  ٵ ٬ ت ٬ٶ٩ ض ٮٶيز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ ض٫ س 

 .يسر٧ً٦ هٴ ٬ؾى ٦٭ر٭ ، ب  ه٬ٶٛ   ٬نٷٓٯ ٞ ي ي٪ز ٤ ض ٮ 

 ٴ  ٢ٓٯ سٷست٥٭ ه يٶ٩ ٦ : 12ّبي كبرثزدي حَسُ خذهبت ٍ عيغتن ٰ

ٚ هب  ٴ ٦٭ر٭  س ز٦ ٨  ه ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر 

ٰ ٴ  سٷست٥. ض٭٪  ٰ ٴ ٦طيع ت٧ٛٷ١ ٦ٵٵ ٬ قٵ ٚ ت ٢٭ٜٶ هٶ ٶٵ ض٫ س 

ٰ ٴ پ ٶٯ، ٚ هب  ٴ ٬ تيػػٵ  ٰ ٴ ٚ هب  ٴ ٦ ٪٫  سٷست٥ يقلاي تٵ ٬ ب ٪ ٦ٯ

ٙ ٪ ٬ب ٴ، خ ٦ ت ٦ ب٭ـ بٯ ٪ٟٱ يهٴ ٬ ت٧ًٷ  تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ٧ٚ

ٰ ٶٵ ٚٯ  ٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ٬ س ٶ  سٷست٥ٰ ٴ ٫ٚت ٠ ٚٷٓٷر، سٷست٥ سٷست٥

ٰ ٴ ٦ٛ ٪ٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ هي  يه٪ ،  بست  لاز٤ ب يٴ يستي يد ٬ تط٣ٷ١  ي ٮ

 . ٞٷ ٪   ه يٶ٩ لاٶٯ ٖ يه ٦ٵ

 ُٴ  ٴ س ز٦ ٨، ض ١٦ ٦٭ر٭ ٴٰ  ه يٶ٩ لاٶٯ ٣ٚٷٯ  ي ٮ : 13حَسُ داد ٰ

ٰ  ٬ ٦ ٠  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٰ  ب٫ ه ٬ ه٬يبف بٷ٩ ن٥٨ ٬ سٷست٥ٶيلا

يٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه  ٢ٓٯ، زٶ س خر  ي ٮ٭يٶ٩ ٦. ض٭  يٴ س ز٦ ٨ تًٷٷ٩ ٦ٵ  ي ٮ

ٶٙ ٦ ٠ يهيٶٯ ٪٧ ٶ ، ٚٯ يٶ٩ ت٭غٷّ ض ١٦  ٬  هٶ ٪٭ه ٴ هي ت٭غٷّ ٦ٵ

٬ٶژٞٵ ٰ ٴ يٴ، ت٭غٷّ  ٰ ٴ  ي ٮ ٬ ٦٭ر٭ ٶرٰ   س٣س٣ٯ ٦ يترٵ يز ٦٭ؾ٭و

ٰ  ٬ تر  ٠ يقلاي ت ٦طتٕ يز يٶ٩ ٦٭ر٭ ٶر، بٷ٩ ٦ي قرٷ٩ يٶ٩ ٦٭ر٭ ٶر

ت ٶ٩ ت ي٫ٚص هي ب  يٶ٩ لاٶٯ  يهي  ٰ ٴ ٚ هب  ٴ بٷص ي٢رتٯ سٷست٥. ب ض  ٦ٵ

 ٥ٰ. ه٬  ب ض٫  ٬ بست  ٬ زٶ س خر ٦ٱ٧ٵ ب يٴ س ز٦ ٨ بٯ ض٧ ه ٦ٵ ٦ٵ

٪ٷ ز بٯ يقلاي ت  ،يٴ ٪ٷ زٰ ٴ  ي ٮ چ٫ٷ٩ ٰ  س ز٦ ٨ ب يٴ ْ ي٥ٰ ن٬ه ٨

------------------------------------------------------------------ 
12 Services  
13 Data  
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ٶٛپ هچٯ، غطر يقلاي ت، ت٭زٶى يقلاي ت ٬ قرٗٯ ب٫ ٴ يقلاي ت  ه يٶ٩ 

 . لاٶٯ هي  يه 

  ُس ٶًٵ  يه ، يبزيهٰ  ٬ ٰ ٴ  ه يٶ٩ لاٶٯ ٚٯ ٪ خ تُٷٷ  : 14في آٍري حَس

ٰ ِ يز ي٪ز ٤ تط٣ٷ١ . ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٖ يه  يه٪  ٰ ٴ سٷست٥ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

ٰ ٴ ٧ٚٙ  ه سٷست٥ ٩ْ ن٬هٴ تي يد ٬ ترٷٷ٩ يست يتژٴ  يٶ٩ ك٭زٮ، يس

٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨، ٦رت٫ٵ ب  يست يتژٴ ٚسب ٬ ٚ ه ٬ خ ٦ ت ٬ ٚ هب   

ك٧ ٶر  ٩ْ ن٬هٴ ٚٯ يست يتژٴ  چ٫ٷ٩ كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨ يز يٶ٩ ٥ٰ. ب ض  ٦ٵ

. ب ض  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ٵٰ ٴ ٦ ترف ب  ًْ ٢ٷر ٫٫ٚ ٮ س ٶ  يست يتژٴ

ٚ هٞٷ ٴ ٬ ت٭سًٯ ن٪ٵ ي٪٭يو ٯ ٚٯ  ه لاٶٯ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ب يٴ بيست ٪ يه ٰ ٶٵ 

ٰ ٴ ٦٭ر٭   ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

ٰ ، يْزيٶص يرزي ٬ سٷست٥ س زٴ  ض٭ ، ٧ٚٙ زٶ  ٴ بٯ ٶ٫ٛ٭يخر ت ٬ٶ٩ ٦ٵ

 . ٫ٚ  ٰ  ٦ٵ تً ١٦ پذٶ ٴ ٬ ٶٛپ هچٟٵ سٷست٥

 

 ٍ تْذيذّبي حَسُ كغت ٍكبر ّب ًقبط قَت ٍ ضؼف ٍ فزصت -3-2

ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه س ز٦ ٨ ب٫  ه  ٦ز٧٭يٯ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ ٬ ْ غر

ب ض  ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يز ض٫ خر ٬ تط٣ٷ١ س خت ه س ز٦ ٪ٵ، ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٦٭يه ٴ ٦ٵ

 ه ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه س ز٦ ٨،   ٰ ٴ ٦ ترف ب  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴٰ ٴ ير يٶٵ ٬ ًْ ٢ٷرْ نٶ٫ 

ٰ ٴ ي٪ز ٤ ض ٮ، ٪ٗكٯ ٪ه يت ٦ ٶ ي٨ يهض  ٬ يقلاي ت  ه  ست ن، يستي يد ٬ ٵ٪ٷ زس٫ز

 :ٞ  ٶ ٮ يسريهيٶٯ غ٭هت زٶ    ب هسٵ ض ٮ ٬ بٯ

------------------------------------------------------------------ 
14 Technology  
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 ـ ٖ٭ت ك٭زٮ ٚسب ٬ٚ ه ٗ٪ 

o  ٬ر٭  ٚ هض٫ س ٨ ب  تز بٯ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه ت بًٯ

٦ٛ ٪ٵ  يقلاي ت س زٴ   ن٨  ه ز٦ٷ٫ٯ ر٧ى ن٬هٴ، ٦ ٶ ٶر ٬ بٯ ٫ٰٟ ٤

 ٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴٶ٦ ب٭ـ بٯ يلا

o  ٬ر٭  ب ٬ه خ٭ب بٯ ر ٶٟ ٮ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ؾ ٬هت بٱر٭  ٬ؾًٷر ن٨

  ه ٦ ٶ ي٨ يهض  س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ

 ـ ؾًّ ك٭زٮ ٚسب ٬ٚ ه ٗ٪ 

o ٴ ن٦٭زضٵ رٱر بٯ ٫ٰٟ ٤ ٪ٟ ٮ  يضت٩ سكح  ي٪ص ي ٤ ت ي٤٬  ٬هٮ ٰ

ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭ه  ه ٫  ه ٮ ٰ ٴ بپ س١٫ ٬  هٶ ٪٭ه ي٨  ه ي يهي

 .ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴز٦ٷ٫ٯ ٣ٚٷٯ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

o ٥ ٶي ٤ ب ٖ يهٴ ت٭يز٨  ه پيص ٪ٷ ٬ٴ ي٪س ٪ٵ ٦تيػع  ه ز٦ٷ٫ٯ يلا

٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ت٧ ٦ٵ ب٫  ه ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭ه ب  ت٭رٯ بٯ ٬سًر 

 ٫٦ قٕ  هٶ ٶٵ تطر پ٭ضص ٰ  ب٫ ه

 ٴ ك٭زٮ ٚسب ٬ٚ ه ْ غر ٰ 

o ٪ٶٵ ٪ٷ ٬ٴ ي٪س ٪ٵ ٦ يٚز  ي٪طٟ ٰٵ ٬ يستٓ  ٮ يز پت ٪سٷ١ ٬ ت٭ي 

ٰ ٴ ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ ٦يت٣ّ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ سٷست٥  ٚ هب  ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ

 .٪٭ٶ٩ ن٨

o رٱ ٪ٵ يز ه٬ٶٛ   ي ٤ ٭سسٯ ٰ ٴ ك٧ ٶر ب ٪ ٦ٯ س٭٤ ت٭سًٯ،  ٢٬ر ٬ ٦

ت٧ ٚز ٦ ٶ ٶر ٬ ت٭سًٯ ٦ ٶ ٶر ٶٛپ هچٯ  ه ير يٴ ي٦٭ه ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ 

 .٬ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ
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 تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ ٚسب ٬ٚ ه 

o ٬ تزٱٷزيت ٰ ٴ  يهيٴ تيػع  ه ز٦ٷ٫ٯ سٷست٥ ٧ٚر٭  ض ٚر  ٰ

 . ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٚط٭ه

o ٦ٯ ٬  ٷ٩ٶٰ ٴ ٖ ٪٭٪ٵ ٫٦ سب ٬ ٪ر٭  ن ؾًٷّ ب٭ ٨ زٶ س خر ٪

يٶ ي٪ٷزٮ ٪٧٭ ٨ ٖ٭ي٪ٷ٩ بٷ٩   ٰ ٴ ر ٦ى ٬ ضٓ ِ ٣٦ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ چ هچ٭ب

 . ي٣٣٧٢ٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

ّب ٍ تْذيذّبي حَسُ خذهبت ٍ  فزصت ًقبط قَت ٍ ضؼف ٍ -3-3

 ّبي كبرثزدي عيغتن

ٰ ٴ ٚ هب  ٴ  ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ ٬ ْ غر

س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يز ض٫ خر ٬ تط٣ٷ١ 

ٯ ٪ه يت ٰ ٴ ٚ هب  ٴ س ز٦ ٨، ٪ٷ زس٫زٵ، ٪ٗك ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥

٦ ٶ ي٨ يهض  ب٫  ه ٬ يقلاي ت  ه  ست ن يستي يد ٬ ب هسٵ ض ٮ يسر، ض ١٦ ٦٭يه  زٶ  

 :ب ض  ٦ٵ

 ٴ ٚ هب  ٴ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ٰ 

o  ٴ  هٶ ٶٵ تطر ٥ ٦يت٣ّ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٦طٷفٶيلا بٯ ٚ هٞٷ ٴ ٰ

 .ٰ ٴ ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭هپ٭ضص ب٫  ه يست ٨

o س زٴ  يز يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ بٯ ٫٦ه٭ه پٷ  ٮ يٴ  ست سٵ بٯ قٷّ ٞست  ٮ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ يز ر٣٧ٯ يْزيهٰ ٴ ٦يت٣ّ سٷست٥ ٬ بٯ ٚ هٞٷ ٴ ٪ ٤ 

 .س ٬ٶس ت يْٷٙ ض٫ ٬هٰ   ه ب٫  ه ت بًٯ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ
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 ٴ ٚ هب  ٴ ٪ٗ ـ ؾًّ ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ٰ 

o بٯ  ٢ٷ١ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ي ٤ ٦٭ْٗٷر  ه ب ٖ يهٴ يٶ٫٧ٵ ٚ ١٦  ه ٦طٷف

ٰ ٴ ٦ ترف ب  ٫ٚت ٠ ٬  ي ٤ ٬ر٭  ٶٙ يست يتژٴ ٦ ٨٬  ه ًْ ٢ٷر

٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ٶپ ٶص يلا

 .ب٫  ه ت بًٯ ن٨

o ٴ ٫٦ سب  ه خػ٭ظ ي ٤ بٯ ٚ هٞٷ ٴ يست ٪ يه  ٬  ست٭هي١٧ً٢ ٰ

 يهٴ ٬ خ ٦ ت  ه ز٦ٷ٫ٯ ٪ٟٱيهيٶٯ ٰ ٴ ٦ ترف ب  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬  ًْ ٢ٷر

 .٥ٶت٧ًٷ يت يلا

 ٴ ٚ هب  ٴ ٰ ٴ ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ْ غر ٰ 

o ٦٭ْٕ ب٫  ه ٚط٭هٰ ٴ ٦يت٣ّ  ه ز٦ٷ٫ٯ بٯ ٚ هٞٷ ٴ ٯ ٰ ٴ تز ب

ٰ ٴ كٓم يٶ٫٧ٵ  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ًْ ٢ٷرتزٱٷزيت ٬ سٷست٥

 .ٰ ٴ  هٶ ٶٵ٪ ٬ب ٴ  ه ٦طٷف

o ض ٮ ٰ ٴ ٪ ٤ يْزيهٴ ق يكٵ ي٦ٛ ٨ يستٓ  ٮ چ٫  ٫٦ه٭هٮ يز سٷست٥

 . ٰ ٴ ٫ٚت ٠ ت يْٷٙ ض٫ ٬هٰ ب يٴ س ٬ٶس

 ٴ ٚ هب  ٴ تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ٰ 

o  ي ٤ ير يٴ تًٱ يت ت٭سف پٷ٧ ٪ٛ هي٨ بيص خػ٭غٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ

 .ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ٪ٟٱ يهٴ ٬ س ٬ٶس يلائ٥ ٬ سٷست٥

o  ي ٤ ٬ر٭  پطتٷر ٪ٵ ٫٦ سب يز بسٷ هٴ يز تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه

 . يخ١ ٚط٭ه
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 ّب ٍ تْذيذّبي حَسُ دادُ ًقبط قَت ٍ ضؼف ٍ فزصت -3-4

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ  ي ٮ  ه يٶ٩ ٖس٧ر ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ ٬ ْ غر

ب٫  ه ن٨ ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يز ض٫ خر ٬ ٮ ٰ ٴ ٪ ٬ب ٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ي يه

قلاي ت  ه ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ٪ٷ زس٫زٵ، ٪ٗكٯ ٪ه يت ٦ ٶ ي٨ يهض  ٬ يتط٣ٷ١ ًْ ٢ٷر

 : ض٭ ٦ٵيهيٶٯ  ست ن يستي يد ٬ ب هسٵ ض ٮ يسر، 

 ـ ٖ٭ت ك٭زٮ  ي ٮ ٗ٪ 

o يٴ يز يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٦ ب٭ـ بٯ يلائ٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  تٱٷٯ قٷّ ٞست  ٮ

ٰ ٴ ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭ه ٰ   ه ب٫  ه يست ٬٨ خػ٭غٷ ت ٪٭هٴ ن٨

 .ٰ ٴ يخٷ  ه س ٠

o ت ٦ٛ ٪ٵ ٧ٚٙ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ  ه خػ٭ظ يقلاي ٪ٗطٯ س زٴ  بٯ ٫ٰٟ ٤ 

ٰ ٴ ٰ ٴ  هٶ ٶٵ  ه س ٠٪ ٬ب ٴ ب٫  ه يٶ ي٨ يز ق ٶٕ غ ٬ه ييلا٦ٷٯ

 .يخٷ 

 ـ ؾًّ ك٭زٮ  ي ٮ ٗ٪ 

o ٥ ٬ ٶٰ ٴ ٦ ب٭ـ بٯ يلاٶ٫ٛ٭يخر ٪ر٭ ٨ ٬ يست ٪ يه  ٪ر٭ ٨ يب   ي ٮ

ٰ ٴ تطر پ٭ضص ٰ ٴ ٦يت٣ّ نبتزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٦ط ٬ ٮ

 .ب٫  ه ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ يٶ ي٨

o   ٴ ٦ٛ ٪ٵ  ٧ٰ ٫ٰٟٵ ٬ ٶٛپ هچٟٵ  ه هيست ٴ ت٭٢ٷ   ي ٮي ٤ ٬ر٭ ٰ

ٰ   ه يٶ٩  ٚ هٴ ٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ب ٬ز  ٬ب هٮٶ٦ ترف ب  يلا

 .ز٦ٷ٫ٯ
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 ٴ ك٭زٮ  ي ٮ ْ غر ٰ 

o ٴ ٦ ترف ب  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٬ر٭  ب ٬ه ب لا  ه ٦ ٶ ٶر ٚلا٨ بيص ٰ

يٶز   ٶٙ  س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه ت بًٯ ن٨  ه ٪ٷ ز بٯ

 .زٶ س خر پ ٶٯ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٚ هي  ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

o  ي٦ٛ ٨ تيػٷع ب٭ رٯ ٚ ْٵ بٯ ٫٦ه٭ه يٶز   ٶٙ زٶ س خر پ ٶٯ

 .يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٚ هي  ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

 تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ  ي ٮ 

o س زٴ  ٬ بٯ ٫ٰٟ ٤  ٰ ٴ ب لاٴ ٦ ٢ٵ ٬ ز٦ ٪ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ ر٧ى ن٬هٴ ٰزٶ٫ٯ

 .٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴٶ٦ ترف ب  يلايقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ 

o  ي ٤ ت ٬ٶ٩ يست يتژٴ ٫٦ه٥  ه سكح ٚط٭ه  ه ز٦ٷ٫ٯ يست ٪ يه س زٴ

 .يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ يز ر٣٧ٯ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

 في آٍري ّب ٍ تْذيذّبي حَسُ  ًقبط قَت ٍ ضؼف ٍ فزصت -3-5

٩ْ ه ك٭زٮ ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ   ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ ٬ ْ غر

ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ن٬هٴ ٰ  ٬ ٩ْٚٯ ب  يستٓ  ٮ يز ض٫ خر ٬ تط٣ٷ١ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ن٬هٴ 

٪ ٬ب ٴ، ٪ٷ زس٫زٵ، ٪ٗكٯ ٪ه يت ٦ ٶ ي٨ يهض  ٬ يقلاي ت  ه  ست ن يستي يد ٬ ب هسٵ 

 : ض٭ ٦ٵيهيٶٯ ض ٮ يسر، 

  ٩ْ ن٬هٴ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ك٭زٮ  

o ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ٰ ٴ ٦يت٣ّ ٦٭ه ٪ٷ ز  ه ي٪ز ٤ تطٗٷٗ ت ٞست  ٮ  ه ز٦ٷ٫ٯ  ٰ

 .ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ب٫  ه يٶ ي٬٨ سٷست٥
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o ٴ ن٬هٴ تً ٶّ ٬ تزٱٷز ٦ يٚز تطٗٷٗ ت ب يٴ ٦ك ٢ًٯ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٩ْ ٰ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ٪٭ٶ٩ ٬ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

 .ٰ  يز ن٨يستٓ  ٮ ب٫  ه يست ٨

  ٩ْ ن٬هٴ ٪ٗ ـ ؾًّ ك٭زٮ  

o  ،٦ت ٢٬٭ژٴ ٬ ٶ  يست ٪ يه   ه تً ٦لات ٦ك ح  ه ي ٤ ٬ر٭  ٶٙ س خت ه

ٰ ٴ ٦ ترف ب   ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٣ٚٷٯ ك٭زٮن٬هٴ ز٦ٷ٫ٯ ٩ْ

 .يٶ٩ ٦ٗ٭٢ٯ

o ٥ ٬ تزٱٷزيت ٶي ٤ ٬ر٭  ٶٙ س خت ه ٚ هي  ه نهضٷ٭ يقلاي ت يلا

 .٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ يهزٶ بٵ ن٨

 ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ ك٭زٮ  ْ غر  

o  ٴ  ٰ   ه ز٦ٷ٫ٯ س زٴ ق ح ٫ْٵ ٬ ٦ ٢ٵ ٫٦ سب بٯ ٫٦ه٭ه پٷ  ٮي٦ٛ ٪ ت ٰ

ٰ ٴ ٥ ٬ سٷست٥ٶٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٪ٟٱ يهٴ ٬ پ ٶص يلا٦يت٣ّ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ

 ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

o ٴ  ٫َٵ ٬ ٦ط ٬هي٨ ٬ ٦تيػػ ٨ ٖ٭ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯٯ ٰ ٴ ٬ر٭  تز ب ٰ

يٴ ٬ ٰ ٴ  هٶ ٪٭ه ٴ ٫٦كٗٯ٦يت٣ّ ٦٭ه ٪ٷ ز ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨

 بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ 

 ٩ْ ن٬هٴ  ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ تٱ  

o يْزيهٴ  تزٱٷزيت سير س زٴ  ب  ب٭ ٨ تٱٷٯ، پطتٷر ٪ٵ ٬ بٯ ٫ٰٟ ٤ ٰزٶ٫ٯ

 .ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴرٱر يٶز   سٷست٥

o يْزيهٴ  ي ٤ ٬ر٭  پطتٷر ٪ٵ ٫٦ سب يز بسٷ هٴ يز تزٱٷزيت سير

 .ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه  يخ١ ٚط٭هسٷست٥
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 ّبي پيؾٌْبدي اعتخزاج اعتزاتضي -4

يبزيه ٦ٱ٧ٵ يسر ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يز ن٨، يقلاي ت ٦ٗ ٶسٯ  SWOTتززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ 

ت٭ي٨ چٱ ه ٪٭و يست يتژٴ هي ب  يس ن تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ؾًّ ٬  ض ٮ ٬ ٦ٵ

 :٪٧٭ يهيٶٯ ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ  بٯ ه٬ش ذٶ١، ْ غر

 ٴ ت٭سًٯ ٬ بٱر٭  ٶ ْتٯ بٯ ٚ ه ٞ ْتٯت٭ي٪٫  ب  ْ غر چٟ٭٪ٯ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٦ٵ ٰ  

 .( ب  يهٴ يز ٬ؾًٷر ٦ك٣٭ب ض٭٪  ٰ ٶٵ ٚٯ ٦٭رب بٱ ٮ يست يتژٴ)ض٭٪ ؟ 

 S-Oٰ ٴ   سر ن٦ ٮ يز يٶ٩ ق ٶٕ، يست يتژٴٯ ٰ ٴ ب ٚ هٰ  ٶ  يست يتژٴ هيٮ

 .ض٭٪  ٪ ٦ٷ ٮ ٦ٵ

 ٶ بٵ بٯ  ٚٯ  سرٰ ٶٵ ٚ  ٨ تٱ ٶ  ت٭ي٨ ب يٴ خ٫خٵ چٟ٭٪ٯ يز ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٦ٵ

ي٪ يز ، يستٓ  ٮ ٚ  ؟  ٰ  هي بٯ تً٭ٶٕ ٦ٵٞٷ ٴ يز ْ غر ٬ بٱ ٮ ٰ  ٰ ِ

 ( ض٭٪  ٰ ٴ ب٫٣ ٦ ت ٦ٵْ غر س زٴ  ٰ ٶٵ ٚٯ ٦٭رب ْ ي٥ٰ يست يتژٴ)

 S-Tٰ ٴ  ن٦ ٮ يز يٶ٩ ق ٶٕ، يست يتژٴ   سرٯ ٰ ٴ بٚ هٰ  ٶ  يست يتژٴ هيٮ

 .ض٭٪  ٪ ٦ٷ ٮ ٦ٵ

 ٵ ب  ٪ٗ ـ ؾًّ ٰ ٴ ٦٭ر٭  ب يج ٣َرٯ ت هٶزچٟ٭٪ٯ يستٓ  ٮ يز ْ غر

ب  يهٴ  ٰ ٶٵ ٚٯ ب  يس ن يز بٷ٩ ب  ٨ ٪ٗ ـ ؾًّ ٬ بٱ ٮ يست يتژٴ.  ض٭  ٦ٵ

 سر ن٦ ٮ يز ٯ ٰ ٴ ب ٚ هٰ  ٶ  يست يتژٴ هيٮ. ي٪  ٞذيهٴ ض ٮ ٰ  پ ٶٯ يز ْ غر

 .ض٭٪  ٪ ٦ٷ ٮ ٦ٵ W-Oٰ ٴ  ، يست يتژٴيٶ٩ ق ٶٕ

 ٵ بٯ ٶ ب ت٭ي٨ يز ق ٶٕ بٯ تً٭ٶٕ ي٪ يخت٩ تٱ ٶ ٰ  ٚٯ  سر چٟ٭٪ٯ ٦ٵ 

ي٪ يز  ب  ٪ٗ ـ ؾًّ ٣َرٯ  ٰ  هي بٯ تً٭ٶٕ ٦ٵٞٷ ٴ يز ْ غر ٬ بٱ ٮ ٰ  ٰ ِ

خ ٦ ت ٬ يهيٶٯ ٰ ٶٵ ٚٯ ٦٭رب ٚ ٰص ٬ ٶ  تُٷٷ   ه ٪ط٭ٮ يست يتژٴ)ٚ  ؟ 
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 سر ن٦ ٮ يز ٯ ٰ ٴ ب ٚ هٰ  ٶ  يست يتژٴ هيٮ( ض٭  تُٷٷ   ه ٬ؾى يتي ذ ٦ٵ

 .ض٭٪  ٪ ٦ٷ ٮ ٦ٵ W-Tٰ ٴ  ، يست يتژٴيٶ٩ ق ٶٕ

ب٫ ب يٶ٩ ب يٴ ت ٬ٶ٩ ٶٙ يست يتژٴ  هسر رٱر ب ٖ يهٴ يٶ٫٧ٵ  ه ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر 

ٰ  ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵ يز ق ٶٕ بٯ ٚ هٞٷ ٴ سٷست٥

چ٫ٷ٩  س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه زٶ ٦ز٧٭يٯ ن٨ ب ٶ  ٪ٗ ـ ؾًّ ٬ ٖ٭ت ٬ ٥ٰ

ٰ ٴ  ٖر٣ٵ ض٫ ختٯ ض ٮ ٬ سپس يست يتژٴٰ  بٯ  هستٵ  ه بيص  ٰ  ٬ تٱ ٶ  ْ غر

هي بٯ ٰ  ٦ؤ٢ٓٯ ٧ً٦ هٴ س ز٦ ٪ٵ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ يختػ ظ ٬  SWOTك غ١ يز ٦ ك٣ٯ 

ٰ ،  سپس، بٯ ٫٦ه٭ه ٪ٱ ٶٵ ٪٧٭ ٨ ن٨ يست يتژٴ. ٷ٥ٶ٪٧  ب٫ ٴ  ٦ك بٕ ر ٠٬ زٶ   ستٯ

 ٨ ٰ ٴ ٪ٱ ٶٵ س ز٦ ٰ ٴ يستي يد ض ٮ هي ٦  ٪ه  ٖ يه  ي ٮ ٬ يست يتژٴ ٰ  ٬ پ ٬ژٮ ق ح

 .ٷ٥ٶ٪٧  ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه ٦ٗ٭٢ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ هي يستي يد 

 

 اعتزاتضي ّبي حبصل اس ػَاهل چْبرگبًِ قَت، ضؼف، تْذيذ ٍ فزصت -1خذٍل 

 

 

 ٪ٗ ـ ٖ٭ت
S1 - ... 
S2 - ... 

 ٪ٗ ـ ؾًّ
W1 - ... 
W2 - ... 

 :ْ غر ٰ 
O1 - ... 
O2 - ... 

ٰ ٶٵ ٚٯ ب  يس ن يستٓ  ٮ يز ٪ٗ ـ ٖ٭ت،  يست يتژٴ

ي٪  ٞذيهٴ ض ٮ ٰ  پ ٶٯ ب  يهٴ يز ْ غر ب يٴ بٱ ٮ

 

ٰ ٶٵ ٚٯ ب  يس ن يز بٷ٩ ب  ٨ ٪ٗ ـ ؾًّ، ب يٴ  يست يتژٴ

 . ي٪  ٞذيهٴ ض ٮ ٰ  پ ٶٯ ب  يهٴ يز ْ غر بٱ ٮ

 

 :ٰ  تٱ ٶ 
T1 - ... 
T2 - ... 

ٰ ٶٵ ٚٯ ب  يس ن يستٓ  ٮ يز ٪ٗ ـ ٖ٭ت، بٯ  يست يتژٴ
ي٪  ٞذيهٴ ض ٮ ٰ  پ ٶٯ ٫٦ه٭ه ٦ر هزٮ ب  تٱ ٶ 

 

ٰ ٶٵ ٚٯ ب  يس ن يز بٷ٩ ب  ٨ ٪ٗ ـ ؾًّ، بٯ ٫٦ه٭ه  يست يتژٴ
 . ي٪  ٞذيهٴ ض ٮ ٰ  پ ٶٯ ٦ر هزٮ ب  تٱ ٶ 
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هٶ ْتٵ ٰ ٴ  ٬ پٷط٫ٱ   ٰ ٦ز٧٭يٯ ٪ٗكٯ ٪ه ب  ت٭رٯ بٯ تً هٶّ ٬ يغ٭٠ ْ٭ٔ يز 

ٚ هٰ  ب    سر ن٦ ٮ يز ب ز ٶ ٰ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ، يست يتژٴ ٬ هيٮٯ ٢٬ٷ٩ ٦طت ٤ ٬ يقلاي ت ب٭٦س

 يست يتژٴ ٬ :  ه چٱ هٞ ٬ٮ تطر ي٫ ٬ٶ٩( SWOTتززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ )يس ن ه٬ش ْ٭ٔ 

 ٚ هٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ  ه بيص  ، يست يتژٴ ٬ هيٮS-Oٚ هٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ  ه بيص  هيٮ

W-Oهٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ  ه بيص  ، يست يتژٴ ٬ هيٮ ٚS-T هٰ ٴ  ٬ يست يتژٴ ٬ هيٮ ٚ

لاز٤ بٯ ذٚ  يسر .ٞ  ٶ ٮ يسريهيٶٯ يستي يد، قرٗٯ ب٫ ٴ ٬  W-Tپٷط٫ٱ  ٴ  ه بيص 

ٚ هٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ  ه ٰ  ٶٙ يز چٱ ه ٞ ٬ٮ ْ٭ٔ ب  ت٭رٯ بٯ  ٰ  ٬ هيٮ ٚٯ يست يتژٴ

ت٭ي٪٫  يغلاح ٬ ٶ  ب  تز ٶ  ٪ه  ٬  ٰ ٴ ر ٶ  ٦ٵ ٬ تط٭لات ٬  ٶ ٞ ٮ تُٷٷ يت ٦طٷكٵ

ٰ ٴ   ه ؾ٩٧ ض٧ هٮ. ٰ ٴ ْ٭ٔ يؾ ْٯ ض٭٪  ب ز٪ٟ ٴ، ٦٭يه  ر ٶ ٴ بٯ ٰ  ٶٙ يز ٞ ٬ٮ

ه ٶّ  ه   ض٧ ه٪ ٮ ٬ ٶ  ض٧ هٮ( …,S-O-1,S-O-2)ذٚ  ض ٮ  ه ٫ٚ ه ي٫٭ي٨ ٰ  ٞ ٬ٮ 

. ب ض  ٫ً٦ ٴ ي٢٬٭ٶر هيٰٛ ه ٶ  يست يتژٴ ٪٧ٵٚ ه ب٭ ٮ ٬ بٯ  ٰ  ٞ ٬ٮ يز يست يتژٴ ٬ ٶ  هيٮ

ٚ هٰ  ب  يس ن ٦ًٷ هٰ  ٬ ض يٶكٵ ٚٯ ٦ ٶ ٶر ب  ن٨ ه٬ب ٬سر  ي٪تي ب يست يتژٴ ٬ هيٮ

 .ٞٷ   ت  بٱت ٶ٩ يح  بيطٵ ٬ ٚ هيٶٵ هي  يهي ب ض  غ٭هت ٦ٵ

 ّبي حَسُ كغت ٍ كبر اعتزاتضي -4-1

٢٬ٷ٩ ٭هٶ ْتٵ ٦سٰ ٴ   پٷط٫ٱ ٰ  ٬ ب  ت٭رٯ بٯ يغ٭٠ ْ٭ٔ يز ٦ز٧٭يٯ ٪ٗكٯ ٪ه 

ٚ هٰ  ب   ٦طت ٤ ٬ س٭يبٕ ٦٭ر٭  س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه ن٨، يست يتژٴ ٬ هيٮ

ٰ ٶٵ ٚٯ  يست يتژٴ. ٞ  ٪  يستي يد ٬ ت ٬ٶ٩ ٦ٵ SWOTيس ن ه٬ش تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ 

ٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه   ه تٗ ب١ ي٭ي١٦ چٱ هٞ ٪ٯ ٖ٭ت، ؾًّ، ْ غر

 :٫  يزب ض٫ ، ير هت ٦ٵ
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  ن٪ ٢ٷزS-O ٴ تٱ ر٧ٵ ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه  ٬ يست يتژٴ ٰ 

o ٴ ٦يت٣ّ  ت ٬ٶ٩ چ هت س ز٦ ٪ٵ، ي يهٴ ٬ ض ح خ ٦ ت بيص ٰ

 .ٰ ٴ ٚط٭ه٦ ترف ب  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ي يهيت ب٫  ه يست ٨

o ٴ ٦يت٣ّ ٦ ترف ب  ٧ٚٙ ت ٬ٶ٩ يست ٪ يه ٰ ٴ لاز٤  ه بيص ٰ

ٰ ، خ ٦ ت ٥، سٷست٥ٶ٪ ٬ب ٴ ب٫  ه ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭ه ض ١٦ يلا

 .ٰ ٬  ي ٮ

  ن٪ ٢ٷزW-O ٴ تُٷٷ  ت هٶزٵ ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه ٬ يست يتژٴ ٰ 

o  ٴ ٪ٷ ٬ٴ ي٪س ٪ٵ س ز٦ ٨  ٦ٱ هت ٴٰ ٴ ن٦٭زضٵ ٬ يهتٗ   ٬هٮيهيٶٯ ٰ

 .ٰ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه يست ٨

o يٴ  ه س ز٦ ٨ ٬ ٦طيع ٪٧٭ ٨  ستٟ ٮ  رزٶ ٮٰ ٴ  يرت٫ ب يز يٖ ي٤

 .٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٦٨ت٭٢ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ 

  ن٪ ٢ٷزS-T ٴ بٱر٭  ٦ست٧  ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه ٬ يست يتژٴ ٰ 

o هٶزٴ ر ٦ى ٬ ٦ ٨٬  ه خػ٭ظ ب٭ رٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه س ز٦ ٨  ب ٪ ٦ٯ

 .٬ سٱ٥ ٰ  ٶٙ يز ب٫  ه  ه يٶ٩ خػ٭ظ

o  يستٓ  ٮ يز ت٭ي٨ تيػػٵ ٬ ب٭ رٯ ٦٭ر٭  ب يٴ يٶز   ٬ تٗ٭ٶر

 ٰ ٴ تيػػٵ  يخ٣ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ تزٱٷز ٬ پطتٷر ٪ٵ يز ض ٚر

 ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ سٷست٥

  ن٪ ٢ٷزW-T ٴ ت يًْٵ ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه ٬ يست يتژٴ ٰ 

o  يٶز   ٬ ت ٬ٶ٩ چ هت س ز٦ ٪ٵ، ي يهٴ ٬ ض ح خ ٦ ت ٬يك ٰ ٴ

 .٦ ترف ب  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ
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o ٴ ٦يت٣ّ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر  رذب ٪ٷ ٬ٴ ٦تيػع  ه ز٦ٷ٫ٯ ٰ

 . هٶ ٶٵ يز ٦طٷف زٶسر

 ّبي كبرثزدي ّبي حَسُ خذهبت ٍ عيغتن اعتزاتضي -4-2

  S-O ،W-O ،S-Tٰ ٴ يست يتژٴ SWOTب  ت٭رٯ بٯ يغ٭٠ ه٬ش تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ 

 ٬W-T ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ ك٭زٮ خ ٦ ت  ٚٯ  ه تٗ ب١ ي٭ي١٦ چٱ هٞ ٪ٯ ٖ٭ت، ؾًّ، ْ غر  ٰ

 :ٮ ي٪  ض ب ض٫  بٯ غ٭هت زٶ  يستي يد ٬ ت ٬ٶ٩  ٰ ٴ ٚ هب  ٴ ٦ٵ ٬ سٷست٥

  ن٪ ٢ٷزS-O ٴ ٚ هب  ٴ   ٰ ٴ تٱ ر٧ٵ ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ٬ يست يتژٴ ٰ 

o S-O-1  : ٬ ت٭زٶى يهيٶٯ بٱر٭  س خت ه س ز٦ ٨  ه خػ٭ظ ٪ط٭ٮ

خ ٦ ت ٬ ي٦ٛ ٪ ت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ب يٴ ٚ هب ي٨  ه٨٬ س ز٦ ٪ٵ ٬ 

 ٰ   هٶ ٪٭ه ي٨ ٬ پ ٶ٣٭ت

o S-O-2  : ٙيستٓ  ٮ يز ٪ ٤ يْزيه تٱٷٯ ض ٮ ب يٴ س ٬ٶس ت يْٷ

٥ ٧ٚٙ ٶض٫ ٬هٰ  بٯ ٫٦ه٭ه ٪٧ ٶص ٬ پ ٶص ٬ؾًٷر ن٦  ٮ بٯ ٚ هٴ يلا

 ٪ ٬ب ٴ

  ن٪ ٢ٷزW-O ٴ  ٰ ٴ تُٷٷ  ت هٶزٵ ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ٬ يست يتژٴ ٰ

 ٚ هب  ٴ  

o W-O-1  : بٱ ٮ ٞٷ ٴ يز تز بٷ ت، خ ٦ ت ٬ ي٦ٛ ٪ ت ب٫  ه

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ ٫٦ه٭ه  ه ز٦ٷ٫ٯ ًْ ٢ٷرٚط٭هٰ ٴ ٦يت٣ّ 

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ت ٬ٶ٩ ٶٙ يست يتژٴ ٚ هي  ه كٷكٯ ًْ ٢ٷر

 س ز٦ ٨ ٬ ي يهيت ب٫  ه ت بًٯ ن٨

o W-O-2  :ٴ  ه٨٬ س ز٦ ٪ٵ ٬ ب ٨٬ يستٗ يه ٬ س ز٦ ٪ ٰٵ ٞ ٬ٮ ٰ

س ز٦ ٪ٵ  ه ز٦ٷ٫ٯ ب هسٵ سٷست٧ تٷٙ ٬ ٦ ي٤٬ ٪ٷ زٰ ٴ خ ٦ تٵ 
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س خت ه بٱٷ٫ٯ  ه هيست ٴ يهيٶٯ ز٦ ٨ ٬  هٶ ٪٭ه ي٨ ٬ ٚ هب ي٨  يخ٣ٵ س 

 ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر يز ٦طٷف زٶسر  هٶ ٶٵًْ ٢ٷر

  ن٪ ٢ٷزS-T ٴ  ٰ ٴ بٱر٭  ٦ست٧  ك٭زٮ خ ٦ ت ٬ سٷست٥ ٬ يست يتژٴ ٰ

 ٚ هب  ٴ  

o S-T-1  :٥ ٬ ٶيستٓ  ٮ يز قٷّ ٞست  ٮ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٦ ب٭ـ بٯ يلا

٭ه ن٦  ٮ س زٴ زٶ س خر يقلاي ت تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ ٫٦ه

 ٦ٛ ٪ٵ پ ٶٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ

o S-T-2  : ت ٬ٶ٩ ق ح ٰ ٶٵ  ه خػ٭ظ سٷست٥ ٦ ٶ ٶر ٬

هٶزٴ ٶٛپ هچٯ  ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ب  ت٭رٯ بٯ ك٧ ٶر  ٢٬ر  ب ٪ ٦ٯ

 رٱ ٪ٵ يز ه٬ٶٛ   ي ٤ ت٧ ٚز ٦ ٶ ٶرٯ ٰ ٴ سس٭٬ ٦

 ّبي حَسُ دادُ اعتزاتضي -4-3

٢٬ٷ٩ ٦طت ٤ ٬ ٭ هٶ ْتٵ ٦سٰ ٴ ٬ پٷط٫ٱ   ٰ ٦ز٧٭يٯ ٪ه ب  ت٭رٯ بٯ يغ٭٠ ْ٭ٔ يز 

ٚ هٰ  ب   ٰ ، يست يتژٴ ٬ هيٮس٭يبٕ ٦٭ر٭   ه س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه يست ٨

ٰ ٶٵ ٚٯ  يست يتژٴ. ٞ  ٪  يستي يد ٬ ت ٬ٶ٩ ٦ٵ SWOTيس ن ه٬ش تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ 

ب ض٫ ،  ك٭زٮ  ي ٮ ٦ٵٰ  ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ   ه تٗ ب١ ي٭ي١٦ چٱ هٞ ٪ٯ ٖ٭ت، ؾًّ، ْ غر

 :ير هت٫  يز

  ن٪ ٢ٷزS-O ٴ تٱ ر٧ٵ ك٭زٮ  ي ٮ٬ يست يتژٴ ٰ 

o ٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ٶت٧ٛٷ١ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٦ ترف ب  يلا

ٰ ٴ ٦٭ر٭  ٬ ٞ  ن٬هٴ يختػ غٵ يقلاي ت  ٪ٗطٯ س زٴ  ٫َٵ

ٰ ٴ  يقلاي ت ب يٴ ٬ه٬  بٯ سٷست٥ س زٴ  ٥ ٬ ن٦  ٮٶرُ يْٷ ٶٵ يلا

 ٥ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴٶيلا٬ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ 
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o ٬ تزٱٷزيت ٶ٥ يٶز   زٶ س خر پ ٶٯ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٬ ت٭غٷٓٵ يلا

 ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٪٭يكٵ  هٶ ٶٵ تطر ك ٧ٚٷر يٶ ي٨

  ن٪ ٢ٷزW-O ٴ تُٷٷ  ت هٶزٵ ك٭زٮ  ي ٮ٬ يست يتژٴ ٰ 

o  يه ٰ ٴ ٦٭ه ٪ٷ ز  ه ت٭٢ٷ  ٬ بٯ تً ٶّ ٬ ت ٬ٶ٩ چ هچ٭ب يست ٪

٥ ٬ تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٶٰ ٴ يلايقلاي ت ٬ يب  ي ٮ س زٴ  ٫ٰٟ ٤

ٰ ٴ ب٫  ه ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ٚط٭ه ٬ ٪ط٭ٮ تر  ٠ يٶ٩ ت٧ ٦ٵ نب

ٰ ٴ يقلاي ت  يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ بٷ٩ ت٭٢ٷ ٫٫ٚ ٞ ٨ ٬ ق يك ٨ س ٦ ٪ٯ

 ٦ٛ ٪ٵ

o س ز٦ ٪ٵ ٬ َٷ   يٶز   ٧ٰ ٫ٰٟٵ ٬ ٶٛپ هچٟٵ بٷ٩ ت٧ ٦ٵ ب٫  ه

٥ ٬ ٶٰ ٴ ٦ٛ ٪ٵ يلا س ز٦ ٪ٵ ٚط٭ه  ه هيست ٴ ر٧ى ن٬هٴ  ي ٮ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦ت٫ سب ب  ٪ٷ ز ٚ هب ي٨ ٬ ر٣٭ٞٷ ٴ يز سٷست٥

 ٰ  ٚ هٴ  ٬ب هٮ

  ن٪ ٢ٷزS-T ٴ بٱر٭  ٦ست٧  ك٭زٮ  ي ٮ ٬ يست يتژٴ ٰ 

o ح  ٭ٰ ٴ ٦ ٰ  ٬ ب ٪ ٦ٯ ٦٭ْٕ ٬ يهز٪ ٮ ق حٰ ٴ  بٯ ٚ هٞٷ ٴ تز ب

ٰ ٴ ٚط٭ه  ه ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ٰ  ٶٙ يز ب٫  ه يست ٨س ز٦ ٨ 

ٰ ٴ ٥ ٬ سٷست٥ٶز٦ٷ٫ٯ ر٧ى ن٬هٴ يقلاي ت ٦ٛ ٪ٵ ٬ ت٭غٷٓٵ يلا

 ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ 

o ٴ ٦٭ر٭   ه هيست ٴ يٶز   زٶ س خر يقلاي ت  يستٓ  ٮ يز ب٭ رٯ ٰ

 يقلاي ت س زٴ   ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ بٯ ٫ٰٟ ٤
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  ن٪ ٢ٷزW-T ي ٮ ٰ ٴ ت يًْٵ ك٭زٮ ٬ يست يتژٴ  

o ٴ خ ٦ تٵ ٬ ٚ هب  ٴ تيػػٵ پٷص يز  ر٣٭ٞٷ ٴ يز ي٪ز ٤ پ ٬ژٮ ٰ

 ٰ ٴ يٶز    زٶ س خر ٬ يست ٪ يه  يقلاي ت يت٧ ٤ ق ح

o ٴ ٦٭ه ٪ٷ ز بٯ ٰ  ٬ ت ٬ٶ٩ ٖ٭ي٪ٷ٩ ٬  ست٭هي١٧ً٢ تس ٶى  ه تٱٷٯ ق ح ٰ

 ٫٦ه٭ه تس ٶى ٬ تسٱٷ١ ي٦٭ه

 

 في آٍري ّبي حَسُ  اعتزاتضي -4-4

  S-O ،W-O ،S-Tٰ ٴ يست يتژٴ SWOTب  ت٭رٯ بٯ يغ٭٠ ه٬ش تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ 

 ٬W-T ٬ تٱ ٶ ٰ ٴ  ٚٯ  ه تٗ ب١ ي٭ي١٦ چٱ هٞ ٪ٯ ٖ٭ت، ؾًّ، ْ غر  ٰ 

 :ي٪  ب ض٫ ، بٯ غ٭هت زٶ  يستي يد ٬ ت ٬ٶ٩ ٞ  ٶ ٮ ٦ٵ ٬هٴ ن٩ْ  ك٭زٮ

  ن٪ ٢ٷزS-O ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ تٱ ر٧ٵ ك٭زٮ  ٬ يست يتژٴ  

o س زٴ  ٫٦ه٭ه پٷ  ٮ رٛٯ ٫٦ سب ٦٭ه ٪ٷ ز بٯيٶز   زٶ س خر ض

 ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٪٭ٶ٩ ٬ ر ٦ى  سٷست٥

o يْزيهٴ ٬ ت٫ٛ٭٢٭ژٶٙ ٫٦ سب رٱر  يستٓ  ٮ يز ي٢ٟ٭ٰ ٴ سير 

ٶ بٵ بٯ خ ٦ ت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه سك٭ح ي ٢ٵ  ه ت٧ ٦ٵ ب٫  ه   سر

 ٚط٭ه

  ن٪ ٢ٷزW-O ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ تُٷٷ  ت هٶزٵ ك٭زٮ  ٬ يست يتژٴ  

o ٴ ن٦٭زضٵ نض٫ ٶٵ ب  سك٭ح خ ٦ ت س ٬ٶس ت يْٷٙ ٰ ب ٞزيهٴ  ٬هٮ 

ٰ ٴ ٦تيػع ٬ ٚ هب ي٨  ه ز٦ٷ٫ٯ  ض٫ ٬هٰ  ب يٴ نٞ ٰٵ ٬ ت بٷر ٪ٷ ٬

 .ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٩ْ ن٬هٴ 
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o  يستٓ  ٮ يز ي٦ٛ ٪ ت تطٗٷٗ تٵ ٬ ٦تيػػٷ٩ ٬ ٦ط ٬هي٨ ٖ٭ٴ  ه  يخ١

 ٚط٭ه بٯ ٫٦ه٭ه ير يٶٵ ٪٧٭ ٨ تطٗٷٗ ت غ٭هت ٞ ْتٯ  ه ز٦ٷ٫ٯ 

 ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴهٴن٬ ٩ْ

  ن٪ ٢ٷزS-T ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ بٱر٭  ٦ست٧  ك٭زٮ  ٬ يست يتژٴ  

o ٬ تٗ٭ٶر تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦٭ه  يستٓ  ٮ  ه ب٫  ه  س زٴ  بٱٷ٫ٯ

 س ز٦ ٨ ب  ت٭رٯ بٯ ٫٦ بى ٦ ٢ٵ ٬ ب٭ رٯ يختػ ظ  ي ٮ ض ٮ

o هٶزٴ ٫٦ سب رٱر يستٓ  ٮ يز  ي٪ز ٤ ٦ك ٢ً ت ٬ تطٗٷٗ ت ٬ ب ٪ ٦ٯ

٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٫٦ سب  ه  يخ١ ٚط٭ه ب  ت٭رٯ بٯ ي ٤ ٬ر٭   تزٱٷزيت

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ پطتٷر ٪ٵ ٫٦ سب يز بسٷ هٴ يزتزٱٷزيت ٬ سٷست٥

  ه يخ١ ٚط٭ه

  ن٪ ٢ٷزW-T ٩ْ ن٬هٴ ك٭زٮ  ٰ ٴ ت يًْٵ ٬ يست يتژٴ  

o W-T-1  :ٴ ٖ ٪٭٪ٵ ٬ كٗ٭ٖٵ ٬ ؾ بكٯ ٫٦   ب ز٪ٟ ٴ زٶ س خر ٰ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه ٰ ٴ ٦يت٣ّ ًْ ٢ٷر ٪٧٭ ٨ ي٦٭ه ٦ك ح  ه ك٭زٮ

 س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ

o  يٶز   ٦ ٶ ٶر ٶٛپ هچٯ رٱر ر٣٭ٞٷ ٴ يز يتلاِ ٫٦ بى ٬ پت ٪سٷ١

 ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ٩ْ ن٬هٴ يستٓ  ٮ يز 

 ّبي اخزاييزٍصُثزًبهِ ريشي ػوليبتي پ -5

ض٭ ، پ ٶٟ ٮ يقلاي تٵ  ٶ   ٦ٵ SWOTپس يز ي٪ز ٤ تط٣ٷ١ يست يتژٶٙ ٚٯ يز ن٨ بٯ 

يٶ٩ پ ٶٟ ٮ تط٣ٷ١ ي٭ي١٦  يخ٣ٵ ٬ خ هرٵ . ض٭  ٰ  تطٛٷ١ ٦ٵ ٰ  ٬ ب ٪ ٦ٯ يست يتژٴ

ب  يس ن يقلاي ت . ٞٷ   ت ٶ٩ يح  هي ب  ه٬ٴ س ز٦ ٨  يه ،  ه ب  ٦ٵ ٚٯ بٷص( ٦طٷكٵ)
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 ي٪ يز ٬  ٢٬ٷ٩، چط٥٭ هٶ ْتٵ ٦س ٰ ٴْ٭ٔ، ٪ٗكٯ ٪ه يت ٬ پٷط٫ٱ  ب٫ ٴ ض ٮ  قرٗٯ

ٚ هٰ  ك غ١  يٴ يز هيٮ ٰ ٴ ب لا ستٵ ٬ س ٶ  ٫٦ بى، ٦ز٧٭يٯس ز٦ ٨ ٬ سٷ سرٰ ٴ ٰ ِ 

٬  ه ض ٮ ب٫ ٴ  قرٗٯ S-O  ،W-O،S-T  ،W-T  ٚٯ  ه ٖ ٢ب چٱ ه  ستٯض

ض٭   ٰ  ٶٙ  ٦ط ٰ ٮ ٦ٵٞ٭٪ٯ ٚٯ  ٧ٰ ٨. ض ٪ يهيٶٯ ٰ ٴ پٷطٷ٩ بٯ ق٭ه ٦طيع  ٖس٧ر

ب  ( S-O ،W-O ،S-T ،W-T)ٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ  ٚ هٰ  ٬ يست يتژٴ يز چٱ ه  ستٯ هيٮ

يٴ يز ي٦٭ه ٦ ب٭ـ بٯ ٦ ٶ ٶر ٫٦ بى ي٪س ٪ٵ، ٦ ٶ ٶر يلائ٥ ٬ تزٱٷزيت  قٷّ ٞست  ٮ

ي٪  ٚٯ بٯ  ٵ ٬ خ ٦ ت هس ٪ٵ ٦٭يرٯ ب٭ ٮٶ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ، ٖ٭ي٪ٷ٩ ٬ ٦ٗ هيت، يٖ ي٦ ت ير ي

ٱ ه  ستٯ ْ٭ٔ يز ز٬يٶ ٴ ٦يت٣ٓٵ ب يٴ هْى ٦طٛلات ٬ ٦ًؿلات ٪ٟ ٮ ض ٮ ٰ  ٶٙ يز چ

  ٰ ٴ ي٣٧ٷ تٵ بٯ ٰ  ٬ ق ح ٚ هٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ، ب ٪ ٦ٯ ٰ  ٬ هيٮ پٷ ٬ ٖ ٢ب يست يتژٴ. يسر

ب٫ ٴ ي٪ز ٤  ي٢٬٭ٶر. ي٪  ض ٮيهيٶٯ ، يغلاح ٬ تُٷٷ  ٫٦ه٭ه بٱر٭   ٵ بٯٶٰ ٴ ير ي غ٭هت پ ٬ژٮ

هٶزٴ  ٚٯ ب ٪ ٦ٯ ب  ت٭رٯ بٯ يٶ٩. ٞٷ   س٫زٵ ي٪ز ٤ ٦ٵ  هٰ ٴ ي٦ٛ ٨ٰ  ب  ت٭رٯ بٯ ٦ًٷ پ ٬ژٮ

٫٦  ب يٴ  ٫٦  ٬ ٖ ٪٭٨ ي٫٭ي٨ ٶٙ ك ٚر ي٧ٷٕ ٬ يغ٭٢ٵ ٬ تلاش ٰ ِ  يست يتژٶٙ بٯ

ٰ ٴ ر هٴ ٬ ب ١ًٓ٢ س ز٦ ٨ يسر،  ه يٶ٩ هيست  ب يٴ ٪ٷ١ بٯ  بست س زٴ رٱر تػ٧ٷ٥

ب٫٣ ٦ ت ٦ ب٭ـ بٯ يست يتژٴ  ٰ ٴ ب ٪ ٦ٯت٧ ٦ٵ ٦٭ه ٪ه  ؾ ٬هت  يه  ٚٯ  ٰ ٴ  ٰ ِ

ض٭  ت   تر ٶ١ ( ٰ  ٰ  ٬ پ ٬ژٮ ٦ ٪٫  ق ح)يز ٪ه  ب ٪ ٦ٯ  ،ت  ي٪تي بٵ، بٯ ٬يك ٰ ٴ ٚ٭چٙ

 . ٵ ٬ ي٣٧ٷ تٵ ض ٨ هي پٷ ي ٫ٚ ٶي٦ٛ ٨ ير ي

 هطبلؼبت اهکبى عٌدي -5-1

س٫زٵ  بسٷ هٴ  ه ٦ك ٢ً ت ي٦ٛ ٨ٰ ٴ  ٚ هٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ، ٦٭ؾ٭و پس يز تًٷٷ٩ هيٮ

 ه يٶ٩ . ب ض  ٰ  ٦ٵض٭٪  ٚٯ ٦طيع ٫٫ٚ ٮ ٪ٷ زٰ ٴ ٚ هب  ٬ تًٷٷ٩ ي٢٬٭ٶر ن٨ ب هسٵ ٦ٵ

ٰ ٶٵ ٚٯ  ه ٞ ٤ تط٣ٷ١ ٬ ٪ٷ زس٫زٵ  ٦ ك٣ٯ يق٧ٷ٫ ٨ ك غ١ خ٭يٰ  ض  ٚٯ ٪ٷ زٰ  ٬ پ ٬ژٮ

ٶ٩ ٦ٓٱ٭٤ ٚٯ نٶ  يز ٢ط ل ٫ْٵ ير يٴ ٯ يب. ب ض٫  پذٶ  ٦ٵ پٷط٫ٱ   ض ٮ، ي٣٧ٵ ٬ ي٦ٛ ٨
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 ه . ب ض  ٬ ٶ  خٷ  ٰ ٴ ٦٭ه ٪ه  ٦ٓٷ  ٦ٵ ٯ بٯ ٰزٶ٫ٯن٨ ٩ٛ٧٦ يسر ٬ ٫٦ ْى ن٨ ب  ت٭ر

ض٭٪  ٬ ٪ٷ زٰ ٴ ٬يًٖٵ  ب٫ ٴ ٦ٵ ٰ ٴ ٦٭ه ٪ه  تط٣ٷ١ ٬ ي٢٬٭ٶر ٪تٷزٯ  ه يٶ٩ ٦ ك٣ٯ پ ٬ژٮ

ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر يز ٦طٷف  س٫زٵ  ه سٷست٥ ي٦ٛ ٨. ٪ ض٭ ض٫ س ٶٵ ٦ٵ

 . ب ض  يٴ ب خ٭ه يه ٦ٵ ي٣ر ي٭ي١٦ زٶ  يز ي٧ٰٷر ٬ٶژٮ زٶسر  هٶ ٶٵ بٯ

 ٶ بٵ بٯ  ٥ ٬ تزٱٷزيت ٬ هٶسٙ ب لا  ه  سرٶٰزٶ٫ٯ ب لاٴ ٪ػب ٬ يستٗ يه يلا

 ٪ت ٶذ ٦٭ه  ي٪ته ه

 ٬ ٦طٛلات ٦٭ر٭   ه ير يٴ يٶ٩ سٷست٥ پٷبٷ ٞٵ  ٰ ٰ 

 ض ٮ ٬ ٦٭ر٭  يهيٶٯ ٰ ٴ ت٫٭و بسٷ ه  ه هيٮ ك١ 

 ي٪  ض ٮٰ ٶٵ ٚٯ بٯ  ٢ٷ١ قٵ ٪ٛ  ٨ يٶ٩ ٦ ك٣ٯ بٯ ضٛسر ٫٦ز   ن٦ ه ب لاٴ پ ٬ژٮ. 

 ٴ ن٨ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ ٖ ب٣ٷري ٤ نٞ ٰٵ ٬ ض٫ خر ٚ ْٵ يز سٷست٥ ٰ ٰ 

 ٴ ٩ٛ٧٦ ٢ز٤٬ ض٫ خر ٚ ْٵ ٬  ٖٷٕ ٪ٷ زٰ ٴ س ز٦ ٨ ٬ ٶ ْت٩ بٱت ٶ٩ هيٮ ك١ ٰ

 ٰ ب يٴ هْى ن٨

س٫زٵ  يهيٴ چٱ ه ٞ ٤ يس سٵ ض٫ خر ٬ؾى ٦٭ر٭ ، تط٣ٷ١ ٬  ٦ ك٣ٯ ي٦ٛ ٨

ب٫ ٴ  ٰ  ٬ ي٢٬٭ٶر يٴ ٞزٶ٫ٯ ٩ٛ ٬ تط٣ٷ١ ٦ٗ ٶسٯٰ ٴ ٧٦ ٪ٷ زس٫زٵ نٶ٫ ٮ، ق يكٵ ٞزٶ٫ٯ

ٰ ٴ ك غ١ يز  ٰ  ٬ ق ح  ه يٶ٩ ٖس٧ر يز ٦ٗ ٢ٯ ك ؾ ، ب ٪ ٦ٯ. ب ض  ٰ  ٦ٵن٨

٬ ٦ًٷ هٰ ٴ ي٪تي ب،  ٰ  ٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ  ه ز٦ٷ٫ٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ب  ب هسٵ ي٢زي٤ يست يتژٴ

 . خ٭ي٫ٰ  ض يهيٶٯ ض ٮ ٬  ب٫ ٴ  ي٢٬٭ٶر

 ّبكبرّب ٍ پزٍصُ اًتخبة راُرًٍذ اهکبى عٌدي ٍ  -5-2

ٰ  ٬  س٫زٵ يٶ٩ پ ٬ژٮ، يبت ي چٙ ٢ٷستٵ ر ٦ى ض ١٦ ٬ٶژٞٵ  ه ه٬٪  ي٦ٛ ٨

ٰ ٴ  ٰ  ٚٯ ٣ٚٷٯ ك٭زٮ س٫زٵ پ ٬ژٮ ٚ هٚ  ٰ ٴ ٦يت٣ّ ٦ك ح  ه ز٦ٷ٫ٯ يهزٶ بٵ ٬ ي٦ٛ ٨

ي٣٧ٛ  ٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه ت بًٯ ن٨  ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٬ كٓ نر 
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يٶ٩ چٙ ٢ٷسر  ه .  ٰ ، ت ٬ٶ٩ ٞ  ٶ  زٶسر  هٶ ٶٵ هي تطر پ٭ضص ٖ يه ٦ٵيز ٦طٷف 

٦ ٪ه  ٖ يه  ٩ْ ن٬هٴ ٰ ٴ ٚ هب  ٴ،  ي ٮ ٬  چٱ ه ك٭زٮ ٚسب ٬ ٚ ه، خ ٦ ت ٬ سٷست٥

ٰ ٴ ي٧٭٦ٵ تطر پ٭ضص  ٬ٶژٞٵ. ٞ ْتٯ ٬ ب يٴ ٰ  ك٭زٮ ٢ٷستٵ ٦ززي تٱٷٯ ض ٮ يسر

 :يٶ٩ چٙ ٢ٷسر ير هت٫  يز

 ب٭ ٨ ٰ  پ ٬ژٮ ٣٭ب  هغ  ي٢زي٦ٵ ب٭ ٨ ٬ ٦ك 

 س زي٨  ٪ه  ٦ ٶ ي٨ يهض  ٬ تػ٧ٷ٥ ت  يز ٪ٗكٯ بٷص  ي٢٬٭ٶر 

 ٴ  ت  يز ٢ط ل تط٣ٷ١ يست يتژٴ ٬ز٨ بٷص ٰSWOT  

 س زٴ ب لا س ير پٷ  ٮ 

 ت  س زٴ ٬ ير ي ب  غ ِ ز٦ ٨ ٬ ٰزٶ٫ٯ ٥ٚ ي٦ٛ ٨ پٷ  ٮ 

  ٬ر٭  س بٗٯ ي٪ز ٤ ٶ  ير يٴ ن٨  ه س ز٦ ٨ ٶ  ب٫  ه 

  ت٧ٛٷ١ ٶ  ير يٴ پٷص ٪ٷ زٰ ٴ ن٨ 

 ه ٦٭ه  ٪ه   تطٕٗ چ٫  ٰ ِ يز ير يٴ پ ٬ژٮ ٶ  هيٮ ٚ 

 ز٦ ٨ بٯ ٦٭رب ير يٴ ق ح ٦ تٓى ض ٨ چ٫  ٦ط١ٛ بٯ ق٭ه ٥ٰ 

 ٴ ض٧ ٢ٵ ٬ ر٫٭بٵ ب هسٵ يز ٢ط ل ٦ ٶ ٶر ٫٦ بى ي٪س ٪ٵ ٰ  ٶٙ يز ب٫  ه يست ٨ ٰ

 ٚط٭ه

  ت٭سف تٷ٥ ٚ هض٫ سٵ ٬ ب  ٚ ه ٦٭ه ٪ه  ه ي٢٬ٷ٩ ٦ ك٣ٯ چٙ ٢ٷسر ٦ ب٭ـ بٯ هيٮ

ٰ  ب  يس ن ٪ه  ٦طيػ ت ٪ٷ ز٫٦ ٴ. ض٭  قرٕ ٬ؾًٷر ٦٭ر٭  سٷست٥ ت٧ٛٷ١ ٦ٵ

ٖر٣ٵ، يست ٪ يه ٰ ٴ ٦٭ر٭ ، ٪ه يت ٚ هض٫ سٵ تٷ٥ پ ٬ژٮ ٬ ٯ ٰ ٴ ٦ط ٬هٶ٩ پ ٬ژٮ، تز ب

 ه ٪ٱ ٶر ب يٴ ٰ  پ ٬ژٮ .  ض٭  ٶ  تػ٧ٷ٥ ٞٷ ٪ ٞ ٨ ٬ ٦ ٶ ي٨ ٦ ب٭قٯ تًٷٷ٩ ٦ٵ غلاح

پس يز . ٞ    ٦طيع ٦ٵ ٬D  A ،B ،C٭ٶر ن٨ ب  يستٓ  ٮ يز چٱ ه سكح ٦ٷزي٨ ي٢٬

ٰ ٴ ي٧٭٦ٵ ب يٴ ٰ  پ ٬ژٮ ٦ٷزي٨ ي٢زي٤ ن٨ ٪ٷز  ه ٪ه  ٞ ْتٯ  ت٧ٛٷ١ ٬ؾًٷر ٬ٶژٞٵ
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ت٭ي٨ ٚ ٪ ٶ يٰ ٴ يغ٣ٵ هي  ب  ٦ٗ ٶسٯ ٬ تك بٕ ٪ٷ زٰ  ٬ ٖ ب٣ٷر ٰ  پ ٬ژٮ ٦ٵ. ض٭  ٦ٵ

ب  ت٧ٛٷ١ چٙ . ٞٷ   ٬ٶژٞٵ ي٪ز ٤ ٦ٵ يٶ٩ ٚ ه ب  ه٬ش ي٦تٷ ز ٰٵ بٯ ٰ . ي٪تي ب ٚ  

ت٭ي٨ ْ ٤  ت ٴ ب  س ز٦ ٨  يه٪  ٦ٵ ٰ ٶٵ ٚٯ تك بٕ بٷص ٢ٷسر ٬ ٦طيع ٚ  ٨ پ ٬ژٮ

٦ٷ٩ ٫٫ٚ ٞ ٨ ٦ ب٭قٯ يهس ٠  هي ت٧ٛٷ١ ٚ  ٮ ٬ ب يٴ ت (RFP) هخ٭يسر ب يٴ پٷط٫ٱ   

 .٪٧٭ 

 ّبي اٍلَيت ثٌذي ؽذُ پيؾٌْبديپزٍصُ -5-3

 ٰ  ٬  ٰ ٶٵ هي  ه بٷ٩ يست يتژٴ ت٭ي٨ ي٢٬٭ٶر  هٰ  ٦ٵب  يس ن ٶٛٵ ٶ  ت٣ٓٷٗٵ يز ٦ًٷ

يغ٣ٵ  ه ت٧ ٤  ٰ ٴ چٯ ٦س٥٣ يسر يز ٰ ِ ن٨. ٚ هٰ ٴ ٦ك ح ض ٮ ي٪تي ب ٚ   هيٮ

ٚ هٰ ، ك١ ٦طٛلات ٦ ب٭ـ بٯ هيٰر ٴ، ٪ٟٱ يهٴ، ت٧ًٷ   ٰ  ٬ ي٪تي ب هيٮ سٷ سر ٞذيهٴ

ٚٷٓٷر ٬ ٧ٚٷر  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ ٫٦ه٭ه يهتٗ  ٬ بٱر٭ ٬ پ ٶص يلائ٥ ٬ سٷست٥

. ب ض  ٰ ٴ  هٶ ٶٵ ٦ٵٰ  ٬ س ٶ  ٚ هب ي٨  ه ٦طٷفخ ٦ ت هس ٪ٵ بٯ  هٶ ٪٭ه ي٨، پ ٶ٣٭ت

ٚ هٰ  بٯ ٬يسكٯ  ٰ  ٬ هيٮ ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٪ٛتٯ ؾ ٬هٴ يسر ٚٯ ي٪تي ب ٬ ير يٴ ب خٵ پ ٬ژٮ

ت  ٖ ب١ ٦ط ٰ ٮ يسر ٬  ت  ٬ ٧٣٦٭ن ٪٭و ٬ٶژٞٵ ٬ ٦ ٰٷتٵ ٚٯ  يه٪ ،  ه ٦ ت ز٦ ٨ ٚ٭ت ٮ

ٚ هٰ   ه ق٭٠ ز٦ ٨ ٬ بٯ ت هٶذ يح يت خ٭  هي  ه بٱر٭   ٰ  ٬ هيٮ ير يٴ ب خٵ يز يست يتژٴ

بٯ ق٭ه ٣ٚٵ ه٬ٶٛ   .  ٰ  ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه هْى ٦ًؿلات ٪ط ٨ ٦ٵي٣٧ٛ   سٷست٥

 . ٰ  ت ٚٷرٵ يز  ٬ ك ٢ر بٱر٭  ٦ ي٤٬ ٬ ت هٶزٵ ٬ بٱر٭  ٶٛر هٮ ٬  ًْٵ يسر پ ٬ژٮ

چ٭٨  هٰ ٴ پٷط٫ٱ  ٴ ٪ٱ ٶٵ ٬ ٖكًٵ ٪ر٭ ٮ ٬ بٯ  لاٶ٣ٵ ٥ٰٚ  هيٮ ،لاز٤ بٯ ذٚ  يسر

ٰ ٴ  ٶٟ ٴ ٪ٷز  ٚ هٰ  ٬ يست يتژٴ تُٷٷ  ض يٶف، ٞذضر ز٦ ٨، ٦تُٷ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶتٵ، هيٮ

ي٪تي ب . ت٭ي٪٫  ٦ك ح ٬ ي٪تي ب ٞ  ٪  ٢٬ٷ٩ ٦ٵ٭ب  يس ن  ٶ ٞ ٮ ٦ ٶ ي٨ ير يٶٵ ٬ ٦س

ك ٚر س ز٦ ٨ هي  ه ٦ٗ٭٢ٯ ٚٯ رٱر  ض٭  ٰ  ٫٦ز  بٯ تٱٷٯ س٫ ٴ ٦ٵ ٪ٱ ٶٵ يست يتژٴ

 . س ز  ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٦طيع ٦ٵ
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 هذت هذت ٍ كَتبُ ّبي هيبى ثزًبهِ  -5-4

ٰ ٴ يست يتژٶٙ ك ٢ر ٚلا٨  يضتٯ ٬ ب يٴ پٷ ي ٚ  ٨   ، ب ٪ ٦ٯضق٭ه ٚٯ ذٚ   ٧ٰ ٨

ٰ ٴ خ  ض ٮ  بٯ غ٭هت٬  ه يبت ي ٰ  ك ٢ر ير يٶٵ ؾ ٬هت  يه  ٚٯ ٰ ٚ ي٤ يز ن٨

ب٫ ب يٶ٩، ت  ز٦ ٪ٵ ٚٯ . يػٷع ٫٦ بى لاز٤ ٖ ب١ ير ي ٞ  ٪ ي٣٧ٷ تٵ  هنٶ٫  ت  ب  ت

ٰ ٴ ٚ٭ت ٮ ٦ ت تر ٶ١  ٰ ٴ ٦ٷ ٨ ٦ ت ٬ سپس بٯ ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ يست يتژٶٙ بٯ ب ٪ ٦ٯ ب ٪ ٦ٯ

٢٬ٵ ب  تيػٷع . ب ض ٦٭ه  ٪ه  يز ٢ط ل ير يٶٵ ٦ٷس  ٪٧ٵٰ ٴ  ي٪ ، ٪ٷ١ بٯ ٰ ِ ٪ط ٮ

 ه هيست ٴ تطٕٗ چ٫  ب ٪ ٦ٯ ٦ٷ ٨ ٦ ت ٰ  ٰ ٴ ٚ٭ت ٮ ٦ ت ٬ ير يٴ ن٨ ٫٦ بى بٯ ب ٪ ٦ٯ

. ن٬ه  ٰ ٴ يست يتژٶٙ هي بٯ يه٦ُ ٨ ٦ٵ ٰ ٴ ز٦ ٪ٵ پٷص بٷ٫ٵ ض ٮ، تطٕٗ ب ٪ ٦ٯ ه ٖ ٢ب

س ٠ يسر،  3ٰ ٴ ي٣٧ٷ تٵ ٦ٷ ٨ ٦ ت  ب٫ ٴ ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ز٦ ٪ٵ ٧ً٦٭٠ ب يٴ ز٦ ٨  ٬هٮ

ت  ٬  ه  ٭لا٪ٵٰ ٴ ق ٰ ٶٵ ٚٯ ب  ت٫ٛ٭٢٭ژٴ پٷط ْتٯ س ٬ ٚ ه  يه٪   ٬هٮ ٢٬ٵ  ه س ز٦ ٨

  ٖ يه ٞ ْتٯ ب ض٫ ، ٩ٛ٧٦ يسر ص تٰ ٴ ٚ٭چٙ ٚٯ  ه ٦ً ؼ تط٭لات بٷ س ز٦ ٨

 ه يٶ٩ هيست  . ٰ ٴ ٦ٷ ٨ ٦ ت ي٪تي ب ض٭  س ٠ ب يٴ ب ٪ ٦ٯ 3ت  يز  ٰ ٴ ٚ٭ت ٮ  ٬هٮ

ب٫ ٴ ض ٮ،  ه ق٭٠  ٰ ٴ ز٦ ٨ ت٭ي٪  ب  يس ن ب ٪ ٦ٯ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٦ٵ

ٰ ٴ ر هٴ خ٭   س ٢ٯ يهزٶ بٵ ٫٦ه٥ ٬ ٦ ي٦٬ٵ يز ًْ ٢ٷر  ٰ ٴ ٦طيع سٯ ٬ پ٫ذ  ٬هٮ

 .  يضتٯ ب ض 

 ًتيدِ گيزي -6

يٴ ٬ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ، س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يٶ ي٨ ٪ٷز ب  يس ن ٖ٭ي٪ٷ٩ ٣٦ٵ، ٫٦كٗٯ

٦ ٪٫  ٰ  ٦ز٧ى ٣٦ٵ  هٶ ٶٵ  ٶٟ  ٦٭نّ يسر ٚٯ پس يز ب هسٵ ٣ٚٷٯ ض يٶف ٬ 

ٰ ٴ ٷ٩ ٪ ٦ٯٶتطر پ٭ضص خ٭ ، ب  يست٫   بٯ نٰ ٴ  هٶ ٶٵ يكت٧ ٢ٵ ٦طٷفٰ ٴ خك 

ٚ هٞٷ ٴ ٬ يستٓ  ٮ ٯ ب ، ٦ػ٭ب بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ، ؾ٩٧ ت ٬ٶ٩ ٖ٭ي٪ٷ٩  ه سكح ٣٦ٵ ٪سرر بٯ

٦ٷ٩ يٶ٫٧ٵ  ٰ  ٬ س ٶ  تزٱٷزيت ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ بٯ ٫٦ه٭ه تٰ ، ٪ٗطٯ٥، سٷست٥ٶيز ي٪٭يو يلا
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. ٫ ٬هٰ  يٖ ي٤ ٪٧ ٶ زٶسر  هٶ ٶٵ ٬ ٫ٚت ٠ ض يٶف ت    ض  هٶ ٪٭ه ٴ، كٓ نر يز ٦طٷف

ح  ٬ ٫٦ سب ب يٴ ٫ٚت ٠ ٭٢ذي بٯ ٫٦ه٭ه يٶز   ٶٙ س ٬ٶس ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ ٖ ب١ يق٧ٷ٫ ٨، ٦

ت يْٷٙ ٬ ٦ ٶ ٶر ت    ض٫ ٬هٰ  بٯ خػ٭ظ  ه ٫٦ قٕ كس ن ٬ ٣ٚٷ ٴ ٦ ٪٫  ٬ه٬ ٴ 

يٴ ٰ ، ب ٶ  ؾ٩٧  ه ٪ه  ٞ ْت٩ يست ٪ يه ٰ  ٬ ٖ٭ي٪ٷ٩ بٷ٩ ي٣٣٧٢ٵ، ب ٪ ٦ٯب٫ هٞ ٮ

ٶ٩ ٫٦ه٭ه لاز٤ يسر ؾ٩٧ ض٫ خر ٬ تط٣ٷ١ ٪ٗ ـ ٖ٭ت ٬ ٯ يب.  ض٭ٷز ت ٬ٶ٩ يست يتژٶٙ ٪

ٰ ٴ ب ٨٬ س ز٦ ٪ٵ، ٶٙ يست يتژٴ ٫٦ سب ؾًّ  ه٨٬ س ز٦ ٪ٵ ٬ تٱ ٶ ٰ  ٬ ْ غر

ٰ ٴ تطر پ٭ضص ٰ ٴ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ  ه نبرٱر بٱر٭  ْ يٶ٫ ٰ ، تً ٦لات ٬ ًْ ٢ٷر

ست يتژٶٙ ي٦ٛ ٨ تًٷٷ٩ ٬ ي٢٬٭ٶر ت ٬ٶ٩ يٶ٩ ب ٪ ٦ٯ ي.  ض٭ٰ ٴ ٚط٭ه ت ٬ٶ٩ ب٫  ه يست ٨

ٰ ٴ ٦ ترف ب  ْ يٶ٫ ٰ ٴ ير يٶٵ س ز٦ ٨  ه كٷكٯ ٧ٚٙ ٪ ٬ب ٴ هي ٦ٷس  ب٫ ٴ پ ٬ژٮ

ب٫  ه ت بًٯ ن٨ هي  ه ز٦ٷ٫ٯ ٮ ٰ ٴ ٰ ٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ي يهس ختٯ ٬ ًْ ٢ٷر

 .  ٪٧ ٶ ٫٦  ٰ يٶر ٦ٵ كٓم يٶ٫٧ٵ ٪ ٬ب ٴ بٯ ق٭ه ٰ ِ
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 هيٶ٩ ٦ٗ ٢ٯ يبت ي٣ٚٷٯ  ي ٮ ٰر ٴ ن٦ر هٴ   . يسر MIKE 21ب يستٓ  ٮ يز ٪ ٤ يْزيه 

٦٭ه  ٪ٷ ز ر٧ى ن٬هٴ ض ٮ ٬ سپس  ت٭سف ٦ ٠ هٶ ؾٵ ٦ٷرزي٨ تٗ ٶررٵ هسر٭ب ت    

ي٪ر ضتٯ ض ٮ  هق٭٠ س ٠ ٰ ٴ يخٷ  تي٧ٷ٩ ز ٮ ض ٮ ٬ب  ٪ت ٶذ ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ٰر ٴ  

سپس پٷص بٷ٫ٵ ٪ خ هس٭ب ٞذيهٴ  هس ٠ ٰ ٴ نتٵ . ٦ٷ ي٪ٵ ٦ٗ ٶسٯ ض ٮ يسر

 ٶرٙ ب ٪ ٦رٯ لاٶ ٬برٵ ٦ر ٨٬ ٦٬ر٫ه٥       يهيٶرٯ  ٯ  ه ٪ٱ ٶر ٫٦ز  برٯ  غ٭هت ٞ ْتٯ ٚ

ق ح ٰ ٴ ٫٦ سب رٱرر ٚر ٰص    يهيٶٯ يز ٪ت ٶذ يٶ٩ تطٗٷٕ ٦ٵ ت٭ي٨  ه . ٦ٵ ض٭ 

 .ن٬ه  هس٭ب  ه ك٭ؾبٯ ٴ ب٫ ه ٪٭ضٱ  يستٓ  ٮ ٚ  

 هس٭ب ، ك٭ؾبٯ ، ب٫ ه ٪٭ضٱ  ، ٦٭د ، ب          : كلوبت كليذي

mailto:Saeid_rostami@ymail.com
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 هقذهِ . 1

قر٭٠   32˚51´ب٫ ه ٪٭ضٱ   ه ض٧ ٠ يٶر ي٨ ٬  ه ر٫ر٭ب  هٶر ٴ خرزه  ه ٦يتػر ت      

٢ٯ هسر٭ب   ٶٛٵ يز ٦طٛلات يٶ٩ ب٫ ه ٦س. ي ؼ ض٧ ٢ٵ ٖ يهٞ ْتٯ يسر 39˚36´ض ٖٵ ٬ 

س ك١ ٬ بست   هٶ  پس يز س خر ب٫ ه ٰ ٴ تُٷٷ  ٞذيهٴ  ه ك٭ؾبٯ ٬ ٚ ٪ ٠  ست سٵ ٬

ٷ٩ نبي٭ه ٦٭ه  ٪ٷ ز ٚطتٵ ٰر  ٬ يسرتٓ  ٮ   ب٭ ٮ ٚٯ لاٶ ٬بٵ هس٭ب ت ي٪ر ضتٯ ض ٮ ب يٴ ت ٦

٦طر ٬ ٮ ٴ  هٶر ٶٵ يقر يِ ب٫ر ه     . بٱٷ٫ٯ يز ب٫ ه ٰزٶ٫ٯ ٴ بسٷ ه ٫ٰٟٓتٵ هي  ه بر   يه  

سكح نب ٬ ي٪تٗ ٠ هس٭ب ت  ه ٪ كٷرٯ  ٰ ٴ   هٶ ٶٵ ، ٪٭س ٨ٰ ٴ  تطر ت حٷ  ي٦٭يد، ر ٶ ٨

طسر٭ب        ٴ ٪ز ٶٙ س ك١ ٖ يه  يه  ٚرٯ يٶر٩ ٪ كٷرٯ برٯ ي٫ر٭ي٨ ٫٦طر  تُذٶرٯ هسر٭ب ت ٦        

هس٭ب ت بست  ٬  ه ك ٠ ي٪تٗ ٠  ه يٶ٩ ٪ كٷٯ ت٭سرف ير٭ي٣٦ٵ ٪هٷر  بر لا ن٦ر ٨      .  ض٭٦ٵ 

سكح نب  هٶ  بٯ  ٢ٷ١ ٬ٖ٭و ٦  ق٭ْ ٨ ٬ير٭ه ر ٶ ٨ ٦٭يزٴ س ك١  يز ٦ٗ ب١  ٰ ٪ٯ ب٫ر ه  

 :ك ٚر هس٭ب ت  ه س ك١ بٯ  ٬ غ٭هت يسر . بٯ  يخ١ ب٫ ه ٪ٓ٭ذ ٦ٵ ٪٧ ٶ٫ 

 ي٧٭  ب  س ك١ -

 س ك١  ٦٭يزٴ ب  -

 

 تحقيق حبضز ّبي ّذف. 2

ب  ت٭رٯ بٯ ٢رز٤٬ ي٪زر ٤ لاٶ ٬برٵ  ه ٦طر ٬ ٮ ٴ ب٫ر ه ٬ٚ ٪ر ٠  ست سرٵ ٬ ؾر ٬هت         

ٚر ه رٱرر ٚر ٰص     هيٮيهيٶرٯ  ض٫ خر ٫٦ط  يٶ٩ هس٭ب ت ٬ تي٧ٷ٩ كز٥ هس٭ب ٞذيهٴ ٬ 

 :٬ه٬  يٶ٩ هس٭ب ت بٯ ٚ ٪ ٠ ٬ ك٭ؾبٯ ب٫ ه يٰ يِ يٶ٩ بيص ب ٶ٩ ٖ يه يسر

ض٫ خر ٬ تًٷٷ٩ ٦طيػ ت هس٭ب ت بسرت  ٦ر٭ه  ٦ك ٢ًرٯ يز ق ٶرٕ ٪٧٭٪رٯ بر  يهٴ        -

 ٦ط٣ٵ ٬ ي٪ز ٤ نز٦ ٶص ٰ ٴ لاز٤ 

 ٦ك ٢ًٯ هژٶ٥ ي٪تٗ ٠ هس٭ب ٦ر٭يزٴ سر ك١ ٬ تي٧رٷ٩ پت ٪سرٷ١ هسر٭ب ٞرذيهٴ  ه        -

  ٰ ٪ٯ ٴ ب٫ ه يز يٶ٩ ق ٶٕ 
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-    ٚ  ٪ر ٠  ٦ك ٢ًٯ ه٬٪  ٬تي٧ٷ٩ ٦ٷزي٨ هس٭ب ٞذيهٴ  ه ٦طر ٬ ٮ ٴ ك٭ؾربٯ ب٫ر ه ٬ 

  ست سٵ

 ٯ ق ح ٰ ٴ ٫٦ سب رٱر ٚ ٰص ن٬ه  هس٭ب  ه ك٭ؾبٯ ٴ ب٫ ه ٪٭ضٱ ٶيهي -

 

 رٍػ تحقيق . 3

 ه يٶ٩ تطٗٷٕ ْ نٶ٫ ٰ ٴ ي٪تٗ ٠ هسر٭ب  ه  هٶر  ٦ر ٪ه  ٖر يه ٞ ْترٯ ٬ ٪ٗرص يٶر٩        

ْ نٶ٫ ٰ   ه تُٷٷ  ض١ٛ ٶ  ْ س ٶص ٬ هس٭ب ٞذيهٴ  ه س٭يك١ ب٫ ه ٪٭ضٱ  ٦٭ه  ٦ك ٢ًٯ 

چ٫ٷ٩ ٪ خ ٦ت٭سف هس٭ب ٞذيهٴ  ه ٦ط ٬ ٮ ٴ ب٫ ه تي٧رٷ٩ ز ٮ   ٖ يه ٞ ْتٯ يسر ٬ ٥ٰ

 :٪ط ٨  ي ٮ ض ٮ يسر ( 1)٦ يك١ ي٪ز ٤ يٶ٩ ٦ك ٢ًٯ  ه ض١ٛ . يسرٮ ض 

 

 

 رًٍذ اًدبم هطبلؼبت رعَة گذاري ثٌذر ًَؽْز -1ؽکل

 

 فيشيکي رعَثبت هحذٍدُ ي ثٌذر ًَؽْز ٍيضگي ّبي ثزرعي . 4

يبكٯ ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ بٯ ض١ٛ ٪٧٭٪ٯ بر  يهٴ  بٯ  ٢ٷ١ ٪ر٭  ٦ك ٢ً ت ٚ ْٵ  ه يٶ٩ ه

 سر خ٭ه ٮ يز هس٭ب ت ٣ً٦ٕ  ه ٶٛٵ يز ه٬زٰ ٶٵ ٚٯ  هٶ  ٦٭يد ب٭ ٮ، ي٪ز ٤ ضر ٮ يسرر ٬   

نز٦ ٶص ٰ ٴ  ي٪ٯ ب٫ ٴ ه٬ٴ ٪٧٭٪ٯ ٰ  ي٪ز ٤ ٞ ْتٯ ت  بٯ ٪٭يٵ  ي ٮ ٰ ٴ پٷطرٷ٩ ٫ٚتر ٠   
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٪طر ٨  ي ٮ  ( 3)٬ (2)١ٛ٪٧٭ يه  ي٪ٯ ب٫ ٴ ٬ر  ٪٧ ٶٵ يٶر٩ چٱر ه ٪٧٭٪رٯ  ه ضر    . ض ٮ ب ض 

 .ض ٮ يسر

 

 

 

 

 

 

  ًوَدار داًِ ثٌذي -2ؽکل

 

 
 هحل ّبي ًوًَِ ثزداري -3ؽکل

 

٦تر    ٦ٷ٣رٵ  18/0هي  ه يق يِ ب٫ر ه ٪٭ضرٱ     o₅D هٞزيهش ٰ ٴ پٷطٷ٩ ي٪ يزٮ ٴ

 ٰر    ٦ك ح ٚ  ٮ ب٭ ٪ ٚٯ  ه يٶ٩ تطٗٷٕ ب  ت٭ررٯ برٯ  ٖرر ٪٧٭٪رٯ ٞٷر ٴ  ه برٷ٩ ٪٧٭٪رٯ       

 . ٦ًٷ هٰ ٴ زٶ  هي ب يٴ ي ي٦ٯ ٴ ٦ط سر ت ي٪تي ب ض ٮ يسر ( 4-1-3-2بٯ ت تٷب )
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0.18mm  ,D84=0.28mm  ,D90=0.31mm   ,gs=2.5(gr/cm³)      ;0.11mm  

,D50;D16 

 

  داخل ثٌذر بتهٌؾب رعَث. 5

٬ ب هسٵ  ْٷزٶٛٵ هس٭ب ت ٦ط ٬ ٮ ٴ ب٫ ه ٪٭ضٱ  ٬ٶژٞٵ ٰ ٴب  ت٭رٯ بٯ ب هسٵ      

هس٭ب ٞذيهٴ ه٬ خ ٪ٯ ٰ ٴ ٫٦تٱٵ بٯ ٦ط ٬ ٮ ٴ  هٶ ٶٵ يق يِ ب٫ ه ٪٭ضٱ  ٦طيع 

ض  ٚٯ ي٪ يزٮ ٴ ٦ت٭سف هس٭ب ت ٪٧٭٪ٯ ٰ ٴ ٞ ْتٯ ض ٮ  ه  هٶ  ٬ ب٫ ه ب  ي٪ يزٮ ٴ 

٦ت٭سف هس٭ب ت ه٬ خ ٪ٯ ٰ ٴ ٫٦تٱٵ بٯ ٦ط ٬ ٮ ٴ  هٶ ٶٵ يق يِ ب٫ ه تٓ ٬ت ٰ ٴ 

ت ه٬ خ ٪ٯ يٴ هي  ه هس٭ب ٞذيهٴ ب٫ ه ٦طس٭ن زٶ  ٴ  يه  ٬ ٪٧ٵ ت٭ي٨ ٪ٗص هس٭ب 

 ي٪سر ٬ ٦ٵ ت٭ي٨ يز ن٨ چط٥ پ٭ضٵ ٚ   ٬ ٦ٵ ت٭ي٨ ٞٓر ٚٯ ٫٦ط  يغ٣ٵ هس٭ب ت ب٫ ه، 

 .هس٭ب ت  هٶ ٶٵ يسر

 

 ثزرعي اطلاػبت حبصل اس لايزٍثي ٍ تحليل آى در ثٌذر ًَؽْز . 6

٪ٯ  ه  ٬ ٪ كٷٯ ٴ  ه يٶ٩ ٖس٧ر يز يقلاي ت ٦ ب٭ـ بٯ ٦٭ًٖٷر ٬ كز٥ لاٶ ٬بٵ س لا    

يٶ٩ . ب٭ ٮ يستٓ  ٮ ض ٮ يسر1389ت   1370ٚٯ ٦ ب٭ـ بٯ س ٠ ٰ ٴ  لاٶ ٬بٵ ب٫ ه ٪٭ضٱ 

٪ط ٨ ( 5)ٰ   ه ض١ٛ   ٬ ٪ كٷٯ ير هت٫  يز ك٭ؾبٯ ٬ ٚ ٪ ٠ ٬ه٬ ٴ ب٫ ه ٚٯ ٦٭ًٖٷر ن٨

. ٰٷست٭ٞ ي٤ كز٥ لاٶ ٬بٵ س ٢ٷ ٪ٯ ٪٧ ٶص  ي ٮ ض ٮ يسر (4) ه ض١ٛ .  ي ٮ ض ٮ يسر

ٰ  ست٭٨  ض ١٦  ٬ ٖس٧ر ٦ٵ ب ض  ٚٯ ٰ  ٖس٧ر ٦ً ِ كز٥ لاٶ ٬بٵ ،  يه ه يٶ٩ ٪٧٭

ض٭  ٚٯ ٖر١  ٦طيع ٦ٵ(4)ب  ٦ط ٰ ٮ ض١ٛ . س ٢ٷ ٪ٯ  ه ٶٛٵ يز يٶ٩  ٬ ٪ كٷٯ ٦ٵ ب ض 

 ه  1373لاٶ ٬بٵ يز ٪٭يكٵ ٦يت٣ّ ب٫ ه غ٭هت ٞ ْتٯ ي٦  بً  يز س ٠  1373يز س ٠ 

يٶ٩ ت هٶخ  ه ٬يٖى ٦ ترف ب  . تٯ يسر٪٭يكٵ  يخ٣ٵ ت  چ٫  س ٠ ٪ٷ ز بٯ لاٶ ٬بٵ ٪ يض

يْزيٶص ت يز نب  هٶ ٴ خزه  ه س ٠ ٰ ٴ ٦ذٚ٭ه   ٦ٵ ب ض  ٚٯ ب يج ض ٮ يْزيٶص ي٧ٕ 
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قرٷًٵ يٶز   ض ٮ ٪ٷ ز بٯ لاٶ ٬بٵ هي ت٫ٱ  بٯ  ٰ ٪ٯ ٴ ٬ه٬ ٴ ب٫ ه ٚٯ تطر ت حٷ  ض ٶ  

بٯ پس يز چ٫  س ٠  ٬ب هٮ لاٶ ٬بٵ  ه٨٬ ك٭ؾبٯ . هس٭ب س ك٣ٵ يسر، ٦ط ٬ ٫ٚ 

ت  ب يٴ ٬ه٬  ٚطتٵ ٰ ٴ  چ٫ٷ٩ ٪ٷ ز بٯ نبي٭ه بٷص ت  هس٭ب ت ٬ ٥ٰ  ٢ٷ١ تز٧ى بٷص

 ض ٬و ٬ 69يك يث يق ٢ٯ ٴ ٦٭د ض٩ٛ َ بٵ ب٫ ه يز س ٠ ن٨  ؾ٩٧. ت  نَ ز ض  بزهٜ

بٯ يت٧ ٤ هسٷ  ٚٯ  ه ي٬يخ  س ٠ ٰ ٴ يك يث ٬ ي٬يٶ١ س ٠ ٰ ٴ بٱ ٮ ب  يهٴ  79 ه س ٠ 

ٶ ْر ٬ پس يز چ٫  س ٠ ب  ر٧ى ض ٨ هس٭ب ت ٬ يكٷ  ٦ٷزي٨ هس٭ب ٞذيهٴ  ب٫ ه ٚ ٰص 

 ٮ س ك١  ه ؾ٣ى َ بٵ ٦٭د ض٩ٛ يغ٣ٵ هس٭ب ٞذيهٴ ب٫ ه بٯ خػ٭ظ  ه ٦ط ٬ 

ب  ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ٪٧٭ يه . ٬ه٬ ٴ ب٫ ه ه٬٪  يْزيٶطٵ  يضتٯ ٚٯ ٫ٰ٭ز ٥ٰ يٶ٩ ه٬٪  ي ي٦ٯ  يه 

ه ق٭٠ چ٫ٷ٩ ٦طيع ٦ٵ ض٭  ٦ٗ يه ٦ت٭سف ١ٚ هس٭ب س ٢ٷ ٪ٯ لاٶ ٬بٵ ض ٮ   ٥ٰ

 .٦ت  ٦ًٛب ب٭ ٮ يسر 111000س ٠ ٰ ٴ يخٷ  

 

 

 

 

 ّغيتَگزام حدن لايزٍثي عبليبًِ در ثٌذر ًَؽْز -4ؽکل

 

 

 

 

 

 هَقؼيت دٍ ًبحيِ لايزٍثي در ثٌذر ًَؽْز -5ؽکل
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 هذل عبسي ٍرٍد رعَثبت ثِ هحذٍدُ ي ثٌذر . 7

 ه يٶ٩ ٦ ٠ س زٴ يز يقلاي ت ٦ ب٭ـ بٯ ي٧ٕ س٫زٵ س ز٦ ٨ ٪ٗطرٯ بر  يهٴ  ه         

 ه ٦طر ٬ ٮ ٴ  ( ISWM)س ٢ٯ ٴ ي٦٭يد  هٶ ٴ خزه 11يق يِ ب٫ ه ٪٭ضٱ  ٬ يز يقلاي ت 

ٚٷ٣ر٭٦ت ٴ يز   10٪٭ضٱ ، يستٓ  ٮ ض ٮ ٚٯ ٦ ب٭ـ بٯ سٯ ٪ٗكٯ ٴ نب ي٧ٷٕ  ه ْ غر٣ٯ ٴ 

ٚٷ٣٭٦ت  ٪سرر بٯ ٥ٰ ه٬بر ٬ٴ   11ب  ْ غ٣ٯ ٴ  يٶ٩ سٯ ٪ٗكٯ  ه ٶٙ هيست  ٬. س ك١ يسر

ٯ  هتطٗٷٕ ك ؾ  ب  يستٓ  ٮ يز ي ٮ ٰ ٴ ي٦٭يد يٶ٩ سٯ ٪ٗكٯ ٬ ب  بر . ب٫ ه ٪٭ضٱ  ٖ يه  يه٪ 

يهتٓر و، رٱرر،   )يقلاي ت ٦٭د   MIKEيز بستٯ ٴ ٪ ٤ يْزيهٴ  NSWٚ هٞٷ ٴ يز ٦ ٠ 

٬ سپس ٦ يك١ زٶ   سر ن٬ه ٮ ض  ٯ ٦ت ٴ  ه ٪ز ٶٛٵ ب٫ ه ٪٭ضٱ  ب 15 ه ي٧ٕ ( پ ٶ٭ 

 : سر ن٬ه ٨ ٦ٗ يه ٦ت٭سف هس٭ب ت ٬ه٬ ٴ س لا٪ٯ بٯ ب٫ ه ي٪ز ٤ ض ٯ ت  ب

٦ط ٬ ٮ ٴ رٱتٵ ك ٚرر   7بٯ   NSW سر ن٦ ٮ يز ٦ ٠ ٯ يقلاي ت ي٦٭يد ب -1

٦ت ٴ يهتٓ يٵ رٱر يسرتٓ  ٮ  ه   5/0ٞ ٬ٮ ي٦٭يد  ه  ستٯ ٰ ٴ  7ي٦٭يد ٬ ٰ  ٚ ي٤ يز يٶ٩ 

 (1ر ٠٬ . )ٮ يسرتٗسٷ٥ ب٫ ٴ ض   MIKE٪ ٤ يْزيه 

 ستٯ ٰست٫  ٚٯ ب يٴ ٰ  ٚ ي٤  ٦35ط ٬ ٮ ٴ رٱتٵ  7ٞ ٬ٮ ٰ ٴ يهتٓ يٵ  ه -2

چ٫رٷ٩  هغر  تر ي٤٬     پ ٶ٭  ٬ رٱر ٦٭د ٬ ٰر٥  -يز يٶ٩  ستٯ ٰ ٴ ي٦٭يد، ٦ٷ ٪ٟٷ٩ يهتٓ و

 (1ر ٠٬. )س ٢ٯ ٴ ي٦٭يد ٦طيع ض ٮ يسر 11ٰ ٶٙ يز يٶ٩  ستٯ ٰ  ٪سرر بٯ ن٦ ه 

٦ط ٬ ٮ ٴ رٱتٵ ب  ت٭ررٯ برٯ ٖر٭ي٪ٷ٩     7ٰ ٶٙ يز  ٦ ٠ ٰٷ ه٬ ٶ٫ ٦ٷٛٵ ب يٴ -3

ب زت ب ٦٭د ٬ يٶز   خف س ك٣ٵ ٚ ْٵ رٱر ك ٚر ر ٶ ٨ ٦٭يزٴ ب  سر ك١ يٶزر   ضر ٮ    

.  ه ٦٭ه  ي٪تي ب يٶ٩ ٦ط ٬ ٮ ٰر  ن٪ر ٢ٷز كس سرٷر ي٪زر ٤ ٞ ْترٯ يسرر      (. 7ض١ٛ)يسر 

زٰر ٴ  ْ ٚت٭ه ن٪ ٢ٷز كس سٷر ب يٴ ٦ ٠ ي٪تي بٵ ٰ  ٦ط ٬ ٮ ٴ رٱتٵ يٶر٩ بر٭ ٮ ٚرٯ ٦    

 .  ر  ٚٯ يز ن٨ بٯ بً  ن٬ه  هس٭ب بٯ ك٭ؾبٯ ٴ ب٫ ه ٪ چٷز ب ض  ي ي٦ٯ ٶ ب  ٦ ٠  ت  ن٨
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 هتزي 15ًَؽْزدر ػوقثٌذر  ًيوِ ػويق ّبي هحذٍدُ ي آةگلوَج  -6ؽکل

 

 

 

 هحذٍدُ اًتؾبر اهَاج 7هذل ّيذرٍديٌبهيکي ثزاي  ّز يك  اس  -7ؽکل
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بر يٴ ٰر  ٶرٙ يز       ٬Syy Sxx –Sxyقٷّ ت٫ص ٰ ٴ تطًطًٵ  ه رٱر ت   -4

يز  SW ه ٦ط ٬ ٮ ٴ  هٶر ٶٵ ٦ر٭ه  ٦ك ٢ًرٯ ت٭سرف ٦ر ٠      (  ستٯ 35) ستٯ ٰ ٴ ي٦٭يد

 ه .  سر ن٬ه ٮ ض ٮ يسرر ٯ بJANSSWAP تطر ه٬ش MIKEبستٯ ٴ ٪ ٤ يْزيهٴ 

يٶ٩ ي٣٧ٷ ت ب  ت بص ي٦٭يد  ه ٦ ت سٯ ه٬ز ب يٴ ٰ  ٶرٙ يز  سرتٯ ٰر ٴ ي٦ر٭يد بر        ؾ٩٧

 سرر  ٯ يهتٓ و ٬ رٱرر ٦ر٭د ٬ بر  بر     ،يٶ٩  ستٯ ٰ  يي٥ يز پ ٶ٭ ٬ٶژٞٵ ٰ ٴ ٢ط ل ٚ  ٨ 

٬ ب  ٞ ٤ ٰ ٴ ز٦ ٪ٵ ٶٙ س يتٯ ي٪ز ٤ (ه٬ز ٦ٷ ٪ٵ)ن٬ه ٨ ت٫ص ٰ ٴ تطًطًٵ ب يٴ ٶٙ ه٬ز

 (8)ض١ٛ .ٞ ْتٯ يسر

بر يٴ ٦ر ت ٶرٙ ه٬ز ٬ بر       س ير ٬ رٱر ر ٶ ٨  ه ٰ  ٶٙ يز  ستٯ ٰ ٴ ي٦٭يد  -5

 سر ن٦ر ٮ  يز ٦ ك٣رٯ   ٯ ٫ص ٰ ٴ تطًطًٵ بب  ٢ط ل ٚ  ٨ ت ٞ ٤ ٰ ٴ ز٦ ٪ٵ ٶٙ س يتٯ

 .٦ط سررٯ ضر ٮ يسرر    MIKEيز بسرتٯ ٴ ٪ر ٤ يْرزيهٴ     FM ٬ ب  يستٓ  ٮ يز ٦ ٠ 4ٴ 

  (9)ض١ٛ

٬ٶژٞرٵ ٰر ٴ   ٬ ب هسرٵ   ٦4٬5ط سر تٵ ب  ت٭رٯ بٯ ٪ت ٶذ ٦ يك١  TABLEبستٯ ٰ ٴ -6

بر يٴ ٰر      Doering & Bowenْٷزٶٛٵ هس٭ب ت ٦ط ٬ ٮ ٴ ب٫ ه ٪٭ضٱ  تطر ه٬ش 

 . ٰ ٴ ي٦٭يد يٶز   ض ٮ يسر  ستٯ ٶٙ يز

٦ز٧٭و هس٭ب ت ٬يه ٮ ت٭سف ر ٶ ٨ ٰ ٴ ٦٭يزٴ ب  س ك١ ٬ ي٧ر٭  بر  سر ك١ برٯ      -7

ك٭ؾبٯ ٴ ب٫ هٴ ٬ ٬ه٬ ٴ ب٫ هٞ ٮ ب يٴ ٰ ٶٙ يز  ستٯ ٰ ٴ يهتٓ يٵ بر  ٢طر ل ٚر  ٨    

 ه يٶر٩  . ٦ط سرٯ ض   MIKEيز بستٯ ٴ ٪ ٤ يْزيهٴ ST ٬ ب  يستٓ  ٮ يز ٦ ٠   ٦6 ك٣ٯ 

س زٴ ٰ ٴ ْ٭ٔ ت٧ ٦ٵ ي٦٭يد  ه ز٬يٶ ٴ ٦يت٣ّ بر يٴ ٦ر ت    ٦ ٠ س زٴ ٪ٷز ٧ٰ ٪٫  ٦ ٠

ضر ٮ  ؾ ب ( تً ي  ه٬زٰ ٴ س ٠) 365س زٴ ض ٮ ٬ سپس  ه ي    س ير ٦ ٠ 24ز٦ ٨ 

ر  ٚٯ ٰ  ٶٙ يز يٶ٩ ي٦٭يد  ه ق٭٠ ت٧ ٤ ه٬زٰ ٴ س ٠ ٦٭ر٭  ٪٧ٵ ب ضر٫    ي٦  يز ن٨. يسر

 هغ  يكت٧ر ٠ ي٦ر٭يد   يسر  ه، ٶص  ي ٮ ض ٮ ب  يس ن  هغ  يكت٧ ٠ ٬ٖ٭و ي٦٭يد ٚٯ ٪٧ 

بٯ ي٫٭ي٨ ٦خ ٠، كز٥ هس٭ب ت ٬يه ٮ بٯ  يخ١ ب٫ر ه بر  يسرتٓ  ٮ يز يهتٓر و     . ٦ٵ ض٭ ؾ ب 
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٦تر    1772000 هرٯ  ه قر٭٠ سر ٠    25/11ي٢ٵ   ٦75/348ت   ه زي٬ٶٯ  3ي٢ٵ  ٦5/2٭د 

ضر  بر     هغر  ٦رٵ ب    2/0ر  ٚٯ  هغ  يٶ٩ ٦٭د  ه ق٭٠ س ٠  ٦ًٛب ٦ٵ ب ض  ي٦  يز ن٨

 ٦ت  ٦ًٛرب  3544ب يب  ب  ب يٴ ٦٭د ٦ذٚ٭ه يٶ٩ يس ن ٦ٗ يه هس٭ب ت ٬يه ٮ بٯ  يخ١ ب٫ ه 

      (1ر ٠٬ ٬( 10)ض١ٛ) . ه ٶٙ س ٠ يسر

 
 هتز  5/2-3ثزاي اهَاج   Sxyتٌؼ  تؾؼؾؼي در خْت  -8ؽکل

 درخِ در يك عبػت 75/348-25/11ُ در هحذٍد

 
 هتز 5/2-3عزػت خزيبى ثزاي اهَاج   -9ؽکل

 درخِ در يك عبػت 75/348-25/11در هحذٍدُ ي 
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 رعَثبت ٍرٍدي در يك عبػت ثِ حَضچِ  ثٌذر  -10ؽکل

 درخِ 75/348-25/11هتزدر خْت  5/2-3ثزاي اهَاج 

چ٫ٷ٩  ه يٶر٩  رر ٠٬ كزر٥     ٥ٰ. ٪ط ٨  ي ٮ ض ٮ يسر ٬2 ٦1 يك١  1 ه ر ٠٬    

ب٫ ه  ب  ت٭رٯ  برٯ  هغر  تر ي٤٬ ي٦ر٭د بر يٴ ٰ ٶرٙ يز       ٯ هس٭ب ت س لا٪ٯ ٬ه٬ ٴ ٬ك٭ؾب

٦ط ٬ ٮ ٴ رٱتٵ ي٪تط ه ي٦٭يد  ٬ ه٪ٱ ٶر ٦ز٧٭و  ٦7ت ٴ ب يٴ  0.5 ستٯ ٰ ٴ يهتٓ يٵ 

 . هس٭ب ت  ٬ه٬ ٴ  ٦طيع  ض ٮ يسر

D ; (          هرٯ ) ٦ط ٬ ٮ ٰ ٴ رٱتٵH ; ( ٦ت  )٦ط ٬ ٮ ٰ ٴ يهتٓ يٵE ; هس٭ب ت ٬ه٬ ٴ ب٫ ه

 (٦ت ٦ًٛب )

P ;غ  ت ي٤٬ ي٦٭يد  ه٪         B ;(٦ت  ٦ًٛب )هس٭ب ت  ك٭ؾبٯ  ب٫ ه 

 

 حدن رعَثبت  عبلاًِ ثب در ًظز گزفتي درصذ تذاٍم اهَاج -1خذٍل
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 ثزرعي  رٍدخبًِ ّبي  هحذٍدُ ي ؽْزعتبى ًَؽْز . 8

٦ت ٴ ض ٔ ب٫ ه ٪٭ضٱ   ٬ ه٬ خ ٪ٯ ٴ ٦ٗ ٤ ٬ ٦ ض٣ٙ  ب   500 ه ْ غ٣ٳ     

س ٢ٯ ٬ر٭   يه  ٚٯ ب   ٦2ت  ٦ًٛب  ب  ح ٪ٷٯ ب   ٬هٮ ٴ ب زٞطر  ٬7/0  4/0ٰ ٴ   بٵ

ٚٯ  ه ي٦ت ي  ه٬ خ ٪ٯ ٴ ٦ ض٣ٙ چ٫ ٶ٩  ت٭رٯ بٯ  بٵ ي٪ ٘ ه٬ خ ٪ٯ ٦ٗ ٤ ٬ يٶ٩

  ٚٯ سرب  يستطػ ٠ ٬ خ ٬د  كز٥ ٚ هخ ٪ٯ ت٭٢ٷ  ض٩ ٬ ٦ سٯ ٬ نسٓ ٢ر ٬ر٭   يه

زٶ  ٴ يز هس٭ب ت  ن٬ه ٮ ض ٮ يز ب لا  سر  يز ك ٶ٥ ه٬ خ ٪ٯ ٦ٵ ض٭٪ ، يٶ٩  ٬ ه٬ خ ٪ٯ 

حٷ  بسٷ ه ٧ٚٵ  يه٪   ٚٯ  ه ٦ط سر ت ٦    ه ن٬ه   هس٭ب  بٯ  يخ١ ٦ط ٬ ٮ ٴ ب٫ ه ت

٦ت ٴ َ ب ب٫ ه ه٬ خ ٪ٯ ٴ  2500چ٫ٷ٩  ه ْ غ٣ٳ  ٥ٰ. ٖ ب١  چط٥ پ٭ضٵ يسر

س ٢ٯ ٖ يه  يه  ٚٯ ب  ت٭رٯ  ٦2ت  ٦ًٛب  ب  ح ٪ٷٯ ب   ٬هٲ ب زٞطر  8/0ٚ٭هس   ب   بٵ ٚ٭ه

ب  چ٫ٷ٩ ي٪ز ٤ ٦ط سر ت  ن٪ ٢ٷز  كس سٷر ٚٯ  زٶ    يز ب٫ ه ٬ ٥ٰٯ بٯ  بٵ ي٪ ٘ ٬ ْ غ٣

بٷ٩  ٬ ك ٢ر كؿ٭ه ه٬ خ ٪ٯ ٬ ب ٨٬  ب٫ ه  ٮ ٴ٦ط ٬  ٦ر٫ ٴ ٦ٗ ٶسٯ ٴ ن٬ه  هس٭ب بٯ

 . ، ٖ ب١ چط٥ پ٭ضٵ يسركؿ٭ه ه٬ خ ٪ٯ ب٭ ٮ

 

 ًتيدِ گيزي. 9

٦ك ٢ً ت ك ؾ  ٚٯ ٪تٷزٯ  ب هسٵ يقلاير ت  ٬ ٦طر ٰ يت  ٦٭رر٭ ، ٦ك ٢ًرٯ ٬ ي٪ر يزٮ         

چ٫ٷ٩ ٦ ٠ س زٴ هس٭ب ٞذيهٴ  ه ب٫ر ه  ٪٭ضرٱ  يسرر ٪طر ٨      ٥ٰ ٰ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ ٬ ٞٷ ٴ

 ٰ  ٚٯ كز٥ هس٭ب تٯ ٪طٷ٩ ض ٮ  ه ب٫ر ه ٪٭ضرٱ ،   ه ٪ر٭يكٵ ٬ه٬ ٴ  ٬ ك٭ؾربٯ      ٦ٵ

يختلاْٵ ٚٯ  ه يٶ٩  ي   ٬ كز٥ لاٶ ٬بٵ س لا٪ٯ . ٦ت  ٦ًٛب  يسر 134000ه ك ٬  ب٫ 

ب٫ ه  ٬ر٭   يه   ب ٢ٷ١  لاٶ ٬بٵ ٪ٛر  ٨  ب٫ر ه  هيسر٣ٛٯ ٴ ر٫ر٭بٵ ٬ يبتر يٴ  يؾرلاو       

٦تر    1ض ٖٵ ٬ َ بٵ ك٭ؾبٯ ٴ  ب٫ ه يسر ٚٯ ي٧ٕ يٶ٩ ٪٭يكٵ  ه چ٫  س ٠ يخٷر  برٯ   

ٗٷٗ ت ك ؾ  ب  ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ٰ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ تكر بٕ  ب٫ ب يٶ٩ تط. ٥ٰ  ٚ ٰص پٷ ي ٚ  ٮ يسر

 ٶ ٮ ٦ٵ ض٭  يٚخ ٶر هس٭ب ت ٬يه ٮ يز سر٧ر  هٶر   ه    1 ق٭ه ٚٯ  ه ر ٠٬ ٧ٰ ٨.  يه 
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ٞ٭٪ررٯ ٚررٯ  ه  ٧ٰرر ٨ .٦ررٵ ب ضرر  25/11-٬75/33  75/348-٦25/11طرر ٬ ٮ ز٬يٶرر ٴ 

يد ٦ٵ ت٭ي٨ بٯ يٶ٩ ٪تٷزٯ هسرٷ  ٚرٯ ي٦ر٭    ،رسس ٢ٯ ٪ط ٨  ي ٮ ض ٮ ي ٧٣ٞ11٭د  (6)ض١ٛ

تر    ٬ برٷص  بٯ س٧ر سر ك١ ك ٚرر ٦رٵ ٫٫ٚر       هرٯ 75/348-75/33ز٬يٶ ٴ  يزَ ٢ب 

چ٫ٷ٩ ب  ت٭رٯ برٯ ٦ط سرر ت    ٥ٰ. ٦ٵ ض٭  ٦ط ٬ ٮ ٴ ب٫ هيز يٶ٩ ز٬يٶ  ٬يه   ٪ٷز هس٭ب ت

رٱرر َ ٢رب    MIKEيز بسرتٯ ٴ ٪ر ٤ يْرزيهٴ      LIT PACKي٪ز ٤ ض ٮ ت٭سف ٦ ٠ 

ب  يٶ٩ يس ن ٦ٷرزي٨  برٵ هسر٭ب يز    . ك ٚر هس٭ب  ه ٫٦كٗٯ يز َ ب بٯ ض ٔ ٦ٵ ب ض 

٦ت  ٦ًٛب  ه س ٠ ٬ ٦ٷزي٨  بٵ هس٭ب يز ض ٔ بٯ َر ب   410000َ ب بٯ ض ٔ ٦ً  ٠ 

 ه ٪تٷزٯ ٦ٷزي٨ ي٪تٗ ٠ هس٭ب َر ب برٯ   . ٦ت  ٦ًٛب  ه س ٠ ب ن٬ه  ض ٮ يسر  130000

تر    ه س ٠ يز ي٪تٗ ٠ هس٭ب ضر ٔ برٯ َر ب برٷص    ٦ت  ٦ًٛب   280000ض ٔ  ه ك ٬  

ٶ٩ ت تٷب ٦ٷزي٨ تز٧ى هس٭ب  ه پطر ٦٭د ض٩ٛ َ بٵ ٪سرر بٯ ٦ر٭د ضر٩ٛ   ٯ يب. يسر

ت  ب٭ ٮ  ٬ ه پطر ٦٭د ض٩ٛ َ برٵ، پ ٶر ٮ  يكٷر ٴ  سر ك١ هخ      ض ٖٵ بٯ ٦ يتب  بٷص

ب  ٞذضر ز٦ ٨  يٶ٩ هس٭ب ٞرذيهٴ   ه قر٭٠ ٦ر٭د ضر٩ٛ پٷطر ْر خ٭يٰر         ٦ٵ  ٰ  ٬

 ب٫ر ه  ٦طر١   ه خرف سر ك٣ٵ   ي٧ر٭٦ٵ  زي٬ٶرٯ  ٬( 6ض١ٛ) د ٦ٗ ب١ ب٫ ه ٪٭ضٱ ٧٣ٞ٭.ٚ  

٬ ٖر ٪٭٨   ب ضر   ٦رٵ  ض٧ ٠ رُ يْٷ ٶٵ بٯ ٪سرر (س يتٟ  )  هرٯ 112 ٚٯ ك ٬  ٪٭ضٱ 

٩ سر ك١ يز سر٧ر   ،ٞ٭يٮ يٶ٩ ٦ك٣ب يسر ٚرٯ ر ٶر ٨ َ ٢رب  ه يٶر    ب زت ب ي٦٭يد يز س ك١

 سر تٵ  هس٭ب ت س لا٪ٯ ٦٭ًٖٷر ٰ  ٬ يكز ٤ ٦ط( 11) هض١ٛ . َ ب بٯ س٧ر ض ٔ يسر

 .  ه يٶ٩ تطٗٷٕ  ٦طيع ض ٮ يسر
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 ًتيدِ ًْبيي تَسيغ رعَة گذاري عبلاًِ در  -11ؽکل

 دًٍبحيِ  ٍرٍدي  ٍحَضچِ ثٌذر ًَؽْز

 

 پيؾٌْبدّب. 10

٫٦  بٯ ٦٭ؾ٭و ك ؾ  ٦ك ح ٦ٵ ض٭  يٶ٩ ٯ ر   ه ذ٩ٰ ٰ  يلاٖ ٬ي٢ٵ ٚٯ يٶ٩٭س  

 يسر ٚٯ نٶ  يٶز   ٶٙ ٦٭د ض٩ٛ بٯ ٫٦ه٭ه ت٣ٯ هس٭بٵ ٚ ْٵ يسر ؟ 

ت٭ي٪  ٬سٷ٣ٯ ٴ ٫٦ سرٵ ب يٴ بٯ  ر٭يب يٶ٩ يسر ٚٯ ٶٙ ٦٭د ض٩ٛ بٯ ت٫ٱ ٶٵ ٪٧ٵ

  ه يٶ٩ .٫٫ٚ   ه ق٭لا٪ٵ ٦ ت ب ض   ي٤ ي٪ يزٴ هس٭ب تٵ ٚٯ بٯ ٦٭يزيت س ك١ ك ٚر ٦ٵ

 : ٱر ك١ يٶ٩ ٦ط١ٛ ٦ك ح ٦ٵ ض٭  ر    ٬ پٷط٫ٱ   ر

ب ٶ  يز س زٮ ٰ ٶٵ ٚٯ ي٦ت ي  ن٨ ٰ  ي٧٭  ب  س ك١ ٬ بسٷ ه ٚ٭ت ٮ ت  يز ٦٭د ض٩ٛ  -

ٶٛٵ يز يٶ٩ س زٮ ٰ  نب ض٩ٛ يسر ٚٯ يٞ   ه . يسر، بٯ ي٫٭ي٨ ت٣ٯ هس٭بٵ يستٓ  ٮ ٚ  

 ي٤  ت٭ي٪  ت٣ٯ ٴ ٫٦ سرٵ ب يٴ بٯ س ك١ َ بٵ ب٫ ه ٪٭ضٱ  چ٫  نب ض٩ٛ تًرٷٯ ٞ    ٦ٵ

ي٪ زيٴ ك ٚر هس٭ب ت ٦٭يزٴ ب  س ك١ ب ض  ٚٯ تط٣ٷ١ ٬ ن٪ ٢ٷز ٦ٛ ٨ يٶ٩ س زٮ ٰ  بٯ 

ض٣ٛٵ ٚٯ بٱ ٮ ب  يهٴ ٫٦ سب هي  يضتٯ ب ض  ٦٭ؾ٭يٵ يسر ٚٯ ر ٴ بطج ٬ ب هسٵ 

 . يه 
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ض٭  ب  يضر هس٭ب  ه ؾ٣ى َ بٵ ب٫ ه  ه  ٚ ه  ٶٟ  پٷط٫ٱ   ٦ٵ بٯ ي٫٭ي٨ ٶٙ هيٮ -

ت٭ي٪  بٯ ي٫٭ي٨ ٦ػ ٢ح  ه  ض٭  ٬ هس٭ب ب  يضر ض ٮ ٦ٵ٪ كٷٯ ٴ يكٷ ء ض ٮ ي٪ز ٤ 

ٚ ه ه٬  ٬ يلا٬ٮ  ب  س٭ ٫٦ ٴ يٶ٩ ي٦  ب يٴ ي٪تٗ ٠ ٯ ٚ هٰ ٴ س خت٧ ٪ٵ ضٱ  ٪٭ضٱ  ب

ت  بٯ ك٭ؾبٯ ٬  ٰ ٪ٯ ٴ ٬ه٬ ٴ ب٫ ه ْ٭يٶ  ٦ ٢ٵ بسٷ ه ب يٴ ب يٴ غ كر ٨  هس٭ب ٥ٚ

٩ ٪ كٷٯ ٚٯ  ه زٶ  نب يسر ٦ط ٬ ٮ يكٷ  ض ٮ  يضتٯ ب ض  ٬ يٶ٩ ب  يضر ت  يي٧ ٖٵ يز يٶ

٬ ٖ ب١ ب  يضر ت٭سف ٦ ضٷ٩ نلات يسر ي٪ز ٤ ض٭  ٬ بيطٵ يز ن٨ ت٭سف پ٧پ ژ هس٭ب 

بٯ پ ٶٷ٩  سر ب٫ ه ي٪تٗ ٠  ي ٮ ض٭  ٶ   ه س ك١ ٧ٰ ٨ ٪ كٷٯ رٱر يستٓ  ٮ بٯ ي٫٭ي٨ 

 .٦ػ ٢ح س خت٧ ٪ٵ  پ٭ ض٭ 

ٴ  يز يٶ٩  ٬ ضٷ٭ٮ هي ٚٯ بٱ ٮ ه ٰ   ٬ ٦٭ه  ب لا ب ٶ  ن٪ ٢ٷز ٦ ٢ٵ ي٪ز ٤ ض٭  ٬ ٶٛٵ      

 .ت ٴ  يه٪  ي٪تي ب ض٭  ٚٯ يٶ٩ ٦٭ؾ٭و ر ٴ بطج ٬ ب هسٵ  يه  ٴ ٥ٚ ت  ٬ ٰزٶ٫ٯ بٷص

 

 هزاخغ .  11

ب٫ ه ٪٭ضٱ  تٱٷٯ ض ٮ  ه س ز٦ ٨ ٪ٗطرٯ بر  يهٴ   ٮ ٪ٗطٯ ٰ ٴ ٰٷ ه٬ٞ يْٵ ٦ط ٬  -1

 (2001)ٚط٭ه

٪ٗكرٯ نب ي٧ٷرٕ تٱٷرٯ     3ي٦ر٭يد   ٬ه يز سر ك١  ه    ISWMيقلاي ت ٦ ب٭ـ بٯ  -2

 (2003-1992)ض ٮ  ه س ز٦ ٨  ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٚط٭ه

ٞزيهض ت ٖس٧ر لاٶ ٬بٵ ٬ ٰٷ ه٬ٞ يْٵ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ ٦ ز٪ هي٨ -3

 (1389ت   1370يز س ٠ ) 

 ه ٦ط ٬ ٮ ٴ ب٫ ه (GPS)٦ٛ ٨ ٶ بٵ خف س ك٣ٵ ر ٶ  بٯ ٬سٷ٣ٯ ٴ  ستٟ ٮ -4

 (1390)ٱ  ٦ ب٭ـ بٯ پ ٶ ٨ ٪ ٦ٯ ٴ سًٷ  هست٧ٵ٪٭ض
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5-DHI Sofware ,complete package of Mike zero technical document  and  
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  درآمذَای رشذ با باسرگاوی سًد َای تخفيف رابطٍ بزرسی

 4831تا 4831 َای سال بيه (رٌ) خميىی امام بىذر

 

 (رُ)هؼبٍى طزح ٍ تَعؼِ ثٌذر اهبم خويٌي خْبًگيز ًدبتي ؛  

Nejati@Bik.ir 

 (رُ)حغي حکوت ؽؼبر ؛  رييظ ادارُ آهبر ٍ اًفَرهبتيك ثٌذراهبم خويٌي 

Hekmat@Bik.ir 

 

 چکيذُ 

 ٦ زٰرر ٴ يز ٚررٯ ٚرر لاٶٵ يز ٚررٯ ب ضرر  ٦ررٵ  ٢٬تررٵ ٦ ٢ٷرر ت ٪رر٭يٵ ٧ٞ ٚررٵ كٗرر٭ٔ

 ٪ٷررز ٬ررر٭ٰٵ ق ْررٵ يز. ضرر٭  ٦ررٵ  هٶ ْررر ٞررذه  ٦ررٵ ٧ٞ ٚررٵ ٫٦رر قٕ ٶرر  ٬  ٢٬تررٵ

ٕ  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭   ي٫٭ي٨ تطر  ي٪طػر ه  ٖر ٪٭٨  يسرت٫    برٯ  ٬ ٬زٶر ي٨  ٰٷر ت  ٦ػر٭ب  قرر

 ب خررٵ يز غرر  هيت ٬ ٬يه يت ٦ٗرر هيت ٖرر ٪٭٨ ٬ ٧ٞ ٚررٵ ي٦رر٭ه ٖرر ٪٭٨ خرر هرٵ، تزرر هت

 ٬ؾرى  ٣ْسرٓٯ . ضر٭   ٦رٵ  ٞٓترٯ  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭   ن٨ برٯ  ٚرٯ   ضر  يخرذ  ٬يه يترٵ  ٚ لاٰ ٴ

 ك٧ ٶرر  ٫٦هر٭ه  برٯ  ٬ ب ي٪ر   لاز٤  ٢٬رر  ٰ ٞر ٮ  ٚرٯ  بر٭ ٮ  ٢طر ل  يٶر٩  بٯ ب زهٞ ٪ٵ س٭ 

 ي٦رر ٤ ب٫رر ه ق ْررٵ يز. ٰرر  ٦ررٵ تُٷٷرر  هي ن٨ ٦ٷررزي٨ ٚطرر٭ه غرر٫ ٶى ٶرر  ت٭٢ٷرر يت يز

  ٦طسرر٭ب ٚطرر٭ه تزرر هٴ ب٫رر  ه ترر ٶ٩ ٦ٱرر٥ ٬ ٶ٩ ترر بررزهٜ يز ٶٛررٵ( هٮ) خ٧ٷ٫ررٵ

 ق ٶررٕ يز ٚطرر٭ه َٷ ٪ٓتررٵ غرر  هيت ٬ ٬يه يت يز ٪ٷ٧ررٵ كرر ٬  سرر لا٪ٯ ٚررٯ ضرر٭  ٦ررٵ

 ٬ ٬يه يتررٵ ٚ لاٰرر ٴ تزرر هت برر زيه  ه ٚررٯ تُٷٷ يتررٵ بررٯ ت٭رررٯ برر . غرر٭هت ٦ررٵ پررذٶ  

 ه٬ٴ برر   هيز٦رر ت  ه  يه  ي٦ٛرر ٨ تُٷٷرر يت يٶرر٩ ٬ يسررر ي٪زرر ٤ كرر ٠  ه غرر  هيتٵ

 تطر٭٠  يٶزر     ٪رر ٠  برٯ  ب٫ر ه  يٶر٩  تر   يسرر  ٪ٷر ز  ٢رذي  ،ٞرذيه   حٷ  ت ب٫ ه  ه ٚ لا رذب

 هٶرزٴ  ب ٪ ٦رٯ  برٯ  ت٭ررٯ  بر   ق ْرٵ  يز. ب ضر   خر٭    هن٦ر ٴ  ٰر ٴ  يسرت يتژٴ   ه يس سٵ
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 هٖرر بتٵ ٦زٶررر ي٫رر٭ي٨ بررٯ ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  تيٓٷررّ يسررت يتژٴ يز يسررتٓ  ٮ  ه  ٢٬ررر

 ٬ ٚرر هٞٷ ٴٯ برر برر  ت٭ي٪رر  ٦ررٵ ب٫رر ه يٶرر٩ ٚطرر٭ه، ب٫رر  ه بررٯ ٚرر لا ٬ه٬  يْررزيٶص رٱررر

 خكرر٭ـ ، ٚرر لا غرر كر ٨ رررذب ٬ ت َٷررب ب يررج يسررت يتژٴ يٶرر٩ يز غررطٷح يسررتٓ  ٮ

 ٦ٷرزي٨  يْرزيٶص  ه ٪ٱ ٶرر   ٚرٯ  ضر٭   تر ٴ  برٷص  ٬يه يترٵ  ٚ لاٰر ٴ  ررذب  ٬ ٚطتٷ ي٪ٵ

 يز يسررتٓ  ٮ برر  ك ؾرر  تطٗٷررٕ ه٬ يٶرر٩ يز. يضررر ب خ٭يٰرر   ه هي ب٫رر هٴ  هن٦رر ٰ ٴ

 برر  ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  تيٓٷررّ يسررت يتژٴ هيبكررٯ ب هسررٵ بررٯ يسررت٫ر قٵ ٬ ت٭غررٷٓٵ ن٦رر ه

 ب٫رر ه ي٫رر٭ي٨ بررٯ( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ ب٫رر ه  هٶرر ٪٭ه ٴ ٬ ب٫رر  ه ٚرر١ ي يهٮ  هن٦رر  ٦ٷررزي٨

 .پ  يخر خ٭يٰ  ٪٧٭٪ٯ

 ٬يه يت ٬ غ  هيت ٚ لا ، ب٫ ه ب زهٞ ٪ٵ ،  هن٦ ، كٗ٭ٔ ٧ٞ ٚٵ ، س٭ : كلوبت كليذي  

 

 هقذهِ 

 برر  سٷ سررٵ ٬ يٖتػرر  ٴ يرت٧رر يٵ، ٰرر ٴ ًْ ٢ٷررر  ه ٪ٗرر١ ٬ ك٧رر١ ٪ٗررص ي٦رر ٬زٮ 

 ٪ٗرر١، ٬ ك٧رر١ ز٪زٷرر ٮ يز يٴ ك٣ٗررٯ ٦خ بررٯ بررٯ ٪ٷررز ب٫رر  ه ٪ٷسررر پ٭ضررٷ ٮ ٚررس ٰررٷ 

 ٧ٰرر يٮ بررٯ بطرر ٴ ٪ٷ زٰرر ٴ برر٭ ٨ ٦ت٫رر٭و. يه٪رر  ضرررٛٯ يٶرر٩  ه يٴ ٬ٶررژٮ ر ٶٟرر ٮ

 تزرر هت ٞسررت ش ٦٭رررب ٦يت٣ررّ، ٚطرر٭هٰ ٴ  ه ٚرر لا ٶررٙ ٖٷ٧ررر برر٭ ٨ ٦تٓرر ٬ت

 ٪ٗرر١ ٬ ك٧ر١  يز ه٬زيْرز٨٬  يسررتٓ  ٮ ٢رز٤٬  خر٭   ي٦رر  يٶر٩  ٚرٯ  يسرررضر ٮ   ي٣٣٧٢رٵ  برٷ٩ 

  ٣ٚررٵ قرر٭هٯ برر. سرر ز  ٦ررٵ ه٬ضرر٩ هي ب٫رر هٴ تسررٱٷلات ٬ ب٫رر  ه ٪تٷزررٯ  ه ٬  هٶرر ٶٵ

ّ  ٞٓر ت٭ي٨ ٦ٵ  ٫٫ٚر ٞ ٨  غر  ه تر    ضر٭   ٦رٵ  ٦٭ررب  ب٫ر هٴ  خر ٦ ت يهيٶرٯ    ه ؾرً

  ه ٚ لاٰرر  سررت  ٬  ي  بررٯ ٰزٶ٫ررٯ كرر ي١ٖ برر  ٬ هيكتررٵ بررٯ ٪ت٭ي٪٫رر  ٫٫ٚرر ٞ ٨ ٬يه  ٬

  ه٬ز ي٦ٛ ٪رر ت برر  ب٫رر  ه تزٱٷررز غرر٭هت  هيتٓرر ٖٵ ٚررٯ . ٫٫ٚرر  يٖرر ي٤ رٱرر ٪ٵ سرركح

 ٰر ٴ  هيٮ برٯ  ٪ٷر ز  رر ٶٵ، ٯ بر  رر   ٰر ٴ  ٰزٶ٫رٯ  ٚر ٰص  بر   يرلا٬ٮ   يضرر  ي٦ٷ  ت٭ي٨ ٦ٵ

. نٶر   ٦رٵ  ي٧ر١  برٯ  رر٭ٶٵ  غر ْٯ  ٰر ،  ٰزٶ٫رٯ  ٬ ي٦ٛ ٪ر ت  ٬ٖر،  ه ٬ ض ٮ ت  ٥ٚ ز٦ٷ٫ٵ
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 ضرر٧ ه برٯ  ٚر لا  تررر  ٠ ضر١ٛ  تر ٶ٩  يهزي٨ ٫ٰرر٭ز  هٶر ٶٵ  ٪ٗر١  ٬ ك٧رر١ ك ؾر   كر ٠   ه

 برٯ  ب٫ر هٴ  ٰر ٴ  تً ْرٯ  ٬ ب٫ر هٴ  ١ٶ٦سر   بر هٞٷ ٴ،  ٬ تي٣ٷرٯ  ٦طرٛلات  ٢ٷ٩ٛ نٶ  ٦ٵ

 هي ٬ؾرًٷتٵ  ب ٶر   يٶر٩  ب٫ر ب  .  ٰر   تُٷٷر   هي ٬ؾرى  يٶر٩  ت٭ي٪ر   ٦رٵ  يغر٣ٵ  ي٭ي١٦ ي٫٭ي٨

بررٯ يٶرر٩  ٬ ٪٧رر٭ ٮ ررذب  خرر٭  سرر٭ٴ برٯ  هي بسررٷ هٴ ٰرر ٴ ٚطرتٵ  ،ب٫رر  ه ٚررٯ ب ٞزٶر  

 .  ه زٶرر بيص ك٧رر١ ٬ ٪ٗرر١  هٶرر ٶٵ ضرر٭٪    ٚطرر٭ه يٖتػرر  ٴ هضرر  ٦٭ررربت تٷررب 

ٔ   لاٶر١  بر   ب٫   ب٫ر  ه  برٯ   هٶر ٶٵ  سرٓ   تر   ضر٭   ٦رٵ  سررب  ب٫ر هٴ  ٰر ٴ  ٰزٶ٫رٯ  ْر٭

 .ب ض  غ ْٯ بٯ ٦ٗ ٨٬ بٷٟ ٪ٯ كتٵ ٬ خ٭ ٴ ٰ ٴ ٚطتٵ ب يٴ ٚط٭ه

 : تحقيق لِبهغ ٍ هَضَع تؼزيف -

 ٦ زٰرر ٴ يز ٚررٯ ٚرر لاٶٵ يز ٚررٯ ب ضرر  ٦ررٵ  ٢٬تررٵ ٦ ٢ٷرر ت ٪رر٭يٵ ٧ٞ1 ٚررٵ كٗرر٭ٔ

 ٪ٷررز ٬ررر٭ٰٵ ق ْررٵ يز. ضرر٭  ٦ررٵ  هٶ ْررر ٞررذه  ٦ررٵ ٧ٞ ٚررٵ ٫٦رر قٕ ٶرر  ٬  ٢٬تررٵ

ٕ  2ب زهٞر ٪ٵ  س٭  ي٫٭ي٨ تطر  ي٪طػر ه  ٖر ٪٭٨  يسرت٫    برٯ  ٬ ٬زٶر ي٨  ٰٷر ت  ٦ػر٭ب  قرر

 ب خررٵ يز ٬يه يت ٬ غرر  هيت ٦ٗرر هيت ٖرر ٪٭٨ ٬ ٧ٞ ٚررٵ ي٦رر٭ه ٖرر ٪٭٨ خرر هرٵ، تزرر هت

ٔ  تٓر ٬ت .ضر٭   ٦رٵ  ٞٓترٯ  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭   ن٨ برٯ  ٚرٯ ٮ ضر   يخذ ٬يه يتٵ ٚ لاٰ ٴ  كٗر٭

 ررر ي٠٬ يسر ن  برر  ٚ لاٰر   ٧ٞ ٚرٵ  كٗرر٭ٔ ٚرٯ  يسرر  يٶرر٩  ه سر٭ ب زهٞ ٪ٵ  ٬ ٧ٞ ٚرٵ 

 ضر٭   ٦رٵ  تػر٭ٶب  ٦ز٣رس  ت٭سرف  ٬ضر ٮ يسرر    تٱٷرٯ  ٫٦هر٭ه  ٧ٰرٷ٩  بٯ ٚٯ يٴ تً ْٯ

 ٚ لاٰر   ٧ٰرٯ  ضر ١٦  ٬ ضر ٮ  تػر٭ٶب   ٢٬رر  ت٭سرف  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭   ٢٬رٵ  ٞ    ٦ٵ يخذ

 يٶرر٩ بررٯ ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  ٬ؾررى ٣ْسررٓٯ  ٶٟرر  قرر ِ يز(.  1381 ، ب٫رر ٶٵ)  ضرر٭  ٪٧ررٵ

 غر٫ ٶى  ٶر   ت٭٢ٷر يت  يز ك٧ ٶرر  ٫٦هر٭ه  برٯ  ٬ ب ي٪ر   لاز٤  ٢٬رر  ٰ ٞر ٮ  ٚرٯ  ب٭ ٮ ٢ط ل

 . ٰ  ٦ٵ تُٷٷ  هي ن٨ ٦ٷزي٨ ٚط٭ه

 

-1 Customs Law                                        2- Trading Profit 
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 ٦ز٣ررس ، ٖرر ٪٭٨ قرررٕ برر  ضرر٭  ٬غرر٭٠ ٧ٞ ٚررٵ كٗرر٭ٔ ٖ ٢ررب  ه ٬ررر٭ٮ يٶرر٩ يٞرر 

 قررٵ ٬ ٦ٗرر ٦ ت ي٪زرر ٤ ٦سررت٣ز٤ ن٨ يكت٧رر ٢ٵ تُٷٷرر  ٰرر  ٚررٯ ٦ررٵ ٫ٚرر  تًٷررٷ٩ هي ن٨

 يسررر ٰرر  ٧٦ٛرر٩ ٬ررر٭ٮ يٶرر٩ ٚررٯ كرر ٢ٵ  ه. يسررر ز٦رر ٨ غرر ِ ٬ ٦ترر ي٠٬ تطرر ٶٓ ت

 ي٪زر ٤  سرٱ٭٢ر  بر   تُٷٷر   يٶر٩   ٢٬رر  ٰٷر ت  تػر٭ٶب  بر   ٢رذي  ب ضر   تُٷٷر   ٦طت د س ٠

 .ٞٷ   ٦ٵ

 ٦ررٵ يقررلأ 1ٚرر لا ٬ه٬ ٴ كٗرر٭ٔ ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  ٬ ٧ٞ ٚررٵ كٗرر٭ٔ ٦ز٧رر٭و بررٯ

 ٚ لاٰرر  ٧ٞ ٚررٵ يهزش  هغرر  4 ٦ًرر  ٠ ٧ٞ ٚررٵ كٗرر٭ٔ ٧ً٦رر٭٠بررٯ قرر٭ه   ضرر٭  ٬

 بررٯ ر ٶرر  يٴ تً ْررٯ  ررر ي٠٬ ت٫هررٷ٥ ٫٦هرر٭ه بررٯ 1372 سرر ٠  ه. ضرر٭  ٦ررٵ تًٷررٷ٩

 ٚ لاٰرر ٴ يز ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  ْٗررف ٬ ضرر  ٞذيضررتٯ ٫ٚرر ه ٧ٞ ٚررٵ كٗرر٭ٔ ٦٭ٖرّرر قرر٭ه

 1375 سرر ٠ نَرر ز ترر  ٬ؾررى يٶرر٩(.   1380 ، ٧ٚٷزرر ٪ٵ) ضرر  ٦ررٵ  هٶ ْررر ٬يه يتررٵ

ٔ  سر ٠  يٶر٩   ه ٬ ٚ   پٷ ي ي ي٦ٯ ٘  ر ٶر   ٧ٞ ٚرٵ  كٗر٭  ٰر٥ .  ٞ ْرر  ٖر يه  ي٧ر١  ٦رلا

  ه ب هسرٵ  ٬ ٦ ب٭قرٯ  ٰر ٴ  ٬زيهتي ٪رٯ  پٷطر٫ٱ    بر   سر ٢ٯ  ٰر   ب زهٞر ٪ٵ  س٭  ٪ٷز ي٫ٚ٭٨

ٙ  ٦ر  ٮ  ٧ٚٷسٷ٭٨ ّ  ٰر ٴ  بيرص  بر يٴ   ٶر ٌ  ٬ تًٷرٷ٩  ٦يت٣ر  ييؿر ٴ .  ضر٭   ٦رٵ  يبرلا

 ب زهٞرر ٪ٵ، ٬زيهت يز ٦تطرر١ٛ ٪ٷررز ٬يه يت ٬ غرر  هيت ٦ٗرر هيت ٶررٙ ٦رر  ٮ ٧ٚٷسررٷ٭٨

  يهيٶررٵ، ٬ يٖتػرر  ٴ ي٦رر٭ه ٬زيهت ٦ًرر  ٨، ٬ غرر٫ ٶى ٬زيهت ٚطرر ٬هزٴ، رٱرر   ٬زيهت

 ييؿرر  يٶرر٩ يز ٶررٙ ٰرر . ب ضرر  ٦ررٵ هٶررزٴ ب ٪ ٦ررٯ ٬ ٦رر ٶ ٶر سرر ز٦ ٨ ٬ ٦ ٚررزٴ ب ٪ررٙ

 نهي كر يٚخ   ب يسر ن  ٬ ٞٷر ٴ  ٴيه ضرٷ٭ٮ  برٯ   ٰر  تػر٧ٷ٥  ٬ ب ضر٫   ٦رٵ  ٴيه ٶٙ  يهيٴ

 (1387 ، ٬يس٧ يٷ٣ٵ ٞٷلا٪پ٭ه. )  ض٭ ٦ٵ يتي ذ

 پسررر 40 برر  يٶرر ي٨ تزرر هٴ ب٫رر  ه ٦ٷرر ٨  ه( هٮ) خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ يز ق ْررٵ ب٫رر ه

 تزرر هٴ ب٫رر  ه ترر ٶ٩ ٦ٱرر٥ ٬ ترر ٶ٩ بررزهٜ يز ٶٛررٵ ٦سرر كر، ٰٛترر ه 1641 ٬ يسرر٣ٛٯ

 َٷ ٪ٓتررٵ ٬يه يت ٬ غرر  هيت يز ٪ٷ٧ررٵ كرر ٬  سرر لا٪ٯ ٚررٯ  ضرر٭ ٦ررٵ ٦طسرر٭ب ٚطرر٭ه

 ٧٦ترر ز ٦٭ًٖٷررر برر  ب٫رر ه يٶرر٩ . ضرر٭ ٦ررٵ ي٪زرر ٤ ب٫رر ه يٶرر٩ ق ٶررٕ يز يٶرر ي٨ ٚطرر٭ه

 

1 1 1 1 
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 ي٫ر٭ي٨ ٯ بر  ت٭ي٪سرتٯ  ٦ٓٷر   تز برٯ  سر ٠  80 يز برٷص  بر   ٬ خر٭   يٖتػر  ٴ  ٬ رُ يْٷ ٶٵ

 تزرر هٴ، ٦ يٚررز يز% 70 بررٯ ٖ ٶررب ٚررٯ) يٶرر ي٨ ب٫رر هٴ ٬ تزرر هٴ ٦ ٚررز ترر ٶ٩ ٦ٱرر٥

 .  ضررر٭ ترررر ٶ١( ضررر٭  ٦رررٵ ضررر ١٦ هي ٚطررر٭ه ر٧ًٷترررٵ ٬ ٚطررر ٬هزٴ غررر٫ًتٵ،

 .(1390 ، خ٧ٷ٫ٵ ب٫ هي٦ ٤ پ٭هت ٠) 

 كر ٠   ه غر  هيتٵ  ٬ ٬يه يترٵ  ٚ لاٰر ٴ  تزر هت  بر زيه   ه ٚرٯ  تُٷٷ يترٵ  برٯ  ت٭ررٯ  ب 

 ب٫رر ه  ه ٚرر لا رررذب ه٬ٴ برر   هيز٦رر ت  ه  يه  ي٦ٛرر ٨ تُٷٷرر يت يٶرر٩ ٬ يسررر ي٪زرر ٤

  هٶر   ٬ ب٫ر ه  ٦ز٣رٯ ) ب٫ر  ه  ب زهٞر ٪ٵ  رر ٦ى  قر ح  برٯ  ت٭ررٯ  ب  چ٫ٷ٩ ٥ٰ ٬ ٞذيه  حٷ ت 

   ه يس سرررٵ تطررر٭٠ يٶزررر    ٪رررر ٠ برررٯ ب٫ررر ه يٶررر٩ تررر  يسرررر ٪ٷررر ز ،( 1387 ،

 .ب ض  خ٭  ٰ ٴ يست يتژٴ

- 1 Cargo Import Rights 

  ي٪زرر ٤ ق ْررٵ يز ٬ ررر هٴ ٰرر ٴ ٰزٶ٫ررٯ پ٭ضررص ٫٦هرر٭هٯ برر هيسررت  يٶرر٩  ه ٢ررذي

 ٬ ت سٷسرر ت ت٭سررًٯ ٬ ٰرر  زٶ سرر خر يٶزرر   رٱررر  ه يٴ سرر ٦ ٶٯ ٰرر ٴ ٰزٶ٫ررٯ

 يٶرر٩ برر يٴ ن٨ يْررزيٶص ٚ هٰرر ٴ هيٮ ٬  هن٦رر  ٦ٗ٭٢ررٯ بررٯ پرر  يخت٩ ، ب٫رر هٴ تسررٱٷلات

 هٶررزٴ ب ٪ ٦ررٯ بررٯ ت٭رررٯ برر  ق ْررٵ يز. ب ضرر  ٦ررٵ ب خرر٭ه يه يٴ ٬ٶررژٮ ي٧ٰٷررر يز ب٫رر ه

 هٖرر بتٵ ٦زٶررر ي٫رر٭ي٨ بررٯ ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  تيٓٷررّ يسررت يتژٴ يز يسررتٓ  ٮ  ه  ٢٬ررر

ٯ برر برر  ت٭ي٪رر  ٦ررٵ( هٮ) خ٧ٷ٫ررٵ ب٫رر هي٦ ٤ ٚطرر٭ه، ب٫رر  ه بررٯ ٚرر لا ٬ه٬  يْررزيٶص رٱررر

 ٚر لا،  غر كر ٨  ررذب  ٬ ت َٷرب  ب يرج  يسرت يتژٴ  يٶر٩  يز غرطٷح  يسرتٓ  ٮ  ٬ ٚ هٞٷ ٴ

  ٪ٱ ٶرر  ه  ٚرٯ  ضر٭   تر ٴ  برٷص  ٬يه يترٵ  ٚ لاٰر ٴ  ررذب  ٪ٱ ٶتر   ٬ ٚطرتٷ ي٪ٵ  خك٭ـ

 تطٗٷررٕ ه٬ يٶرر٩ يز . يضررر ب خ٭يٰرر   ه هي خرر٭  ب٫رر هٴ  هن٦رر ٰ ٴ ٦ٷررزي٨ يْررزيٶص

ّ  يسرت يتژٴ  نٶر    ٚرٯ  يسرر  ي٠٭٬سر  يٶر٩  برٯ  ٞر٭ٶٵ  پ سرخ   ٪ر ٠ بٯ ك ؾ   سر٭   تيٓٷر

 ( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ ب٫رر ه  هٶرر ٪٭ه ٴ ٬ ب٫رر  ه ٚرر١ ي يهٮ  هن٦رر  ٦ٷررزي٨ برر  ب زهٞرر ٪ٵ

 يسر؟ ٞذيه ت حٷ 
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 :ضزٍرت تحقيق اّويت ٍ 

 برٯ  ٬ ٰر   ٣٦رر  بر يٴ  ي٣٧٢ر١  برٷ٩  سركح   ه تزر هت  يز ك غر١  ٫٦ ْى ٬ر٭   ٢ٷ١ بٯ

 ٰرر ٴ ٦طرر ٬ ٶر ب ٖرر يهٴ ٦يرر ٢ّ يٖتػرر   ي٪ ٨ يز ب خررٵ  ٪ٷرر ، برر يٴ ٣ٚررٵ قرر٭ه

 يز ٶٛررٵ .ب ضرر٫  ٦ررٵ ن٨ ٦٭يْررٕ  ٶٟرر  ب خررٵ ٬ ٧ٞ ٚررٵ كٗرر٭ٔ ٬ؾررى ٬ تزرر هٴ

  ه ٣٦رٵ  يٖتػر    ٪هر ٤  ٞرذيه  پ ٶرٯ  ٢ٷسرر،  ْر  هٶص  ٧ٞ ٚرٵ  ير٭يهؼ  ٬ؾرى  ق ْ يهي٨

  ب ضرر  ٦ررٵ ذٶرر١ ضرر ح بررٯ ٧ٞ ٚررٵ كٗرر٭ٖٵ ٬ؾررى يز ك٧ ٶررر  لاٶرر١.يسررر ن٧٢رر ٨

 : (1383 ، ب ست ٪ٵ ٬ هيزٶ٫ٵ)

 ٬ؾررى  لاٶرر١ ترر ٶ٩ ٖرر ٶ٧ٵ ٬ ترر ٶ٩ ٦ٱرر٥ يز ٶٛررٵ: ٪٭پرر  غرر٫ ٶى يز ك٧ ٶررر - ي٢ررّ

 غرر٫ًتٵ بررٯ ٪رر٭زي  غرر٫ًر. يسررر ٪رر٭زي  غرر٫ ٶى يز ك٧ ٶررر  ٢ٷرر١ ٧ٞ ٚررٵ، يرر٭يهؼ

 ٪هرر  يز ٪ت٭ي٪رر  ٫ٰرر٭ز ٬ ب ضرر  ٪ٟذضررتٯ ز٦رر ٪ٵ ن٨ سررٷس ت يز ٚررٯ ضرر٭  ٦ررٵ يقررلأ

 ت٭سررف ٪رر٭زي  غرر٫ًر يٞرر . ٫ٚرر  هٖ بررر خرر هرٵ ٦طرر بٯ غرر٫ ٶى برر  ٰزٶ٫ررٯ ٬ ٖٷ٧ررر

 بررٯ ت٭رررٯ برر  ٪ٟٷرر  ، ٖرر يه ك٧ ٶررر ٦رر٭ه  ٧ٞ ٚررٵ يرر٭يهؼ ٬ؾررى ق ٶررٕ يز ٬  ٢٬ررر

 .  ٰ  ي ي٦ٯ خ٭  كٷ ت بٯ ت٭ي٪  ٪٧ٵ خ هرٵ ٦ط بٯ ٚ لاٰ ٴ هٖ بر

 .يضتُ ٠ ٬ ٚ ه يٶز   – ب

 . ٢٬ر ب يٴ  هن٦  يٶز   – پ

 .ٚ لاٰ  ت٭٢ٷ   ه ٚط٭ه يستٗلا٠ ٬ ٣٦ٵ  ْ و - 

ّ  بر   ٦٭يْٗرر   لاٶر١  چ٫رٷ٩  ٥ٰ  ٬يه يترٵ  ٚ لاٰر ٴ  يز ب خرٵ  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭   تيٓٷر

 .ب ض  ٦ٵ ذٶ١ ض ح بٯ ٦  ٚط٭ه  ه

 ( 1383 ، ب ست ٪ٵ ٬ هيزٶ٫ٵ)  

 سرر ك٣ٵ ٶ ْتررٯ ت٭سررًٯ ترر  ٚرر٥ ٬ ٦طرر ٤٬ ٫٦رر قٕ يٖتػرر  ٴ ه٬٪ررٕ ٬ ت٭سررًٯ -ي٢ررّ

 .ٚط٭ه

 .س ك٣ٵ ٫٦ قٕ  ه بٷٛ هٴ ٪ خ ٚ ٰص -ب
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 . هٶ ٶٵ ٦ زٰ ٴ يز ٚ لا ٬ه٬  يْزيٶص  ٢ٷ١ بٯ  هٶ ٶٵ ْ ٫ٰٝ ت٭سًٯ -د

 .ٚط٭ه  ه ٰ  ٚ لا يٶ٩ ض ٮ ت٧ ٤ ٖٷ٧ر ٚ ٰص - 

 هي ٪ پ ٶرر يهٴ ٬ ٦تُٷرر  ٬ؾررًٷر يخٷرر  سرر ٠  ٬  ه  هٶرر ٪٭ه ٴ برر زيه ٚررٯ ررر  ن٨ يز   

ٕ  ٢رذي  يسرر،  ٪٧ر٭ ٮ  سرپ ٴ  ٕ  يٶر٩   ه ٦طٗر  ييت٧رر   ٖ ب٣ٷرر  يْرزيٶص  ٫٦هر٭ه  برٯ  تطٗٷر

 يْررزيٶص ٦ ٪٫رر   لاٶ٣ررٵ. يسررر ٪٧رر٭ ٮ يسررتٓ  ٮ 87 ترر  84 ز٦رر ٪ٵ برر زٮ يز ٰرر   ي ٮ

 ي٧رر ٮ ي٣رر١ يز ترر٭ي٨ ٦ررٵ هي  هٶرر ٶٵ  ز ٴ ٬ رٱرر ٪ٵ يٖتػرر  ٴ هٚرر٭  ٰرر ، تطرر ٶ٥

 . ي٪سر 87 ت  84 ز٦ ٪ٵ ب زٮ ي٪تي ب ٢ذي ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ب زيه ٪ پ ٶ يه ٬ؾًٷر

 

 :پيؾيٌِ تحقيق

 :اًدبم ؽذُ در داخل كؾَرتحقيقبت 

 ٚرر ٰص يحرر يت »ي٫رر٭ي٨ برر  خرر٭  يهضرر  ٚ هض٫ سررٵ هسرر ٢ٯ  ه( 1385) پ ٶررز٨ -1

 ٫ٞرر ٤، چر٭٨  ٰر٥  ٚ لاٰرر ٶٵ تً ْرٯ  ٪ر خ  «ٚطرر ٬هزٴ ٚ لاٰر ٴ  ٬يه يت  ه تً ْرٯ 

 ٚرٯ  يسرر  هسرٷ ٮ  ٪تٷزرٯ  يٶر٩  برٯ  ٬  ي ٮ ٖر يه  يهزٶر بٵ  ٦٭ه  هي س٭ٶ  ٬ ر٭ ذهت،

  ٦رر٭ح  ٚطرر ٬هزٴ ٦طػرر٭لات ت٧رر ٦ٵ ٬يه يت هْترر ه برر  ٰرر  تً ْررٯ ٪رر خ تُٷٷرر 

 . ب ض  ٦ٵ

 ٪طرر٭ٮ ب هسررٵ»ي٫رر٭ي٨ برر  خرر٭  يهضرر  ٚ هض٫ سررٵ هسرر ٢ٯ  ه( 1376)نزه٦ررٵ -2

 ي٪رر ه يهٴ  ٰر ٴ  تً ْرٯ  «ٚطر٭ه  ر٫ر٭ب  ب٫ر  ه   ه ي٪رر ه يهٴ  تً ْرٯ  سر زٴ  بٱٷ٫ٯ

 برٯ  ٬ ٖر يه ي ٮ  يهزٶر بٵ  ٦ر٭ه   ٚطر٭هٰ   سر ٶ    ه ب٫ر  ه  ب خرٵ  بر   هي ر٫٭ب ب٫  ه

 ٪ٷر ز  ر٫ر٭ب  ب٫ر  ه  سر٫تٵ  ي٪رر ه يهٴ  ٰر ٴ  تً ْرٯ  ٚرٯ  يسرر  هسرٷ ٮ  ٪تٷزٯ يٶ٩

 . يه٪  ب ز٪ٟ ٴ بٯ
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 :اًدبم ؽذُ در خبرج كؾَرتحقيقبت 

1-Athanasios (2005 ) ه هٖ برررر ر٣٧رررٯ يز ب٫ررر هٴ  ه٨٬ هٖ برررر تررر حٷ  

 هٖ بررر ْ٭يٶرر  تط٣ٷرر١» ي٫رر٭ي٨ برر  هي ب٫رر هٴ ي٣٧ٷرر تٵ ٰرر ٴ ضرر ٚر ٦ٷرر ٨ ٰرر  تً ْررٯ

 ترر حٷ  ٚررٯ ضرر ٮ ٞٷر ٴ  ٪تٷزررٯ تطٗٷررٕ يٶرر٩  ه.  يسرر  ٪٧رر٭ ٮ ب هسررٵ «ب٫ر هٴ   ه٨٬

 چ٫ررٷ٩ ٰر٥  ٬ ب٫ر هٴ  ٰر ٴ  تً ْرٯ  ه٬ٶرٯ  برٵ  يْرزيٶص  ٫ٚتر ٠  بر   ب٫ر هٴ   ه٨٬ هٖ برر 

  ٪ٱ ٶرر  ه  ٬ ب٫ر هٴ  ي٣٧ٷر تٵ  ٰر ٴ  ضر ٚر  ٦ٷر ٨  خلاٖٷرر  ٬ تيػرع  سركح  يْزيٶص

 .ب ض  ٦ٵ ٦ٓٷ  ب٫  ه ٬هٴ بٱ ٮ ٬ ٚ هنٶٵ يْزيٶص  ه

2-Heggiel (1974) خررر ٦ ت ب٫ررر ٴ تً ْرررٯ» بررر ي٫٭ي٨ ٚرررٯ خررر٭  تطٗٷرررٕ  ه 

 ب٫رر  ه ٦ر ٪٭ه  ٖ ب٣ٷرر  يسررر، ٞ ْترٯ  ي٪زر ٤  «(Charging for Port Facilities) ب٫ر هٴ 

 ،٦ ٰٷرر  ٰر   ٚطرتٵ  ٪ر٭و  بر هز  ٦ ٰٷرر  ٖرٷر١  يز ير٭ي٣٦ٵ  بر   ٦ر ترف  هي ٰ ٶط ٨ تً ْٯ ب 

ٕ  يٶر٩ .  ي٪ر   ٦رٵ  ب٫  ه ٚ ي٪ٯ پس ض يٶف ٬ ب٫ ه  نٰر٩  پر٭ ه  چر٭٨  ٰر٥  ٚ لاٰر ٶٵ  ٦طٗر

 برر هٞٷ ٴ ٬ تي٣ٷررٯ نٰرر٩ ذ٬ب ٚ هخ ٪ررٯ ٦زرر ٬هت  ه ٬ خرر ظ ب٫رر  هٴ  ه ب ٶسررتٵ ٚررٯ

  ب يسررر ن ٚرررٯ  ٶٟررر ٴ ٚ لاٰررر ٴ ٬ ( Fixed Cargo)  ح برررر ٚررر لاٴ هي ضررر٭٪ 

 ٚر لاٴ  هي ضر٭٪   بر هٞٷ ٴ  ٬ تي٣ٷرٯ  ٦يت٣ٓرٵ  ب٫ر  ه   ه ت٭ي٪٫ر   ٦رٵ  ب٫ر هٴ  ٰ ٴ ر ذبٯ

 ه٬ش ٚررٯ ٫ٚرر  ٦ررٵ ٞٷرر ٴ ٪تٷزررٯ چ٫ررٷ٩ ي٬ .٪ ٦رر  ٦ررٵ (Variable Cargo) ٦تُٷرر 

  ٦ت٭سرررف ٰزٶ٫رررٯ ب٫ررر ٴ تً ْرررٯ ٦تُٷررر  ٚررر لاٴ ب٫ررر ٴ تً ْرررٯ بررر يٴ ٫٦ سرررب

(Average Cost Pricing) ب٫رر ٴ تً ْررٯ برر يٴ ٫٦ سررب ه٬ش ٚررٯ كرر ٢ٵ  ه برر٭ ٮ 

  (Average Cost Pricing) يٴ ك ضرررٷٯ ٰزٶ٫رررٯ ب٫ررر ٴ تً ْرررٯ ، ح برررر ٚررر لاٴ

 .   ب ض  ٦ٵ
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 :فزضيِ ّبي تحقيق

 ٬ه٬  برٯ  ٚر لا  غر كر ٨  ت َٷرب  ب يرج  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭  ٰ ٴ ٦ ب٭ـ بٯ  تيٓٷّ -1

 .ض٭  ٦ٵ( هٮ) ب٫ هي٦ ٤ ق ٶٕ يز خ٭  ٚ لاٰ ٴ

 ب  هن٦رر ٰ ٴ سرر ٢ٯ 4  ٬هٮ ٶررٙ  ه ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ ٰرر ٴ ٦ برر٭ـ بررٯ  تيٓٷررّ -2  

 . يه  ت حٷ ( هٮ) خ٧ٷ٫ٵ ي٦ ٤ ب٫ ه

 ي٣٧ٛرر   برر  سرر ٢ٯ 4  ٬هٮ ٶررٙ  ه ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ ٰرر ٴ ٦ برر٭ـ بررٯ   تيٓٷررّ -3

 . يه  ٦ستٗٷ٥ هيبكٯ (هٮ) خ٧ٷ٫ٵ ب٫ هي٦ ٤ ( هن٦  ٚسب)

 

 :رٍػ اًدبم تحقيق

 پ سررص ٪ ٦ررٯ يٴ تطٗٷررٕ، ٦٭ؾرر٭و پٷ ي٦رر٭٨ٰرر ٴ  ٞررزيهش ٬ سرر٭يبٕ تٱٷررٯ يز پررس

 پ سرخ  برٯ   سرتٷ بٵ  بر يٴ  ن٦ر هٴ  نز٦ر٭٨ ٰر ٴ  ٬ بٯ ي٫ر٭ي٨ ٦ر٫ر ٶٵ بر يٴ      ض ق يكٵ

 .بٯ ٚ ه ٞ ْتٯ ض  تطٗٷٕ

 

 :هطبلؼِ  هَرد ًوًَِ ٍ آهبري خبهؼِ

 ب٫رر ه  هٶرر ٪٭ه ٴ ٬ ب٫ر  ه  ٚرر١ ي يهٮ ٚر لاٴ  غرر كر ٨ ب هسررٵ ٦ر٭ه   ن٦رر هٴ ر ٦ًرٯ 

 سر ٠ ٰر ٴ    ه بر هٞٷ ٴ  ٬ تي٣ٷرٯ  ٚر لاٴ  سرر   بر   ٦ر ترف  يقلاير ت  ٬( هٮ)خ٧ٷ٫ٵ ي٦ ٤

 سرر ٠  ٬  ه  هٶرر ٪٭ه ٴ رٱرر ٪ٵ برر زيه ٚررٯ ن٪زرر  يز. ٦ررٵ ب ضرر  ٚرر١ ي يهٮ 87 ترر  84

ٕ  يٶر٩   ه ٢رذي  يسرر،  ٪٧ر٭ ٮ  سرپ ٴ  قرٵ  هي ٪ پ ٶر يهٴ  ٬ ٦تُٷ  ٬ؾًٷر يخٷ   برٯ  تطٗٷر

 ضرر ٮ يسررتٓ  ٮ 87 ترر  84 ز٦رر ٪ٵ برر زٮ يز  ي ٮ ٰرر  ييت٧رر   ٖ ب٣ٷررر يْررزيٶص ٫٦هرر٭ه

 ي٣رر١ يز ترر٭ي٨ ٦ررٵ هي  هٶرر ٶٵ  ز ٴ ٬ رٱرر ٪ٵ يٖتػرر   هٚرر٭  ٦ ٪٫رر   لاٶ٣ررٵ. يسررر

 . ي٪سر  هٶ ٪٭ه ٴ ب زيه ٪ پ ٶ يه ٬ؾًٷر ي٧ ٮ
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 ٰر    ٶٟر   يرر هت  برٯ . ٦رٵ ب ضر    سر  ٮ  تػر  ْٵ  غر٭هت  برٯ  ٪ٷز ٪٧٭٪ٯ ٞٷ ٴ ه٬ش

 ٙ   ه كؿرر٭ه بر يٴ  ٶٛسر ٪ٵ  يكت٧ر ٠   يهيٴ( ٚر لا  غر كر ٨ ) ن٦ر هٴ  ر ٦ًرٯ  يْر ي   يز ٶر

 .ب ض  ٦ٵ ٪٧٭٪ٯ

 

 :ًوًَِ  حدن ثزآٍرد ًحَُ

 بررٯ ت٭رررٯ بر  . يسررر ضر ٮ  يسررتٓ  ٮ ٚرر٭ٚ ي٨ ْ ٦ر٭٠  يز ٪٧٭٪ررٯ كزر٥  تًٷررٷ٩ رٱرر 

٦ررٵ  ٪ٓرر  45 تًرر ي  بررٯ( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ ب٫رر ه يغرر٣ٵ ٚ لاٰرر ٴ غرر كر ٨ ٚررٯ يٶرر٩

  95 يق٧ٷ٫ررر ٨ ؾررر ٶب ٬ 0.5 ٦سررر ٬ٴ q ٬ p ٬ 5 ٬ z; 96/1 ْررر ؼ بررر  ٬ ب ضررر٫ 

 ن٦ررر ٮ ب سرررر ٪ٓرر   30 ٪٧٭٪رررٯ كزرر٥  0.1 ٦ٗررر يهخك ٴ برررٯ ت٭رررٯ  بررر  ٬  هغرر  

 :٦ٵ ب ض  ذٶ١ ض ح بٯ ب ض  ٣ً٦٭٤ ر ٦ًٯ كز٥ ٬ٖتٵ ٚ٭ٚ ي٨ ْ ٦٭٠.يسر

n=(Nz^2pq)/(Nd^2+z^2pq) 

n ;٧٭٪ٯ كز٥٪  

N; ن٦ هٴ ر٧ًٷر كز٥  

z  ;يست ٪ يه  ٪ ٦ ٠ يكت٧ ٠ ٦ٗ يه  

p  ;٦ًٷ٩ غٓر  يهيٴ ر٧ًٷر يز ٪سرتٵ  

q;  1-p 

d ;٦ك٣٭ب يكت٧ ٢ٵ  ٖر ٶ  يق٧ٷ٫ ٨  هرٯ 

 

 :پضٍّؼ دادُ ّبي آهبري تحليل ٍ تدشيِ رٍػ

 ي٪طرر يِ ضرر ١٦ ت٭غررٷٓٵ ن٦رر ه تطٗٷررٕ، يٶرر٩  ه  ي ٮ ٰرر  تط٣ٷرر١ ٬ تززٶررٯ ه٬ش

 نز٦رر٭٨ ٪طرر٭ٮ. ٦ررٵ ب ضرر ( ٦ٷرر ٪ٟٷ٩بررٯ قرر٭ه ي٧رر ٮ ) ٦ ٚررزٴ ضرر خع ٰرر ٴ ٬ ٦ًٷرر ه

 t نز٦رر٭٨ ٬ تط٣ٷرر١ ضرر ١٦ يسررت٫ر قٵ ن٦رر ه ه٬ش ٰرر ٴ يز يسررتٓ  ٮ برر  ْ ؾررٷٯ ٰرر  
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بررٯ قرر٭ه ( ْ ؾررٷٯ ٰرر  نز٦رر٭٨) ز٬رررٵٯ ٰرر ٴ ٦ٗ ٶسرر نز٦رر٭٨. ٦ررٵ ب ضرر  يسررتٷ٭ ٪ر

 يسررتٓ  ٮ ٦ يخ٣ررٯ ٞرر  ٪رر٭و ٶررٙ ترر حٷ   ي ٨ ٪طرر ٨ ٬ تز بررٵ تطٗٷٗرر ت برر يٴ٧ً٦رر٭٠ 

 ٦رر يخ١ ٞرر  ٬ه٬  يز بًرر  ٬ ٖررر١  ي ٮ ٰرر ٴ ٚررٯ  ٰرر  ٪طرر ٨ نز٦رر٭٨ يٞرر . ٦ررٵ ضرر٭ 

 نز٦ر٭٨  يٶر٩ . يسرر  بر٭ ٮ  ٦ر٭ح   ٦ يخ٣رٯ ٞر    ي ٦ر١  غر٭هت  يٶر٩   ه ب ضر ،  ٦رٵ  ٦تٓ ٬ت

ٙ  برٯ  ٦ ب٭ـ ٧ٚٵ ٦تُٷ   ٬  ت٧ر ٤  يسرر  ذٚر   برٯ  لاز٤. ٦رٵ ٫ٚر    ٦ٗ ٶسرٯ  هي ر ٦ًرٯ  ٶر

 SPSS ٬ MS Excel يْررزيه ٪رر ٤ يز يسررتٓ  ٮ برر  ن٦رر هٴ تط٣ٷرر١ ٰرر ٴ  ٬ تززٶررٯ

 ٬ ٦طترر٭يٶٵ ه٬يٶررٵ پررژ٬ٰص، ه٬يٶررٵ چ٫ررٷ٩ ٰرر٥. ٞ ْتررٯ يسررر  غرر٭هت 15 ٪سرريٯ

 بر يٴ  ٬( ٦رٵ ضر٭    يسرتٓ  ٮ  ٚر لا  غر كر ٨  ٪هر   ٬ ي٧٣رٵ  ٫٦ر بى  يز) يسر غ٭هٴ ه٬يٶٵ

 .يسر ض ٮ يستٓ  ٮ ٚ ي٪ر خ ن٢ٓ ٴ يز پ ٶ ٶٵ تًٷٷ٩

 

 :پزعؼ ًبهِ  تْيِ ًحَُ

ّ  خػر٭ظ   ه پ سرص ٪ ٦رٯ   تٱٷرٯ  ٫٦ه٭ه بٯ  سر٭  ٰر ٴ تًٷرٷ٩ ضر ٮ بر يٴ      تيٓٷر

 ضرر ٮ  ٪ررر ٠ زٶرر  ٦ يكرر١( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤  هٶرر ٪٭ه ٴ ٬ ب٫رر  ه ٚرر١ ي يهٮ ب زهٞرر ٪ٵ

 :يسر

ِ  ر ٦ًرٯ  يْر ي   بر   ٞ ٬ٰرٵ  ٬ ْر  ٴ  ٦ػر كرٯ ٰر ٴ   ي٪زر ٤  ب  ٞ ٤، ي٢٬ٷ٩  ه -1  ٰر 

 ٖرر يه ب هسررٵ ٬ بطررج ٦رر٭ه  ب٫رر  ه  ه ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  ٬ررر٭ ٴ ي٣رر١( ٚرر لا غرر كر ٨)

 بًرر  ٦ ك٣ررٯپ سررص ٰرر ٴ  تٱٷررٯ  سررت٧ ٶٯ ٦ٱرر٥ ترر ٶ٩ ٦ػرر كرٯ يٶرر٩ ٪ترر ٶذ. ٞ ْررر

 .ض ٮ يسر

 ي يهٮ ٚر لاٴ  غر كر ٨  ييتٗر    برٯ  ٚرٯ  كٷكرٯ ٰر ٶٵ   ٦ٱر٥ تر ٶ٩    ٤٬، ٦ ك٣ٯ  ه -2

 ٦كر ح   يه٪ر    خ ٢رر  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭   بر   ٦ر ترف  ٦ػر٭ب ت  يٶز    ه  هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب٫  ه

پ سررص  تٱٷررٯ ٫٦ررى   ٤٬، ٦ ك٣ررٯپ سرص ٰرر ٴ   يز ن٦رر ٮ  سررر برٯ  ررر٭يب ٰرر ٴ. ضر  

 .ب٭ ( هٮ) خ٧ٷ٫ٵ ي٦ ٤ ب٫ ه  ه ب زهٞ ٪ٵ س٭ ٰ ٴ  تيٓٷّ يي٧ ٠ي٢٬ٷٯ  ٪ ٦ٯ
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 ت٧رر ٤. ضرر  ٫ٞز ٪رر ٮ ٦ٗرر ٦ تٵ پ سررص ٪ ٦ررٯ   ه سرر٭يلات سرر٭٤ ٦ ك٣ررٯ  ه -3

 برر  ؾررًٷّ يهتررر ـ چ٫رٷ٩  ٰرر٥ ٬ برر٭ ٨ تٛرر يهٴ يز پ ٰٷرز  ٬ ٦طترر٭يٶٵ ٪هرر  يز سر٭يلات 

ِ  تًر ي ٴ  ٚرٯ  ٞ ْت٫ر   ٖر يه  بر زبٷ٫ٵ  ٬ ب هسرٵ  ٦ر٭ه    ٖرر  برٯ  ب زهٞر ٪ٵ  س٭   ٬ كرذ

 .ض ٪  ي بٵ ٬ غ٭هٴ يغلاح  ٶٟ  تً ي ٴ

 

 :پزعؼ ًبهِ  رٍايي

 ضرر ٮ يسررتٓ  ٮ پ سررص ٪ ٦ررٯ  ه٬يٶررٵ تًٷررٷ٩ رٱررر ه٬ش  ٬ يز تطٗٷررٕ يٶرر٩  ه

 :يسر

 .٦ٵ ب ض  پ سص ٪ ٦ٯ ن ٰ ٴ ه٬يٶٵ  ٫ٰ ٮ ٪ط ٨: غ٭هٴ ه٬يٶٵ -ي٢ّ

  ٶرر ٞ ٮ يز پ سررص ٪ ٦ررٯ سرر٭٬ي٠ ٰرر ٴ  ٚٷٓٷررر ٬ ٧ٚٷررر: ٦طترر٭يٶٵ ه٬يٶررٵ -ب

 .يسر ٞ ْتٯ ٖ يه ت ٶٷ  ٦٭ه  ٬ ب هسٵ خر ٞ ٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨

 

 :پزعؼ ًبهِ  پبيبيي

 ٬( ٚ ي٪ررر خ ن٢ٓرر ٴ)  ه٬٪ررٵ ٧ٰسرر ٪ٵ ه٬ش  ٬ پ سررص ٪ ٦ررٯ پ ٶرر ٶٵ سرر٫زص بر يٴ 

 .يسر ض ٮ ٞ ْتٯ ٚ هٯ ب ٚ  ٨ ٪ٷ٧ٯ  ٬

 پ سررص ٪ ٦ررٯ  ه٬٪ررٵ ٧ٰسرر ٪ٵ سرر٫زص ٬ يهزٶرر بٵ برر يٴ:  ه٬٪ررٵ ٧ٰسرر ٪ٵ -ي٢ررّ

 .ٞ  ٶ  ٦ط سرٯ ٪٧٭٪ٯ ٰ ٴ  ي ٮ ه٬ٴ ب  ٚ ي٪ر خ ن٢ٓ ٴ ؾ ٶب

 بررٯ نز٦رر٭٨ ٰرر  پ سررص ٰرر ٴ   يبترر ي ه٬ش يٶرر٩  ه: ٚرر  ٨  ٬٪ٷ٧ررٯ ه٬ش -ب

 ٪ٷ٧رٯ  ٦ٷر ٨  ٧ٰرسرتٟٵ  ؾر ٶب  بًر   ٦ ك٣رٯ   ه. ضر٭٪   ٦رٵ  تٗسرٷ٥  ْر    ٬ ز٬د غ٭هت

 پ ٶرر ٶٵ ؾرر ٶب ٧ٰ ٪رر  ٚررٯ( ْرر   پ سررص ٰرر ٴ) ْرر   ٪ٷ٧ررٯ ٬( ز٬د پ سررص ٰرر ٴ) ز٬د

  هيبكرٯ   ه ٪ٷ٧رٯ ٰر    برٷ٩  ٧ٰرسرتٟٵ  ؾر ٶب  سرپس . ضر٭   ٦رٵ  ٦ط سررٯ  يسر ٪ٷ٧ٯ ٰ 
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هيبكررٯ  
2 

1  
 (r  ب ضرر ؾرر ٶب ٧ٰرسررتٟٵ ٦ررٵ )ك غرر١ ٪تٷزررٯ. ٦ررٵ ضرر٭   ي ٮ ٖرر يه 

 ٚررٯ ٰر ٶٵ  پرژ٬ٰص   ه يسرر  ت٭ؾرٷح  برٯ  لاز٤. برر٭  خ٭يٰر   نز٦ر٭٨  ٚر١  پ ٶر ٶٵ  ؾر ٶب 

 ٚرر  ٨  ٬٪ٷ٧ررٯ ه٬ش يسررر ٦٭يرررٯ ٦طررٛلاتٵ برر  پژ٬ٰطررٟ  ب زنز٦رر ٶٵ، ي٪زرر ٤ برر يٴ

 .يسر ٫٦ سرٵ ضٷ٭ٮ نز٦٭٨

 ر ٦ًرٯ  يز ٪ٓر   30 يختٷر ه   ه پ سرص ٪ ٦رٯ   ضر ٮ  بر ن٬ه   ٪٧٭٪رٯ ٴ  كزر٥  ب  ٦ك بٕ

  ٬٪ٷ٧ررٯ ٬ ٚ ي٪رر خ  ن٢ٓر ٴ  ٰر ٴ  نز٦ر٭٨  يرر يٴ  يز ك غر١  ٪تر ٶذ . ضر    ي ٮ ٖر يه  ن٦ر هٴ 

  ي ٮ ٪طرر ٨ ررر ي٠٬  ه ٚررٯ قرر٭ه ٧ٰرر ٨ .يسررر ضرر ٮ يهيٶررٯ  2 ٬ 1 ررر ي٠٬  ه ٚرر  ٨

 ب يبرر  ٚ ي٪ررر خ ن٢ٓرر ٴ ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ ه٬ش  ه پ سررص ٪ ٦ررٯ  پ ٶرر ٶٵ ؾرر ٶب يسررر ضرر ٮ

 يسررر ن٨  ٫ٰرر ٮ ٪طرر ٨ يهٖرر ٤ يٶرر٩. ٦ررٵ ب ضرر  82/0 ٚرر  ٨  ٬٪ٷ٧ررٯ ه٬ش  ه ٬ 80/0

 .٦ٵ ب ض  ب خ٭ه يه لاز٤ پ ٶ ٶٵ يز تطٗٷٕ پ سص ٪ ٦ٯ ٚٯ

 

 پزعؼ ًبهِ كزاًجبخ آلفبي ضزيت -1 خذٍل

 تً ي  ٦تُٷ ٰ   ن٢ٓ ٴ ٚ ٬٪ر خ

0.80 15 

 

 پزعؼ ًبهِ كزدى دًٍيوِ ضزايت -2 خذٍل

 تً ي  ٦تُٷ ٰ  پ ٶ ٶٵ

 (ز٬د پ سص ٰ ٴ) 8 73/0

 (ْ   پ سص ٰ ٴ) 7 78/0

 (پ سص ٰ ١ٚ )  15  82/0
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 :دادُ ّب   تحليل ٍ تدشيِ

ٕ  ْ ؾرٷٯ ٰر ٴ   تط٣ٷ١ ب يٴ  ـ  ي ٰر ٴ  يبتر ي  تطٗٷر  ٪ر ٤   ه پ سرص ٪ ٦رٯ   برٯ  ٦ بر٭

 ب هسررٵ ٦رر٭ه  تطٗٷررٕ ٰرر ِ برر  ٦كرر بٕ ْ ؾررٷٯ سررٯ سررپس. ضرر  ٬يه  SPSS يْررزيه

 .ٞ ْر ٖ يه

 :اٍل فزضيِ تحليل

 ٬ه٬  بررٯ ٚرر لا غرر كر ٨ ت َٷررب ب يررج ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ ٰرر ٴ ٦ برر٭ـ بررٯ  تيٓٷررّ 

رٱررر تط٣ٷرر١ ْ ؾررٷٯ ي٠٬ يز  ٬ ه٬ش .٦ررٵ ضرر٭  ي٦رر ٤ ب٫رر ه ق ٶررٕ يز خرر٭  ٚ لاٰرر ٴ

 .نز٦٭٨ ت٭غٷّ ٞ٭ٶٯ ٰ  ٬ نز٦٭٨ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ر ٦ًٯ يستٓ  ٮ ض ٮ يسر

 :رٍػ آسهَى تَصيف گَيِ ّب  -الف

  ه( پ سررص ٪ ٦ررٯ ٰرر ٴ  ٬ي٠٭سرر ت٭غررٷّ) ٞ٭ٶررٯ ٰرر   ت٭غررٷّ  ه ه٬ش نز٦رر٭٨ 

  ب ضرر ، ترر  ٚرر٥ ٶرر  ترر  بررٷص ْ ؾررٵ ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ يز ضرر ٮ ٦ط سرررٯ ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ ٚررٯ غر٭هتٵ 

 ت تٷررب بررٯ خرر ظ ٦رر٭ه  ٶررٙ  ه ن٦رر هٴ ر ٦ًررٯ ٪هرر  ٚررٯ ٞ ْررر ٪تٷزررٯ ٦ررٵ ترر٭ي٨

 .يسر ٪ ٦ك٣٭ب ٶ  ٦ك٣٭ب

 ٦ٷرزي٨  غرٓ ،  ٦ٗر يه ) 4 تر   غرٓ   برٷ٩  پ سرص ٰر ٴ   ٪٧ر ٮ  قٷّ ٚٯ يٶ٩ بٯ ت٭رٯ ب 

  ٪طرر ٨ هي زٶرر   خٷ٣ررٵ ٫٦رر ٴ هؾرر ٶر ٦ٷررزي٨ 4 ٦ٗرر يه ٬ ٚرر٥ خٷ٣ررٵ ٫٦رر ٴ هؾرر ٶر

 يز بررٷص ٚرر لا غرر كر ٨ هؾرر ٶر ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ ٚررٯ غرر٭هتٵ  ه ٢ررذي ٦ررٵ ب ضرر ،( ٦ررٵ  ٰرر 

ٕ  ٪تر ٶذ  خلاغرٯ ٴ  3 رر ٠٬ . ضر٭  ٦رٵ   ت ٶٷر   نز٦ر٭٨  يٶر٩  ْ ؾٷٯ ب ض  5/2  هي تطٗٷر

 . ٰ  ٦ٵ ٪ط ٨ ٞ٭ٶٯ پ ٪ز ٮ ب هسٵ يز پس

 كبلا صبحجبى كلي اعتبًذارد اًحزاف ٍ هيبًگيي تَصيف -3 خذٍل              

 ي٪ط يِ يست ٪ يه  ٦ٷ ٪ٟٷ٩ تً ي  ٦تُٷ 

 60/0 3.43 30 هؾ ٶر
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 ٬ه٬  بررٯ ٚرر لا غرر كر ٨ ت َٷررب ز٦ٷ٫ررٯ  ه ن٦رر ٮ  سرررٯ برر ٪ترر ٶذ يسرر ن برر 

 ب زهٞرر ٪ٵ، سرر٭ ٰرر  بررٯ  تيٓٷررّ يي٧رر ٠ يز پررس ي٦رر ٤ ب٫رر ه ق ٶررٕ يز خرر٭  ٚ لاٰرر ٴ

 5/2 ٶ٫ًررٵ ٦ت٭سررف كرر  يز ترر  بررٷص بسررٷ ه ٬ يسررر 43/3 ٦ٗرر يه هؾرر ٶر ٦ٷرر ٪ٟٷ٩

 .٦ٵ ٞ    ت ٶٷ  ْ٭ٔ ْ ؾٷٯ ٢ذي. ب ض  ٦ٵ

 :رٍػ آسهَى هيبًگيي خبهؼِ  -ة

 خكرر ٴ سرركح  ه ر ٦ًررٯ ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ ٦رر٭ه   ه ضرر ٮ ٦كرر ح ْ ؾررٷٯ نز٦رر٭٨، يٶر٩   ه

 ٰرر  ْ ؾررٷٯ ٖررر٭٠ ٶرر  ه  رٱررر t نز٦رر٭٨ يز ٬ ٦ررٵ ٞٷرر   ٖرر يه ب هسررٵ ٦رر٭ه  ٦ًررٷ٩

 1 يز ٪ ٦رٯ  پ سرص   ه ٰر   پ سرخ  بر   ٦ر ترف  يير ي   يٶ٫ٛرٯ  برٯ  ت٭ررٯ  ب . ض٭  ٦ٵ يستٓ  ٮ

 ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ يز يسرر ن ٧ٰررٷ٩ برر  .ب ضرر  ٦ررٵ 3 يرر   ن٪ٱرر  ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ ٢ررذي ٰسررت٫  5 ترر 

 .   يسر ض ٮ يستٓ  ٮ ْ ؾٷٯ ي ي ٴ ب يٴ 3 هؾ ٶر

H0  :ّلاٰرر ٴ ٬ه٬  بررٯ ٚرر لا غرر كر ٨ ت َٷررب ب يررج ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ بررٯ  تيٓٷرر ٚ 

  .ض٭  ٪٧ٵ( هٮ) ب٫ هي٦ ٤ ق ٶٕ يز خ٭ 

 ( 3ت  يز  ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٚ٭چٙ) 

H1 : ّلاٰرر ٴ ٬ه٬  بررٯ ٚرر لا غرر كر ٨ ت َٷررب ب يررج ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ بررٯ  تيٓٷرر ٚ 

  .ض٭  ٦ٵ( هٮ) ب٫ هي٦ ٤ ق ٶٕ يز خ٭ 

 (٦3ٷ ٪ٟٷ٩ بزهٞت  ٬ ٦س ٬ٴ ) 

 ن٦رر ه   4 ررر ٠٬ . ب ضرر   ٦ررٵ  خ ٬رررٵ  ررر ٠٬   ٬  يهيٴ نز٦رر٭٨  يٶرر٩  ٪تٷزررٯ 

  ٪طرر ٨ ت٭غررٷٓٵ ن٦رر ه ٪ترر ٶذ . ٰرر  ٦ررٵ يهيٶررٯ  هي ْرر ؼ نز٦رر٭٨ بررٯ ٦ برر٭ـ ت٭غررٷٓٵ

 .يسر ت  بٷص 3 يز ٚٯ ب٭ ٮ 4.53 ٪٧٭٪ٯ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ٗ يه ٚٯ  ٰ  ٦ٵ
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 كبلا صبحجبى كلي اعتبًذارد اًحزاف ٍ هيبًگيي تَصيف -4 خذٍل

 خك ٴ ي٪ط يِ

 يست ٪ يه 

 ي٪ط يِ

 يست ٪ يه 

 ٦تُٷ  تً ي  ٦ٷ ٪ٟٷ٩

0.088 0.342 4.5393 15 X 

 

 t آسهَى خذٍل تَصيف -5 خذٍل

Test Value = 4  

 Mean %95ْ غ٣ٯ يق٧ٷ٫ ٨ 

Difference 

sig df T 

 ك  پ ٶٷ٩ ك  ب لا

0.7293 0.3494 0.5393 0.00 14 6.091 X 

 

 6.091 ير    t ن٦ر هٮ  ٦ٗر يه   5 ضر٧ هٮ  رر ٠٬  يز ن٦ر ٮ   سرر ٯ بر  ٪تر ٶذ  يسر ن  ب 

 ٚررٯ ررر ٶٵ ن٨ يز.ب ضرر  ٦ررٵ غررٓ ( sig)  يهٴ ٫ً٦ررٵ ٦ٗرر يه ٬ 14 نزي ٴ  هرررٯ برر 

ٙ   يهٴ ٫ً٦ٵ ٦ٗ يه  يرر هت  برٯ  ضر٭   ٦رٵ  ه  H0 ْر ؼ  ٢رذي  يسرر  0.05 يز تر   ٚ٭چر

ّ   ٶٟ   برٯ  ٚر لا  غر كر ٨  ت َٷرب  ب يرج  ب زهٞر ٪ٵ  سر٭  ٰر ٴ يي٧ر ٠ ضر ٮ بر       تيٓٷر

 .ض٭  ٦ٵ( هٮ) ب٫ هي٦ ٤ ق ٶٕ يز خ٭  ٚ لاٰ ٴ ٬ه٬ 

 

  :دٍم فزضيِ تحليل

  هن٦رر ٰ ٴ برر  سرر ٢ٯ 4  ٬هٮ ٶررٙ  ه ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ ٰرر ٴ ٦ برر٭ـ بررٯ  تيٓٷررّ   

 ضرر٧ هٮ بررٯ  ٢٬ررر ٰٷرر ت ٦ػرر٭بٯ يسرر ن برر . يه  ترر حٷ ( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ ب٫رر ه

 ٚ لاٰررر ٴ برررٯ ب زهٞررر ٪ٵ سررر٭  ٦ً ْٷرررر  هغررر  10 ييكررر ٴ ٮ، 588 ت/ 167631

 ٪ٷررز 87 سرر ٠  ه ٬ تػرر٭ٶب 86 سرر ٠  ه( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ ب٫رر ه ق ٶررٕ يز ٬يه يتررٵ

 يبترر يٴ يز ي٦رر ٤ ب٫رر ه ق ٶررٕ يز ٬يه يتررٵ ٚ لاٰرر ٴ ٣ٚٷررٯ يسرر ن يٶرر٩ برر .  ضرر ت٧ ٶرر 

 يسررت ٨ ٧ٞ ٚرر ت) ٰسررت٫  ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  ٦ً ْٷررر  هغرر  10 ٦طرر٧٭٠ 86 سرر ٠
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 ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  تيٓٷررّ  لاه ٰررزيه سررٯ ترر   ٬ كرر ٬  چ٫ررٷ٩ ٰرر٥(. 1387 خ٭زسررت ٨،

 قلاٶرٵ  ْ غرتٵ  ٚرٯ   ضر  ييكر  ( هٮ)خ٧ٷ٫رٵ  ي٦ر ٤  ب٫ر ه  برٯ  ٬يه يترٵ  ٚر ٪تٷ٫   ٰ  ض ١٦

  ه هي ب٫رر ه  هن٦رر  ٦ٷرزي٨  6 ررر ٠٬. ن٬ه   سرررٯ بر  ب٫رر ه يٶرر٩ ٚر لاٴ  غرر كر ٨ بر يٴ 

 ي٣٧ٷر ت،  ٬ ن٦ر ه  پ٭هتر ٠ ) ٦رٵ  ٰر    ٪طر ٨ يي٧ر ٠ تيٓٷرّ ٰر      يز بً  ٬ ٖر١ س ٠ ٰ ٴ

1387.) 

 

   ٰ تيٓٷّ يز بً  ٬  ٰ تيٓٷّ ٖر١ س ٠ ٰ ٴ  ه ي٦ ٤ ب٫ ه  هن٦ ٰ ٴ ٦ٗ ٶسٯ -6 ر ٠٬

 (هٶ ٠ ٦ٷ٣ٷ٭٨)

 ي٫٭ي٨ ه ٶّ
 ٰ ٴ ٖر١ يز تيٓٷٓ ت س ٠

(84  ٬85 ) 

 ٰ ٴ بً يز تيٓٷٓ ت س ٠

(86  ٬87 ) 

 121270 124014  هن٦  كٗ٭ٔ ٬ ي٭يهؼ ب  ض٫ ٬هٰ  1

 430612 404034  هي٦  ك غ١ يز ي٣٧ٷ ت ب٫ هٴ ٬  هٶ ٶٵ 2

 19914 27182 س ٶ   هن٦ ٰ ٴ ك غ١ يز ض٫ ٬هٰ  3

 400532 297085 ب٫ هٴ ب  ٚ لا هن٦  ك غ١ يز ي٣٧ٷ ت  4

 916322 625201  هن٦  ك غ١ يز خ ٦ ت ي٦٭ي٢ٵ 5

 140921 99920 س ٶ   هن٦ ٰ  6

 2030027 1577437 ر٧ى ١ٚ

 

 ٬ يسررر ضرر ٮ يسررتٓ  ٮ ز٬رررٵٯ ٰر ٴ  ٦ٗ ٶسرر نز٦رر٭٨ يز  ٤٬ ْ ؾررٷٯ تط٣ٷرر١ رٱرر 

 .٦ٵ ب ض  ذٶ١ ض ح بٯ ن٨ٯ ٰ ٴ ْ ؾٷ

0H :يي٧رر ٠  يز ٖررر١ ٬يي٧رر ٠ تيٓٷررّ  يز پررس سرر ٠ ٰرر ٴ  ه  هن٦رر ٰ  ٦ٷرر ٪ٟٷ٩

 (µ;0).يسر ٦س ٬ٴ ٥ٰ ب تيٓٷّ 

1H :يخررتلاِ ٰرر٥ برر  تيٓٷررّ يز ٖررر١ ٬ پررس سرر ٠ ٰرر ٴ  ه  هن٦رر ٰ  ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ 

 (≠0µ) . يه٪ 
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 X ٦تُٷر  . ٦رٵ  ٰر    ٪٧ر ٶص  هي ر ٦ًرٯ   ٬ ت٭غرٷٓٵ  ن٦ر ه  ضر خع ٰر ٴ   7 رر ٠٬ 

 87 ٬ 86 سرر ٠ ٰرر ٴ  هن٦رر  ر٧ررى Y ٦تُٷرر  ٬ 85 ٬ 84 سرر ٠ ٰرر ٴ  هن٦رر  ر٧ررى

ٕ  يسرتٷ٭ ٪ر  t نز٦ر٭٨  ٪ت ٶذ. ٦ٵ ب ض   ٚرٯ  قر٭ه  ٧ٰر ٨ . ٦رٵ ب ضر    8 رر ٠٬  بر   ٦كر ب

 0H ب٫ر ب يٶ٩  يسرر،   هغر   5 يز ٚر٭چٛت   ٫ً٦رٵ  يه  سركح  ٦ٗر يه  ٦رٵ ضر٭    ٦ط ٰ ٮ

  ه  هن٦رر ٰ  ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ بررٷ٩ ٦لاكهررٯ يٴ ٖ برر١ تٓر ٬ت   ٶٟرر  يررر هت بررٯ. ٦رٵ ضرر٭   ه 

 . يه  ٬ر٭ يي٧ ٠ تيٓٷّ  يز پس ٬ ٖر١ س ٠ ٰ ٴ

 

 خبهؼِ دٍ تَصيفي آهبر ؽبخص ّبي -7 خذٍل

 

 سٍخي هقبيغبت t آسهَى خذٍل -8 خذٍل

sig df t  خك ٴ  %95ْ غ٣ٯ يق٧ٷ٫ ٨

ي٪ط يِ يز 

 ٦ٷ ٪ٟٷ٩

ي٪ط يِ 

 يست ٪ يه 

  ٦ٷ ٪ٟٷ٩

٦ٗ ٶسٯ  پ ٶٷ٩ ب لا

ز٬رٵ 

X,Y 0.016 5 1.634 432164 193922 46126 11298 250802 

 

 زٶرر  غرر٭هت بررٯ  هن٦رر ٰ  ٦ٷرر ٪ٟٷ٩ يخررتلاِ برر يٴ  هغرر ٴ 95 يق٧ٷ٫رر ٨ ْ غرر٣ٯ

 .٦ٵ ب ض 

432164≥µ≥193922  

 پرس   هن٦ر ٰ ٴ  ٦ٷر ٪ٟٷ٩  ٢رذي  ٦رٵ ب ضر    ٦خررر  بر لا  ٬ پر ٶٷ٩  كر   ٚٯ ر ٶٵ ن٨ يز

 يي٧ررر ٠  يز ٖرررر١  هن٦ررر ٰ  ٦ٷررر ٪ٟٷ٩ يز ب زهٞررر ٪ٵ سررر٭ ٰررر ٴ  تيٓٷرررّيي٧ررر ٠  يز

 ٦تُٷ ٰ  ٦ٷ ٪ٟٷ٩ تً ي  ي٪ط يِ يست ٪ يه  خك ٴ ي٪ط يِ يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩

91971 

133408 

 225283 

326782 

6 

6 

262906 

338261 

X 

Y 
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 .يسر ت  بٷص ب زهٞ ٪ٵ س٭ تيٓٷّ ٰ ٴ 

  :عَم فزضيِ تحليل

ٙ   ه ب زهٞر ٪ٵ  سر٭  ٰر ٴ ٦ بر٭ـ برٯ     تيٓٷّ  ٚسرب ) ي٣٧ٛر    بر   سر ٢ٯ  4  ٬هٮ ٶر

 يز سرر٭٤ ْ ؾررٷٯ تط٣ٷرر١ رٱررر. يه  ٦سررتٗٷ٥ هيبكررٯ( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ ب٫رر ه(  هن٦رر 

٦ررٵ  ذٶرر١ ضرر ح بررٯ نز٦رر٭٨ٯ ٰرر ٴ ْ ؾررٷ. يسررر ضرر ٮ يسررتٓ  ٮ ٧ٰرسررتٟٵ ؾرر ٶب

 .ب ض 

 0H :٦تُٷ   ٬ بٷ٩ ٫ً٦ٵ  يهٴ ٧ٰرستٟٵ X ٬ Y  يه  ٬ر٭ ٪. 

 1H :٦تُٷ   ٬ بٷ٩  يهٴ ٫ً٦ٵ ٧ٰرستٟٵ X ٬ Y  يه  ٬ر٭ . 

ّ )  X  ٦تُٷرر   ٬ بررٷ٩ ٧ٰرسرتٟٵ  ؾرر ٶب تًٷررٷ٩ بر يٴ   ٬(  ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  تيٓٷر

Y  (87 ٢ُ ٶررر 84 ٰرر ٴ سرر ٠  هن٦رر ٰ ٴ  )يْررزيه ٪رر ٤ يسرر ن برر  9 ررر ٠٬ SPSS 

  برر يٴ غررٓ  ؾرر ٶب  X ٦تُٷرر  رٱررر ضرر٭  ٦ررٵ ٶرر  ن٬ه .يسررر ن٦رر ٮ  سرررٯ برر

 يي٧رر ٠  يز بًرر  ٰرر ٴ سرر ٠ رٱررر 2 ٬ 1 ٬ ؾرر ٶب تيٓٷررّ يز ٖررر١ ٰرر ٴ سرر ٠

 .يسر ض ٮ  ي ٮ(  87 ٬ 86 ٰ ٴ س ٠ ت تٷب بٯ)تيٓٷّ ٰ  

 

 ّوجغتگي ضزيت خذٍل -9 خذٍل

 

 

 ٫ً٦ررٵ سرركح ٬ ٧ٰرسررتٟٵ ؾرر ٶب ٰرر ،  ي ٮ تًرر ي  ضرر ١٦ ت تٷررب بررٯ 9 ررر ٠٬

 ز٬رررٵ  ي ٮ 4 برر يٴ ٧ٰرسررتٟٵ ؾرر ٶب.يسررر ٧ٰرسررتٟٵ ؾرر ٶب برر يٴ برر٭ ٨  يه

 0.02 ب يبرر ( sig)  يهٴ ٫ً٦ررٵ ٦ٗرر يه ٚررٯ يٶرر٩ بررٯ ت٭رررٯ برر . ب ضرر  ٦ررٵ 0.95 ب يبرر 

 ٧ٰرسررتٟٵ Y ٬ X ٦تُٷرر   ٬ بررٷ٩ ٪تٷزررٯ  ه.ضرر٭  ٦ررٵ ه  H0 ْرر ؼ ٢ررذي يسررر

 ٦خررر  ٧ٰرسرتٟٵ  ؾر ٶب  ٚرٯ  يٶر٩  برٯ  ت٭ررٯ  بر   چ٫رٷ٩  ٰر٥ .  يه  ٬رر٭    يهٴ ٫ً٦ٵ

sig ؾ ٶب ٧ٰرستٟٵ تً ي ٧ٰرستٟٵ 

0.02 0.954  
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 ٚررٯ ي ير    ٶٟر يٶ٩  يرر هت  برٯ . يه٪ر   ٦سرتٗٷ٥  هيبكرٯ  ٶٛر ٶٟ   بر   ٦تُٷر    ٬ ٢رذي  يسرر 

ٙ   ه ب زهٞر ٪ٵ  سر٭  ٰر ٴ   تيٓٷّ  ب٫ر ه  ( هن٦ر   ٚسرب ) ي٣٧ٛر    بر   سر ٢ٯ  4  ٬هٮ ٶر

 .ض٭  ٦ٵ ت ٶٷ   يه  ٦ستٗٷ٥ هيبكٯ (هٮ) خ٧ٷ٫ٵ ي٦ ٤

 

 :ثحث ٍ ًتيدِ گيزي

ٕ  يٶر٩  ٪تر ٶذ  ّ  ٚرٯ  ٦رٵ  ٰر    ٪طر ٨  تطٗٷر  ب زهٞرر ٪ٵ سر٭  يي٧ر ٠ ضر ٮ بر      تيٓٷر

( هٮ)خ٧ٷ٫ررٵ ي٦رر ٤ ب٫رر ه  هٶرر ٪٭ه ٴ ٬ ب٫رر  ه ٚرر١ ي يهٮ ٦طررت ٶ ٨ هؾرر ٶر ب يررج

 ت َٷررب ب يررج ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ ٰرر ٴ  تيٓٷررّ ٚررٯ يٶرر٩ بررٯ ت٭رررٯ برر . يسررر ٞ  ٶرر ٮ

ٕ  يز خر٭   ٚ لاٰر ٴ  ٬ه٬  بٯ ٚ لا غ كر ٨  يٶر٩  تر ي٤٬  ٢رذي  يسرر،  ضر ٮ  ي٦ر ٤  ب٫ر ه  ق ٶر

 ي٦رر ٤ ب٫رر ه ضررٱ  يٖتػرر  ٴ ه٬٪ررٕ ب يررج ٚرر لا غرر كر ٨ هؾرر ٶر برر  يررلا٬ٮ ي٦رر 

ٌ   ضر٭ ٦رٵ   پٷطر٫ٱ    ٢رذي . ضر   خ٭يٰ  ٪ٷز ( هٮ)٧ٷ٫ٵخ  سر٭   بر   ٦ر ترف  ٦ػر٭ب ت  يبرلا

  ي٦ررر ٤ ب٫ررر ه ت خٷػرررٵ ٚ لاٰررر ٴ بررر  ٫٦ سرررب ٬ سررر ٠ ٰررر  يبتررر يٴ  ه ب زهٞررر ٪ٵ

 .ض٭  پ ٶٯ ٞذيهٴ

 ب٫رر ه  هن٦رر ٰ ٴ هضرر  برر  سرر ٢ٯ چٱرر ه  ٬هٮ  ه ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭  ٚررٯ ررر ٶٵ ن٨ يز

ّ  ٪ر خ   ٢٬رر  تر    ضر٭ ٦رٵ   پٷطر٫ٱ    ٢رذي  يسرر،   يضرتٯ  ٦خرتٵ ت حٷ  ي٦ ٤  ٰر ٴ   تيٓٷر

 تػرر٭ٶب ٬ بررٯ ٞ٭٪ررٯ يٴ ٦رر٭ه  ٫٦كٗررٯ ٪ٷرر ز برر  ٦ت٫ سررب هي ي٦رر ٤ ب٫رر ه ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ 

 ٚررٯ يٶرر٩ بررٯ ت٭رررٯ برر .  ضرر٭ ر ٶرر  ٚطررتٷ ي٪ٵ خكرر٭ـ رررذب ب يررج ٚررٯ  ٰرر  ٖرر يه

  پٷطرر٫ٱ   ٢ررذي  يه ، ٦سررتٗٷ٥ هيبكررٯ ب٫رر ه ي٣٧ٛرر   برر  ب زهٞرر ٪ٵ سرر٭ ٰرر ٴ  تيٓٷررّ

 ر ٶر   يٴ ضرٷ٭ٮ  بر   ب٣ٛرٯ  ٧ً٦ر٭٠  غر٭هت  برٯ  ٪رٯ  ب٫ر هٴ  تً ْرٯ ٰر ٴ   يْزيٶصض٭  ٦ٵ 

 ز٦ر ٪ٵ  بر زٮ ٰر ٴ    ه  ٢٬رر  سر٭ٴ  يز ب زهٞر ٪ٵ  سر٭   يكت٧ر ٢ٵ  يْرزيٶص  ت  ٞٷ   غ٭هت

 . ط٭٪( هٮ)خ٧ٷ٫ٵ ب٫ هي٦ ٤  ه ب هٞٷ ٴ ٬ تي٣ٷٯ ي٣٧ٛ   ٚ ٰص ب يج خ ظ
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در . بِ صَرت تصادفی است گيری پژٍّص حاضر رٍش ًوًَِ. عولکرد ادارُ کل هی باضذ 

ايي پژٍّص جاهعِ آهاری  ضاهل هذيراى ،کارکٌاى ٍکارضٌاى ادارُ کل بٌادر ٍ 

 ًفر91درياًَردی استاى سيستاى ٍ بلَچستاى است ٍ بر ايي اساس تعذاد ًوًَِ ضاهل

 آى اٍل بخص کِاست  ساختِ هحقق ًاهِ پژٍّص،پرسص ايي در رفتِ کارِ ب ابسار. است
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 با اعتواد بيضر ساىيه .بَد ليکرت طيف اساس بر آى دٍم بخص ٍ یعوَهپرسص ّای 

  تحليل ٍ تجسيِ .آهذ دست بِ 8793 عذد کِ ضذ هحاسبِ کرًٍباخ یآلفا رٍش

برای تجسيِ ٍ  .گرفت صَرت استٌباطی ٍ تَصيفی آهار دٍسطح در پژٍّص ّای دادُ

استٌباطی استفادُ ضذُ،  ّای آهار ّای آهار تَصيفی ٍ ّن از رٍش تحليل دادُ ّا رٍش

تک هتغيرُ ٍ آزهَى کٍَارياًس استفادُ ضذُ  tآزهَى در ٍاقع برای تحليل دادُ ّا از

يافتِ ّای پژٍّص ًطاى داد هياًگيي کاّص ّسيٌِ ّا ی جاری هالی  ًسبت بِ .است

رضذ ٍ ی  قرار داد سپس داخل یّا ٌذيفرآساير هتغيرّا از ّوِ بالاتر است پس ازآى 

 .تريي هياًگيي است در ًْايت  رضايت هطتری دارای کن ی ٍريادگي

 -٦ت٭يز٨ يهزٶ بٵ ه٬ش س ز٦ ٪ٵ، ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ،:  ّاي كليدي ٍاشُ

  .ب٣٭چست ٨  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬  يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ي

 

 هقدهِ  -1

٫  ي٦٭ه ٰست ٬هٴ ٰ ٴ ر ٶ   ه تلاشن  ه يػ  ك ؾ س ز٦ ٨ ٰ  ب  پٷ يٶص ٩ْ

ٚ هٞٷ ٴ ٬س ٶ١ يهتر قٵ ٬پ  يزضٵ ر ٶ  بٯ ٯ هي ب  يستٓ  ٮ يز ب ٚ ه س٫تٵ خ٭  ٬ ٚسب

ٰ ٴ  ْت ٴ بٯ ٫٦ه٭ه يْزيٶص  يستٓ  ٮ يز ٬س ٶ١ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه ًْ ٢ٷر. ه٬ز ٪٧ ٶ٫ 

بسٷ هٴ يٗٷ ٮ  يه٪  ٚٯ سٷست٥ ٬ چ هچ٭بٵ . ٚ هيٶٵ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ ٪ ٦ٷ ٮ ٦ٵ ض٭ 

 يه ، ب٣ٛٯ ت ٚٷرٵ يز ٬س ٶ١ ٬ تزٱٷزيت ٞ٭٪ ٞ٭٨ ب يٴ بٯ ٪ ٤ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ ٬ر٭  ٪

 ه  >19. =٦ٵ ٪ ٫٦  س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٰ ٴ ي يهٴ هي ي٦٭ه ٦ ترف ب  ًْ ٢ٷر تسٱٷ١  ه

يقلاي ت   هرٱر  يز ٩ْ ن٬هٴ ٚ هٞٷ ٴٯ ٰ  ٪سرر بٯ ب يٚخ  س ز٦ ٨ ٰ  س ٠ قٵ

 يٶ٩ ٚ هٞٷ ٴٯ ب  ه ت حٷ  ٵپٷ ي ٚ  ٮ ي٪   ٬ ض ٰ  ي٪ٗلاب ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ض ٨ س ز٦ ٨ ت٧ ٶ١

ي يهٴ ٬سٷ٣ٯ ٯ ٰ ٴ  ه س ز٦ ٨ ٰ  ٦ٛ تر.  ٰ  ٰستٷ٥ ٰ  ب ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ ٬هٴن ٩ْ

ي٦ٛ ٪ تٵ ٚٯ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ بٯ > 4. =٦طت ٶ ٨ ٦ٵ ب ض  يهتر قٵ بٷ٩ ٬يك ٰ  ٬
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٬ه ض ٨ ن٨  ٰ  ٧ٚٙ ض ٶ ٪ٵ  ه ٦ ٶ ٶر ٬ پٷط ْر س ز٦ ٨ ٬ بٱ ٮ  ٰ  بٯ ن٨ ٦ ٶ ي٨ ٦ٵ

يْزيه  ب  ت٭رٯ بٯ ه٬ٶٛ   ر ٶ   ٪ٷ ، س ز٦ ٨  ٰ ٴ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  بٯ ي٫٭ي٨ ٶٙ ٪ ٤.  ٫ ٚ ٦ٵ

 ٫ ٨ٷب يٴ كػ٭٠ يق٧ .ر ٦ى ي يهٴ ٦ ٶ ٶتٵ تطر ٬ب ٣ٚٷٯ ٪ٷ زٰ ٴ هي ب ٶ  پ٭ضص  ٰ 

يسر ت   ي٣٧ٛ     زٷ٪ ٴهيٰر  ٰ ٴ ب  ٰ ِ  «ٵٛٷس ز٦ ٨  ي٢ٛت ٬٪» ٴ ٷٚ هٞٯ ب  ٷيز ت ح

ن٨ ٦٭رب  بٯ ٚ هٞٷ ٴ ٦٭ؾ٭و ٦ٱ٥ يسر ٚٯ نٶ  يٶ٩ ٬ب هسٵ ٬ بطج.ض٭  ٵ بٶن٨  يهز

 ٰ   ٦ٵ ض٭  ؟ ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ بٱر٭ 

 

 هباًی ًظري پصٍّص -2

٬هٴ يقلاي ت ،سٷست٥ ٰ ٴ ن ب يٴ نض٫ ٴ ب   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٪ٷ ز يسر ت  يز ٩ْ

يقلاي تٵ ٬يهتر ـ ن٨ ب  س ز٦ ٨   ه٘ ٫٦ سرٵ  يضتٯ ب ضٷ٥ ،پس يز ن٨ ٦ٵ ت٭ي٨ بٯ 

 س ز٦ ٪ٵ ٪ٷ ز چ٫ٷ٩ ب يٴ ب هسٵ ي٣٧ٛ   ٥ٰ .س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ پ  يخر ض٫ س ٴ يح 

س ز٦ ٪ٵ، ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ، ٦ ٶ ٶر ي٣٧ٛ  ، سٷست٥ ٰ ٴ ٪٭ٶ٩ يهزٶ بٵ  يسر ي بٷ ت ي٣٧ٛ  

يهزٶ بٵ ي٣٧ٛ   ب  ه٬ش ي٢ٟ٭ٴ  ير ي سٷست٥  ٰ ٴ يهزٶ بٵ ٬ يٶز   ٬ ي٣٧ٛ  ، ٦ ٠

ب يٴ  ه٘ ٫٦ سب تً ي ٴ يز تطٗٷٗ ت ي٪ز ٤  ٞٷ   ٬ ٖ يه٦ك ٢ًٯ  يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ٦٭ه 

 ه بٷ ٨ ت٭غٷّ ٦طٷف تطٗٷٕ ٬ ٦ ٠  ض ٮ ٪ز ٶٙ بٯ ٦٭ؾ٭و تطٗٷٕ ب هسٵ ض  ٬

 ٬ س ز٦ ٪ٵ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ي٣٧ٛ   ب  س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ پٷط٫ٱ  ٴ رٱر يهزٶ بٵ ت حٷ 

 . ب٣٭چست ٨ ت ٬ٶ٩ ض ٮ يسر سٷست ٨ ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨

 

 

 آٍري اطلاعات في 2-1

ب هض  ه٬زيْز٨٬ ضرٛٯ ٰ ى ٚ ٦پٷ٭ت ى ٬ٖ هت يهس ٠ يقلاي ت يلا٬ٮ ب غ ي، 

ٞست ٮ ٚ هب  ٰ ى ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ يزق ٶٕ ضرٛٯ  1980يزق ٶٕ ضرٛٯ ٰ ى ٦ي ب يتى  ه ٰٯ 
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سپس ب  پٷ٭٪  ت هٶيى ٖ هت ٦ط سر تى ٚ ٦پٷ٭ت ٰ  ٬ي٦ٛ ٨ يهس ٠ . ه٬ بٯ ْز٬٪ى ٞذيضر 

يز  ٬ ٬يژٮ ٴ ( IT)٬هٴ يقلاي تن ٩ْ . ٦ت٭٢  ض( IT)ت  ييقلاي ت، ٩ْ ن٬هى يقلا

(Information )ًٵ يقلاي ت ٫٬ٶ(Technology )ًٵ ٫ْ ٬هٴ ت ٚٷب ٶ ْتٯ يسر٫ٶ. 

 يهزش  يه   ي ٮ س ز٦ ٪ ٰٵ ض ٮ يٴ يسر ٚٯ ب يٴ  هٶ ْر ٫٫ٚ ٮ ن٨ ٫ً٦ٵ ٬ يقلاي ت،

قلاي ت بٯ كس ب ٬هٴ يقلاي ت هي ٦ٵ ت٭ي٨ ٶٙ ٪ه ٤ ْ يٵ  يزسٷست٥ ين ٩ْ >9> =15=

يسر ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يزسير يْزيه، ٩ْ ن٬هٴ يقلاي ت ض خررٯ يٴ يز٩ْ ن٬هٴ >15. =ن٬ه 

  ،٪ ٤ يْزيه٬  ضررررررٛٯ، ٦ك ٢ًرٯ ٬ٚ هبر    ي ٮ ٬پ  يزش ن٨ هي  ه ز٦ٷ٫رررٯ ٰ ٴ

ذخٷ ٮ س زٴ،  ستٛ هٴ، ي٪تٗرر ٠، ٦ ٶ ٶر، ٫ٚت ٠، ٬  ي ٮ ن٦ ٶٵ خ٭ ٚ ه ي٦ٛ ٨ پذٶ  

 يقلاي ت تط ٶح ٫٫ٚ ٮ سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ ،ٚ هب ي٨ ٩ْ٬ ن٬هٴ >30=س ز ٦ٵ 

 .>14=٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨ يسر

 

 تكٌَلَشي اطلاعات ٍكٌترل سازهاًی 2-2

ب   ي٦٭ه ٚسب ٬ٚ ه،س بٗٯ يٴ  يقلاي ت ٬بٱ ٮ ٞٷ ٴ يز يقلاي ت  هرٱر پٷص

٬  هٴ يقلاي تن٬ هْر ٩ْ ٷصپ >26. =٧ٰس ٨ ب  س ز٦ ٨ ٬ض١ٛ ٞٷ ٴ ن٨  يه 

ٰ ٴ ٚسب ٬ ٚ هٴ ٖ يه  ٰ ٴ ٦يت٣ٓٵ هي ْ يه٬ٴ ٦طٷف ٰ ٴ ٬يبستٯ بٯ ن٨، هيٮ ك١ ض خٯ

 ه يٶ٩  .س ز٦ ٨ ٰ   هك ٠ تر ٶ١ ض ٨ بٯ ٚسب ٬ٚ ه ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦ٵ ب ض٫ .  ي ٮ يسر

ٰ  ب يٴ تسٱٷ١، ٫ٚت ٠ ٬  ت ٶ٩ ٬ ٚ هيت ٶ٩ هيٮ ك١ ٰ ٴ يقلاي ت يز ٦ٱ٥ ٦ٷ ٨، سٷست٥

 بٯ ر٧ى ن٬هٴ،ٰ ٴ يقلاي تٵ  سٷست٥. ٰ  يسر س ز٦ ٨ ٪ه هت ب  ٞ  ش يقلاي ت  ه

ي٦ ٬زٮ  >15. =ت٭زٶى يقلاي ت ب  ٰ ْٵ ٦طيع ٦ٵ پ  يز  ذخٷ ٮ تط٣ٷ١ ٬ پ  يزش،

ٰ ٴ  ٰ ٴ ٪ ٤ يْزيهٴ ٰست٫  ٚٯ ب  يستٓ  ٮ يز هيٶ ٪ٯ ٬ ب ٪ٙ ٰ ٴ يقلاي تٵ، ب ٪ ٦ٯ سٷست٥

ٰ  تسٱٷ١  هي  ه س ز٦ ٨ن٬هٴ، ذخٷ ٮ، ب زٶ بٵ ٬ ٫ٚت ٠ يقلاي ت  يقلاي ت ٚ ه ر٧ى

ى ن٨، ٧ٰ٭يهٮ ٦٭ه  ت٭رٯ ٶ بٵ بٯ يقلاي ت ٬ ي ؾٯ ٫٦ سب ٬ س ٶ  سر. ٪٧ ٶ٫  ٦ٵ
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يٞ  . س ز يسر ٰ   يهيٴ ٪ٗص ٦ط٭هٴ ٬ س ٪٭ضر ٵ يسر ٚٯ يقلاي ت  ه ن٨ٶٰ  س ز٦ ٨

٫٫ٚ ٮ يقلاي ت  ٦ػ ِ ْٗف ٫ٰ ٮ يقلاي ت  ه يػ  يقلاي ت، ٬ ٪ٯ  يهيٶٯ ٥ ٷخ٭يٰ ٦ٵ

 ٨ ٦ط٣ٵ ٬ ٷهي ب يٴ ٦تٗ ؾ ٦ ترفه ٦ يك١ بً ، ي٦ٛ ٨ يستٓ  ٮ يز يقلاي ت    ٶ٥، ب ٷب ض

 ٰزٶ٫ٯ ت يهٚ ت ٬ ي٫٭ي٨ ٦خ ٠ٯ ب >.10= .٥ٶٷ٩ ز٦ ٨ ٩ٛ٧٦ ْ ي٥ٰ ٪٧ ٶت  ى ٶرٱ ٪ٵ  هس

 ن٨ هي  %40ت ٶ٣ٷ٭٨  لاه يسر ٚٯ  2س لا٪ٯ ب ٢ٍ ب   ت يب ٴ ٚسب ٚ هٰ  ٦يت٣ّ،

 « ب ز٦ٱ٫ سٵ ْ يٞٷ »ٚ هٞٷ ٴ ٯ بٷ١ ٦ٵ  ٰ  ب  ٛٚ َذٴ تط ٰزٶ٫ٯ ٰ ٴ يس٫  

يٶ٩ يز ت٭ي٪٫٧ ٴ ٰ ٴ  ْ٭ٔ ي٢ً  ٮ  .غ ْٯ ر٭ٶٵ  ه يٶ٩ ك٭زٮ ْ٭ٔ ي٢ً  ٮ خ٭يٰ  ب٭ 

 >17. =يٶ٫ت ٪ر ٦ٵ ب ض 

 

 هفَْم سيستن اطلاعات هديريت 2-3

سٷست٥ يقلاي ت ٦ ٶ ٶر سٷست٧ٵ يسر ٚٯ  ي ٮ ٰ ٴ ٦طٷكٵ هي ر٧ى ن٬هٴ ٬ 

 ٰ  هي ْٷ٣ت ،  ٪ٵ هي حرر ٦ٵ ٫ٚ  ٬ سپس ن٨ ي ٮ ٰ ٴ تر  لات ٬ ي٣٧ٷ ت س ز٦ 

٦ٵ ٪٧ ٶ  ٬ يبزيهٴ يهيٶٯ س ز٦ ٨  ٰٵ ٬ ي٪تي ب ٚ  ٮ ٬ بٯ ي٫٭ي٨ يقلاي ت بٯ ٦ ٶ ي٨ 

سٷست٥ . >55=ب يٴ ٦ ٶ ي٨ ْ ي٥ٰ ٦ٵ ن٬ه  ٚٯ يقلاي ت ٦٭ه  ٪ٷ ز خ٭  هي ت٭٢ٷ  ٪٧ ٶ٫  

 هيٶ ٪ٯ ٦ط٭ه يسر ٚٯ يزٰ ٴ پ  يزش  بٯ ٦ٓٱ٭٤ ي ٤ ض ١٦ ٣ٚٷٯ سٷست٥ يقلاي ت ٦ ٶ ٶر

بٯ  ٰ  تٛ ١٦ يٶ٩ سٷست٥ ه٬٪  ت٭سًٯ ٬ .زٶ ٦ز٧٭يٯ ٰ ٴ خ ظ تطٛٷ١ ض ٮ يسر

يقلاي ت ٦ ٶ ٶر   سٷست٥ >.26. =ت٭سًٯ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ هيٶ ٪ٯ ٬يهتر ق ت ٬يبستٯ يسر

يقلاي ت  ه پطتٷر ٪ٵ يز يهيٶٯ ٦تط١ٛ يز ٚ هب  ٬ ٦ ضٷ٩ ب يٴ سٷست٧ٵ يسر  ٶٛپ هچٯ

يٶ٩ سٷست٥ يز ٪ ٤ يْزيه ٬ سير يْزيه . ػ٧ٷ٥ ٞٷ ٴ  ه س ز٦ ٨ يسري٣٧ٷ ت، ٦ ٶ ٶر ٬ ت

هيٶ ٪ٯ يٴ، هي٧٫ٰ ٰ  ٬  ست٭هي١٧ً٢ ٰ ، ٦ ٠ ٰ ٶٵ ب يٴ تط٣ٷ١، ب ٪ ٦ٯ هٶزٴ، ٫ٚت ٠ ٬ 

 .>48=تػ٧ٷ٥ ٞٷ ٴ ٬ ٶٙ پ ٶٟ ٮ يقلاي ت بٱ ٮ ٦ٵ ٞٷ   
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بٯ سٷست٧ٵ ٶٛپ هچٯ ب يٴ خ ٦ر ( 1: )ي٫ غ  يغ٣ٵ سٷست٥ ٶٛپ هچٯ ير هت٫  يز

سٷست٧ٵ هيٶ ٪ٯ يٴ ٚٯ تً ي ٴ ٪ ٤ يْزيه يقلاي تٵ هي يز ق ٶٕ ٶٙ ( 2)تً ي  زٶ  ٴ ٚ هب  

٦ ضٷ٩ ٚٯ بٯ رستز٭ٰ ٴ ْ٭هٴ  -هيبف ٚ هب ( 3)پ ٶٟ ٮ يقلاي ت بٯ ٥ٰ ٦ ترف ٦ٵ ٫ٚ  

پطتٷر ٪ٵ يز ( 5)يقلاي ت بٯ ت٧ ٤ سك٭ح ٦ ٶ ٶتٵ يهيٶٯ ( 4)٬ ٦٭ٖتٵ پ سخ ٦ٵ  ٰ  

 >44=.ي٣٧ٷ ت ٬ تػ٧ٷ٥ ٞٷ ٴ 

 :يي٪٭يو سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي ت ٦ ٶ ٶر ير هت٫  يز 

 (TPS)سٷست٥ ٰ ٴ پ  يزضٵ تً ٦لات.1

 (MRS)سٷست٥ ٞزيهض ت ٦ ٶ ٶر.2

 (DSS)سٷست٥ پطتٷر ٪ٵ تػ٧ٷ٧ ت.3

 (ES)(خر ٮ)سٷست٥ ٰ٭ض٫٧  .4

 (OAS)سٷست٥ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ .5

 (KWS)سٷست٥ ٚ ه٫ٚ ٨  ي٪طٵ .6

٬ٶ  سٷست٥ پطتٷر ٪ٵ ٦ ٶ ي٨ (EI)(ير يٶٵ )سٷست٥ يقلاي ت ٦ ٶ ي٨ يهض  .7

 .>26=  (ESS)يهض 

ٰ ٴ يقلاي تٵ ٚٯ ٦ ٶ ي٨ هي ه٫ٚت ٠ ٞ  ش  يزپ ٚ هب  ت ٶ٩ ي٪٭يو سٷست٥ ٶٛٵ

 هيٶ٩ سٷست٥، ٞ  ش .،سٷست٥ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ يسرهس ٪   هس ز٦ ٨ ٶ هٴ ٦ٵ يقلاي ت

 .ٞٷ   ٦ٛ تر ت ي يهٴ  هس ز٦ ٨ ٦٭ه  ت٭رٯ ٖ يه ٦ٵ

 

 سيستن اتَهاسيَى اداري 2-4

٬سٷ٣ٯ ٯ ٰ ٴ س٫تٵ  ٦ٛ تر ت س ز٦ ٪ٵ ب  يستٓ  ٮ يز ٪ ٦ٯ ٪ٟ هٴ يسر ٚٯ ب  ه ه٬ش

ٵ ٶٚ َذ ي٪ز ٤ ٦ٵ پذٶ  ، ي٢رتٯ ٩ٛ٧٦ يسر ، ب يٴ يهس ٠ ٦ٛ تر ت ْ٭هٴ ت  يز  ستٟ ٮ ٰ 

ي٦ ٬زٮ  ه يػرر  سرررر ير ٬ يهتر قرر ت ٬ ب  ٬ر٭   .٦ ٪٫  ْ ٚس ٪ٷز يستٓ  ٮ ض٭ 
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٦يت٣ّ ب  ٦ر٫ ٴ ٰ ٴ  ٰ ٴ رٱ ٪ٵ خ هرٵ ٬  يخ٣ٵ پ ٶٯ ٬ يس ن يٶز   ٦٭ؾ٭و ضرٛٯ

ٵ بٯ ر ٴ  ٶٟ  ٬ ي٦ٛ ٨  ست سٵ س ٶى ٬ نس ٨ بٯ  ي ٮ ٰ  ٶس ير ي٪تٗ ٠  ي ٮ ٰ  يز ر 

ب يٴ تسٱٷ١  ه ي٦  ٦ٛ تر ت ٬ ب لا ب  ٨ س ير ي٪تٗ ٠  ي ٮ ٰ  ، يز  .ض٭  پ ٶٯ هٶزٴ ٦ٵ

.  ٤ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ يستٓ  ٮ ٦ٵ ض٭ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ تطر ضرٛٯ يٴ بٯ ٪

ٰ ٴ يقلاي تٵ ٰست٫  ٚٯ ٦ٛ تر ت ي يهٴ هي  ٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ سٷست٥ سٷست٥ >40=

٪٧ ٶص  يغلاح ٬ پس يز ذخٷ ٮ س زٴ، ضٓ ٰٵ ٶ  ٬ٶ ٶ٭ٶٵ يٶز   ٪٧٭ ٮ ، بٯ غ٭هت ٚترٵ،

هٴ ب  ٪ٟ ش ب  ٦ٓٱ٭٤ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي ي>16. =ٰ  هي ي٪تٗ ٠ ٦ٵ  ٫ٰ  ن٨

ت  ٣ٚٷٯ ٚ هٰ ٴ ٦ٛ تر تٵ ٬  هر ٶ ٨ ض ٮ ي٪  ٦ ٶ ٶر ٞ  ش ٚ ه، بٯ ٞ٭٪ٯ يٴ ق يكٵ 

ٶٙ س ز٦ ٨ هي ٚٯ ٫٦ز  بٯ ت٭٢ٷ  ٬ ٞ  ش يقلاي ت ٬ ٦ست٫ يت  ه سكح س ز٦ ٨ ٬ 

بيطٵ يز ي٧ ٮ ت ٶ٩  .كتٵ  ه سكطٵ ْ يت  يز ٶٙ س ز٦ ٨ خ٭يٰ  ض  هي ٦ ٶ ٶر ٪٧ ٶ٫ 

 ش ٰ  س ز٦ ٨،  ه ٖ ٢ب ٦ٛ تر ت  يخ٣ٵ ٬ خ هرٵ ن٨ س ز٦ ٨ غ٭هت يقلاي ت  ه ٞ 

 ٮ ي٪  ت  بت٭ي٪٫  ض٦ٵ ٞٷ   ٬ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ بٯ ٞ٭٪ٯ يٴ ق يكٵ ٬ ت٭٢ٷ  

٦ٷ٩ ٚ  ٮ ٬ ٢ذي ٶٙ سٷست٥ ٶٛپ هچٯ ٞ  ش يقلاي ت ت٭٢ٷ   ت٧ ٤ ٪ٷ زٰ ٴ س ز٦ ٨ هي ت

بٯ ٪ٗطٵ كس ن  ه ي يهيت ٦ ه٨  سر  سٷست٥ ٰ ٴ ر ٦ى يت٭٦ سٷ٭٨ ي يهٴ،  .٫٫ٚ 

ٰ ٴ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ،  ٬يژٮ پ  يزٰ  ر ٴ ٦ ضٷ٩ ٰ ٴ تط ٶ  هي ٞ ْتٯ ي٪  ٬ ٚ هب ٜ. ٶ ْتٯ ي٪ 

ٶٙ ٦ز٧٭يٯ ٚ ه ن٦  يز ٪ ٤ يْزيه ٰ ٴ يت٭٦ سٷ٭٨  . ْ ت  ١ٚ هي بٵ يستٓ  ٮ ٚ  ٮ ي٪ 

 :ذٶ١ ب ض   ي يهٴ  ه ٖ ٢ب ٶٙ ٪ ٤ يْزيه ر ٦ى ٦ٵ ت٭ي٪  ٦طت١٧ ب  ٪ ٤ يْزيه ٰ ٴ

   ٰ٬يژٮ پ  يز 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ غٓطٯ ٞست  ٮ 

 ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ پ ٶٟ ٮ يقلاي تٵ 

 ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ي٪تط ه  سٛت پ 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر پ ٬ژٮ 
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  ي٧٣ٵ  ه ٖ ٢ب يسلاٶ  يهيٶٯ ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ 

 ٴ ٚ ٦پٷ٭ت ٴ  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر ْ ٶ١ ٰ 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ترف ب  پسر ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ 

 رستز٭ ٞ ٰ ٴ ٬ب 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ي٪تط ه  ٫ٰ ٮ يٶ٫ت ٪تٵ 

 ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر پ ٬٪ ٮ ٰ ٴ ضيػٵ 

  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٦ ٶ ٶر سٷست٥ ٦ ٢ٵ 

   49=ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ٪ٟٱ يهٴ قلاي ت پ س٣٫ٵ< 

 

 سازهاى الكترًٍيكی فرزيي 2-5

س ز٦ ٨ بٯ   ه تزٱٷز ٦ز٧٭يٯ ٪ ٤ يْزيهٰ ٴ ْ زٶ٩ ب  ه٬ٶٛ   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ

 س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ْ زٶ٩يْزيه  ٪ ٤.  ٰ   ي يهٴ تطر ٬ب س٭ٔ ٦ٵ ٰ ٴ ٦ٛ ٪ٷزٮ سٷست٥

بٯ غ٭هت ضيػٵ ٦ٵ ت٭ي٨  ْر ض ٮ هي ٶٰ ٴ  ه ر ٬ ٞ  ش يس٫  ، يقلاي ت ٬ ٪ ٦ٯٶ ٶ٦ 

ٰ ٴ  ت٭ي٨ پ٭ضٯ ٰ ، ٦ٵ ر پ٭ضٯٶ ٶب  يستٓ  ٮ يز بيص ٦  .  ٶ ستٯ ب٫ ٴ ٬ ٪ٟٱ يهٴ ٪٧

يقلاي تٵ هي ٚٯ  ٪٧٭  ٬ بٯ هيكتٵ يس٫   ٬ ز  ٶ  ٞ ٬ٮ يٶ  هي، كتٵ بٯ غ٭هت ٞ ٬ٮ ٬ زٶر 

   هي بٯ غ٭هت  هختٵ ٪ٟٱ يهٴ ٬  ه ٷلاز٤ يسر  ستٯ ب٫ ٴ ٬ ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يه ٞ

 :ير هت٫ يز س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦ٱ٥چٱ ه يبزيه . بٵ رستز٭ ٪٧٭ ٶز٦ ٨ ب ز

ر ٶ ٶ٦ -3  16 يس٫   ٛٵٷر ي٢ٛت ٬٪ٶ ٶ٭ ٬ ٦ ٷنهض-2 15 يس٫   ر ٞ  شٶ ٶ٦ -1 

 .>8=18ٰ  يبزيه س خر ٞزيهش-174 خ ٪ٯٷ ب يس٫  

------------------------------------------------------------------ 
15 Document Flow Management 

16 Electronic Document Management 

17 Correspondence Management  
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 درياًَردي سازهاى الكترًٍيكی در سازهاى بٌادر ٍسازي  ادُيپ 2-6

ٰ  س ز٦ ٨  ٰ ٴ ن٨ ١ٚ ب٫ ه ٬ ك يسر ب٫ ه ٬ ي يهٮ 22س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ه

  .ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ هي پٷ  ٮ س زٴ ٪٧٭ 

س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ْ زٶ٩  يْزيه٪ ٤ س زٴ    ٮٷٰ ِ يز پس ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ هٶ ٪٭ه ٴ 

 : هي ٦٭يه  زٶ  ب ٦ٵ ض٧ ه 

 ٬هٴ يسر ٰ  ٬ ب لا ب  ٨ بٱ ٮ ٫ٯٶٚ ٰص ٰز.  

 ش ٭٨ ٬  يهي ب٭ ٨ خ ٬رٵ ٖ ب١ پ  يزٷس ز٦ ٪ ٰٵ ٦ يتب يت٭٦ س. 

 ٵ  ه ز٦ ٨ ٶٵ بٯ ٦ يرً ٨ ٬ غ ْٯ ر٭ٶص س ير ٬  ٖر  ه پ سخ ٞ٭ٶيْزي

 .ٞ  ش تٗ ؾ ٴ ٦ يرًٯ ٫٫ٚ ٞ ٨

  ٦ يرًٯ كؿ٭هٴ ب يٴ يهيٶٯ ٪ ٦ٯ ٬ پٵ ٞٷ ٴ ن٨ب ٨٬ ٪ٷ ز بٯ  ي٪ز ٤ تٗ ؾ. 

 ٫ٯ س زٴ ٞ  ش ٦ٛ تر ت س ز٦ ٨ٷس ٦ ٨  ٰٵ ٬ بٱ.  

 ٨٬ س ز٦ ٨ٷٚ َذٴ  ه  ه٨٬ ٬ بٯ ٰ ٴ بٯ ك ي١ٖ هس ٪ ٨ ٦ٛ تر . 

 ح ٬ يست ٪ يه  ٞ  ش ٚ هٰ ٷز   ه٬ش ٰ ٴ غطٶي.   

 ٩ س ز٦ ٪ٵٷبٯ ٰ ٴ ز   سٱ٭٢ر  ه ٦ٛ ترٶص س ير ٬ يٶيْزي. 

  ٵ ض ٮٶب ٯ ٰ ٴ ٦ٛ تريس٫   ٬ ى بٯ ٶ ست سٵ س٪ ٟ. 

 ٴ ٷٕ ْ ي٥ٰ ٪٧٭ ٨ ي٦ٛ ٨ س٫زص ٬ ي٪ يزٮ ٞٶٵ ٚ ه٫ٚ ٨ يز ق ٶص ٚ هيٶيْزي 

  .ر ٰ ٷًْ ٢

 8= ٛپ هچٯٶست٥ ٰ ٴ ٷ  سٶز   بست  ٫٦ سب ب يٴ يستٗ يه س ٶي<. 

 

                                                                                                                        

18 Report Builder 

 

 



 1391٪ ٦ٯ  ٶ ٞ ٮ ض٧ هٮ بٱ ه  ْػ١

 

102 

ت  ي٣٧ٷ ت  ه٨٬ س ز٦ ٪ٵ ٬ ب ٨٬ س ز٦ ٪ٵ  ب  يستٓ  ٮ يز س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ، بٷص

ٞٷ   ٬  بٯ غ٭هت ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ي٪ز ٤ ٦ٵ( ٰ  هر٭و ٶ   ٶٟ  ضًب ٬ س ز٦ ٨ ب  يهب ب)

ت٭سف يٶ٩ ٰ ٴ يقلاي تٵ ٦يت٣ّ  ه س ز٦ ٨ ٪ٷز  ٰ  ٬ يس٫   ٦يت٣ّ ٬ ب ٪ٙ يقلاي ت ْ ٤

 .پطتٷر ٪ٵ ٦ٵ ض٭  سٷست٥ ٪ٟٱ يهٴ ٬

 

 عولكردسازهاىارزيابی  هطالعِ الگَّاي2-7

يبزيهٰ   .ت٭سًٯ يسر ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ زٶ ب٫ ٶٵ ي٪ز ٤ ي٣٧ٷ ت بٱر٭  ٬  ه ٬يٖى يهزٶ بٵ ٬

سٷست٥  >13=س ز٦ ٪ٵ ٦٭ر٭  ٦ٵ ب ض  ٦يت٣ٓٵ رٱر س٫زص ي٣٧ٛ  ه٬ش ٰ ٴ  ٬

 1800يهزٶ بٵ بٯ غ٭هت ٞست  ٮ چٯ  ه سكح ْ  ٴ ٬ چٯ  ه سكح س ز٦ ٪ٵ يز س ٠ 

. >1= .٦ك ح ض  يسٛ ت٫٣ ي٨٬  ه غ٫ًر ٪س رٵ  ٦ٷلا ٴ  ه يسٛ ت٫٣  ت٭سف هيب ت

٦ٷلا ٴ ٦ ٠ ٰ ٴ ٦يت٣ٓٵ ت٭سًٯ  ي ٮ  90سٷست٥ ٰ ٴ يهزٶ بٵ ي٣٧ٛ  ،  ه ي٬يٶ١  ٰٯ 

٦ ٠ ٰ ٴ ٦رت٫ٵ ب   -ي٢ّ :يٶ٩ ٦ ٠ ٰ  هي ٦ٵ ت٭ي٨  ه  ٬  ستٯ قرٗٯ ب٫ ٴ ٚ  . ض 

٦ ٠ ٰ ٴ ٦رت٫ٵ ب  ه٬ٶٛ    -ب .  ٬EFQM  MBNQA: چ٭٨ خ٭ يهزٶ بٵ ٥ٰ

> BSC= ..29 ٬   CMM ،EPM: ٞٷ ٴ ٬ بٱر٭  ْ يٶ٫ ٰ ٴ ٚسب ٬ ٚ ه ٦خ١ يزٮي٪ 

 ٰٯ يخٷ  ب  ٶٙ  ٦ ٶ ٶر ٦رت٫ٵ ب  ي٣٧ٛ   ٦ٵ ب ض  ٚٯ  ه  ٬ ٦19 ٶ ٶر ي٣٧ٛ   >30=

٦ ٶ ٶر ي٣٧ٛ   هي >47( =2006)بٵ تٷسٵ  ٬ ب سٵ. ٪ٟ ٮ ٪٭ ٦٭ه  ت٭رٯ ٖ يه ٞ ْتٯ يسر

ت٣ٗٵ ٚ   ٚٯ بٯ ٫٦ه٭ه يْزيٶص سكح يستٓ  ٮ ٦ٵ ت٭ي٨ ٦ز٧٭يٯ يٴ يز يٖ ي٦ ت ٬يقلاي ت 

بٯ ضٷ٭ٮ يٴ يٖتػ  ٴ ت٭ي٤ ب   ٰ  ٫٦ بى  ه رٱر  ستٷ بٵ بٯ ٰ ِ ي٦ٛ ٪ ت ٬ بٱٷ٫ٯ يز

  ٦ ٶ ٶر ي٫٭ي٨ بٯ ٪تٷزٯ ٦ٓٱ٭٦ٵ  ه. >22٬23=ٚ هيٶٵ ٬يح بيص غ٭هت ٦ٵ ٞٷ   

 .>21> =36> =43=ض   ٦ً ْٵ س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   تطٗٷٗ ت  ه ي٣٧ٛ  

------------------------------------------------------------------ 
19 Performance management 
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 ارزيابی بِ رٍش ارزيابی هتَازى  2-8

 لا ٴ  هٷ٦ 1992 س ٠ ب ه ٩ٷي٢٬ هي ٦ت٭يز٨  بٵٶيهز طٯٶي٪  "٪٭هت٭٨" ٬ "ٚ پلا٨

 ٰ  ٦ٷ١  ٦ٵ٪ت ٶذ ٪ط ٨ . >48= ٚ  ٪  ٦ك ح Harvard Business Review ٦ز٣ٯ

ٰ ٴ َٷ  ٦ ترف ب  ك٭زٮ ٦ ٢ٵ ٚٯ بً ٰ   ٰ ٴ ٦ ٢ٵ ب  ب خٵ ض خع بٯ ر ٶٟزٶ٫ٵ ض خع

 ٶٙ سٷست٥  ْٗفه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ . ٰ ٴ َٷ ٦ ٢ٵ ٪ ٦ٷ ٮ ض  ، ب٭  ض خع

. ٰ ٴ َٷ  ٦ ٢ٵ ٖ يه ٦ٵ  ي  ٰ ٴ ٦ ٢ٵ هي  ه ٫ٚ ه ض خع ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ب٭  ٚٯ ض خع

٦ ٢ٵ ، ٦طت ٶ ٨ ، ْ يٶ٫ ٰ ٴ  يخ٣ٵ ٬ : چٱ ه ر٫رٯ ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ  ه يٶ٩ ٦ ٠ ير هت٫  يز

 چٱ هچ٭بٵ ي٫٭ي٨ بٯ يغ١  ه ت٭يز٨ ٚٯه٬ش يهزٶ بٵ ٦. >52=ٰست٫   هض  ٬ ٶ  ٞٷ ٴ

 ب  >53=ب٭  ض ٮ يٶز   خػ٭غٵ غ٫ ٶى ٦ ٢ٵ َٷ  ٬ ٦ ٢ٵ ٞٷ ٴ ي٣٧ٛ   ي٪ يزٮ ب يٴ

 ٰ ٴ ض ٚر  ه ٥ٰ ٚٯ ض ٮ تر ٶ١ ي٣٧ٛ   ٦ ٶ ٶر ٶٙ سٷست٥ بٯ ز٦ ٨ ٞذضر

 ٚ هت ٶٙ يسر ٚ هٞٷ ٴ بٯ ٖ ب١ َٷ ي٪تٓ يٵ ٬ ٰ ٴ  ٢٬تٵ س ز٦ ٨  ه ٥ٰ ٬ خػ٭غٵ

 ٰ ٴ ًْ ٢ٷر ٣ً٦٭٢ٵ، بٷ٩ ٬ ي٣ر ه٬يبف ٶ٫ًٵ يست يتژٶٙ ٫٦كٕ ٶٙ خ٭ب، ي٦تٷ زٴ

 ٬ ٰ  ٬يبستٟٵ ض ٚر ٚٯ ن٪ز  يز .>31= ٫ٚ  ٦ٵ ٦ست٫  هي ٦ ت ب٫٣  ٦٭ْٗٷر ٬ ر هٴ

 ٰ ٴ ،ٚ هت يْزيٶص يسر ك ٠  ه ه٬ز بٯ ه٬ز خ٭ ، ٪ ٦طٱ٭  ٰ ٴ س ٦ ٶٯ بٯ ٰ  س ز٦ ٨

ه٬ش >. 40= ٦ ٶ ٶر ٰست٫  ٫ٚت ٠ ب يٴ ٦ٱ٥ يبزيهٴ بٯ ض ٨ تر ٶ١ ك ٠  ه ي٦تٷ زٴ

 ر٫رٯ چٱ ه س ز٦ ٨ يز ٶٙ ٰ ٴ ًْ ٢ٷر تط ٶح ب يٴ يسر چ٭بٵ چٱ ه ٦ت٭يز٨ يهزٶ بٵ

 .>5=.ٞٷ   ٦ٵ غ٭هت ض خع تً ي ٴ ق ٶٕ يز ٚ ه يٶ٩ ٚٯ (3ض١ٛ ) ٦يت٣ّ

 

 [33]كبرت اهتيبسي هتَساى (1ؽکل )
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يٰ يِ  س٫زٯ ي٣٧ٛ  ٴ يبزيهٴ يسر ٚٯ بٯ ٫٦ه٭ه كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨ يز تطٕٗ

 >38. =٬ك ٚر  ه رٱر ير يٴ ٦٭ْٗٷر ن٦ٷز يست يتژٴ ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يه ٦ٵ ٞٷ  

 :ير هت٫  يز  بٵ ٦ت٭يز٨ ٶيرزيٴ ه٬ش يهز

 ٦٭ه  ب  ٰ ، ٮهي هيٶ٩ ر٫رٯ ٪ت ٶذ يٖتػ  ٴ ك غ١ يز ير يٴ  -:٫٦ه  ٦ ٢ٵ (1

 .>50=س٫زص ٖ يه٦ٵ ٞٷ ٪ 

ٚٯ ب يٴ ٦طت ٴ يٶز   يٶ٩ ر٫رٯ ٦ ب٭ـ بٯ ي٭ي٣٦ٵ يسر  -: ٨ٶر ٦طت ٶهؾ  (2 

 >50. =يهزش ٦ٵ ٫ٚ 

ٰ ٴ س ز٦ ٨  رٷر  ه ًْ ٢ٷ٦٭ْٗ ٛٵ يز ي٭ي١٦ يس سٵٶر ٦طت ٴ بٯ ي٫٭ي٨ ٶهؾ 

 ٬ ٦ ٢ٵ يٰ يِ ٶ بٵ  سر ٦٭ْٗٷر ٣ٚٷ ٴ ي ١٦ ٦ط٭ه، ٦طت ٴ ٰ ٴ س ز٦ ٨..يسر

 .>37=٦ٵ  ي٪٫   ٦طت ٶ ٪ص س زٴ ٪ٷ زٰ ٴ ب ن٬ه ٮ هي، خ٭  يٖتػ  ٴ

ر٫رٯ هض  ٬ٶ  ٞٷ ٴ س ز٦ ٨ يز سٯ ٫٦رى يس سٵ ٪ٷ ٬ٴ -٬ٶ  ٞٷ ٴ٫٦ه هض  (4

 .س ز٦ ٪ٵ ك غ١ ٦ٵ ض٭  ٴي٪س ٪ٵ، سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ ٬ ست٭هي١٧ً٢ ٰ  ٬ه٬ٶٯ ٰ 

 ه يٶ٩ ر٫رٯ ٦٭ه  ت٭ي٪٫٧ ٴ ٰ  ٬ٶژٮ  ه چ٫ٷ٩ ٫٦ بًٵ، ٶ بٵ بٯ ٖ ب٣ٷر ٰ  ٬ سكح  سر

ٶ بٵ بٯ ر٫رٯ ٬ت ي٤٬   سر .ب٭ ٮ ه ٬يٖى ٪ٟ ٮ يٶ٩ ر٫رٯ بٯ نٶ٫ ٮ .س٫زص ٖ يه ٦ٵ ٞٷ  

ن٦  ٞٵ ب يٴ چ ٢ص ٰ ٴ نٶ٫ ٮ  ٬ ٪٭ن٬هٴ ٬تُٷٷ  ٖ ب٣ٷر ٰ  هي يز ق ٶٕ بٱر٭  ٦ست٧ 

 .>37=يهزٶ بٵ ٦ٵ ٫ٚ  

ٰ ٬يك  ٚسب ٬ٚ هٴ ٦ز٧٭يٯ ْ يٶ٫  ٰ ٴ خ غٵ  يه  ٚٯ -٫ ٰ ٴ  يخ٣ٵٶْ ي (4

٪ه ٬ ت ٦ٷ٩ يٶ٩ ْ يٶ٫ ٰ  س ز٦ ٨ هي بٯ يٶز   يهزش ب يٴ رذب ٬كٓم ٦طت ٴ ٦٭ه  

 ٵٶ٫ر ٰ ٶ بٵ ْرر يٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ب  يهزٶه٬ش يهز>.37. = يه٨ ٖ  ه ٦ٵ س ز٪  ي٪ته هيت سٱ ٤

  بٵ بٯٶ  ٨ ٬  سرٶ  ٖ ب١ ٦لاكهٯ يٴ ب  بٱر٭  ه٬يبف ب  ٦طت ٷ  ٦ٵ ٫ٚ  ٚٯ ت حٷت ٚ

 . يٰ يِ ٦ ٢ٵ ض ٚر  يه 
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ٚط٭ه ي٪ز ٤ ض ٮ يسر ٚٯ ٶ ْتٯ ٰ  ك ٚٵ يز تطٗٷٗ ت ٦يت٣ٓٵ  ه  يخ١ ٬ خ هد يز 

 .ن٨ يسر ٚٯ ٦طٗٗٷ٩ پ ٬ژٮ ٰ ٴ ْ٭ٔ ي٢ذٚ  بٯ ٪ت ٶذ ٥ٚ ٬ بٷص ٦ط بٱٵ  سر ٶ ْتٯ ي٪ 

بٯ ب هسٵ ي٣٧ٛ   سٷست٥ هيٶ ٪ٯ يٴ  ه ي يهٮ ١ٚ حرر يك٭ي٠  79-80 ه س ٠  .>20=

ر ٦ًٯ . ٪ ٦ٯ ٚ هض٫ سٵ يهض  پ  يخر  ي٪ص ٵ ب يٴ يخذيٶيست ٨ ْ هن يز كٷج ٚ ه

 ٚ هب   هيٶ ٪ٯ هي  ه يْزيٶص ٦ٷزي٨ س ير ي٪ز ٤  95/0ن٦ هٴ  ه سكح ٫ً٦ٵ  يه 

ي٦   ه يهتر ـ ب  س٭ي٠ . ٰ  ٦٭ح  ٧٣ٖ ي  ٪٧٭ ٪  ًْ ٢ٷر ٰ  ٬ ٦ٷزي٨  ٖر ي٪ز ٤ ًْ ٢ٷر

ٷزي٨ ٚ هب   هيٶ ٪ٯ هي  ه ٚ ٰص ٦ 95/0ٚ ٰص ٰزٶ٫ٯ، ر ٦ًٯ ن٦ هٴ  ه سكح ٫ً٦ٵ  يه 

 . ي٪ست٫ ٰزٶ٫ٯ ٰ  هي چ٫ ي٨ ٦٭ح  ٧٣ٖ ي  ٪

ب هسٵ ٦ٗ ٶسٯ ي٣٧ٛ   ض ٚر ب٭ت ٨ ٖر١ ٬ بً  يز ير يٴ ق ح يت٭٦ سٷ٭٨ ٦٭ؾ٭و  

 ٚٯ ت٭سف ٦ٱ ي٨ ٦ط٧  ، ٪ ٦ٯ ٚ هض٫ سٵ يهض   ه هضتٯ ٦ ٶ ٶر  ٢٬تٵ٨ پ ٶ 

٦طٕٗ  ، ه يٶ٩ تطٗٷٕ . ه ض ٚر ب٭ت ٨ ي٪ز ٤ ٞ ْتٯ يسر 83 ه س ٠> 34=كس٩ زي ٮ

 . ه ٪ه  ٞ ْتٯ يسريت٭٦ سٷ٭٨ هي ي٣٧ٛ   ض ٚر ب٭ت ٨ ٦٬تُٷ  ٦ست١ٗ هي تُٷ  ٬يبستٯ ٦

تطٗٷٕ بٯ ٦  ٪ط ٨ ٦ٵ  ٰ  ٚٯ بٷ٩  ٬ ٦تُٷ  يت٭٦ سٷ٭٨ ٬ ي٣٧ٛ   يٶ٩ ٪تٷزٯ ك غ١ يز 

  ه .هيبكٯ ٦خرر ٬ر٭   يضتٯ يسر ٬ يت٭٦ سٷ٭٨ ٦٭رب بٱر٭  ي٣٧ٛ   ض ٚر ض ٮ يسر

 ٦٭ؾ٭و ت حٷ  > 28=نٖ ٴ ك٧ٷ  يلا٫٧ٖ ي٨  -ٔيخت  ب  -ض ٚر ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠ 

ب يٴ يخذ ( يخت  ب ٔ)ٰ ٴ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ  ه ي٣٧ٛ   ض ٚر ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠  سٷست٥

٦٭سسٯ تطٗٷٗ ت ٬ ن٦٭زش ٦ ٶ ٶر   ي٪ط٫ ٦ٯ  ٚ هض٫ سٵ يهض   ه هضتٯ ٦ ٶ ٶر  يز

 ٪تٷزٯ ٞ ْتٯ ض  ٚٯ سٷست٥ ٰ ٴ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ  ه ٬ر٭ٮ يغ٣ٵ ي٣٧ٛ    .ي٪ز ٤  ي 

ب٫ ٴ، س ير ي٪ز ٤ ٚ هٰ ٴ  ٶ٫ًٵ ي٪ز ٤ بٯ ٦٭ٖى ب ٪ ٦ٯ ز٦ ٨« ض ٚر ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠»

ت٧ًٷ يتٵ، ي ٤ تٛ يه ٚ هٰ ٴ ت٧ًٷ يتٵ، ٬ ب لاخ ٮ ٦ٗ يه ز٦ ٨ ٚ هٚ   ٦ٓٷ  پ س١٫ 

 .حٷ ٞذيه ٦ٵ ب ض  ت
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 ٩ٷت ٦ ٵيقلاي ت ب  بٱر٭  ي٣٧ٛ   س ز٦ ٪ ٴ٩ْ ن٬ه  ٷهيبكٯ ب  ٦٭ؾ٭و ت ح  ه

  ٯٷخ٭  ٣ٚ ٵي٬  ه ب هس. تطٗٷٕ ٪٧٭ . >32=( 1383)  ه ٨ ٷ٧ٶٚ  ،ٵيرت٧ ي

٪ ٦ٯ  پ سص ٕٶق  ز ه سكح يست ٨ تٱ ي٨ هي ي ٵيرت٧ ي ٩ٷس ز٦ ٨ ت ٦ ٴٰ  ٧ هست ٨ٷب

٦ت٭يز٨  ٵ بٶه٬ش يهز ٴ٪ٓ  ب٭ ٪  ب  يستٓ  ٮ يز ي٢ٟ٭ 161ٚٯ ب ٢ٍ ب   ٴ٪٧٭٪ٯ ن٦ ه ٩ٷ ه ب

يقلاي ت  ١ٷ٬ تط٣ ٯٶتزز .ب٭ ٦٭ح   ٵب  ي٣٧ٛ   س ز٦ ٪ ذٶ٦٭ه  نز٦٭٨ ٖ يه  ي  ٬ ٪ت 

ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ بٯ خ ق   ٴ٪ ٦ر  ٮ  ه ي٢ٟ٭ ٚٯ ٩ٶب  ت٭رٯ بٯ ي  ٷيز ت ح ٵك ٚ

  ٷٶت %  95ب  يكت٧ ٠  ٯٷغ ٫ْه  ٪٧٭  ٰ  سٯ ْ ؾ ٵيقلاي ت يز بيص ٦ ٢ رٶ٦ط ٬ 

 .ض ٪ 

 غ٭هت ٵيقلاي ت ٬ س خت ه س ز٦ ٪ ٴ ه يهتر ـ ب  ٩ْ ن٬ه  ٵسٶ٬ ٢ر٣ر  ٓ ٷْ ٕٷتطٗ

٬  ٵيْٗ ٙٷتٓٛ ر،ٷچ٭٨ ت٧ ٚز، هس٧ ٥ٰ ٴخ٭  يبً   س خت ه ٵٰ   ه ب هس ن٨. . ٞ ْر

 ٦38٭ه  ٪ه  هي يز  ٴ٪ ٦ٯ  ي ٮ ٰ  پ سص ٕٶهي ٦ ت٭رٯ ٖ يه  ي ٪  ٬ يز ق  ٴي٧٭ 

٩ْ  ٩ٷهيبكٯ ب: ير هت ب٭ ٪  يز  ٵب هس ٩ٶك غ١ يز ي ذٶ٪٧٭ ٪  ٪ت  ٴس ز٦ ٨ ٞ  ن٬ه

يقلاي ت  ٴن٬ه٩ْ  ٩ٷب ٵ٧ٰرستٟ بٶيسر ٬ ؾ  ٵكٯ ٫٦ٓهيب ٙٶيقلاي ت ٬ت٧ ٚز  ٴن٬ه

 يه  ،  ٵهيبكٯ ٫٦ٓ زٷ٪ رٷيقلاي ت ب  هس٧ ٴيسر ٬ ٩ْ ن٬ه%  ٬68 ي ٤ ت٧ ٚزك ٬  

   زٷ٪ ٵب ٵهس٧ ٴٰ  ٦ يه٘ ٬ ه٬ش ىٷ٬س ٴ ٷٚ هٞٯ ي ٤ ت٧ ٚز س ز٦ ٨ هي يز ب  يٶز

س ز٦ ٨  ه ١ٚ  رٷهس٧ ٚٯ ٵٞ    ٬  ه ك ٢ ٵ٦ ٵ٫ٚ ، ٬ ب  ٚ ٰص يهتر ق ت ضٓ ٰ ٵ٦

 ٴ٩ْ ن٬ه ٩ٷهيبكٯ ب.   ب ٶ ٵ٦ صٶيْزي ٵٚتر ٵس٦٧ يه٘ ه رٷهس٧  ب ،ٶ ٵٚ ٰص ٦

٪٧٭ ٪  ٚٯ   ٨ٷٰ  ب  ه ٦ز٧٭و ن٨. ٦خرر يسر  ٴهيبكٯ ي ّٶ٬ن  ٴيقلاي ت ب  ٞ ٬ٮ ب٫ 

 >. 32= يقلاي ت ب  س خت ه س ز٦ ٨ يسر ٴ يه ٩ْ ن٬ه ٵ٫ً٦  ٷح ٞ  ت ض٭يٰ  ٪ط ٨

ٯ يٶيستٓ  ٮ ه٬ش ي٦تٷ زٴ ٦ت٭يز٨  هز٦ٷ٫ٯ ٦ ٶ ٶر يهب هب ٦٬ٷ٣ٵ ٦ ٢ٵ ب يٴ 

 ي ي ٚ  ٪  ٚٯ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ س٫تٵ  2003يب ي٨ ٬ب ٣ٞر٭٨  ه س ٠  .٪٧٭ ٪ 

 بٯ ق٭ه يت٭٦ تٷٙ چط٥ ي٪ يزٰ  هي بٯ غ٭هت ٶٙ  ٶ ٞ ٮ ٶٟ ٪ٯ ت ٚٷب ٫ٚ ،  ٪٧ٵ ت٭ي٪
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.  هي ٦ٱ ه٪٧ٵ ٫ٚ  ب٫ ب يٶ٩ چ ه چ٭ب ٰ  ،٦ط هٚر ٰ  ٰ ِ  ه ١ٚ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨

ٶٙ ٦ ٠ چ٫ بً ٴ ي٣٧ٛ  ،رٱر ت٣ٓٷٕ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ٰ  ب  يستٓ  ٮ يزي ١٦ >42=

ٚٷٓٷر بٯ يؾ ْٯ يبً  ٫ْٵ ،يرت٧ يٵ ٬ يٖتػ  ٴ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ ب يٴ س ز٦ ٨ ٰ ٴ 

ٶٙ تززٶٯ  2004ب ٪ٛ  ٧ٰ٬ٛ هي٪ص  ه س ٠ . ت٫ٛ٭٢٭ژٴ يهتر ق ت ٬يقلاي ت پٷط٫ٱ   ض 

٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ يز ٦ٗٷ ن ٰ ٴ ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ي٣٧ٛ   ، ه غ٫ًر ٦ي ب يت ٬تط٣ٷ١ ه

 چٱ ه ٦ٗٷ ن ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ي٣٧ٛ   ٦ت٫ سب ب  چٱ ه .يٶ لات ٦تط ٮ ي٪ز ٤  ي ٪ 

 >.7> =6> =11> =12> =45= ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٖ يهٞ ْتٯ ي٪  ،BSCچط٥ ي٪ يز 

ٯ   ٦طٗٗ ٨ بب ت٭رٯ بٯ ٦ك ٢ب ٦ك ح ض ٮ، چ٫ٷ٩ يست٫ر ـ ٦ٵ ض٭  ٚٯ يٚخ

چ٭ب ٰ ٴ  س خت ه هٰ   ه چ  ٚ هٞٷ ٴ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ٬ب هسٵ ن٨ ب  ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨

 ت٭رٯ بٯ يٶ٩ ب   هتطٗٷٕ ك ؾ . ب هسٵ ٚ  ٪  ...٬ ٰ  ت٫ٛ٭٢٭ژٴ، ٬نٷٓٯ س ز٦ ٨ س ز٦ ٨،

 ٚٯ سٷست٥ ب  ٰ ِ يٶ٩ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ يز يستٗ يه (ت يز ب٫ذ س ٠  بٷص)ٚٯ ٦ تٵ 

 يٶ٩ ،ك ؾ  تطٗٷٕ ي٧ٰٷر يٶ٩ ه٬ يز .ز٦ ٨ سپ ٴ ض ٮ يسر ٞ    ٦ٛ ٪ٷزٮ ق٭هٚ ١٦ بٯ

س ز٦ ٨ ٶ   ي٣٧ٛ   ب  هي ٚ ه ٞ ْتٯ ض ٮ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵٯ ت٫ٛ٭٢٭ژٴ ب ت حٷ  ٚٯ يسر

 يستٓ  ٮ يز ي٢ٟ٭ٴ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨ يز  ٶ ٞ ٮ ٚ هب ي٨ ن٨ ٚٯ ٚ ه٫٦ ي٨،ٚ هض٫ س ٨  ٬

 .٦ٵ  ٰ  ٖ يه ٦ ٶ ي٨ يٶ٩ ي يهٮ ١ٚ ٦٭ه   ب هسٵ

 

 هدل هفْوَهی پصٍّص-3

 ) ٦ت٭يز٨ ٦ ٠ ه٬ش يهزٶ بٵ  يز س ز٦ ٨ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ ٫٦ه٭ه بٯ پژ٬ٰص  هيٶ٩

BSC) غ٭هت ي٧٭ ٴ ٪٧ ٶص ٯ ٦ ٠ ه٬ش يهزٶ بٵ ٦ت٭يز٨  ب يٶ٩  ه .يسر ض ٮ يستٓ  ٮ

 ي٣٧ٛ   بٱر٭  ب يس ن يٶ٩ ٦ ٠ پٷط٫ٱ  ٴ  ت حٷ  س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب . ٮ يسرض   ي ٮ

بٯ  (2)ض١ٛ  زٶ  ب٣٭چست ٨ ب  ه٬ٶٛ    س ز٦ ٪ٵ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ هٶ ٪٭ه ٴ سٷست ٨ ٬

 ٦٭ه  ،ر ي٠٬ ٦ ب٭قٯ٦ر٫  ٖ يه ي ٨ ٚ هض٫ س ٨ يهزٶ بٵ ب   ٦ ٶ ي٨،ٚ ه٫ٚ ٨ ٬٬سٷ٣ٯ 
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يز ٚ هض٫ ن يهض  ي يهٮ  پٷط٫ٱ  ٴ بٯ ت ٶٷ  ب٫ذ ٪ٓ  ٴض خع ٰ . يهزٶ بٵ ٖ يه٦ٵ ٞٷ  

 .هسٷ ٮ يسر١ٚ 

 
 داخلي فزآيٌذّبي ؽبخص ّبي هٌظز -(1خذٍل )

 
 

 يبدگيزي ٍ رؽذ ؽبخص ّبي هٌظز-( 2)خذٍل 
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 رضبيت هؾتزيبى ؽبخص ّبي هٌظز(3)خذٍل 

 

 

 هبلي ؽبخص ّبي هٌظز(4)خذٍل 

 
 

 رٍش ضٌاسی پصٍّص -4

يز ٪ه  ٰ ِ، يز ٪٭و  .يسر تطٗٷٗ ت ٚ هب  ٴ ٪٭و يز ٦ ٰٷر ٪ه  يز تطٗٷٕ يٶ٩

ه٬ش  .ض٭  ٦طس٭ب ٦ٵ٦ٗ ٶسٯ يٴ  –ي٣ٵ يز ٫٦ه  ٞ  ن٬هٴ  ي ٮ، ه٬ضٵ  ٚ هب  ٴ ٬

 ه يٶ٩ تطٗٷٕ ه٬ش پٷ٧ ٶطٵ رٱر ٞ   ن٬هٴ . ٞ  ن٬هٴ يقلاي ت ٪ٷز ٦ٷ ي٪ٵ ٦ٵ ب ض 

 ه يٶ٩ ٪٭و تطٗٷٕ . يقلاي ت يستٓ  ٮ ض ٮ يسر ،  ه ز٦ ٮ تطٗٷٕ ٰ ٴ ٦ٷ ي٪ٵ ٖ يه  ي  

 بٯ يٶ٩ تطٗٷٕ ختٯ ٦ٵ ض٭  ب٫ ب يٶ٩بٯ ت٭غٷّ  ٬ تٓسٷ  ض يٶف ٬ ه٬يبف ٦٭ر٭  پ  ي

تطٗٷٕ ت٭غٷٓٵ  ٪٭و يز پ  يختٯ س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب  ت حٷ  ب هسٵ
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  . يسر پٷ٧ ٶطٵ

 :ض ٮ يسر   ٪ر ٠ ه ير يٴ تطٗٷٕ ، ٦ يك١ زٶ  

ت ٬ٶ٩ چ ه چ٭ب ٦ٓٱ٭٦ٵ ب  يستٓ  ٮ يز يقلاي ت ٚت بي ٪ٯ يٴ ٬ ب هسٵ يس٫   ٬   -1

 .٦ط ٰ ٮ س ٶر ٰ ٴ يٶ٫ت ٪تٵ ٦ ترف ٦ يه٘ ٦٭ر٭  ٬ 

 .پٷطٷ٫ٯ تز بٵ تطٗٷ٬ٕ ت ٬ٶ٩ ْ ؾٷٯ  ب  يستٓ  ٮ يز ٦ر ٪ٵ ٪ه ٴ  -2 

٦ػ كرٯ ب  تً ي ٴ يز ٦ ٶ ي٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨ يهض   ه خػ٭ظ ت ٚٷب ٬ ض٧ ٴ -3

 ه ٖ ٢ب ٣ٚٵ ْ ؾٷٯ ٰ  ٬ پ سص ٰ  ب يٴ ٦ػ كرٯ، ٪ ٦ٯ ٬ ٪ط٭ٮ ق يكٵ ن٨،  ٣ٚٵ پ سص

 . يكٵ ض ٮ ي٪ قتطٗٷٕ ٰ ٴ  ٬ي٠٭س

ٚ هٴ ٬ هي٧٫ٰ ٶٵ يس تٷ  ٦طت ٤ هي٧٫ٰ  ٬  ٪ ٦ٯ ب  ٥ٰ ق يكٵ يبزيه پ سص -4

 ٪ه ي٨ ٬ ر٧ى ن٬هٴ يقلاي ت ب  يس ن چ ه چ٭ب ٪ه ٴ ٬  ٦ط ٬هي٨ ٬ س ٶ  غ كب

 .ْ ؾٷٯ ٰ ٴ تطٗٷٕ 

 سر ن٦ ٮ ٬ ٶ ْتٯ ٰ ٴ تطٗٷٕ ب  يستٓ  ٮ يز  ي٪ص ٦٭ر٭  ٬ ب  ٯ ٪ت ٶذ ب -5

 . ٮ يسر ضيهيٶٯ هي٧٫ٰ ٶٵ يست   ٦طت ٤ هي٧٫ٰ  ٬ يس تٷ  ٦رت٫ٵ ب  ٪ت ٶذ تطٗٷٕ 

  .٪ٷز يهيٶٯ ٦ٵ ض٭٪ پٷط٫ٱ   ٰ ٶٵ ٦رت٫ٵ ب  ٪ت ٶذ تطٗٷٕ  -6

 

 ابسار جوع آٍري اطلاعات -5

٦ػ كرٯ ب  تً ي ٴ يز . ٮ يسرض ٪ ٦ٯ يستٓ  ٮ   ه تطٗٷٕ يز  ٦ػ كرٯ ٬ پ سسص

٪ ٦ٯ ٬  ٦ ٶ ي٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨ يهض  ي يهٮ ١ٚ  ه خػ٭ظ ت ٚٷب ٬ ض٧ ٴ ٣ٚٵ پ سص

تطٗٷٕ ٭٬ي٠ ٰ ٴ ٦ػ كرٯ  ه ٖ ٢ب ٣ٚٵ ْ ؾٷٯ ٰ  ٬ سپ سص ٰ ٴ . ٪ط٭ٮ ق يكٵ ن٨

٪ ٦ٯ تطٗٷٕ ك ؾ   پ سص. ٪ ٦ٯ تطٗٷٕ ض ٮ يسر  ٖ يه  يضتٯ ٬ ٫٦ز  بٯ ق يكٵ پ سص

  تً ي ٴ يز ٦ ٶ ي٨ ٬ ٚ هض٫ س ٨ يهض   ه خػ٭ظ ت ٚٷب ٬ ض٧ ٴ ك غ١ ٦ػ كرٯ ب

تطٗٷٕ ٖ يه  پ سص ٰ ٴ٪ ٦ٯ ٬ ٪ط٭ٮ ق يكٵ ن٨ ٬  ه ٖ ٢ب ٣ٚٵ ْ ؾٷٯ ٰ  ٬  ٣ٚٵ پ سص
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٬ بٯ ٫٦ه٭ه يهزٶ بٵ « ٪ ٦ٯ يهزٶ بٵ ٪ٟ ش پ سص» يضتٯ ٬ ، ب  يستٓ  ٮ يز قٷّ ٢ٷٛ ت  ه 

سٷ٭٨ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٬ يح يت ن٨ ٪ٟ ش ٦ز٧٭يٯ ٚ ه٫ٚ ٨ ي يهٮ ١ٚ ب  سٷست٥ يت٭٦ 

 .ب  بٱر٭ ي٣٧ٛ   تٱٷٯ ض ٮ يسر 

كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨  ه خػ٭ظ يبزيه تطٗٷٕ ٬ ب هسٵ غطر ن٨ ت ٦ٷ٩ ٬ ٫٦ه٭ه بٯ 

غ٭هت نز٦ ٶطٵ ت٭زٶى ٬ پس يز هْى ٯ ٪ٓ  يزٚ هض٫ س ٨ يهض  ب 5٪ ٦ٯ  ه بٷ٩  پ سص

لاز٤ يسر يهزٶ بٵ ٰ ٴ خ٭   هي ٪ ٦ٯ ٪ٱ ٶٵ ب  يٶ٩ يس ن ٫٦كٗٵ ٚٯ  ن٨، پ سصٶ ي ٰ ٴ ي

ٞ  ٖ يه  ٫ٰ ، ق يكٵ  ٣ٚٵ  ه يختٷ ه پژ٬ٰص   ه ٖ ٢رٵ  ٖٷٕ ت  يز ٶٙ يهزٶ بٵ غ ْ

 يسر ب خ٭ه يه ٖر٭٠ ٖ ب١ ٶٵ ٶپ  يز نز٦٭٨ ب ض ، 7/0 يز ت  صٷب ن٢ٓ  بٶؾ  يٞ  .ض 

=24< . 

 يستٓ  ٮ ب  ٬ ٚ ٬٪ر خ ٴن٢ٓ  ه٬ش يز ييت٧  ، رٷٖ ب٣ ٴ ٷٞي٪ يزٮ ٫٦ه٭ه بٯ ،٩ٶب٫ ب ي

 ٪ ٦ٯ، پ سص 30 ض ١٦ ٯٷي٢٬ ٪٧٭٪ٯ ٙٶ ٫٦ه٭ه ٩ٶٯ يب. يسر  ٮٶٞ   ي٪ز ٤ spss يْزيه٪ ٤

 ٬ ٰ ٪ ٦ٯ پ سص ٩ٶي يز ن٦ ٮ  سر بٯ ٴٰ  ي ٮ يز يستٓ  ٮ ب  سپس ٬  ٶٞ   نز٦٭٨صٷپ

 ض  ٦ط سرٯ ٚ ٬٪ر خ ٴن٢ٓ  ه٬ش ب  ييت٧   بٶؾ  زي٨ٷ٦ ،spss ٴن٦ ه يْزيه٪ ٤ ٧ٚٙ بٯ

 ٦٭ه  ٪ ٦ٯ پ سص ٚٯ يسر ن٨  ٫ٰ ٮ٪ط ٨ ي  ، ٩ٶي ٬ ن٦   سر بٯ 78/0 ي   ٚٯ

 .يسر ب خ٭ه يه لاز٤ ٶٵ ٶپ  يز ٟ ٶ  ير هت بٯ  ٶ ٬ ييت٧   رٷٖ ب٣ يز يستٓ  ٮ،

 ػٯٷخػ ك  چٯ ت  ٴ ٷٞي٪ يزٮ يبزيه ٚٯ  ٰ ٵ٦ پ سخ پ سص ٩ٶي بٯ ييتر ه، ٦ٓٱ٭٤

ه٬يٶٵ ٦ست٣ز٤ ن٨ يسر ٚٯ يبزيه پژ٬ٰص، ٧ٰ ٨ بٯ ير هت  ٶٟ ، . س٫ز ٵ٦  هي ٪ه  ٦٭ه 

 ٵ٬ٖت >27=ٞٷ ٴ ن٨ هي  يه  ٞ  ٖػ  ي٪ يزٮ ٦تُٷ ٴ هي ي٪ يزٮ ٞٷ ٴ ٫ٚ  ٚٯ پژ٬ٰص

 ير ي ٦٭ه  بٯ ٵطٶنز٦  غ٭هت بٯ هي ن٨ يسر لاز٤ ٪٧٭ ، ٵق يك هي س٫زص يبزيه ٦طٕٗ

 ت  ٫ٚ ٵ٦ ٧ٚٙ ٦طٕٗ بٯ نز٦٭٨، صٷپ ٦ ك٣ٯ ٴير ي يز بً  ض ٮ ٴٞ  ن٬ه ذٶ٪ت . ٞذيه 

 ت٭ي٪ ٵ٦ ٦طٕٗ  يٶز ؛ن٬ه  ي١٧ بٯ ٕٷتطٗ ٞ٭٪ ٞ٭٨ ٦ يك١ ٬ ٰ بيص  ه هي لاز٤ يغلاك ت

 ه٬ش ي٪ يزٮ چٯ ت  ٫ ٷبر ٬ ٫ٚ  ٴ ٷٞزٯٷ٪ت هي ٚ ه ٴبً  ٦ يك١ ص،ٶنز٦  ذٶ٪ت  ب يس ن
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 .>18= ٶ٪٧  ب ن٬ه ٮ هي ٕٷتطٗ يٰ يِ ت٭ي٪ ٵ٦ س٫زص يبزيه ٬ ٚ ه

 ٙٶ ب  ض ٮ، ٯٷتٱ ٪ ٦ٯ پ سص ض٭  ض ٬و ٶٵير ي ٬ ٵ ي٪ٷ٦ ٚ ه ٚٯ ن٨ يز صٷپ

  ه ٦٭ر٭  ٴٰ يبٱ ٤ ٬ ٵ ه٬٪ ٴ٪ س زٞ ه بٯ ب  ٨ٵپ ٴب ي  ٫ٰ ٞ ٨پ سخ يز ٚ٭چٙ ٞ ٬ٮ

 ٰ ،پ سص ٚٯ ٭ٶ٥ ض ٦ك٧ئ٩يٶ٩ يٖ ي٤ بٯ يٶ٩ ٫٦ه٭ه ي٪ز ٤ ٦ٵ ض٭  ت  . ض  صٶنز٦  ن٨،

 ت ،هيس ٩ٶي  ه. ض٭ ٵ٪٧ ٫٫ٚ ٞ ٦٨ط هٚر ٬  ٫ٰ ٞ ٨پ سخ يبٱ ٤ ٬ ٵس  ه٧ٞ ٦٭رب

 ٬ ٥ٰ ٦ط ٬  غ٭هت بٯ  ٫ٰ ٮپ سخ 10 ٩ٷب ى،ٶت٭ز يز ٖر١ زٷ٪ پژ٬ٰص ٩ٶي ٪ ٦ٯ پ سص

 ٚ ٰص ٩ٛ٧٦ ك ي١ٖ بٯ ن٨ ٴٰ يبٱ ٤ ت   ،ٶٞ   ىٶت٭ز٪ٓ  يز يس تٷ   ي٪طٟ ٮ  3چ٫ٷ٩ 

 . ٫ٚ   يٷپ صٶيْزي ن٨( ييتر ه) ٶٵه٬ي ٬ ٶٵ ٶپ  ٦ٗ ب١،  ه ٬  ْتٯٶ

 

 خبهؼِ آهبري ٍ حدن ًوًَِ هَرد تحقيق  -6

يٴ يز يْ ي  ٶ  ٬يك ٰ  ٚٯ  يهيٴ ك ي١ٖ ٶٙ  ر ٦ًٯ ن٦ هٴ ير هت يسر يز ٦ز٧٭يٯ

غٓر ٦طت ٘ غٓتٵ يسر ٚٯ بٷ٩ ٧ٰٯ ي٫ غ  ر ٦ًٯ ن٦ هٴ . غٓر ٦طت ٘ ب ض٫ 

 ه يٶ٩ پژ٬ٰص >25= >3. )=٦طت ٘ ٬ ٦ت٧ ٶز ٫٫ٚ ٮ ر ٦ًٯ ن٦ هٴ يز س ٶ  ر٭ي٦ى ب ض 

 هٴ  ض ١٦ ٚ هض٫ س ٨ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ر ٦ًٯ ن٦

 ن٨، ٦ك ٢ًٯ ب  ٚٯ يسر ٴن٦ ه ر ٦ًٯ يز ٵْ ي ٦ز٧٭يٯ ٙٶ ٪٧٭٪ٯ، ٞ ٬ٮ.ب٣٭چست ٨ يسر 

 >25=  ٰ  ٥ٷت٧ً ٴن٦ ه ر ٦ًٯ ١ٚ بٯ هي زٯٷ٪ت يسر ٖ  ه ٦طٕٗ

 ر ٦ًٯ، يز ٴ ٷٞ٪٧٭٪ٯ ٚٯ ٵغ٭هت  ه ،ٵٓٷٚ ٴ ٰ ٷ٦تُ  ه ٪٧٭٪ٯ كز٥ ٩ٷٷتً  ه

 :يسر ٩ٷچ٫ ،n ٴب ي ٫٦ سب ْ ٦٭٠ ب ض  ٦ط ٬ 

 
n : ٴن٦ ه ٪٧٭٪ٯ يْ ي  تً ي 

ξ :٦٭ه ٪ه  پ هي٦ت  ب ن٬ه  يز تط١٧ ٖ ب١ ب ز ٮ 
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P :(5/0) ر ٦ًٯ  ه رٷ٦٭ْٗ ٪سرر 

Z :95 ر  ٩ٶي  ه ٫ ٨ٷيق٧ سكح ب  ٦ت٫ ن  ٪ ٦ ٠  ٷ٦تُ ٦ٗ يه %(1-α) يسر 

(96/1  .) 

α :خك  سكح  (5/0;α.) 

N :يسر ٬113 ب  يٶ٩ يس ن تً ي  ٪٧٭٪ٯ ض ١٦ (.113) ر ٦ًٯ كز٥  ٓ٪. 

٪ ٦ٯ بٯ تً ي  ٫٦ سب، ٪٧٭٪ٯ  بٯ ٫٦ه٭ه كػ٭٠ يق٧ٷ٫ ٨ يز ر٧ى ن٬هٴ پ سص 

ب ٢ٷ١ ي ٤  ست سٵ بٯ . ن٦ هٴ بٯ غ٭هت تػ  ْٵ يز بٷ٩ ٞ ٬ٮ ٦٭ْٕ ي٪تي ب ض ٮ يسر

ز ٢ٷسر ٦ً ْٵ ض ٮ يز ت٧ ٦ٵ ييؿ  ر ٦ًٯ ن٦ هٴ ييؿ  ٪٧٭٪ٯ بٯ غ٭هت تػ  ْٵ س  ٮ ي

٪ ٦ٯ بٷ٩ ٚ هض٫ س ٨ ت٭زٶى ض  ٚٯ  ه  پ سص 113تً ي . ي٪   س٭ٴ س ز٦ ٨، ي٪تي ب ض ٮ

 .٪ ٦ٯ ر٧ى نه٬ٴ ض  پ سص 79٪ٱ ٶر 

 

 تدشيِ ٍ تحليل آهبر -7

 ٴٰ  ي ٮ ن٨، ٵق ٚٯ يسر ٴيچ٫ ٦ ك٣ٯ ٴ٫ ٶْ ي ،ٴن٦ ه ٴٰ  ي ٮ ١ٷتط٣ ٬ ٯٶتزز

 پ  يزش سپس ٬ ٴب٫ قرٗٯ ،ٴن٦ ه ر ٦ًٯ  ه ٴن٬هر٧ى يبزيه ٕٶق  يز ن٦ ٮ  سر بٯ

 ٰ ٯٷْ ؾ نز٦٭٨ ٫٦ه٭ه بٯ ٰ ، ي ٮ ٩ٷب يهتر ـ ٬ ٰ ١ٷتط٣ ي٪٭يو ٴب ٖ يه ٫ٯٷز٦ ت  ض٭٪ ٵ٦

 .>18=  ٶن ْ ي٥ٰ

 ٴپ هي٦ت ٰ  ٦ط سرٯ ن٨ ٰ ِ ٬ پ  يز ٵ٦ ر ٦ًٯ ّٷت٭غ بٯ  غ ْ ٵٓٷت٭غ ن٦ ه

 ٩ٷ ٪ٟٷ٦ ،ٵْ ي٬ي٪ ىٶت٭ز ر ي٠٬ ه يٶ٩ تطٗٷٕ ب يٴ ٖس٧ر ن٦ ه ت٭غٷٓٵ يز . يسر ر ٦ًٯ

 ٪٧٭٪ٯ  ،ٶ٦ٗ   يز يستٓ  ٮ ب  ٦طٕٗ ٵيست٫ر ق ن٦ ه٬ ه.يسريستٓ  ٮ ض ٮ   هٷ٦ً ي٪ط يِ ٬

 بٯ ن٦ هٰ  ،ٴن٦ ه ْ ؼ نز٦٭٨ ٬ ٩ٷتي٧ ٧ٚٙ بٯ سپس. ٫ٚ ٵ٦ ٦ط سرٯ هي ٴن٦ ه

 يز سي٩ ٰ ر  ،ٴن٦ ه بطج  ه ٵ٣ٚ ق٭ه بٯ. ض٭٪ ٵ٦  ي ٮ ٥ٷت٧ً ر ٦ًٯ ٴپ هي٦ت ٰ 

 ٯٶتزز ٴب ي ٕ،ٷتطٗ ٩ٶي  ه .>2=٪ ٫٦ ٵ٦ ٵيست٫ر ق ن٦ ه هي ن٨ ب ض ، يست٫ت د ٬ يست٫ر ـ
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 ٵيست٫ر ق ٬ ٵٓٷت٭غ ن٦ ه ٴٰ ه٬ش يز ٰ ،٪٧٭٪ٯ يز ن٦ ٮ  سر بٯ ٴٰ  ي ٮ ١ٷتط٣ ٬

  ٮض يستٓ  ٮ spss يْزيه٪ ٤ يز يقلاي ت، ١ٷتط٣ ٬ ٯٶتزز ٫٦ه٭ه بٯ ٬ يسر ض ٮ يستٓ  ٮ

 . يسر

 بٯ ت٭رٯ ب  .٬ي٠ تطٗٷٗ تٵ يستٓ  ٮ ض ٮ يسر٭ ه يٶ٩ تطٗٷٕ بٯ ر ٴ ْ ؾٷٯ يز س

 يسر ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٰ ٴ پ سخ ٰ ٴ يْ ي  ١ٷتط٣ ٦ست٣ز٤بٯ ق٭ه ي٧ ٮ  ٰ ٯٷْ ؾ نز٦٭٨ ٚٯ ٩ٶي

 يز ي٧ ٮ، ق٭هبٯ ٰ ٯٷْ ؾ نز٦٭٨ٴ ب ي ٰست٫ ،ٵ يز ٪٭و ْ غ٣ٯ يٴ ب هس ٦٭ه  ٴ ٰ ٷ٦تُ ٬

٪٧ ٶص ( 4)ر ٠٬ .يسر ض ٮ يستٓ  ٮ>35> =36= ٬ تط٣ٷ١ ٬يهٶ ٪س  ه٬٪ٵ tنز٦٭٨  ه٬ش

 .٦تُٷ ٰ ٴ ٦٭ه  ب هسٵ ٦ٵ ب ض 

 

 ًوبيؼ هتغيزّبي هَرد ثزرعي( 4)خذٍل 

 ض٧ هٮ ْ ٚت٭ه ٪ ٤ ٦تُٷ 

 1 ٵ يخ٣ ٴٰ  ٫ ٶْ ن

 2 ٴ ٷ  ٞٶهض  ٬ 

 3  ٨ٶ٦طت  رٶهؾ 

 4 ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ

 

چٯ  چ٫ ٨ ،ي٪  ٬ ٪ ٤ ٦تُٷ ٰ ٴ ٦٭ه  ب هسٵ ٪ط ٨  ي ٮ ض ٮ  ه ر ٠٬ ْ٭ٔ ض٧ هٮ

 رٶهؾ  ،ٴ ٷ  ٞٶهض  ٬  ،ٵ يخ٣ ٴٰ ٫ ٶْ نض٭   ه يٶ٩ نز٦٭٨ چٱ ه ٦تُٷ   ٦لاكهٯ ٦ٵ

 .ض٭٪  ،ب  ٶٛ ٶٟ  ٦ٗ ٶسٯ ٦ٵٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ ٬   ٨ٶ٦طت 
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 دعت آهذُِ ثزرعي ًتبيح ث -8

 آهبر تَصيفي -8-1

ٰ ٴ ن٦ هٴ يز كٷج  چٟ٭٪ٟٵ ت٭زٶى ٪٧٭٪ٯ تززٶٯ ٬ تط٣ٷ١ ن٦ هٴ بٯ ب هسٵ

 .٦تُٷ ٰ ٶٵ چ٭٨، ر٫سٷر، ٬ؾًٷر ت ١ٰ، س٩، سكح تطػٷلات ٪ت ٶذ زٶ  ب سر ن٦ 

ب ت٭رٯ . ٰ  ز٨ ب٭ ٪  ن٨ ٦12،8   ٬ ت٫ٱ   (  هغ  87بٷص يز )ٞ٭ٶ ٨  يٚخ  پ سخ

ٵ ٚٯ يٚخ ٶر ٚ ه٫ٚ ٨ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ ٦   ٰست٫ ، يٶ٩ ت ٚٷب ر٫سٷت بٯ يٶ٩

س ٠ ٖ يه  35ت   25ٞ٭ٶ ٨  ه س٫ٷ٩ بٷ٩  پ سخ %65چ٫ٷ٩ ٪ز ٶٙ ٥ٰ .قرٷًٵ ٦ٵ ب ض 

يز ت٭غٷّ ن٦ ه ٦ط ٰ ٮ .س ٠ ٰست٫  35 هغ  ن٪ ٨ زٶ   68 يه٪  ٬  ه ٦ز٧٭و بٷص يز 

 هغ  ٬80 بٷص يز . س ٠ س بٗٯ ٚ هٴ  يه٪  16 هغ  يْ ي  يْ ي  زٶ   ٦85ٵ ض٭  ك ٬  

 .ٟ ٰٵ ٰست٫  ٞ ٬ٮ ٪٧٭٪ٯ  يهيٴ تطػٷلات  ي٪ط

 

 آهبر اعتٌجبطي -8-2

 عَال اصلي8-2-1

 ٬ ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب بٱر٭  ي٣٧ٛ   ي يهٮ ١ٚ ب٫  هٯ ب ت چٯ ك 

٬ي٠ يز نز٦٭٨ ٭ هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر؟ ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ س

 ه سكح ن٢ٓ ٴ  ٦07/16ط ٰ ٮ ض ٮ ب يب   fٚ٭٬يهٶ ٪س يستٓ  ٮ ض  ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي  

٬ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦تُٷ ٰ ٴ ٦٭ه  ب هسٵ يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي  (6)٫ً٦  يه يسر ر ٠٬  05/0

٪ط ٨ ٦ٵ  ٰ   2بٯ ير هتٵ چ٫ ٪بٯ  ه٪٧٭ يهض١ٛ. ض٭  تٓ ٬ت ٫ً٦  يه ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ

٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٚ ٰص ٰزٶ٫ٯ ٰ ٴ ر هٴ ٪سرر بٯ س ٶ  ٦تُٷ ٰ  يز ٧ٰٯ ب لات  يسر پس يز ن٨ 

ٴ ٬  ه ٪ٱ ٶر  هؾ ٶر ٦طت ٴ  يهيٴ  ٷ  ٞٶهض  ٬ ٵ  ٖ يه  ي  سپس  يخ٣ ٴٰ  ٫ ٶْ ن

 ٦ ب٭ـ بٯ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦تُٷ ٰ  ٚٯ يز تط٣ٷ١ ت٭سف ( 5)ر ٠٬ .ت ٶ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ يسر ٥ٚ

 . سر ن٦ ٯ ٪ ٤ يْزيه ب
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(5)خذٍل هيبًگيي هتغيزّبي   

 ٦تُٷ  ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ي٪ط يِ ٦ًٷ ه تً ي 

  ٵ يخ٣ ٴٰ ٫ ٶْ ن 91/3 681/0 79

  ٴ ٷ  ٞٶهض  ٬  85/3 660/0 79

   ٨ٶ٦طت  رٶهؾ  96/3 788/0 79

 ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ   10/4 673/0 79

 

 (6)خذٍل آسهَى كٍَاريبًظ 

 ٫٦ بى تُٷٷ يت ٦ز٧٭و ٦زذ٬هيت  هرٯ نزي ٴ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦زذ٬هيت F سكح ٫ً٦  يهٴ

 تط٣ٷ١  ه٬٪ٵ 01/6 3 004/2 07/16 001/0

 خك  18/26 210 125/0  

 

 
 ًوَدار هيبًگيي ّبي هتغيز ّبي ػولکزد عبسهبى( 2) ؽکل

 

 فزػيپزعؼ ّبي  8-2-2

 ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب بٱر٭  ٯ ب چٯ ك  ت : ٵ ي٠٬ْ يپ سص 

 ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر؟  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه  يخ٣ٵ ٰ ٴ ْ نٶ٫ 

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض  ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    tي٠ يز نز٦٭٨ ٭٬ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ س

3.7 
3.75 

3.8 
3.85 

3.9 
3.95 

4 
4.05 

4.1 
4.15 

 ّشيٌِ ّبي خبري رضبيت هؾتزيبى رؽذ ٍ يبدگيزي فزايٌذ داخلي

 میانگین
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(01/11;t ) ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ  ، هغ  5 ه سكح ن٢ٓ ٴ

٬ ٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ 

 تٷزٯ ت  يسر  ه ٪ بزهٜ( 3)ب  يختلاِ ٫ً٦  يهٴ يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 88/3)

 س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب بٱر٭   ٴ ٷٚ هٞٯ ب ،٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي 

 .ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬ ب٫  ه ي يهٮ ١ٚ  ٵ يخ٣ ٴٰ  ٫ ٶْ ن

هض   س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب يْزيٶص ٚ هٞٷ ٴٯ ب ت چٯ ك :  ٵ  ٤٬ ْ يپ سص 

 ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر ؟  هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬  ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ ٶ  ٞٷ ٴ

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض   ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    tيز نز٦٭٨  پ سصب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ 

(44/11;t ) هغ  ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩  5ب سر ن٦   ه سكح ن٢ٓ ٴ 

يختلاِ  ٦ط ٰ ٮ ض ٮ ٬ ٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ب 

ت  يسر  ه  بزهٜ( 3)يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 85/3)٫ً٦  يهٴ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ 

ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب يْزيٶص ٯ ٪تٷزٯ ٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي  ب

 .هض  ٬ ٶ  ٞٷ ٴ  ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه٬ هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر

س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب  ٚ هٞٷ ٴٯ ب ت چٯ ك   :ٵ س٭٤ ْ يپ سص ٰ ٴ 

ب٣٭چست ٨ ض ٮ   هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ ٬ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٦طت ٶ ٨ هؾ ٶر يْزيٶص

 يسر ؟

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض   ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    tيز نز٦٭٨ س٭٬ي٠ ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ 

(22/7;t ) ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ ٬  هغ  ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ  5 ه سكح ن٢ٓ ٴ٪

٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ب  يختلاِ ٫ً٦  يهٴ 

 ت  يسر  ه ٪تٷزٯ  بزهٜ( 3)يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 67/3)٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ 

٦٭رب بٷص يز ٦ت٭سف س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ٴ ٷٚ هٞٯ ب٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ٶ ٞ ٮ يْ ي  

 هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ  ٬ ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه  ٨ٶطت ٦ رٶهؾ  صٶيْزي
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 .يسر

س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٦٭رب ٚ ٰص  ٚ هٞٷ ٴٯ ب چٯ ك  ت :  ْ يٵ چٱ ه٤ پ سص 

 ٬ يست ٨ سٷست ٨  هٶ ٪٭ه ٴ ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ   ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬ ب٭ رٯ ٦ ٢ٵ ٦ٷزي٨

 ب٣٭چست ٨ ض ٮ يسر ؟

تٙ ٦تُٷ ٮ يستٓ  ٮ ض   ٪ت ٶذ ٪ط ٨  ي    ٬tي٠ يز نز٦٭٨ ٭ب يٴ پ سخ بٯ يٶ٩ س

(1/14;t  ) هغ  ٫ً٦  يه يسر بٯ ير هتٵ بٷ٩ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ ض ٮ ٬  5 ه سكح ن٢ٓ ٴ 

٦٭ه  ي٪ته ه تٓ ٬ت ٫ً٦  يهٴ ٦ط ٰ ٮ ٦ٵ ض٭  بٯ ق٭هٴ ٚٯ ب  يختلاِ ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦ط ٰ ٮ 

 ه ٪تٷزٯ ٦ٵ ت٭ي٨  هٶ ْر يز  ت  يسر بزهٜ( 3)يز ٦ٷ ٪ٟٷ٩ ٦٭ه  ي٪ته ه ( 09/4)ض ٮ 

ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ بٷص يز زٶ   ٦٭رب ٚ ٰص ٦ٷزي٨ ب٭ رٯ ٯ  ٶ ٞ ٮ يْ ي  ب

 هٶ ٪٭ه ٴ يست ٨ سٷست ٨ ٬ب٣٭چست ٨ ض ٮ  ٦ ٢ٵ ٰزٶ٫ٯ ٰ  ر هٴ  ه ي يهٮ ١ٚ ب٫  ه ٬

 . يسر

 

 پيؾٌْبداتارايِ  -9

 پيؾٌْبدات هجتٌي ثز يبفتِ ّبي تحقيقارايِ -9-1

  هس ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ٴ ٷٚ هٞٯ بت٭رٯ بٯ ٪ت ٶذ بٯ  سر ن٦ ٮ يز ت حٷ  ب  -1

پٷط٫ٱ   ٦ٵ ض٭  س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬  هٶ ٪٭ه ٴ  ٵ ر هٴ س ز٦ ٦٨ ٢ ٰزٶ٫ٯ ٰ  زي٨ٷٚ ٰص ٦

 ٚ ه ٞٷ ٴ سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ  يه٪  يستٓ  ٮ ٯ يز ٚ ه٫ٚ ٪ٵ ٚٯ ت٭ي٪ ٶٵ خ٭بٵ  ه ب

 .س٧ٷ٫ هٰ ٴ رٱر ت ٬ٶذ يٶ٩ ْ ٫ٰٝ  يٶ  ٪٧ ٶ٫ ٰ  ٬  ت ٴ ب٧٫ ٶ٫  ٬ ٚلان بٷص

ٰ ٴ  تطٛٷ١ ٧ٚٷتٯ پٷٟٷ ٴ  هس ز٦ ٨ ب٫  ه ب يٴ يستٓ  ٮ بٱٷ٫ٯ يز ت٭ي٪ ٶٵ-2

تطٛٷ١ ر٣س ت ٞ ٬ٰٵ بٯ ٫٦ه٭ه تر  ٠ يٶ ٮ ٰ  ٬ . س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه ٦ ٚز ٬ ب٫  ه

 . ب٫  ه  ه ٪ه يت يْ ي 
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ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب  ٰ ِ يقلاو هس ٪ٵ ٬ يٶز   ب ٞزيهٴ س٧ٷ٫ هٰ ٴ ن٦٭زضٵ س ز٦ ٨  -3

 .٪ٟ ش ٦خرر  ه بٷ٩ ٚ هض٫ س ٨ ٬ٚ ه٫٦ ي٨ ٦ ٚز ٬ب٫  ه

ٰ ٴ  يٴ ٦ ٶ ٶتٵ ٬ ٫ْٵ بٯ ض ٚر يهيٶٯ هي٧٫ٰ ٶٵ لاز٤ ٬ خ ٦ ت ٦ط ٬هٮ -4

 .پٷ٧ ٪ٛ هٴ زٶ  ٦ز٧٭يٯ ي٧ٖ هٴ ٦تٗ ؾٵ بٯ ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ 

 هٶ ٪٭ه ٴ  ه  ي٪ٟٷزٮ ب يٴ س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ ه ٪ه ٞ ْت٩ هيٰر   يٶز   تط٭ٶٕ ٬ -5

 ه يٶ٩ يست يتژٴ يز  .ٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ت٭غٷٯ ٦ٵ ض٭  هيست ٴ ت٭سًٯ بٯ ٚ ه

  هي  ه ن٨ ٰ ٚ هٞٷ ٴ ٯ ٰ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٶٛٵ ب ق ٶٕ  ه ٪ه  ٞ ْت٩ ت٭ي٪ ٶٵ

 ٨ بٯ ٚ ه٫ٚ ٰ ٴ ه٬ز٦ ٮ ي يهٴ تط٭ٶٕ ٪٧ ٶ  ٬  ه يٶ٩ هيٮ  ه ٚ ه ض٫ س ٨ ٬ ًْ ٢ٷر

 يٶ٩ ٦ز٧٭يٯ ٪ ٤ يْزيه ت  ٞ هٞٷ ٴ بٷصٯ ب ٰ  خ٭  ب  ٚٯ ن٨. ٫ٚ  يٴ يٶز   ي٪ٟٷزٮ ٦ٵ ٞ٭٪ٯ

 . .ض ٨ ٦ت٧ ٶ١ ض٭٪ ٮ ٰ ٴ ه٬ز٦  ًْ ٢ٷر  ه 

ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ٯ ت ٬ٶ٩ ٦ٗ هيت ٬ ه٬ٶٯ ٰ ٴ ٦ٛت٭ب  هخػ٭ظ ٢ز٤٬ ب-6

 .ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ

ٯ ٖر ٠ ب يْزيٶص تٓ٭ٶؽ يختٷ ه بٯ ٚ ه٫ٚ ٨  ه ٦٭ه  ٪ط٭ٮ ي٪ز ٤ ٬ن ٶٓط ٨  ه-7 

 ٰ ٴ ب ي٢ٗ٭ٮ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ، ٚ هٞٷ ٴ يز ت٭ي٪ٵ

ي٫٭ي٨ تسٱٷ١ ٫٫ٚ ٮ ر ٶ ٨ يهتر ق ت ٦ٷ ٨ ٯ يستٓ  ٮ يز س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ب -8

 ٬يك ٰ ٴ ٦يت٣ّ س ز٦ ٨،

ت   ه   ٨ ب  س ٦ ٶٯ ٞذيهٴ بٷصيْزيٶص ٦ست٧  سكح ٦ٱ هت ٬ ت٭ي٪ ٶٵ ٚ ه٫ٚ-9

 .ز٦ٷ٫ٯ ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ ن٦٭زضٵ

ٚٯ ٚ ه٫ٚ ٨  يئ٧  ت٭ي٪ ٶٵ ٰ ٴ خ٭  هي  ب ٪ ٦ٯ ٰ ٴ تط٭ٶٗٵ بٯ ٫٦ه٭ه يٶ٩يهيٶٯ -10

 .يهتٗ   ٫ٰ 

ٚ ه ٞٷ ٴ سٷست٥ ٰ ٴ يقلاي تٵ ٯ يستي ي٤ ٚ ه٫ٚ ٪ٵ ٚٯ ت٭ي٪ ٶٵ خ٭بٵ  ه ب-11

  يه٪ 
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 .ٚ هٞٷ ٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵٯ ت  ٚ ه٫ٚ ٨  ه يٶ٩ ز٦ٷ٫ٯ ب ن٦٭زش بٷص-12

 

 پيؾٌْبدات ثزاي تحقيقبت آتيارايِ  9-2

  . هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ب هسٵ ٦٭ي٪ى پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه-1

 ه پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ( HRM)ب هسٵ ٪ٗص ٦ ٶ ٶر ٫٦ بى ي٪س ٪ٵ -2 

 . هٶ ٪٭ه ٴ ٬ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه س ز٦ ٨ ب٫  ه

يست يتژٰ ٴ س ز٦ ٨  ه پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه ب هسٵ ٪ٗص  -3

 . هٶ ٪٭ه ٴ ٬ س ز٦ ٨ ب٫  ه

 ب هسٵ ز٦ٷ٫ٯ ٰ ٴ لاز٤ ب يٴ پٷ  ٮ س زٴ س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه س ٶ  -4

 ٶ بٵ بٯ ٦ ٠ ٫٦ سب س ز٦ ٨ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ  ه  س ز٦ ٨ ٰ ٴ  ٢٬تٵ بٯ ٫٦ه٭ه  سر

 .س ز٦ ٨ ٰ ٴ ي٧٭٦ٵ يٶ ي٨

 

 هزاخغ

 ٚ هت سٷست٥""،(1388)،٦طس٩ ض ٶّ س ٬ي٣ٷ ،٦ط٧ كس٦،٩طس٫ٵ ب يٰٷ٧ٵي [1]

  ي٠٬ چ پ ٧٣ٚٯ ٪٭ه٬٪ط   ٪ط پژ٬ي٘""ير ي ت  ق يكٵ يز ٦ت٭يز٨

 ي٠٬، ر٣  ٦ ٶ ٶر،  ه ن٨ ٚ هب   ٬ ن٦ ه ،(1381) ٦٭٫٦ٵ، ٫٦ػ٭ه ي  ٠؛ نذه،> 2=

 ".ضط٥ چ پ س٧ر، ي٪تط هيت

 ر٣  ٤٬، ٦ ٶ ٶر،  ه ن٨ ٚ هب   ٬ ن٦ ه ،1383 ٦٭٫٦ٵ، ٫٦ػ٭ه ي  ٠؛ نذه،>3=

 ".ضط٥ چ پ س٧ر، ي٪تط هيت

 ه٬ز٪ ٦ٯ ر "ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ ٰ ٴ س ز٦ ٨ ٰ ٴ ٬ٶژٞٵ"(1384) ٦ط٧  ي٣ٵ نٖ ز٦ ٪ٵ،>4=

 ٦ ٶ ٶر هيٰٛ ه ر س ٶر:  ٫٦رى610 ض٧ هٮ س٭٤، س ٠ ، نب ٨ 4 چٱ هض٫رٯ  ض ٔ،

 ن٬هٴ ٩ْ ت حٷ  ": (1386)يغ١،ي٣ٵ نٱ يبٵ غ ٢ح: يٚر  ييتر هٶ ٨،:  ٦ٱ ٴ يبزهٴ،>5=
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 ب  ب٭ٶ يك٧  ٬ ٚٱٟٷ٣٭ٶٯ ٦ ٚز سٷ٧ ٴ ٬ غ ي  ه س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   بٱر٭  ب  يقلاي ت

 يٖتػ   ٬ ي يهٴ ي٣٭٤  ي٪طٛ ٮ ٦ز٣ٯ،" (BSC)٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت ي٢ٟ٭ٴ يز يستٓ  ٮ

 "104ت 69يز غٓطٯ ض٧ هٮ2 ،ض٧ هٮ ٪٭ز ٥ٰ س ٠ ، يغٓٱ ٨  ي٪طٟ ٮ

 ٫ْ ٬هٴ ٰ ٴ پ ٬ژٮ  ه ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ "، َ ٔ ر  يغُ ،خ ٪ٵ ي٢ س٭٠، يب٩>6=

 "www.SYSTEM.parsiblog.com    1383 – 149 ض٧ هٮ - ت بٷ "يقلاي ت

  ه س زٴ ٬پٷ  ٮ ،تسر ٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت ت٭سًٯ”،1384 ي٢ س٭٠،يغُ  يب٩>7=

 .٦ ٶ ٶر ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩ ٫ٚٓ ي٪س ،چٱ ه٦ٷ٩ ،تٱ ي٨“ تطٗٷٗ تٵ ٦ ٶ ٶر سٷست٥

 ٬٪١ٗ ك١٧ بيص زٶ  يقلاي ت س٫ ٫ْ ٬هٴ"(1388) هٶ ٪٭ه ٴ، ٬ ب٫  ه س ز٦ ٨>8=

،س ٶر "ٚط٭ه ٬ْ ٫ٰٟٵ ،يرت٧ يٵ يٖتػ  ٴ ت٭سًٯ پ٫ز٥ ب ٪ ٦ٯ  ه   هٶ ٶٵ

www.pmo.ir 

  ٶ ٞ ٮ ٶٙ ب : يقلاي ت ي٫٦ٷر ٰ ٴ ٫ْ ٬هٴ"(1384)، ٦ ٶ٥ يس ٴ،>9=

 "16-1  غٓط ت چٱ ه٤، ٬ س٭٤ س ٠ 20 ض٧ هٮ ،"هس ٪ٵ يقلاو ي٣٭٤ ب٫ ٴ،٫٣ْ ٦ٯ قرٗٯ

  ٪ط  ٫٦ته ٴ، ٦ط٧  ،ت ر٧ٯ" يقلاي ت ت٫ٛ٭٢٭ژٴ"(:2001)يسلاٶر،يستٷ٭>10=

 1384، تٱ ي٨  ٤٬ ،چ پ ١ٞ س ه

 چط٥ ٬ چ ٢طٱ  ير يٶٵ،  ستٟ ٰٱ ٴ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ "(1381)ك٧ٷ ، يْتي هٴ،>11=

  يٶ ي٨، ت٭سًٯ ي٪ يزٰ ٴ چط٥ ٬ ٰ  چ ٢ص ٧ٰ ٶص ٦ٗ لات ٦ز٧٭يٯ هيٰر  ٰ ، ٬ ي٪ يزٰ ٴ

 ٦ت ٢٬٭ژٴ ٶٙ يهيٶٯ "(1385):ي٣ٷ ؾ  زي ٮ، كس٦:٩ط٧  ٚه٧ٵ،: ضًر ٨ ، ي٢ٱٵ>12=

 ٬هٴن ٩ْ ك٭زٮ  ه ٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت يبزيه س زٴ ٮ پٷ   ب يٴ ٶٛپ هچٯ

 "،تٱ ي٨ ٦ ٶ ٶر ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩ ٫ٚٓ ي٪س ،چٱ ه٦ٷ٩""يقلاي ت

 س ز٦ ٨ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ ي٢ٟ٭ٰ ٴ"(1388)،ي٦ٷ ، ب ٖٵ:،س٣ٷ٧ ٨ زي ٮ يٶ ي٨>13=

 .تر ٶز ي٠٬ چ پ ،ْ ٬زش"

 ٦ ٶ ٶر ب يٴ يقلاي ت ٫ْ ٬هٴ"(1386)، ٬ت ب ٦ٵ ٩٢ ٩ٛ٦ ،يٴ ت٭هب٩ يٴ>14=
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  ي٦ٷ ٚرٷ  ت٫ٛٷٙ ،پ٣ٵ "تٱ ي٨ س٭س٩ ،ب ست ٪ٵ كسٷ٩ ٦ط٧  زه٪ ٴ ،ْ ؾ١

 ٦ ٶ ٶر ب يٴ يقلاي ت ٫ْ ٬هٴ"(1386)، ٬ت ب ٦ٵ ٩٢ ٩ٛ٦ ،يٴ ت٭هب٩ يٴ> 15=

 ،  ٤٬ ر٣  ي٦ٷ ٚرٷ  ت٫ٛٷٙ ،پ٣ٵ تٱ ي٨ س٭س٩ ،ب ست ٪ٵ كسٷ٩ ٦ط٧  زه٪ ٴ ،ْ ؾ١"

 يقلاي تٵ ٰ ٴ سٷست٥ "،(1378)كسٷ٩، يب٭ي٢طس٫ٵ، ٦ٱ ٴ؛ بٱطتٷرررر ٨،> 16=

 . پ  ٶس ض ٚر: تٱ ي٨ ،"٦ ٶ ٶر

  ٪ٷ ٶٵ ب  ٬ٚ ه ٚسب ْ يٞٷ ٧ٰ ٫ٰٟٵ ب ز٦ٱ٫ سٵ"(1384)،رٷ٧ز، چ٧پٵ> 17=

 . چ پ ي٠٬ تٱ ي٨ ْ ي ٪ژي ،ير ي٢ ؾ ،٪ط  هؾ ٶٵ ،ت ر٧ٯ"  ٶزٷت ٠

 ،"ي٪س ٪ٵ ي٣٭٤  ه تطٗٷٕ ه٬ش ب  يٴ٦ٗ ٦ٯ" ،1376 ٦ط٧ ، ٪ٷ ،ك ْم> 18=

 .س٧ر ي٪تط هيت

 پ ٪ز ٥ٰ س ٠ ت بٷ  ي يهٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ٰ ٴ سٷست٥"(1383) ، ٢ٷ٣ٵ كرٷرٵ> 19=

 . 154 ض٧ هٮ

 ١ٚ ي يهٮ  ه يٴ هيٶ ٪ٯ سٷست٥ ي٣٧ٛ   ب هسٵ"(1380)يس٧ يٷ١، ،  ٢پس٫ "> 20=

  ٢٬تٵ، ٦ ٶ ٶر ن٦٭زش ٦ ٚز"".ٚ هيئٵ كٷج يز ْ هن يست ٨ يك٭ي٠ حرر

 ٦ز٧٭يٯ ،”ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩ ٢ٟ٭ٰ ٴ”ي (1381)ير ي٧٢ط٧ ، هيزي٪ٵ،> 21=

  تٱ ي٨  ي٪طٟ ٰٵ رٱ   ي٣٧ٛ  ، ٦ ٶ ٶر ٣٦ٵ ٧ٰ ٶص ي٢٬ٷ٩ ٦ٗ لات

 ٦ ٶ ٶتٵ ٰ ٴ ٪ه ٤ يغلاح ٚت ب) (1382)ٚط٭ه هٶزٴ ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨> 22=

 http://edari.blogfa.com/88114.aspx   ي يهٴ ٪ه ٤  ه تط٭٠ ب ٪ ٦ٯ 7 يز س٭٤ ر٣ 

 ي٦٭ه ٦ً ٬٪ر -ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ. -(1382) ٚط٭ه هٶزٴ ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨> 23=

 1382 يه ٶرٱطر – ي٪س ٪ٵ ٫٦ بى ٬ ٦ ٶ ٶر

 ي٪تط هيت هْت هٴ، ي٣٭٤  ه تطٗٷٕ ٰ ٴه٬ش ،1383 ٧ٰٛ هي٨، ٬ زٰ ٮ س ٦ ،> 24=

 .ٰطت٥ چ پ نٞ ٮ،
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 ٬ غ ئرٵ ٦ط٧٭  ت ر٧ٯ ٦ ٶ ٶر،  ه تطٗٷٕ ٰ ٴه٬ش ،1381 ي٦٬ ، سٛ هي٨،> 25=

 چ پ هٶزٴ،ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر پژ٬ٰص ٬ ن٦٭زش ي ٢ٵ ٦٭سسٯ ي٪تط هيت ضٷ يزٴ، ٦ط٧٭ 

 .پ٫ز٥

 ،٦ٷ  ،تٱ ي٨ "س ز٦ ٨  ه يقلاي ت ٫ْ ٬هٴ "(1388)يغُ ، زي ٮ غ يْٵ> 26=

 ي٣٭٤  ه تطٗٷٕ ٰ ٴه٬ش ْ ٫ٰٟٵ، يٚر  ي٣ٵ(1387) كسٷ٩، غٓ زي ٮ،> 27=

 .پ٭ٶ  پٷ ٤ ي٪تط هيت تٱ ي٨،  ٤٬، چ پ ٪٭ٶسٵ، ٪ ٦ٯ پ ٶ ٨ ب  ٪ٟ ضٵ ب  ي٪س ٪ٵ

ٰ ٴ ي٪ٓ٭ه٦ تٷٙ  ه ي٣٧ٛ   ض ٚر  ت حٷ  سٷست٥ "(1373)يلاٖٯ ب٫  ،ك٧ٷ > 28=

٪ ٦ٯ  ٚ هض٫ سٵ يهض  ، ٦٭سسٯ تطٗٷٗ ت ٬  ،  ي٪ص"(يخت  ب ٔ ) ت٧ًٷ يت ي٪تٗ ٠ 

 ن٦٭زش ٦ ٶ ٶر 

 يهزٶ بٵ ٬ ي٣٧ٛ   ٦ ٶ ٶر ٰ ٴ ضٷ٭ٮ ٬ ٰ  ه٬ش "(1383)، ،ه٦ؿ ٪٣ًٵ َ ٶب> 29= 

  145 ض٧ هٮ تٱ ي٨ ت بٷ ،  "

 ٚ هب  ٰ  ٬ ٦ٓ ٰٷ٥ ي٢ٛت ٬٪ٷٛٵ، ن٦  ٞٵ  هسٵ رز٬ٮ(1386) ،٦ط٧ ، ْتطٷ ٨> 30=

   يٶ ي٨ غ٫ًر ٬ ي٥٣  ي٪طٟ ٮ يست  ٶ ه

 ، ه ٦ط٭ يست يتژٴ س ز٦ ٨ "،(1386)،  ٶ٭ٶ .پٵ. ٪٭هت٩ ٬ هيب ت.ين.ٚ پلا٨> 31=

  ، غ٫ًتٵ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨ ، تٱ ي٨ ٤، س٭ چ پ ، پ ٬ٶز.بيتٷ هٴ

  ه س ز٦ ٪ٵ ي٣٧ٛ   ٬ يقلاي ت ن٬هٴ ٩ْ هيبكٯ(.  1383)  ٪ٷ ٮ، ٚ ٶ٧ٷ ٨،> 32=

 يلا٦ٯ  ي٪طٟ ٮ ، تٱ ي٨ يهض ، ٚ هض٫ سٵ ٪ ٦ٯ پ ٶ ٨ يرت٧ يٵ، ت ٦ٷ٩ س ز٦ ٨

 ٫ٚٓ ي٪س س٭٦ٷ٩ ،" ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ  هب هٲ"(.  1382)  بٙ، ب  ٪ژي ، ٞ٭ هزٴ> 33=

 ٚٷٓٷر ٦ ٶ ٶر. ي٣٣٧٢ٵ بٷ٩

 ب٭ت ٨ ض ٚر ي٣٧ٛ   ٦ٗ ٶسٯ ب هسٵ "(1384) ٦ٱ ي٨ ، زي ٮ كس٩ ٦ط٧ >  34= 

 هضتٯ  ه يهض  ٚ هض٫ سٵ  ي٪ط٫ ٦ٯ يخذ ب يٴ يت٭٦ سٷ٭٨ ق ح ير يٴ يز بً  ٬ ٖر١

 "ٚط٭ه هٶزٴ ب ٪ ٦ٯ ٬ ٦ ٶ ٶر پ ٬هش ٬ ن٦٭زش ي ٢ٵ ٦٭سسٯ. ،تٱ ي٨  ٢٬تٵ ٦ ٶ ٶر
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 ٪٭،ٚت ب ي٪تط هيت ،spss يز يستٓ  ٮ ب  ن٦ هٴ تط٣ٷ١ ،1386 ٫٦ػ٭ه، ٦٭٫٦ٵ،> 35=

 .ي٠٬ چ پ

  ي٪ص ،""(1،) ٚ هب  ٴ ٰ ٴ پژ٬ٰص" (1371)،.يٰ ٪ز ٪ٵ،كس٩ ٦ٷ زيٶٵ"> 36=

 ،2ض٧ هٮ ٦ ٶ ٶر،

  ه سٷ٧ٟ  ضص ه٬ٶٛ  ٚ هٞٷ ٴٯ ب"،(1385.)ٰ يت،و زي ٮ ٪٭هي٫٢س ء،ه،تٗٵ> 37=

 .٦ ٶ ٶر ٫ٚٓ ي٪س چٱ ه٦ٷ٩،" ٬يست يتژٴ ٦طٵ خف يز ك٧ ٶر

 بيتٷ هٴ پ ٬ٶز ،٦ت ر٥"" ٞ ٤ بٯ ٞ ٤ ٦ت٭يز٨ يهزٶ بٵ""،(1386)نه، پ١ ٪ٷ٭٨> 38=

 "ي٠٬ ،چ پ غ٫ًتٵ ٦ ٶ ٶر س ز٦ ٨ ي٪تط هيت ،تٱ ي٨ ٧ٰ٬ٛ هي٨

 ،"ير يٶٵ ٰ ٴ  ستٟ ٮ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ يبزيه ٬ ي٢ٟ٭"،(1379) هؾ ٣ٖٵ، ٬كٷ ٴ،> 39=

 ير يٶٵ ٰ ٴ  ستٟ ٮ ي٣٧ٛ   يهزٶ بٵ يبً   ب هسٵ ٧ٰ ٶص  ٦٬ٷ٩ ٦ٗ لات ٦ز٧٭يٯ

 . ٚط٭ه،

 ٚ َذ ب ٨٬ ٦ٛ تر ت سٷست٥))(:1388)، ٦ٱ ٴ خ يس ٪ٵ، ٶ هيك٧ ٴ> 40=

 ي٠٬، چ پ ٪ط ٦طٱ ، بٯ ض ٚر هؾ٭ٴ ٖ ن نست ٨ ،ي٪تط هيت((

 ،"" ٦ت٭يز٨ ي٦تٷ زٴ ٚ هت""(.  2002)  ض٭ست ي٪ ، ن٪ ، ٬ ٪ٷ٣س ي٢٬٭ٮ، ٶ٭هي٨> 41=

 ٬ ن٦٭زش ٦ ٚز ي٪تط هيت ، تٱ ي1385٨  ٤٬ ٪٭بر چ پ.س٣ٷ٧ ٪ٵ، ي٣ٵ ي٣ٷ ؾ  ت ر٧ٯ
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يٶ٩ ٦ ه٘ تطر ٫ٚت ٠ سٷست٥ ٦ ٶ ٶر ٚٷٓٷر ي يهٮ ١ٚ ٦ ٚز تطٗٷٗ ت ٦ٵ ب ض  ٰ  ٞ٭٪ٯ ٚپٵ  ٬ تُٷٷ   ه 

 يٶ٩ ٦ ه٘ ٪ٷ ز بٯ  هخ٭يسر ٬ ير زٮ ٚترٵ  يه 
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 :فااّذ -1

٪ ٦رٯ ٰر ٴ    يٶز   ٶٙ  سٷست٥ ٦طيع ب يٴ تٱٷٯ ٦ٗ لات رٱرر يسرتٓ  ٮ  ه ْػر١   

 ( ٶ ٞ ٮ)تيػػٵ ٦ ٚز تطٗٷٗ ت 

 

 :داهٌِ كبرثزد -2

 س ز٦ ٨ ب٫  ه ٬ ٚطتٷ ي٪ٵ ٬ ب٫  ه ت بًٯ ٬ ٣ٚٷٯ ذٶ٫ًٓ ٨ س ز٦ ٨

 

 :هزاخغ -3

 ISO9001:2000يست ٪ يه   4-2-٬4  3-2-4ب٫  

 

 :هغئَليتْب -4

٦سئ٭٢ٷر ب هسٵ، ه  ٬ ت ئٷ  ٦ٗ لات ب  يٱ ٮ ٚ هض٫ سر ٨ ٦ ٚرز تطٗٷٗر ت سر ز٦ ٨     

 ب٫  ه ٬ ٚطتٷ ي٪ٵ ٦ٵ ب ض 

 

 :تؼبريف -5

 :رٍػ ًگبرػ

برٷ٩  ( Single)بر  هي ٶرر ْ غر٣ٯ ٶرٙ سر ٪تٷ٧ت        ٦A4ٗ ٢ٯ ب ٶ  ه٬ٴ ٚ َذ   -1

س ٪تٷ٧ت  يز پر ٶٷ٩   3س ٪تٷ٧ت  يز ب لا ٬  3س ٪تٷ٧ت  يز ق ْٷ٩ ٬  5/2سك٭ه، ك ضٷٯ 

 .غٓطٯ ٪ٟ ضتٯ ض ٮ ٬ ت٧ ٤ غٓط ت ٦ٗ ٢ٯ پطر س ٥ٰ ض٧ هٮ ٞذيهٴ ض٭٪ 

ٰ ٴ ْ هسرٵ   بٯ غ٭هت خلاغٯ XPتطر ٬ٶ٫رر ٬ز  ٦Wordٗ ٢ٯ ب  ٪ر ٤ يْزيه   -2

ٙ ٬ ي٪٣ٟٷسٵ ٶٙ ستر٭٪ٯ ٬ ٦ت٩  غرٓطٯ ت ٶرو ٬ يهسر ٠     15سرت٭٪ٯ كر يٚخ   ه    ٶر
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٪ ز٘ ٬ ٦ت٭٨ ي٪٣ٟٷسرٵ بر  ٣ٖر٥     ٬12 ْ٭٪ر  ٦B Nazaninت٭٨ ْ هسٵ ب  ٥٣ٖ . ٞ   

Times New Roman  ٘ي٫ر٭ي٨  17ؾيٷ٥ ، ي٫٭ي٨ ٦ٗ ٢ٯ ب  ْ٭٪ر ٬12 ْ٭٪ر ٪ ز ،

، زٶر  ي٫ر٭ي٨ ٰر  بر  ْ٭٪رر       16ب  ْ٭٪ر ؾيٷ٥ . . . ( چٛٷ ٮ، ٦ٗ ٦ٯ ٬ ) ٰ ٴ يغ٣ٵ 

 .ت ٶو ض٭  ٬12 يس ٦ٵ ٪٭ٶس٫ ٞ ٨ ب  ْ٭٪ر ؾيٷ٥  14ؾيٷ٥ 

 

 :رٍػ اخزا -6

 ّب  تزتيت ثخؼ -6-1

ب ٜ ٦طيػ ت ٬ ٦ت٩ ٦ٗ ٢ٯ ض ١٦ : ٰ ٴ ٦ٗ ٢ٯ بٯ غ٭هت زٶ  ت٫هٷ٥ ض٭٪  بيص

ٰر ، ٪تر ٶذ ٬ بطرج، ٪تٷزرٯ ٞٷر ٴ ٣ٚرٵ،        ٦ٗ ٦ٯ، ٦٭ي  ٬ ه٬ش  ٬يژٮ، ٣ٚٷي٫٭ي٨، چٛٷ ٮ، 

ؾ٫٧ ً ٪ت ٶذ ٬ بطج ٩ٛ٧٦ يسر ت٭ي٤ . ٫٦ بى ٦٭ه  يستٓ  ٮ ٬ چٛٷ ٮ ي٪٣ٟٷسٵسپ سٟزيهٴ، 

 .٬ ٶ  بٯ غ٭هت ر يٞ ٪ٯ يهيٶٯ ض٭٪ 

 

 ثزگ هؾخصبت هقبلِ  -6-1-1

سر٧ر  ٦ ه٘ تطػٷ٣ٵ، ٦طر١ يخرذ ٦ر ه٘،    ي٫٭ي٨ ٦ٗ ٢ٯ، ٪ ٤ ٬ ٪ ٤ خ ٪٭ي ٞٵ، 

ر يٞ ٪رٯ برٯ   ٯ ه٬ٴ ٶرٙ غرٓط  ٪ٟ ه٪ر ٞ ٨  / ، يٶ٧ٷ١ ٪ٟ ه٪ ٮ يضتُ ٠ ٦ط١، (ٞ ٨)٪ٟ ه٪ ٮ

 .ْ هسٵ ٬ ي٪٣ٟٷسٵ ذٚ  ٞ   

 

 ػٌَاى هقبلِ  -6-1-2

٧٣ٚٯ تز ٬ز ٪٫ٛ  ٬  ه بر لاٴ غرٓطٯ ي٠٬ ن٬ه ٮ    10ب ٶ  ٚ٭ت ٮ ٬ ر ٦ى ب٭ ٮ ٬ يز 

. ٬ِ ٚ٭چٙ ٪ٷز ب ٶ   ه زٶ  ي٫٭ي٨ ْ هسٵ ٪٭ضتٯ ضر٭  ت ر٧ٳ ي٪٣ٟٷسٵ ي٫٭ي٨ ب  ك . ض٭ 

 ه غٓطٯ ي٫٭ي٨ ٬ چٛٷ ٮ ٬ ٧ٰب٫ٷ٩  ه ٦ت٩ ٦ٗ ٢ٯ بٯ ٰٷ  ٬رٯ ٪ ٤ ٬ ٪ ٤ خر ٪٭ي ٞٵ ٬  ) 
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 (.ذٚ  ٪ٟ   ( ٞ ٨) ٶٟ  ٦طيػ ت ٦ ب٭ـ بٯ ٪ٟ ه٪ ٮ

 

 چکيذُ  -6-1-3

  ٧٣ٚٯ تز ٬ز ٪٫ٛ  ٬ بًر  250ب ٶ  ٦يتػ ، ٞ٭ٶ  ٬ ر ٦ى ب٭ ٮ ٬ كتٵ يلا٦ٛ ٨ يز 

٧٣ٚرٯ بلاْ غر٣ٯ بًر  يز     6تر    ٬3يژٞ ٨ ٣ٚٷ ٴ برٷ٩  . يز ي٫٭ي٨  ه ٧ٰ ٨ غٓطٯ ٖ يه ٞٷ  

ؾ٫٧ ً چٛٷ ٮ ي٪٣ٟٷسٵ بك٭ه ر يٞ ٪ٯ ٬ ب ٞ  ي٨ يز چٛٷر ٮ ْ هسرٵ  ه   . چٛٷ ٮ ذٚ  ٞ   

 .ي٪تٱ ٴ ٦ٗ ٢ٯ ن٬ه ٮ ض٭ 

 

 هقذهِ  -6-1-4

ي٧٣رٵ ٬  ض ١٦ ٦ً ْٵ ٦٭ؾ٭و ٦٭ه  ب هسٵ، ؾ ٬هت ي٪ز ٤ تطٗٷٕ ٬ ٦ ٬ه ٫٦ بى 

 .پژ٬ٰص ٰ ٴ ي٪ز ٤ ض ٮ ٖر٣ٵ ب  يست٫   بٯ ٦ يه٘ ٫٦تط  ض ٮ ٦ٵ ب ض 

برٯ غر٭هت يٶت ٢ٷرٙ ٪٭ضرتٯ ضر ٮ ٬      ( رر٫س ٬ ٞ٭٪رٯ  )  ه ٦ت٩ ٦ٗ ٢ٯ ٪ ٤ ي٧٣ٵ 

ٞ    ؾ ٬هٴ يسر ٪ ٤ ت٭غٷّ ٫٫ٚ ٮ ن٨ ٪ٷز  ٫ٰٟ ٦ٵ ٚٯ ٪ ٤ ٞ٭٪ٯ ب يٴ ي٢٬ٷ٩ ب ه ذٚ  ٦ٵ

٪٭ضرتٯ ضر ٮ ٬ يز ذٚر  ٪ر ٤ ت٭غرٷّ        ه غ٭هت تٛ يه، ٪ ٤ ر٫س برٯ يختػر ه  . ن٬ه ٮ ض٭ 

 .ي٬زي٨ ٬ ٦ٗ  ٶ  بٯ غ٭هت سٷست٥ ٦ت ٶٙ بٷ ٨ ض٭٪ . ٫٫ٚ ٮ خ٭  يهٴ ٞ   

٫٦ بى ٦٭ه  يستٓ  ٮ  ه ٦ٗ ٢ٯ ب ٶ  غ ْ ً يز ٫٦ بى يض هٮ ضر ٮ  ه ْٱ سرر ٫٦ر بى    

 .ب٭ ٮ ٬ ب  ض٧ هٮ ٦طيع ٞ   

 

 هَاد ٍ رٍػ ّب  -6-1-5

٬ ٦٭ي  بٯ ٚ ه هْتٯ ٬ ضر ح ٚ ٦ر١   ض ١٦ ٦ً ْٵ ق ح نز٦ ٶطٵ ٬ ت٭ؾٷح ٬س ٶ١ 

ه٬ش ٰ ٴ ب هسٵ ٦ٵ ب ض  ٢٬ٵ  ه يٷ٩ ك ٠ ٪ٷ زٴ بٯ ض ح ٚ ٦ر١ ه٬ش ٰر ٴ يٖترر ن    

 .ض ٮ ٪ر٭ ٮ ٬ ْٗف ذٚ  يغ٭٠ ٬ ٦آخذ ٚ ْٵ يسر
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 هتي هقبلِ -6-1-6

ب ضر  ٚرٯ تززٶرٯ ٬     يٶ٩ ٖس٧ر ض ١٦ ٪٭ضت ه، ر ي٠٬، تػر ٬ٶ  ٬ ٪٧٭ يهٰر  ٦رٵ   

 ه يٶ٩ يهترر ـ ٪ٛر ت زٶر  ب ٶر  ٦ر٭ه       . ٞٷ ٪  ٖ يه ٦ٵتط٣ٷ١ ض ٮ ٬ ٦٭ه  يهزٶ بٵ ٬ بطج 

 :ت٭رٯ ٖ يه ٞٷ  

ن٦ر ه تر  سر ٠    )ن٦ ه ٬ يهٖ ٤ ٦٭ه  يستٓ  ٮ  ه ٦ٗ ٢ٯ ب ٶ  ر ٶر  ٬ بر ٬ز ب ضر     :٪ٛتٯ ٶٙ 

 (.ٞذضتٯ ن٬ه ٮ ض ٮ ب ض 

ٰر  رر ٠٬ يز ضر٧ هٮ، ي٫ر٭ي٨ ،     . ٦ؿ٧٭٨ ر ي٠٬ ٪ر ٶ   ه ٦ٗ ٢ٯ تٛر يه ٞر     : ٪ٛتٯ  ٬

ي٫٭ي٨ ر ي٠٬ ب ٶ  ٦يتػ  ٬ ٞ٭ٶ  ب٭ ٮ، برٯ ٪طر٭ٴ ٚرٯ    . تطٛٷ١ ٦ٵ ض٭ س ست٭٨ ٬ ٦ت٩ 

ي٫٭ي٨ ٬ ٦ت٩  يخر١  . ٪ٷ زٴ بٯ ٦ يرًٯ بٯ ٦ت٩ ٦ٗ ٢ٯ ٪ر ض  ٬  ه ب لاٴ ر ٠٬ ن٬ه ٮ ض٭٪ 

ٰ  ر ٠٬ ب  ٶٙ خف يْٗٵ يز ضر٧ هٮ ٬ ي٫ر٭ي٨ ٦ت٧ر ٶز    . ر ي٠٬ بٯ زب ٨ ْ هسٵ ت ٶو ض٭ 

٦ت٩ رر ٠٬ رر ي ضر ٮ ٬  ه زٶر  ٦رت٩      ٧ٰب٫ٷ٩ س ست٭٨ ب  ٶٙ خف يْٗٵ يز . ٦ٵ ض٭ 

 .ض٭  ر ٠٬ ٪ٷز ٶٙ خف يْٗٵ ت سٷ٥ ٦ٵ

ق٭ه ٬يؾح، ٢ز٦٬ر ً برٯ غر٭هت    ٯ ٰ  ب  ٚٷٓٷر ٫٦ سب ٬ ب ٰ ، تػ ٬ٶ  ٬ ٪٧٭ يه ض١ٛ

ٰ ، تػ ٬ٶ  ٬ ٪٧٭ يهٰر   ه   ت٭ؾٷح يٛس. سٷ ٮ ٬ سٓٷ  ٧ٰ يٮ ب  ْ ٶ١ ٦ ب٭قٯ يهس ٠ ٞ  ٪ 

 . ٰ  ن٬ه ٮ ض٭٪  زٶ  ن٨

 

 پيؾٌْبدات  ٍ كبرّبي آيٌذُ ًتبيح، -6-1-7

سٯ ٖس٧ر ٪تٷزٯ ٞٷ ٴ،  پٷط٫ٱ  يت ٬ ٚ هٰ ٴ نٶ٫ ٮ ب ٶ  ٦زرزي ضر ٮ ٬ بر  ٚٷٓٷرر     

  .٫٦ سب يهيٶٯ ض٭ 

 

 عپبعگشاري -6-1-8

ت٭ي٨ يز يضي ظ ٬ يْ ي ٴ ٚٯ  ه ي٪ز ٤ تطٗٷرٕ ٦سر ي ت ٪٧ر٭ ٮ ٬ ٶر   ه تر ٦ٷ٩       ٦ٵ
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 .٦يتػ  ٬ ٚ٭ت ٮ سپ سٟزيهٴ ٪٧٭  ي٪  ب٭ رٯ، ي٦ٛ ٪ ت ٬ ٢٭يز٤ ٚ ه ٪ٗص ٦ٱ٧ٵ  يضتٯ

 

  هٌبثغ هَرد اعتفبدُ  -6-1-9

٫٦ررى  . ٞٷر    يهر و بٯ ٫٦رى  ه ٦ت٩ ٦ٗ ٢ٯ پس يز ذٚ  ٶٙ ٦ك٣ب ٦ٱر٥ غر٭هت ٦رٵ   

٦٭ه  ٪ه  ٚٯ ٦ك٣ب بٯ ن٨ يهر و ٦ٵ ض٭   ه پ ٶ ٨ ر٣٧رٯ ٬  ه  يخر١ پر هي٪تز بر  ضر٧ هٮ      

٫٦ بًٵ ٚٯ ٶرٙ ٶر   ٬ ٪ٟ ه٪ر ٮ     ه ٦ت٩ ( ٞ ٨) ه غ٭هت ذٚ  ٪ ٤ ٪ٟ ه٪ ٮ . ن٬ه ٮ ٦ٵ ض٭ 

 يه٪  ٰ   ٬ يس٥ ٬ ٫٦ بًٵ ٚٯ بٷص يز  ٬ ٪ٟ ه٪ ٮ  يه٪  يبت ي يس٥ ٪ٓ  ي٠٬ ٬ پرس يز ن٨ يز  

 .ٞ    ٬يژٮ ٧ٰٛ هي٨ يستٓ  ٮ ٦ٵ

ْٱ سر ٫٦ بى ب  يس ن ك ٬ِ ي٢ٓر ، يبت ي ب يٴ ٫٦ بى ْ هسرٵ ٬ سرپس بر يٴ ٫٦ر بى     

 .ٰ ٴ زٶ  ت٫هٷ٥ ض٭  ي٪٣ٟٷسٵ بٯ ض ح ٪٧٭٪ٯ

 

 ٦ٗ ٢ٯ  -ّي٢

 :  ٦خ ٠

 .هس٭ب ٦٭د ب ب هسٵ يح  . 1377. ضٷ  يس٧ يٷ٣ٵ. ٬ ٌ. ه.ضٱس٭يهٴ، ٤ -1                

 49-57: 3ض٧ هٮ. 2ر٣ . ٦ز٣ٯ ي٣٭٤

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute adjustment to salinity. 

J.  Plant Nutr.  18(7):1371-1389.  

 ٚت ب  -ب

 : ٦خ ٠

ي٪تطر هيت  ي٪طرٟ ٮ   . ر٣   ٤٬. ٰٷ ه٢٬٭ژٴ ٚ هب  ٴ. 1371. ٦ٱ ٬ٴ ، ٤ -1                 

 .غٓطٯ 437. تٱ ي٨

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 1981. An 

introduction to the study of sedimentations. Saunders College 
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Publishing, 5
th 

ed. 827 pp. 

 پ ٶ ٨ ٪ ٦ٯ  -د

 : ٦خ ٠

پ ٶ ٨ ٪ ٦ٯ ٚ هض٫ سرٵ  . ، ي٣٧ٛ   ٬ يرزيء ي٣٧ٛ  ٦٭د٦ك ٢ًٯ . 1381. ْلاح ، ن

 .غٓطٯ 128. ،  ي٪طٟ ٮ غ٫ًتٵ يغٓٱ ٦٨ٱ٫ سٵ غ٫ ٶى يهض 

 ٫٦ بى يٶ٫ت ٪تٵ - 

 : ٦خ ٠

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. Hammons. 2003. 

Nitrogen management for winter wheat: principles and 

recommendations. http:// www. Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424-

026.html#L3. 
  

       ه غ٭هت هر٭و بٯ چ٫ ٶ٩ ٦ٗ ٢ٯ يز ٶٙ ٪٭ٶس٫ ٮ ، ٦ٗ ٢رٯ ٰر  برٯ ت تٷرب سر ٠ 

ٙ سر ٠  ي٪تط ه ت٫هٷ٥ ٬  ه غ٭هت هر٭و چ٫ ٶ٩ ٦ٗ ٢ٯ ٶٙ ٪٭ٶس٫ ٮ ٚرٯ  ه ٶر  

بً  يز ت هٶخ ي٪تط ه چٯ  ه ٦ت٩ ٦ٗ ٢رٯ ٬    ...٬ ٬b  ٫٦aتط  ض ٮ ب ض٫  يز ك ٬ِ 

 . چٯ  ه ْٱ سر ٫٦ بى يز ٧ٰ ٶٟ  تٓٛٷٙ ض٭٪ 

      ه غ٭هتٵ ٚٯ ٦ٗ ٢ٯ ٬ ٶ  ٚت ب ٦٭ه  يستٓ  ٮ ْ ٖ  ٪ ٤ ٪ٟ ه٪ر ٮ ب ضر  بر  هي ٶرر 

٣ٚٷٯ ٦٭يه  ْ٭ٔ بٯ ر ٴ ٪ ٤ ٪ٟ ه٪ ٮ  ه ٫٦ بى ْ هسٵ ٧٣ٚٯ برٵ ٪ر ٤ ٬  ه ٫٦ر بى    

يٞ  ٦ت٫رٵ ْ ٖر  تر هٶخ ي٪تطر ه ب ضر       . ذٚ  ٞ    Anonymousي٪٣ٟٷسٵ ٧٣ٚٯ 

 ه ٫٦ر بى ي٪٣ٟٷسرٵ    Not datedير هت ب ٨٬ ت هٶخ  ه ٫٦ بى ْ هسٵ ٬ يرر هت  

 .ذٚ  ٞ   ( ٞ ٨)پس يز ٪ ٤ ٪ٟ ه٪ ٮ 
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 چکيذُ ثِ سثبى اًگليغي -6-2

چٛٷ ٮ ٦ٗ ٢ٯ بٯ زب ٨ ي٪٣ٟٷسٵ ب ٶ  ت ر٧ٯ ٚ ١٦ ٬ ٫٦كررٕ بر  چٛٷر ٮ ْ هسرٵ     

 .ب ض 

 

 عبيز ًکبت -6-3

  ٫٫ٚ  ٦س٭٠٬ ٪ه يتٵ ٰست٫  ٚٯ  ه ٦ٗ لات خ٭  بٷ ٨ ٦ٵ( ٞ ٨)٪ٟ ه٪ ٮ. 

  ٪٫٦ه٭ه ت ٶٷ  ٦طت٭يٴ ٦ٗ ٢ٯ ب ٜ ٦طيػ ت ٦ٗ ٢رٯ هي ي٦ؿر    ٞ ٨ بٯ  ت٧ ٦ٵ ٪ٟ ه

 .٪٧ ٶ٫  ٦ٵ

 ٙ  .ٚ ٦پٷ٭ت ٴ ن٨ يهس ٠ ٞ    (CD)٪سيٯ يز ٦ٗ ٢ٯ ٧ٰ يٮ ب  ٢٭ح ْط  ٮ  ٶ

  ٰٷ ت تط ٶ ٶٯ يز پذٶ ش ٦ٗ لاتٵ ٚٯ ٖرلاً  ه س ٶ  ٪ط ٶ ت چ پ ض ٮ ٬ ٶ  ب يٴ

٫ هٰ ٴ  يخ٣ٵ ٰ ، س٧ٷ ٦ٗ لاتٵ ٚٯ  ه ٫ٟٚ ٮ. ب هسٵ يهس ٠ ٞ  ٶ ٮ ٦ًذ٬ه يسر

 .ي٪  يز يٶ٩ ٖ ي ٮ ٦ستخ٫ٵ ٰست٫  ٰ  يهيٶٯ ٬ چ پ ض ٮ ٬ خ هرٵ ٬ س٧پ٭زٶ٭٤

  ٰٷ ت تط ٶ ٶٯ  ه ه  ٶ  ٖر٭٠ ٬ ٬ٶ يٶص ٦ٗ لات يختٷ ه  يه. 
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Selection of Marine Engines 

 

Ghahari, H. 

Roghani Shahraki, A. 

 

Abstract 

One of the most important parts of the vessels is its diesel engines. These 

engines are in charge of various operations like generating electricity power, 

propulsion power, fire pumps, and etc. Therefore, due to the unnecessary 

expenses may result from choosing the wrong engine, engine selection is of 

a great importance and this paper tries to assess the important and effective 

factors in choosing the right engines.  

The engine selection procedure is presented under the following 

headings: 

 Fuel consumption and engine oil 

 The volume occupied by the engine 

 Engine Repairs 

 The rapid reaction of the engine in the case of increasing the pitch or 

in moving back in direct drive vessels 

 Being consistent with international maritime laws and conventions 

 The ability to work with an alternative fuel in deep-sea vessels 

 Being user friendly and the ability to easy and simple repairs of 

engines 

 The amount of engine vibration and noise resulting from it 

 Other important factors  
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Virtual Navigational Aid and Buoy Tendering System 

 

Zare Dust, M. 

Heydari Nasab, M. 

Sabzalian, M. 

 

Abstract 

Deep-sea vessels use various navigational aids like AIS (automatic 

identification system), ECDIS (electronic chart display and information 

system), radar, GPS (global positioning system), and etc. vessels use AIS to 

communicate their navigational characteristics, destinations, and load 

information. Such data are very helpful for vessel officers; therefore, AIS 

can be used for communicating the name and position of the vessel as well 

as navigational signs in the port area. So, this system is very helpful in 

improving the quality of pilotage as well as improving the safety of 

navigation in canals like Khur Musa. 
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Qualitative and Quantitative Evaluation of Solid Wastes in Ports and 

Maritime Headquarters of Khuzestan Province (Imam Khomeini Port) 

and Providing a Management Guideline 

 

Hejri, S. 

Khademi Basir, M. 

Nazar Pour, M. 

 

Abstract 

Imam Khomeini SEZ - as the largest and the most important trade port in 

the field of import and export of grains – includes five deputy departments 

which are department of administrative and financial, department of research 

and development, department of technical affairs and maintenance, and 

department of port and marine civil engineering. This port also has a 

management. Due to its privileged geographical and economical position, 

Imam Khomeini port is one of the most important hinterlands of Iran which 

covers more than 70% of commercial, industrial, agricultural, and 

demographic centers. Neighborhood of this port with major industries of Iran 

has added to its importance. 

This study began in March 2009 and ended in August 2010. During this 18-

month period of study, more than 42 units were visited and necessary data 

were obtained. In order to achieve its desired objective, this paper tries to 

identify the source of the waste production, production amount, production 

factors, the nature of the waste, and waste management. In Imam Khomeini 

Port, 68 activities were lead to waste production from which 25/6% were 

lead to the production of semi-household solid waste, 22% were lead to the 

production of industrial solid waste, and 51.5% were lead to the production 

of both of them. Solid waste production of this port complex amounts to 

5897277 Kg annually, from which 50% relates to depot, 37% is from the 

sites, 12% is produced in restaurants and vessels, 1% is resulted from worn 

rubbers, and a little amount relates to infectious and recyclable wastes. This 

article tries to provide scientific approaches and methods to minimizing the 

solid waste and managing them in Imam Khomeini Port Complex. 
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Designing and Development of Rewards System and Mechanizing It 

in Imam Khomeini Port 

 

Hekmat Shoar, H. 

Arab Zadeh, Q. 

 

Abstract 

     Present study suggests a model for reward system in Imam Khomeini 

Ports and Maritime Administration. In this study, reward system is a system 

that attracts, retains, and motivates the effective people and also creates an 

efficient payment structure which is based on equality from mental 

standpoint and its appearance is competitiveness. Rewards have apparent 

and symbolic concepts. Rewards are in form of salaries, privileges, benefits, 

and prizes. Reward systems are one of the important tools that managers can 

use them to direct and motivate the personnel. Human resources are one of 

the most important and powerful tools of Imam Khomeini Ports and 

Maritime Administration to achieve competitive advantage because 

achieving such a goal is in direct relation to the efficiency effectiveness of 

personnel. Therefore, it is very important for managers to consider the needs 

and motivations of the personnel. Since the reward system is a good way to 

motivate the personnel, this study tries to provide a model for reward system 

of Imam Khomeini Ports and Maritime Administration and then 

mechanizing it via assessing the effect of such a system on the efficiency and 

effectiveness of the personnel. 
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The Role of Abadan Ports in Non-Oil Exports of Khuzestan Province 

 

Zara Nejad, M. 

Tavakoli, M. 

 

Abstract 

     The purpose of this paper is to review the role of Abadan Ports as well 

as other factors and variables affecting the non-oil exports of Khuzestan 

Province during the past 15 years based on seasonal series (60 series) from 

March 1995 to February 2010. Tonnage of non-oil exports of Abadan Ports 

is the dependent variable and factors like exchange rates, inflation, GDP, and 

government oil revenues are independent variables. In this paper, 

documentary research method is used to collect data. Regarding the cause 

and effect relationship of the variables, data are analyzed by regression 

analysis and using the time series data. To ensure the reliability and co-

integration of variables, the ARDL approach and error-correction method is 

used. Soft wares that are used in this study include Microfit and EViews. 

The results of this study indicate that higher exchange rate, lower inflation, 

and lower oil revenue have a direct (positive) effect on non-oil exports both 

in short-term and long-term; but GDP has a direct (positive) and significant 

effect in short-term and no statistically significant effect in long-term. 
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