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 سخن ما ؛

و « راند  »جنبه اصلي و منبع اوليه از عوامل توليد،  ر  عردم مصاصدم  ا          

ر  واقصيت امم  گمه اصدلي  . تشكيل مي ره،« ايجار و پ،ي،آو ي»قابليت هاي 

تكنولوژي و م،يميت  بده رسدت   بهمه و ي از عوامل تولي،ي چون كا   سممايه  

 .گشوره مي شور« ران »گمه گشاي 

و بماي بمپايايي چنين  اهبمري  كه  اه  سدي،ن  ا بده پشدنوانه راند  و امدم      

پژوه   ا ممكن مي سازر  ايجار رامنه و بسنم لازم بماي طمح پمس  و مساله  

ندين  انكشاف و كشف و  اه حل يابي و اخنماع و تحريل شناخت و پاسخ  هم چ

نق  اين رامنده و  . عملياتي ساخنن يافنه ها  اممي بنياري و الزامي قطصي است

 :پمرازش عيني مماتب زيم بسنم چيزي نيست جز 

 .زمينه بماي اننقال پمس  ها  طمح مساله ها و تبيين اي،ه ها ايجار (1

 .ايجار وسيله اي كا ا بماي جا ي سازي امم م،يميت ران   (2

ت ها  بماي گسنمش رامنه كن  و واكن  ا تقاي ظمفيت ها و قابلي (3

 .علمي  يافنه هاي پژوهشي  تصامل هاي  رانشي و م،يميت ران 

ايجار فضا و جو فمهنگي بماي بيان يافنه ها ر  رو حوزه ران  ضمني و  (4

 .ران  محض

 .ايجار فمصت بماي هم افزايي علمي (5

فوق اسدت و  وجور رامنه اي اين چنين  هم رامنه اي بماي پاسخ به كا كمرهاي 

 هم انگيزه اي ساخت و پمراخت ش،ه بدماي نقد  آفميندي فصالانده ر  حدوزه      

 .«به كا گمفنن عامل تولي، ران  ر  فضاي كن  و اق،ام»و « ران  و زي»
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 طيف و رامنه عامل ران  ر  سازمان بنار  و ر يانو ري  خاصده بدا تاكيد، بدم     

حمدل و نقدل ر يدايي      شنه هايي كه به وجه كا بمري با موضوع بنياري چون 

به،اشت محيط زيست و محيط زيست ر يا  ايمني و به،اشت  حقوق و قدوانين  

ر يايي و تجا ت  مهن،سي سواحل  بنار  و سازه هاي ر يايي  فماساحل  امدو   

بن، ي و ر يايي  اقنرار و صنايع ر يايي ر   ابطه ان،  قابليني نهارينده شد،ه   

 .بماي كا بست ران  ر  اين جهت است

ري،گاه هموا ه آمارگي را ر كه رسناو رهاي پژوهشي و تاليفي مخاطبان علمي 

خور  ا ر  حوزه هاي كا بمري  توسصه اي و بنياري  ر  فضاي نشدم مدنصكو و   

 پژوهشي بدا هد،ف ا تقداي كدا ايي و بهدمه و ي        –ذينفصان  ا از ننايج علمي 

 .بهمه من، سازر

ي خور ر  زمينه نشم ران  و آگاهي ر  ر  مشا كني فصالانه  بم طيف فصاليت ها

حمل و نقل ر يايي  با تاكي،هاي خاص حمفه اي  حوزه مسايل ر يايي   بن، ي  

 .علمي  پژوهشي و م،يميني و حقوقي بيفزاييم –تخرري 

 

‌

  « «   ارا ه كل طمح و توسصهارا ه كل طمح و توسصه  »»
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  ««نام خ،انام خ،اه ه بب»»

  

 هوش تجاری و تاثیر آن بر بهبود عملکرد مدیریت  بنادر

 

‌استاد‌دانشکده‌مديريت‌و‌حسابداری؛ ركنم سي، جليل لاجو ري 

‌دانشگاه‌شهید‌بهشتی‌تهران

‌کارشناس‌ارشد‌مديريت‌فن‌آوری‌اطلاعات‌؛  اكمم  حيمي پو 

 دانشگاه‌شهید‌بهشتی

 

 چكي،ه 

اين‌تحقیق‌به‌بررسی‌هوش‌تجاری‌و‌تاثیر‌آن‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌‌‌‌‌‌‌‌

‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌می‌پردازد ‌و ‌کل‌بنادر ‌اداره ‌هوش‌.در ‌گذار ‌تاثیر ‌ابعاد ‌ ابتدا

‌ ‌قالب ‌در ‌ ‌که ‌گرديدند ‌تعیین ‌بعد ‌هر ‌در ‌موثر ‌شاخص‌های ‌و ‌فنی،‌‌4تجاری بعد

‌ ‌و ‌عملیاتی ‌و ‌کار ‌و ‌کسب ‌شدند‌44سازمانی، ‌از‌‌.شاخص‌بررسی ‌استفاده ‌سپس‌با

‌تحلیل‌ ‌طريق‌پرسشها ‌تاثیر‌ندنامه‌جمع‌آوری‌شد‌اطلاعاتی‌که‌از ‌به‌رتبه‌بندی‌و ،

چنین‌شاخص‌های‌هر‌بعد‌تعیین‌‌ابعاد‌و‌شاخص‌اقدام‌گرديده‌تا‌موثرترين‌‌ابعاد‌‌و‌هم

‌دي‌.شوند ‌از ‌شده ‌تعیین ‌های ‌شاخص ‌گذاری ‌تاثیر ‌از ‌حاکی ‌تحقیقات دگاه‌نتايج

تحلیل‌های‌گزارش‌دهی‌هوش‌‌.وری‌اطلاعات‌و‌امور‌بندری‌می‌باشدآ‌کارشناسان‌فن

تجاری‌که‌با‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌و‌داشبوردها‌ترکیب‌شده‌اند‌،‌مديران‌اجرايی‌‌

کیفی‌و‌به‌های‌‌يابی‌به‌گزارش‌بندری‌و‌دريايی‌را‌برای‌رسیدن‌به‌بهبود‌مستمر،‌دست

‌.استراتژيك‌کمك‌می‌کنندهای‌‌موقع‌و‌اتخاذ‌تصمیم
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هوش‌تجاری،‌عملکرد‌مديريت،‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌بندری،‌‌:كلي، واژه ها

‌.پشتیبان‌تصمیم

‌

‌ق،مهم

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ،‌ ‌اطلاعات ‌عصر ‌رموز‌در ‌از ‌يکی ‌ارزشمند، ‌اطلاعات ‌عرضه ‌و ‌تولید سرعت‌در

ديريت‌های‌اطلاعات‌م‌سیستم.‌و‌جوامع‌علمی‌است‌وسسه‌هاها،‌م‌موفقیت‌در‌سازمان

‌جمله‌گرفتن‌تصمیم‌به‌تنهايی‌نتوانسته ‌در‌مواردی‌از در‌گیری‌‌اند‌انتظار‌مديران‌را

يکپارچگی‌میان‌داده‌های‌مختلف‌،‌عدم‌تفسیر‌اثر‌بخش‌داده‌ها‌با‌‌های‌زمانی،‌فوريت

ها‌قادر‌به‌واکنش‌سريع‌‌که‌سازمان‌برای‌اين‌.توجه‌به‌زمینه‌های‌وسیع‌برآورده‌کنند

‌تغییر ‌برابر ‌سیستم‌هایدر ‌به ‌نیاز ‌باشند ‌تحلیل‌محیط ‌که ‌دارند ‌و‌‌هايی ‌علت های

‌دهند ‌انجام ‌محیط ‌و ‌سازمان ‌از ‌را ‌مختلفی ‌سیستم‌.معلولی ‌و‌‌اين ‌اصلاح ‌در ‌ها

‌در‌‌‌های‌اطلاعاتی‌و‌مديريت‌دانش‌مشارکت‌کرده‌و‌سازمان‌شفاف‌سازی‌جريان ها‌را

‌نظارت‌ ،‌ ‌ها ‌تحلیل‌هزينه ‌فروش‌محصولات، ‌سوددهی‌از ‌واستمرار ‌محیط‌افراد ...‌بر

‌.توانمند‌می‌سازند

ه‌وری‌های‌نوين‌در‌سطوح‌مختلف‌سخت‌افزاری‌و‌نرم‌افزاری،‌بآ‌امروزه‌با‌تولد‌فن

‌تکنولوژی ‌سیستم‌ويژه ‌مانند ‌به ‌هوشمند ‌برخط‌های ‌تحلیلی ‌پردازش ‌و‌‌1های

‌هوش‌تجاری ‌های ‌فراموش‌‌کم‌2سیستم ‌را ‌ها ‌تکنولوژی ‌اين ‌از ‌استفاده ‌مديری ‌تر

که‌که‌جهت‌گیری‌به‌سوی‌استفاده‌از‌هوش‌تجاری‌در‌هر‌بنگاه‌و‌‌به‌طوریمی‌کند‌

توان‌پیش‌.زنجیره‌تامینی‌به‌عنوان‌استراتژی‌اصلی‌مديران‌در‌عصر‌حاضر‌تلقی‌می‌شود

------------------------------------------------------------------‌
1‌On Line Analytical Processing Systems 
2‌Business Intelligence 
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ها‌بسیار‌حیاتی‌می‌باشد‌و‌موجب‌‌موثر‌برای‌سازمانهای‌‌بینی‌آينده‌و‌اتخاذ‌تصمیم

.‌به‌ارمغان‌می‌آوردان‌تری‌را‌برای‌آن‌شکوفايی‌کسب‌و‌کار‌گشته‌و‌فرصت‌های‌جديد

له‌ای‌اهمیشه‌برای‌مديران‌مسگیری‌صمیم‌به‌عنوان‌راهبردی‌برای‌تلذا‌وجود‌آگاهی‌

وری‌های‌جديد‌آ‌تر‌مديران‌موفق‌با‌به‌کارگیری‌فن‌چالش‌برانگیز‌بوده‌و‌امروزه‌بیش

بالا‌برند‌‌ها‌اخذ‌تصمیممسیر‌را‌در‌ان‌هايی‌هستند‌که‌آگاهی‌آن‌در‌صدد‌ايجاد‌سیستم

‌تصمیم ‌پشتیبان ‌های ‌سیستم ‌ايجاد ‌با ‌و ‌باشند، ‌داشته ‌رشد ‌به ‌رو ‌‌روندی

‌.(1933صفری،‌)

بنادر‌به‌عنوان‌يکی‌از‌عناصر‌مهم‌در‌صنعت‌دريانوردی‌به‌دلیل‌واقع‌شدن‌در‌نقطه‌

های‌خشکی‌و‌دريايی‌و‌يا‌به‌تعبیری‌ديگر‌حلقه‌ارتباطی‌بین‌کشورها‌و‌‌تلاقی‌بخش

سو‌و‌هماهنگ‌‌اهمیت‌خاصی‌برخوردار‌بوده‌و‌به‌ناچار‌می‌بايست‌هم‌ساير‌نقاط‌دنیا‌از

هر‌گونه‌کندی‌و‌عدم‌هماهنگی‌در‌انطباق‌.‌با‌ساير‌حلقه‌های‌زنجیره‌تامین‌گام‌بردارند

‌روش ‌خطوط‌‌با ‌در ‌شده ‌کارگرفته ‌به ‌اطلاعات ‌تکنولوژی ‌بر ‌مبتنی ‌اجرايی ‌های

‌نه‌تنها‌باعث‌افزايش‌صاحبان‌کالا‌و‌کشتی،گمرک‌و‌ساير‌ذينف‌رانی،‌کشتی عان‌بندر،

بلکه‌موجب‌‌د،شوه‌به‌کشتی‌و‌کالا‌می‌ی‌نهايی‌مترتب‌بر‌خدمات‌قابل‌ارايهزينه‌ها

جا‌شده‌در‌سطح‌ملی‌،‌منطقه‌ای‌و‌بین‌المللی‌ه‌ب‌کاهش‌سهم‌بندر‌از‌بازار‌کالاهای‌جا

تی‌منجر‌به‌کاهش‌درآمدهای‌ارزی‌و‌ريالی‌،کاهش‌قدرت‌رقاب‌نهايتدر‌نیز‌می‌شودکه‌

‌کار‌ ‌به ‌های ‌سرمايه ‌تر ‌طولانی ‌بازگشت ‌ها، ‌کالا،افزايش‌هزينه ‌کنندگان ‌صادر برای

های‌بندر‌و‌حذف‌بندر‌از‌فهرست‌‌ها‌يا‌ساير‌سرمايه‌گذاری‌گرفته‌شده‌در‌زيرساخت

های‌‌به‌کارگیری‌اين‌تکنولوژی‌.رانی‌خواهد‌شد‌های‌کشتی‌بنادر‌مورد‌مراجعه‌شرکت

‌ ‌منجر ‌تجارت‌دريايی، ‌در ‌حمل‌و‌نوظهور ‌افزايش‌تولید،کاهش‌هزينه‌های‌تولید‌و به

حذف‌واسطه‌های‌غیر‌ضروری،افزايش‌قدرت‌انتخاب‌‌نقل،‌کاهش‌هزينه‌های‌بازاريابی،

‌رديده‌و‌در‌اين‌راستا‌نقشی‌کلیدی‌در‌تلفیق‌همگافزايش‌تجارت‌بین‌کشورها‌‌مشتری،
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‌ارا ‌تسريع‌در ‌افيزمان‌مزايايی‌چون‌تسهیل‌و ‌و زايش‌کیفیت‌ه‌خدمات،کاهش‌هزينه

‌.داشته‌است

‌‌له اصلي تحقيقامس

‌اينامس ‌تحقیق ‌اين ‌در ‌موجود ‌از‌ا‌له ‌وسیعی ‌حجم ‌دارای ‌ايران ‌بنادر ‌که ‌ست

‌سیستم ‌وجود ‌دلیل ‌به ‌اما ‌هستند ‌شده ‌های‌ذخیره ‌تحلیل‌‌داده ‌برای ‌متفاوت ‌های

به‌طور‌موثر‌قادر‌به‌تبديل‌اين‌داده‌ها‌به‌اطلاعات‌‌،ها‌داده‌ها‌و‌عدم‌يکپارچگی‌سیستم

دسترسی‌‌به‌اطلاعات‌لازم‌‌،های‌هوش‌تجاری‌لذا‌با‌بهره‌گیری‌از‌سیستم‌.نمی‌باشند

با‌مانیتورينگ‌شده‌و‌می‌توان‌برای‌تصمیم‌گیری‌در‌زمان‌و‌مکان‌مناسب‌امکان‌پذير‌

‌.به‌افزايش‌مزيت‌رقابتی‌دست‌يافت‌،های‌کلیدی‌عملکرد‌شاخص

‌ ‌شاخص‌های ‌تعیین ‌و ‌هوش‌تجاری ‌تاثیر ‌ ‌بررسی ‌به ‌تحقیق ‌،‌‌4اين ‌فنی بعد

‌.سازمانی،‌کسب‌و‌کار‌و‌عملیاتی‌بر‌‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌‌می‌پردازد

‌

 ه،ف و علت اننخاب موضوع 

‌فضای‌ ‌چالشامروزه، ‌با هايی‌نظیر‌‌چالش‌.روسته‌ب‌های‌جديدی‌رو‌کسب‌و‌کار

ن‌مطلع‌تر،‌افزايش‌قدرت‌چانه‌زنی‌تامین‌کنندگان،‌رقبای‌جهانی‌شدن‌بازارها‌،‌مشتريا

‌تکنولوژی ‌تکامل‌استراتژيك‌و ‌حال ‌چنین‌چالش‌.های‌در ‌وجود ‌دنیای‌‌با ‌در هايی‌

‌به‌هوشیاری‌برای‌دريافت‌آن ‌هر‌کسب‌و‌کاری‌برای‌موفقیت‌نیاز چه‌که‌در‌‌رقابتی،

که‌دير‌شود‌بتوانند‌‌اينها‌اجازه‌می‌دهد‌قبل‌از‌‌اين‌کار‌به‌آن‌.حال‌وقوع‌است‌دارد

‌.نشان‌دهنددرستی‌مناسب‌اتخاذ‌کنند‌و‌عکس‌العمل‌مناسب‌و‌های‌‌تصمیم

‌بلکه‌بيك‌هوش‌تجاری‌نه‌به‌عنوان‌يك‌ابزار‌يا‌يك‌محصول‌و‌يا‌حتی‌ ه‌سیستم،

رويکرد‌جديد‌در‌معماری‌سازمانی‌بر‌اساس‌سرعت‌در‌تحلیل‌اطلاعات‌به‌‌عنوان‌يك

و‌هوشمند‌کسب‌و‌کار‌در‌حداقل‌زمان‌ممکن‌مطرح‌دقیق‌های‌‌منظور‌اتخاذ‌تصمیم
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‌.شده‌است

هدف‌از‌اين‌تحقیق‌بررسی‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌

‌.در‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌می‌باشد

‌:‌اولیه‌تحقیق‌های‌هدف‌ -

 بهبود‌شاخص‌ ‌در عملکرد‌های‌کلیدی‌‌تعیین‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌

‌.بندر

 عملکرد‌‌استفاده‌از‌هوش‌تجاری‌‌به‌عنوان‌يك‌سیستم‌پشتیبان‌تصمیم‌در

‌.مديريت‌بندر

 ارا‌ ‌بهبود‌نحوه ‌تسريع‌و ‌بر‌تسهیل‌و ه‌يتعیین‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌

‌.ها‌خدمات‌مناسب‌به‌مشتريان‌و‌افزايش‌رضايت‌آن

 ريانکاهش‌هزينه‌،‌افزايش‌کیفیت‌و‌کاهش‌زمان‌ارائه‌خدمات‌‌به‌مشت‌

 افزايش‌درآمدهای‌ارزی‌و‌‌ ‌نهايت‌ ‌در ‌هدف‌و ‌بازار ‌از ‌بندر افزايش‌سهم

 ‌.ريالی

 جذب‌سرمايه‌گذاران‌داخلی‌و‌خارجی‌و‌کسب‌مزيت‌رقابتی.‌

‌:اهداف‌ثانويه‌ -

 بهبود‌در‌سرعت‌و‌کیفیت‌‌تصمیم‌گیری‌مديريت‌بندر.‌

 های‌‌کلیدی‌عملکرد‌بندر‌ارتقا‌شاخص.‌

 ه‌خدمات‌به‌مشتريانايهزينه‌اربهبود‌در‌سرعت‌و‌کیفیت‌‌و‌کاهش‌. 

‌:اهداف‌نهايی‌ -

 بررسی‌و‌تعیین‌عوامل‌موثر‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر.‌

 ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌‌و‌‌کسب‌مزيت‌يتسهیل،‌تسريع‌و‌بهبود‌در‌نحوه‌ارا

 .رقابتی
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 سازمان بنار  و ر يانو ري

منظور‌فراهم‌ساختن‌تسهیلات‌لازم‌اعمال‌حاکمیت‌دولت‌در‌سواحل‌و‌بنادر‌به‌‌‌‌‌‌‌‌‌

چنین‌وصول‌حقوق‌و‌‌ارتباطات‌ساحلى‌و‌هم‌در‌جهت‌گسترش‌امور‌تجارت‌دريايى‌و

‌و ‌بنادر ‌سازمان ‌وظايف ‌از ‌قسمتى ‌درمجموع ‌تشکیل‌‌دريانوردی‌عوارض‌متداول، ‌را

 .دهدی‌م

هايی‌از‌قبیل‌کاهش‌هزينه‌های‌مربوط‌‌ها‌در‌سراسر‌جهان‌با‌چالش‌بنادر‌و‌ترمینال

‌گذاری ‌سرمايه ‌توسعه ‌مديريت ‌تجهیزات، ‌و ‌کار ‌نیروی ‌و‌‌به ‌خشکی ‌در ‌وسیع ‌های

‌تکنولوژی ‌گیری ‌کار ‌به ‌و ‌ها ‌مواجه‌اسکله ‌جديد ‌اين‌‌.ندهست‌های ‌ ‌راس‌همه ‌در

‌ترمینال‌چالش ‌بر ‌عملیاتی ‌فشار ‌افزايش‌‌ها، ‌برای ‌مالکان ‌و ‌مشتريان ‌سوی ‌از ها

‌ارا‌،سودآوری وری‌آ‌ی‌و‌توجیه‌بازگشت‌سرمايه‌فنه‌خدمات‌به‌مشتريافزايش‌بازده‌،

‌.(1934بازاريابی‌بنادر،)‌.تر‌‌است‌اطلاعات‌از‌همه‌بیش

،‌پیوستهها‌را‌با‌تهیه‌يك‌راه‌حل‌جامع‌برای‌برنامه‌ريزی‌‌هوش‌تجاری‌همه‌چالش

مديريت‌و‌کنترل‌بندر‌‌و‌ترمینال‌اپراتورها‌تحت‌پوشش‌قرار‌می‌دهد‌و‌يك‌ديد‌سريع‌‌

‌فر ‌های‌حیاتی ‌داده ‌تصمیمبرای ‌موجب‌اتخاذ ‌که ‌کند ‌می ‌‌اهم ‌شودهای ‌می ‌.بهتر

تحلیل‌های‌گزارش‌دهی‌هوش‌تجاری‌که‌با‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌و‌داشبوردها‌

‌مستمر،‌ ‌بهبود ‌به ‌برای‌رسیدن ‌دريايی‌را ‌بندری‌و ‌اجرايی‌ ‌مديران ‌اند، ترکیب‌شده

‌گزارش‌دست ‌به ‌‌يابی ‌های ‌استراتژيك ‌تصمیمات ‌اتخاذ ‌و ‌موقع ‌به ‌و ‌کمك‌کیفی

‌ترمینال‌.می‌کنند ‌منابع‌‌هوش‌تجاری‌می‌تواند‌عملکرد ‌موثر ‌کاربرد ‌وسیله ‌به ‌را ها

يابی‌به‌بهبود‌مستمر،‌‌بندری‌بهبود‌بخشد‌و‌به‌مديران‌اجرايی‌ترمینال‌ها‌برای‌دست

تر‌استراتژيك‌از‌طريق‌‌يابی‌به‌اطلاعات‌با‌کیفیت‌و‌به‌موقع‌و‌تصمیمات‌سريع‌دست
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آنگاه‌و‌‌-های‌اگر‌ارش‌گیری‌،‌پیش‌بینی‌،‌ممیزی،‌تحلیلبندی،‌گز‌هشداردهی،‌زمان

‌.تحلیل‌های‌پیش‌بینی‌کمك‌می‌کند

ساعت‌کار‌در‌‌هفت‌‌24کسب‌و‌کار‌عملیاتی‌بندر‌يك‌ماموريت‌حساس‌‌بر‌مبنای‌

‌هفته‌ ‌های‌عملیاتی،‌(‌7/24)روز ‌متنوع‌در‌محدوده است‌که‌شامل‌برنامه‌های‌بسیار

‌است ‌مهندسی ‌و ‌آن‌.خدماتی ‌از‌‌یجاي‌از ‌را ‌خود ‌ورودی ‌های ‌بخش‌داده ‌هر ‌که

‌تثبیت‌گزارش‌سیستم ‌می‌گیرد ‌است‌و‌ها‌های‌متفاوتی ‌حجیم ‌يك‌فعالیت‌بسیار ،

جا‌منابع‌داده‌چندگانه‌ای‌‌در‌اين.نیز‌بسیار‌مشکل‌استها‌آن‌درستی‌تعیین‌دقت‌و‌

‌.وجود‌دارند‌‌که‌به‌تحلیل‌های‌داده‌ای‌‌به‌موقع‌و‌حیاتی‌نیاز‌دارند

‌ ‌برای‌تولید‌گزارشاستفاده ‌نیاز ‌هوش‌تجاری‌زمان‌مورد ‌تحلیل‌آن‌ها‌از ‌را‌‌و ها

می‌شود‌و‌مدير‌و‌کارکنان‌را‌قادر‌‌ها‌تر‌تصمیم‌کاهش‌می‌دهد‌و‌موجب‌اتخاذ‌سريع

‌ ‌عملیات ‌به ‌نسبت ‌شفافی ‌ديد ‌سازد ‌رديابی‌پیوستهمی ‌و ‌سوابق ‌عملکرد ‌تحلیل ،‌

‌.شاخص‌های‌عملکردی‌خاص‌به‌دست‌آورند

‌

‌ش تجا ي و ضمو ت كا بمر آنممو ي بم هو

‌ا‌عبارتهوش‌تجاری‌ ‌تکنولوژی‌بعدست‌از ‌و‌‌ها‌وسیعی‌از برای‌جمع‌آوری‌داده

‌‌دانش‌جهت ‌راستای ‌در ‌جو ‌پرس‌و ‌سازمانتولید ‌9مديريت‌عملکرد ‌جهت‌ اتخاذ‌‌و

‌‌متصمی ‌هوشمندهای ‌و ‌دقیق ‌تجاری ‌که. ‌کار ‌و ‌کسب ی‌براساس‌معمار‌هوشمندی

‌به‌تحلیل‌داده‌ها‌4طبرخ‌یپردازش‌تحلیلدر‌قالب‌‌،تشکیل‌شده‌سازمان و‌‌یتجار‌ی،

‌تصمیم ‌مهای‌‌اتخاذ ‌هوشمند ‌‌.پردازد‌یدقیق‌و ‌عبارت‌ديگر ‌ببه ‌نه ه‌هوش‌تجاری،

‌نه‌ب ‌بلکه‌به‌عنوان‌يك‌محصول‌و نظر‌‌عنوان‌يك‌معماری‌مورده‌عنوان‌يك‌سیستم،

------------------------------------------------------------------‌
3 Enterprise Performance Management(EPM) 
4 On Line Analytical Processing(OLAP) 
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های‌‌استناد‌پايگاههای‌کاربردی‌و‌تحلیلی‌است‌که‌به‌‌شامل‌مجموعه‌ای‌از‌برنامه‌واست‌

‌تجاری ‌هوشمند ‌های ‌فعالیت ‌برای ‌ ‌تصمیم ‌اخذ ‌به ‌تحلیلی ‌و ‌عملیاتی ‌کمك‌داده

‌(1939گلپايگانی،‌مجید؛‌بیدار،‌انسیه‌،(.نمايد‌می

‌اين‌ ‌تکنولوژی‌اطلاعات‌در ‌مواردی‌است‌که ‌هوش‌تجاری‌يکی‌از ‌حال‌حاضر در

‌سیستم ‌اتصال ‌فرض‌که ‌اين ‌با ‌است ‌داشته ‌سريعی ‌توسعه ‌هوش‌‌زمینه ‌آينده های

‌سیستم ‌با ‌مشتری‌تجاری ‌با ‌روابط ‌مديريت ‌سیستم‌5های ‌منابع‌‌و ‌مديريت های

 , Liautaud, B., Hammond, M )‌.،‌سازمانی‌را‌با‌مزيت‌رقابتی‌‌فراهم‌می‌سازد6سازمانی

2002).‌

‌تنها‌ ‌نه ‌که ‌است‌ ‌فرايندهايی ‌و ‌روش‌ها ،‌ ‌مفاهیم ‌از ‌ای هوش‌تجاری‌مجموعه

‌بلکه‌موجب‌پشتیبانی‌از‌استراتژی‌های‌های‌‌تصمیم ‌بهبود‌می‌بخشد، کسب‌و‌کار‌را

های‌هوش‌تجاری‌به‌کاربران‌در‌شناخت‌و‌حل‌مشکلات‌،‌‌سیستم‌.دشوسازمان‌نیز‌می‌

ها،‌پیش‌بینی‌روندهای‌بازار‌،‌تخمین‌فعالیت‌‌کشف‌ريسك‌های‌کسب‌و‌کار‌و‌فرصت

‌نیازمندی ‌بهتر ‌درک ‌ب‌رقبا، ‌مديريت ‌و ‌کار ‌و ‌کسب ‌روابط‌های ‌و ‌مشتريان ‌هتر

‌از‌چنین‌سیستم‌.کمك‌می‌کنند‌تامین‌کنندگان ‌استفاده هايی‌مديران‌می‌توانند‌‌با

‌انجام‌ ‌ ‌تخمین‌صحیح‌وضعیت‌در‌مقابل‌رقبا ‌و واکنش‌سريعتری‌نسبت‌به‌مشکلات‌

‌.دهند‌در‌نتیجه‌شرکت‌قادر‌خواهد‌بود‌که‌به‌کسب‌مزيت‌رقابتی‌بپردازد

قسمتی‌.‌ی‌اطلاعاتی‌موجود‌در‌سازمان‌ها‌وجود‌داردداده‌های‌زيادی‌در‌سیستم‌ها

به‌.‌از‌اين‌داده‌ها‌از‌تراکنش‌های‌داخلی‌سازمان‌و‌قسمتی‌از‌آن‌از‌منابع‌خارجی‌است

های‌سیستماتیك‌و‌ساخت‌يافته‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌مدل‌هر‌حال‌حتی‌اگر‌آن‌ها‌به‌

‌برای‌تصمیم‌گیری‌ ‌نمی‌توان‌به‌طور‌مستقیم‌از‌آن‌ها ‌باشد، ‌استفاده‌کردشده ‌اين‌.

------------------------------------------------------------------‌
5 ‌Customer Relationship Management (CRM) 
6 Enterprise Resource Planing (ERP) 
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داده‌ها‌بايد‌توسط‌ابزار‌مناسب‌استخراج‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌های‌تحلیل،‌پردازش‌و‌به‌

‌کرد ‌گیری‌استفاده ‌تصمیم ‌فرآيند ‌در ‌ها ‌آن ‌از ‌بتوان ‌تا ‌شوند ‌دانش‌مبدل ‌و ‌.‌اطلاع

ترين‌منفعت‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌هوش‌تجاری‌،‌افزايش‌اثربخشی‌‌در‌فرآيند‌‌مهم

‌.گیری‌استتصمیم‌

،هوش‌تجاری‌يك‌فرايند‌تعاملی‌برای‌اکتشاف‌و‌(2446گارتنر‌،‌)طبق‌تعريف‌گارتنر‌

تحلیل‌ساخت‌يافته‌اطلاعات‌دامنه‌خاص‌برای‌تشخیص‌روند‌يا‌الگوها‌می‌باشد‌که‌از‌

فرايند‌هوش‌تجاری‌شامل‌يافته‌های‌.طريق‌آن‌می‌توان‌به‌ديدگاه‌و‌نتايجی‌دست‌يافت

‌.ر‌استارتباطی‌و‌تغییرات‌موث

ها‌جهت‌جمع‌آوری،‌‌توربان‌می‌گويد‌،‌هوش‌تجاری‌رويه‌جديدی‌‌برای‌سازمان

‌است ‌اطلاعات ‌کارگیری ‌به ‌و ‌راه.سازماندهی ‌است ‌معتقد ‌به‌‌او ‌قديمی ‌های

ا‌را‌ه‌ها‌نیاز‌دارند‌که‌تصمیم‌تکنولوژی‌های‌جديد‌و‌پیشرو‌تغییر‌يافته‌اند‌زيرا‌شرکت

او‌افزود‌که‌سیستم‌هوش‌.‌وجودشان‌اتخاذ‌نماينددر‌زمان‌واقعی‌و‌بر‌اساس‌داده‌های‌م

‌با‌بهبود‌تصمیم‌گیری‌مديريتی‌‌تجاری‌تکنولوژی‌است‌که‌ارزش‌تجاری‌شرکت ها‌را

‌ارزش‌سیستم‌.افزايش‌می‌دهد های‌‌امروزه‌در‌کسب‌و‌کار‌متغیر‌و‌به‌شدت‌رقابتی،

ی‌تعريف‌توربان‌هوش‌تجاری‌را‌همانند‌چتر.اطلاعاتی‌استراتژيك‌به‌خوبی‌مشهود‌است

‌متدولوژی‌ها‌ ‌برنامه‌های‌کاربردی‌و ،‌ ‌های‌داده ‌پايگاه ،‌ ‌است‌که‌شامل‌ابزارها ‌کرده

‌می‌باشد ‌ها،‌‌‌های‌هدف. ‌داده ‌توانمندسازی‌دسترسی‌تعاملی‌به اصلی‌هوش‌تجاری‌

ها‌برای‌‌توانمند‌سازی‌و‌بهره‌برداری‌از‌آن‌داده‌ها‌‌و‌تهیه‌تحلیل‌های‌مورد‌نیاز‌از‌آن

‌.(Turban et al.,2008)ردمديران‌معرفی‌ک

‌معتقد‌است‌تصمیم ‌و‌های‌‌کوپر ‌پردازش‌ ‌اساس‌اکتساب‌، موثر‌هوش‌تجاری‌بر

او‌معتقد‌است‌بعضی‌اطلاعات‌يا‌دانش‌ها‌به‌طور‌اساسی‌با‌.کاربرد‌دانش‌کاربردی‌است

 .(Hill,J. & Scott,T,2004.)ارزش‌تر‌و‌حساس‌تر‌از‌بقیه‌اطلاعات‌هستند
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‌7رينشمیت ‌آسان‌تر‌و‌‌به‌هوش‌تجاری‌ به‌عنوان‌يك‌فرايند‌که‌تصمیم‌گیری‌را

در‌هر‌کسب‌و‌کار‌حجم‌بالايی‌از‌داده‌های‌جمع‌آوری‌شده‌‌.تر‌می‌کند‌می‌نگرد‌سريع

ها‌اطلاعات‌روزمره‌را‌از‌منابع‌مختلف‌از‌قبیل،‌سفارشات،‌انبار،‌اطلاعات‌‌وجود‌دارند،‌آن

اطلاعات‌آماری‌را‌از‌منابع‌خارجی‌های‌نقطه‌فروش‌‌و‌مشتريان‌و‌‌‌حسابداری،‌تراکنش

در‌اين‌وضعیت‌و‌با‌اين‌حجم‌داده‌های‌به‌دست‌آمده‌،‌هوش‌تجاری‌.به‌دست‌می‌آورند

‌و‌سازمان دهی‌داده‌ها‌برای‌تصمیم‌گیری‌بهتر‌در‌سازمان‌‌راه‌جديدی‌برای‌ترکیب‌

‌.(Reinschmidt, J. & Allison, 2000 )‌است‌که‌مزايای‌رقابتی‌را‌به‌همراه‌دارد

هوش‌تجاری‌را‌به‌عنوان‌ابزاری‌برای‌تصمیم‌گیری‌های‌بهتر‌‌‌3هرشل‌و‌جونز‌‌‌‌‌‌‌‌

ها‌به‌نقل‌از‌مشاورين‌گارتنر‌،هوش‌تجاری‌را‌مجموعه‌ای‌از‌همه‌‌آن‌.معرفی‌کرده‌اند

های‌دانسته‌اند‌که‌داده‌ها‌را‌برای‌بهبود‌تصمیم‌گیری‌جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌‌تکنولوژی

‌اضافه‌کرده‌اند‌که‌هوش‌تجاری‌کشف‌و‌شفاف‌سازی‌ها‌اين‌مفهوم‌ر‌آن.‌می‌کنند ا

‌بزرگ‌ ‌مقادير ‌در ‌را ‌گیری ‌تصمیم ‌با ‌مرتبط ‌های ‌زمینه ‌و ‌درونی ‌پنهان، ‌های ‌داده

ها‌می‌توانند‌با‌استفاده‌از‌توابع‌‌شرکت‌.داده‌های‌اقتصادی‌و‌کسب‌و‌کار‌به‌عهده‌دارد

را‌مانیتور‌و‌کنترل‌‌تحلیلی‌هوش‌تجاری‌‌از‌بسیاری‌جنبه‌ها‌عملیات‌کسب‌و‌کار‌خود

‌.و‌عواملی‌را‌که‌برعملکردشان‌موثر‌است‌دسته‌بندی‌نمايند

( Herschel , R,T. & Jones,N,E.,2005). 

های‌‌تکنولوژی‌هوش‌تجاری‌می‌تواند‌توسط‌هر‌سازمانی‌که‌از‌اطلاعات‌برای‌سیستم

‌سازی‌ ‌ذخیره ‌مخازن ‌ديگر ‌همراه ‌به ‌کنند ‌می ‌استفاده ‌خود ‌سازمانی ‌مديريت‌منابع

ها‌از‌قبیل‌انبار‌داده‌و‌انبار‌داده‌موضوع‌گرا،‌برای‌رسیدن‌به‌تصمیم‌گیری‌بهتر‌و‌‌داده

‌.موثر‌تر‌به‌کار‌رود

------------------------------------------------------------------‌
7 Reinschmidt 
8 Herschel & Jones 
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‌ ‌شرکت3راسموسن ‌است‌که ‌موثر‌‌معتقد ‌ابزارهای ‌به ‌بهتر ‌گیری ‌تصمیم ‌برای ها

ها‌زمان‌زيادی‌جهت‌آماده‌سازی‌‌او‌می‌گويد‌در‌گذشته‌سازمان.ی‌نیاز‌دارندهوش‌تجار

‌برای‌تهیه‌گزارش مالی‌و‌زمان‌کمی‌برای‌تحلیل‌آن‌داده‌ها‌صرف‌می‌های‌‌داده‌ها

اين‌اختصاص‌زمان‌باعث‌می‌شد‌که‌بین‌فرايند‌تحلیل‌،‌بازنگری‌و‌عمل‌وقفه‌ای‌.کردند

‌.(Rasmussen,N, Goldy,P,S & Solli,2002 )‌ايجاد‌شود

‌

 :هوش تجا ي عبا تن، از تمين ابزا هاي مهم

 انبار‌داده‌(Data Warehouse). 

 استخراج‌،‌تبديل‌،‌بارگذاری‌(ETL).‌

 پردازش‌تحلیلی‌برخط‌(OLAP).‌

 داده‌کاوی‌(Data Mining). 

 گزارش‌گیری‌(Reporting). 

Sebastian Westling,2008)).‌

‌

گران‌کلیدی‌‌تحلیل‌.ندهست‌عملیاتی‌مواجه‌ها‌با‌حجم‌وسیعی‌از‌داده‌ها‌ی‌ازمانس

‌سرعت‌برای‌ ‌به ‌ ‌را ‌خود ‌نیاز ‌مورد ‌های ‌پاسخ ‌توانند ‌نمی ‌هنوز ‌گیرندگان ‌تصمیم ‌و

‌طی‌‌پاسخ ‌در ‌بسیاری ‌های ‌داده ‌زيرا ‌آورند ‌دست ‌به ‌متغیر ‌شرايط ‌مقابل ‌در ‌گويی

‌اند‌بخش ‌شده ‌پراکنده ‌سازمان ‌عنوان‌.های‌مختلف ‌به ‌هوش‌تجاری ‌دلیل ‌همین به

‌برای‌کاربران‌نهايی‌مج ‌راه‌حل‌های‌طراحی‌شده ‌و ‌تکنولوژی‌ها ،‌ ‌ابزارها موعه‌ای‌از

‌استخراج‌ ‌اطلاعات‌سازمانی‌موجود ‌ ‌اقیانوسی‌از ‌از ‌را ‌اطلاعات‌موثر ‌بتوانند است‌که

------------------------------------------------------------------‌
9 Rasmussen 
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‌.( Li Zeng, Lida Xu, et al.,2006 )‌نمايند

‌

‌‌فمضيه هاي  تحقيق 

 :عی‌به‌شرح‌زير‌می‌باشد‌فرضیه‌فر‌4اين‌تحقیق‌دارای‌يك‌فرضیه‌اصلی‌و‌

 :‌فرضیه‌‌اصلی‌اين‌تحقیق‌ -

 هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است.‌

 :‌فرضیه‌های‌‌فرعی‌اين‌تحقیق‌ -

 بعد‌فنی‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است. 

 بعد‌سازمانی‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است. 

 هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌استبعد‌کسب‌و‌کار‌. 

 بعد‌عملیاتی‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است. 

 

  وش پژوه  و ابزا  گمرآو ي اطلاعات

‌يا‌استراتژی‌،‌ اين‌تحقیق‌از‌لحاظ‌هدف‌يا‌جهت‌گیری‌،‌کاربردی‌و‌از‌لحاظ‌اجرا

‌ ‌باشد ‌می ‌پیمايشی ‌نوع ‌از ‌ذ.توصیفی ‌به ‌،‌لازم ‌کابردی ‌تحقیقات ‌هدف ‌است‌که کر

عبارت‌ديگر،‌تحقیقات‌کاربردی‌به‌ه‌ب.‌توسعه‌دانش‌کاربردی‌در‌يك‌زمینه‌خاص‌است

چنین‌تحقیق‌‌هم‌(.1939سرمد‌و‌همکاران،)سمت‌کاربرد‌عملی‌دانش‌هدايت‌می‌شود‌

پیمايشی‌زمانی‌است‌که‌موضوع‌مربوط‌به‌زمان‌حال‌می‌باشد‌و‌محقق‌در‌صدد‌است‌با‌

تری‌از‌وضع‌‌ی‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌درباره‌شرايط‌فعلی‌،‌به‌شناخت‌بهتر‌و‌کاملگردآور

‌.موجود‌دست‌يابد‌
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در‌اين‌تحقیق‌به‌میزان‌گسترده‌ای‌از‌روش‌کتابخانه‌ای‌استفاده‌شده‌است‌و‌اساس‌

ه‌ب.‌نامه‌ها‌از‌آن‌استخراج‌شده‌است‌‌طراحی‌مولفه‌ها‌و‌شاخص‌های‌موجود‌در‌پرسش

ها‌و‌پايگاهای‌علمی‌‌های‌مورد‌نیاز‌انگلیسی‌و‌فارسی‌و‌سايت‌ابين‌ترتیب‌که‌به‌کتا

ها‌و‌شبکه‌های‌اينترنتی‌برای‌انجام‌و‌تکمیل‌پیشینه‌‌معتبر‌گوناگون‌موجود‌در‌پايگاه

برای‌اندازه‌گیری‌نگرش‌ها‌می‌توان‌.‌نظری‌تحقیق‌و‌نیز‌پايان‌نامه‌مراجعه‌شده‌است‌

‌مهم ‌يکی‌از ‌که ‌کرد ‌مقیاس‌هايی‌استفاده ‌مقیاس‌لیکرت‌است‌ترين‌آن‌از اين‌‌.ها

مقیاس‌از‌مجموعه‌ای‌منظم‌از‌عبارات‌که‌به‌ترتیب‌خاصی‌تدوين‌شده‌است‌،‌ساخته‌

خاصی‌از‌پديده‌مورد‌اندازه‌گیری‌را‌به‌صورت‌عباراتی‌های‌ت‌لاين‌عبارات،‌حا‌.می‌شود

ور‌به‌ط.‌که‌از‌لحاظ‌ارزش‌اندازه‌گیری‌دارای‌فاصله‌های‌مساوی‌است،‌عرضه‌می‌کند

‌ ‌بندی‌اين‌عباراتمعمول ‌‌،درجه ‌پنج ‌يك‌تا ‌از ‌هفت‌) ‌يا ‌تحقیقات‌نشان‌.می‌باشد(

‌ ‌افزايش‌نقاط‌از ‌‌7به‌‌5می‌دهد‌که‌مقیاس‌پنج‌نقطه‌ای‌مطلوب‌است‌و نقطه،‌‌3يا

در‌اين‌تحقیق‌‌‌(‌1939دانايی‌فرد‌و‌همکاران،‌)‌پايايی‌درجه‌بندی‌را‌بهبود‌نمی‌دهد‌

‌.نامه‌می‌باشد‌شعمده‌کار‌میدانی‌بر‌اساس‌پرس

‌

  وش تجزيه تحليل راره ها 

‌آماری‌هایروش‌در‌اين‌تحقیق‌برای‌تجزيه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌تايید‌فرضیه‌ها‌از

‌.استفاده‌می‌گردد‌استنباطی‌و‌توصیفی

‌رسم‌درصدها،‌فراوانی،‌توزيع‌جداول‌از‌اعم‌توصیفی،‌آمار‌هایروش‌از‌استفاده‌با

‌ها‌مشخصات‌جمعیت‌شناختی‌پرسش‌اصلی‌وبررسی‌شاخص‌های‌‌به‌نمودارها ‌نامه

‌‌برای‌توصیفی،‌های‌شاخص‌محاسبه‌و‌ها‌نامه‌پرسش‌کدگذاری‌از‌پس‌.پردازيممی

‌آزمون‌پژوهش،‌آماری‌هایفرضیه‌آزمون‌های‌پژوهش‌و‌پرسش‌به‌گويی‌پاسخ ‌هایاز

‌.‌شده‌است‌استفاده‌ناپارامتری‌و‌پارامتری‌آماری
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-tآلفای‌کرونباخ‌،آزمون‌:‌های‌مورد‌استفاده‌جهت‌آمار‌استنباطی‌‌عبارتند‌ازآزمون

اسمیرنوف،آزمون‌دوجمله‌ای‌يا‌نسبت‌يك‌‌–طرفه،‌آزمون‌کولموگروف‌‌استیودنت‌يك

‌.طرفه‌و‌آزمون‌فريدمن

 

 ها  منغيمها و شاخص هاي سنج  آن

ثیر‌گذار‌هوش‌در‌اين‌تحقیق‌با‌توجه‌به‌مطالعات‌انجام‌گرفته‌در‌خصوص‌ابعاد‌تا

‌ ‌قالب‌‌4تجاری، ‌در ‌که ‌44انتخاب‌شده، ‌می‌گیرند‌ ‌ارزيابی‌قرار ‌مورد اين‌‌.شاخص‌

‌.موارد‌در‌جدول‌زير‌آورده‌شده‌اند

ف
ري
 

 

 منغيمها ابصار

1‌

ي
فن
 

وجود‌سیستم‌انبار‌داده‌خودکار‌جهت‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌داده‌ها‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌

 است؟

 يکپارچگی‌و‌جلوگیری‌از‌پراکندگی‌اطلاعات‌‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌2

 های‌پیشرفته‌و‌هوشمند‌داده‌های‌مختلف‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌تحلیل‌9

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟وجود‌سیستم‌مانیتورينگ‌مستمر‌و‌هشداردهی‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌‌4

 امکان‌تهیه‌گزارشات‌متنوع‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌5

 تا‌چه‌میزان‌کاهش‌حجم‌‌داده‌های‌تکراری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌6

 وجود‌داده‌‌های‌به‌روز‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌7
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3‌

ي
مان
از
س

 

 تا‌چه‌حدی‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌صحیح‌و‌قابل‌اعتماد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟

 میزان‌تاثیر‌اشتراک‌اطلاعات‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌3

 موثر‌است؟تصمیم‌گیری‌آگاهانه‌بر‌اساس‌اطلاعات‌جامع‌و‌صحیح‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌‌14

 افزايش‌کیفیت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌11

 کاهش‌عدم‌قطعیت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌12

19‌

ي
مان
از
س

‌

 سهولت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديت‌بندر‌تاثیر‌گذار‌است؟

 افزايش‌دقت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌14

 افزايش‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟‌15

 میزان‌‌تاثیر‌کنترل‌و‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌16

 بینی‌‌وضعیت‌آينده‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟توانايی‌پیش‌‌17

 سهولت‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار‌تا‌‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌13

 است؟تنظیم‌دقیق‌اهداف‌و‌امکان‌پیگیری‌‌نتايج‌حاصل‌از‌آن‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌‌13

 غلبه‌بر‌مقاومت‌کارکنان‌در‌به‌اشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌24
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21‌

ا 
 ك
 و
ب
س
ك

 

 مقايسه‌وضعیت‌سازمان‌در‌مقابل‌رقبا‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟

 بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌بهبود‌همکاری‌با‌شرکای‌تجاری‌بر‌‌22

 افزايش‌‌مزيت‌رقابتی‌‌‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌29

 تا‌چه‌میزان‌مانیتورينگ‌فعالیت‌های‌کسب‌و‌کار‌‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌24

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟های‌موجود‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌‌شناسايی‌گلوگاه‌25

 انعطاف‌پذيری‌در‌مقابل‌تغییرات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌26

 تا‌چه‌میزان‌اصلاح‌فرايندهای‌کسب‌و‌کار‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌27

23‌

ي
يات
مل
ع

 

 موثر‌است؟میزان‌افزايش‌درآمد‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌

 مديريت‌بهتر‌روابط‌با‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌23

 ئه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟يافزايش‌سرعت‌ار‌94

 موثر‌است؟‌ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندريکاهش‌هزينه‌ارا‌91

 افزايش‌رضايت‌مشتری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌92

 افزايش‌کیفیت‌ارائه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟‌99

 تاثیر‌دارد؟کنترل‌منابع‌و‌تخصیص‌مناسب‌تجهیزات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌‌94

 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌انتظار‌کشتی‌95
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 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌سرويس‌کشتی‌‌96

97‌

ي
يات
مل
ع

‌

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟تا‌چه‌میزان‌کاهش‌میزان‌زمان‌متوسط‌ماندگاری‌کالا‌در‌بندر‌بر‌بهبود‌عملکرد‌

 تا‌چه‌میزان‌افزايش‌ضريب‌اشغال‌اسکله‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌93

 افزايش‌توان‌عملیاتی‌بندر‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌‌93

 بندر‌موثر‌است؟ارزيابی‌و‌تحلیل‌شاخص‌های‌کلیدی‌بندرتا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌‌‌44

‌

  وايي ابزا  ان،ازه گيمي

روايی‌آزمون‌می‌کند‌که‌تا‌چه‌حدی‌مفهوم‌خاص‌فرضی‌که‌بايد‌اندازه‌گیری‌شود‌

‌می‌سنجد ‌و‌روايی‌.را ‌روايی‌وابسته‌به‌معیار ‌می‌توان‌شامل‌روايی‌محتوی‌، روايی‌را

‌ ‌مفهومی)سازه ‌دانست‌( (‌ ،‌ ‌همکاران ‌و ‌فرد ‌‌1939دانايی .‌ ‌در( اين‌‌سنجش‌روايی

‌ ‌شد ‌تحقیق‌انجام ‌پیشینه ‌گسترده ‌و ‌طريق‌ارزيابی‌دقیق ‌نخست‌از سپس‌.تحقیق‌،

‌فن ‌خبرگان‌ ‌با ‌و‌شاخص‌های‌بدست‌آمده ‌ها ‌بندری‌به‌آ‌مولفه ‌امور وری‌اطلاعات‌و

‌.بحث‌گذاشته‌شد‌تا‌اصلاحاتی‌اعمال‌گردد

 

 

 پايايي ابزا  ان،ازه گيمي 

تماد‌پذيری‌نیز‌تعبیر‌می‌شود‌،‌عبارتست‌پايايی‌ابزار‌که‌از‌آن‌به‌اعتبار‌،‌دقت‌و‌اع

که‌اگر‌يك‌وسیله‌اندازه‌گیری‌که‌برای‌سنجش‌متغیر‌و‌صفتی‌ساخته‌شده‌در‌‌از‌اين

‌آن‌ ‌نتايج‌مشابهی‌از ،‌ ‌گیرد ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌مکان‌ديگر ‌يا ‌زمان ‌در شرايط‌مشابه
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صیت‌تکرار‌پذيری‌به‌عبارت‌ديگر،‌ابزار‌پايا‌يا‌معتبر‌،‌ابزاری‌است‌که‌از‌خا.‌حاصل‌شود‌

‌باشد‌ ‌سنجش‌نتايج‌يکسان‌برخوردار ‌و (‌ ،‌ ‌‌1977حافظ‌نیا .‌ برای‌محاسبه‌ضريب‌(

اجرای‌دوباره‌‌–الف‌:‌پايايی‌ابزار‌اندازه‌گیری‌،‌شیوه‌های‌مختلفی‌بکار‌برده‌می‌شود‌

روش‌‌–های‌همتا‌‌ج‌‌روش‌موازی‌يا‌استفاده‌از‌آزمون‌-آزمون‌يا‌روش‌باز‌آزمايی‌‌‌ب

سرمد‌و‌)‌کرونباخ‌‌آلفایروش‌-ريچاردسون‌‌ه-روش‌کدر‌-تصنیف‌يا‌دونیمه‌کردن‌‌د

‌همکاران ,1939‌‌ ‌شد‌(. ‌ضريب‌الفبای‌کرونباخ‌استفاده ‌اين‌تحقیق‌برای‌پايايی‌از در

‌يکی‌از‌مورد‌استفاده‌ترين‌ابزارهای‌سنجش‌پايايی‌است‌آلفای‌ضريب‌. ‌کرونباخ‌، ه‌ب.

‌ ‌که ‌پاياست ‌مقیاسی ‌کلی ‌طور ‌ضريب ‌آلفای ‌ارزش ‌از ‌آن ‌بیش‌7/4کرونباخ تر‌‌يا

به‌دست‌آمد‌در‌‌37/4نامه‌برای‌ضريب‌مورد‌نظر‌،‌مقدار‌‌در‌پرسش‌.14برخوردار‌باشد

‌.نتیجه‌اين‌تحقیق‌از‌پايايی‌قابل‌قبولی‌برخوردار‌است

‌

 جامصه آما ي و نمونه تحقيق

ترين‌مجموعه‌از‌موجودات‌است‌که‌در‌يك‌زمان‌معین،‌مطلوب‌‌جامعه‌آماری‌بزرگ

‌می‌گیرد ‌قرار ‌ما ‌مشخص‌. ‌معین‌و ‌جامعه‌های‌آماری‌را ‌فضای‌مطلوب‌ما ‌و ‌محدوده

اين‌تعريف‌جامعه‌آماری‌عبارت‌است‌از‌تعدادی‌از‌عناصر‌مطلوب‌مورد‌‌بنابر.‌می‌کند

هر‌(.‌1931لد‌اول‌،آذر‌و‌مومنی،‌ج)‌نظر‌که‌حداقل‌دارای‌يك‌صفت‌مشخصه‌باشند‌‌

‌عبارت ‌بنابراين‌تعريف‌نمونه ‌؛ ‌گويند ‌نمونه ‌آماری‌را ‌جامعه ‌تعداد‌ا‌بخشی‌از ست‌از

‌آماری‌که‌بیان‌کننده‌ويژگی آذر‌و‌)های‌اصلی‌جامعه‌باشد‌‌محدودی‌از‌آحاد‌جامعه

‌ ‌اول، ‌جلد ‌1931مومنی، ‌اب(. ‌اعضاه ‌برگیرنده ‌در ‌نمونه ‌شکل، ‌جامعه‌‌یين ‌منتخب

‌(.‌1939فرد‌و‌همکاران،‌دانايی)می‌باشد‌

------------------------------------------------------------------‌
10‌Jugdev and Mathur , 2006 
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در‌اين‌تحقیق‌جامعه‌آماری‌مورد‌نظر‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌به‌

‌می‌باشد‌که‌از‌نظرات‌کارشناسان‌فن‌265تعداد‌ ‌بندری‌و‌آ‌نفر ‌امور وری‌اطلاعات‌و

نامه‌استفاده‌شده‌‌دريايی‌که‌نسبت‌به‌موضوع‌تحقیق‌دارای‌آگاهی‌می‌باشنددر‌پرسش

‌.‌نفر‌استفاده‌شده‌است‌162ای‌اين‌منظور،‌از‌نمونه‌در‌دسترس‌به‌تعداد‌‌بر‌.است

‌

 آزمون فمضيه ها

‌کولموگروف ‌توزيع‌-آزمون ‌مورد ‌در ‌شده ‌مطرح ‌ادعای ‌بررسی ‌جهت ‌اسمیرنوف

پیش‌از‌انجام‌آزمون‌های‌آماری‌.‌داده‌های‌يك‌متغیر‌کمی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیرد

‌خیر ‌اند‌يا ‌از‌يك‌جامعه‌نرمال‌بدست‌آمده ‌داده‌ها ‌بايد‌مشخص‌کرديم‌که‌آيا برای‌.

‌آزمون‌ ‌پارامتری‌به ‌آمار ‌در ‌آزمون‌های‌مطرح‌شده ‌از متغیرهای‌دارای‌توزيع‌نرمال‌

‌و ‌شد ‌پرداخته ‌تحقیق ‌های‌‌فرض‌های ‌آزمون ‌از ‌نرمال ‌غیر ‌جامعه ‌متغیرهای برای

 .‌ناپارامتری‌استفاده‌شد

‌سطح‌معنی‌داری‌ ‌مقدار ‌‌4,45)اگر ‌تر‌از‌مقدار‌خطا‌کم)کوچك‌باشد‌( فرض‌صفر‌(

‌نتیجه‌‌صورت‌فرض‌صفر‌رد‌نمی‌شود‌و‌در‌يعنی‌نرمالیتی‌رد‌می‌شود‌و‌در‌غیر‌اين

‌.ها‌دارای‌توزيع‌نرمال‌هستند‌داده

‌

 :ز آزمون هاي نمماليني ر  ج،ول زيم قابل مشاه،ه استخلاصه اي ا

 آزمون هاي مو ر اسنفاره ننيجه آزمون نمماليني منغيم  ريف

‌آزمون‌های‌پارامتری‌توزيع‌نرمال‌دارد‌بعد‌فنی‌1

‌آزمون‌های‌پارامتری‌توزيع‌نرمال‌دارد‌بعد‌سازمانی‌2

‌آزمون‌های‌پارامتری‌توزيع‌نرمال‌دارد‌بعد‌کسب‌و‌کار‌9

‌آزمون‌های‌ناپارامتری‌توزيع‌نرمال‌ندارد‌بعد‌عملیاتی‌4

‌آزمون‌های‌ناپارامتری‌توزيع‌نرمال‌ندارد‌(مورد‌44)ساير‌شاخص‌ها‌‌5

 ننايج آزمون هاي نمماليني
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 آزمون هاي تاثيم هوش تجا ي بم بهبور عملكمر م،يميت بنار 

عملکرد‌مديريت‌‌شاخص‌تعريف‌شده‌بر‌بهبود‌44در‌اين‌قسمت‌تحلیل‌میزان‌تاثیر‌

وری‌اطلاعات‌و‌امور‌بندری‌آ‌بنادر‌آورده‌می‌شود‌که‌توسط‌مديران‌و‌کارشناسان‌فن

‌اداره‌کل‌بنادر‌و‌دريانوردی‌استان‌گیلان‌جمع‌آوری‌شده‌است لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌.

استیودنت‌t–برای‌تحلیل‌اين‌بخش‌از‌آزمون‌های‌.‌نفر‌می‌باشد‌162گويان‌‌تعداد‌پاسخ

‌تر‌از‌‌استفاده‌شده‌است‌که‌در‌صورتی‌که‌در‌ستون‌معناداری‌مقدار‌کمو‌دوجمله‌ای‌

در‌اين‌حالت‌نیز‌نتايج‌‌.تايید‌می‌گردد%‌‌35حاصل‌باشد،‌میزان‌تاثیر‌در‌اين‌فاصله‌5‌%

با‌توجه‌به‌.‌مديريت‌بندر‌می‌باشد‌گويای‌تايید‌میزان‌تاثیر‌شاخص‌ها‌در‌بهبود‌عملکرد

 .تايید‌می‌گردند%‌‌35در‌سطح‌معنی‌داری‌‌دست‌آمده‌کلیه‌‌شاخص‌هاه‌نتايج‌ب

 

 يافنه هاي تحقيق

رتبه‌بندی‌کلیه‌شاخص‌های‌موثر‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بنادر‌به‌

‌:شرح‌زير‌می‌باشد

 شاخص  تبه
ميانگين 

 اي  تبه

1 
‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌ ‌قابل‌اعتماد‌بر‌بهبود ‌چه‌حدی‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌صحیح‌و تا

 است؟موثر‌
25.95 

 25.32 افزايش‌دقت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 2

9 
‌عملکرد‌ ‌بهبود ‌حدی‌بر ‌چه ‌صحیح‌تا ‌اساس‌اطلاعات‌جامع‌و ‌بر ‌آگاهانه تصمیم‌گیری

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
25.16 

 24.88 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟افزايش‌کیفیت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌ 4

5 
يکپارچگی‌و‌جلوگیری‌از‌پراکندگی‌اطلاعات‌‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌

‌موثر‌است؟
24.57 

 24.13 های‌موجود‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌شناسايی‌گلوگاه 6
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 23.9 عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟وجود‌داده‌‌های‌به‌روز‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌ 7

 23.65 توانايی‌پیش‌بینی‌‌وضعیت‌آينده‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 3

3 
ارزيابی‌و‌تحلیل‌شاخص‌های‌کلیدی‌بندرتا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌

 است؟
23.54 

14 
چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌‌ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تايافزايش‌سرعت‌ارا

 است؟
23 

11 
های‌پیشرفته‌و‌هوشمند‌داده‌های‌مختلف‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌‌تا‌چه‌میزان‌تحلیل

 بندر‌موثر‌است؟
22.41 

12 
ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌يافزايش‌کیفیت‌ارا

 دارد؟
21.93 

19 
کنترل‌منابع‌و‌تخصیص‌مناسب‌تجهیزات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌

 دارد؟
21.86 

14 
‌عملکرد‌ ‌بهبود ‌چه‌میزان‌بر ‌آن‌تا ‌نتايج‌حاصل‌از ‌امکان‌پیگیری‌ تنظیم‌دقیق‌اهداف‌و

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
21.7 

 21.5 د‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟مديريت‌بهتر‌روابط‌با‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکر 15

 21.48 افزايش‌رضايت‌مشتری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 16

 21.05 افزايش‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌دارد؟ 17

13 
‌ ‌تا چه‌حد‌بر‌بهبود‌وجود‌سیستم‌انبار‌داده‌خودکار‌جهت‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌داده‌ها

 عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
20.98 

 20.87 میزان‌‌تاثیر‌کنترل‌و‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟ 13

24 
‌موثر‌ ‌مديريت‌بندر ‌عملکرد ‌بهبود ‌حدی‌بر ‌چه ‌تصمیم‌گیری‌تا ‌قطعیت‌در کاهش‌عدم

 است؟
20.84 

 20.44 چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟افزايش‌توان‌عملیاتی‌بندر‌تا‌ 21

 20.39 انعطاف‌پذيری‌در‌مقابل‌تغییرات‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 22

 20.36 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌سرويس‌کشتی 29

 20.05 ها‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌انتظار‌کشتیتا‌چه‌میزان‌کاهش‌زمان‌ 24

25 
‌مديريت‌ ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر ‌میزان ‌چه ‌هشداردهی‌تا ‌و ‌مانیتورينگ‌مستمر ‌سیستم وجود

 بندر‌موثر‌است؟
20.01 

 19.47 تا‌چه‌میزان‌اصلاح‌فرايندهای‌کسب‌و‌کار‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 26
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27 
ه‌خدمات‌به‌مشتريان‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌ايهزينه‌ارکاهش‌

 است؟
19.41 

 19.34 افزايش‌‌مزيت‌رقابتی‌‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 23

23 
‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌ ‌‌چه‌حدی‌بر ‌تا سهولت‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار

 موثر‌است؟
19.26 

 18.66 سهولت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديت‌بندر‌تاثیر‌گذار‌است؟ 94

91 
‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌ ‌بر ‌ ‌چه‌میزان‌مانیتورينگ‌فعالیت‌های‌کسب‌و‌کار تا

 است؟
18.65 

 18.08 امکان‌تهیه‌گزارشات‌متنوع‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 92

 17.87 تا‌چه‌میزان‌بهبود‌همکاری‌با‌شرکای‌تجاری‌بر‌‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 99

 16.57 میزان‌تاثیر‌اشتراک‌اطلاعات‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟ 94

95 
‌تاثیر‌ ‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر ‌چه‌میزان‌بر ‌تا مقايسه‌وضعیت‌سازمان‌در‌مقابل‌رقبا

 دارد؟
16.5 

 16.35 میزان‌افزايش‌درآمد‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 96

97 
‌عملکرد‌ ‌بهبود ‌حدی‌بر ‌چه ‌اشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌تا ‌به ‌مقاومت‌کارکنان‌در ‌بر غلبه

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
16 

93 
بهبود‌عملکرد‌مديريت‌تا‌چه‌میزان‌کاهش‌میزان‌زمان‌متوسط‌ماندگاری‌کالا‌در‌بندر‌بر‌

 بندر‌موثر‌است؟
15.76 

 15.32 تا‌چه‌میزان‌کاهش‌حجم‌‌داده‌های‌تکراری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 93

 12.79 تا‌چه‌میزان‌افزايش‌ضريب‌اشغال‌اسکله‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 44

 .تأثيمگذا ي تفاوت مصنارا ي وجور را ربين عوامل از نظم                        

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  تبه بن،ي شاخص هاي بص، فني                                                  

 شاخص  تبه
 ميانگين

 اي  تبه

1 
يکپارچگی‌و‌جلوگیری‌از‌پراکندگی‌اطلاعات‌‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌

 بندر‌موثر‌است؟
4.7 

 4.59 داده‌‌های‌به‌روز‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟وجود‌ 2

9 
‌تحلیل ‌میزان ‌چه ‌عملکرد‌‌تا ‌بهبود ‌بر ‌مختلف ‌های ‌داده ‌هوشمند ‌و ‌پیشرفته های

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
4.25 

4‌
وجود‌سیستم‌انبار‌داده‌خودکار‌جهت‌جمع‌آوری‌و‌ذخیره‌داده‌ها‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟عملکرد‌
4.04 

5‌
وجود‌سیستم‌مانیتورينگ‌مستمر‌و‌هشداردهی‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌

 بندر‌موثر‌است؟
3.86 

6‌
‌گزارش ‌تهیه ‌‌امکان ‌موثر‌های ‌بندر ‌مديريت ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر ‌میزان ‌چه ‌تا متنوع

 است؟
3.54 

7 
‌ ‌های‌تکراری‌بر ‌داده ‌ ‌میزان‌کاهش‌حجم ‌چه ‌موثر‌تا ‌مديريت‌بندر ‌عملکرد بهبود

 است؟
3.01 

‌

  تبه بن،ي شاخص هاي بص، سازماني                                                

 شاخص  تبه
 ميانگين 

 اي  تبه

1 
تا‌چه‌حدی‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌صحیح‌و‌قابل‌اعتماد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌

 موثر‌است؟
8.39 

 8.26 در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟افزايش‌دقت‌ 2

9 
‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌ تصمیم‌گیری‌آگاهانه‌بر‌اساس‌اطلاعات‌جامع‌و‌صحیح‌تا

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
8.2 

 8.03 افزايش‌کیفیت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌4

5‌
‌موثر‌ ‌بندر ‌مديريت ‌عملکرد ‌بهبود ‌بر ‌حدی ‌چه ‌تا ‌آينده ‌وضعیت ‌ ‌پیش‌بینی توانايی

 است؟
7.65 

6‌
تنظیم‌دقیق‌اهداف‌و‌امکان‌پیگیری‌‌نتايج‌حاصل‌از‌آن‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
6.97 

 6.9 تاثیر‌دارد؟‌افزايش‌سرعت‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌7
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3‌
کاهش‌عدم‌قطعیت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌

 است؟
6.81 

 6.8 میزان‌‌تاثیر‌کنترل‌و‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌3

14‌
مديريت‌بندر‌سهولت‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار‌تا‌‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌

 موثر‌است؟
6.31 

 5.97 سهولت‌در‌تصمیم‌گیری‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديت‌بندر‌تاثیر‌گذار‌است؟‌11

 5.45 میزان‌تاثیر‌اشتراک‌اطلاعات‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌چقدر‌است؟‌12

19 
‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌ ‌به‌اشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌تا عملکرد‌غلبه‌بر‌مقاومت‌کارکنان‌در

 مديريت‌بندر‌موثر‌است؟
5.26 

‌

‌

  تبه بن،ي شاخص هاي بص، كسب و كا                                    

 شاخص  تبه
 ميانگين

 اي  تبه

 4.86 های‌موجود‌تا‌چه‌حدی‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌شناسايی‌گلوگاه 1

 4.12 بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟انعطاف‌پذيری‌در‌مقابل‌تغییرات‌تا‌چه‌حدی‌ 2

 4 تا‌چه‌میزان‌اصلاح‌فرايندهای‌کسب‌و‌کار‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟ 9

 3.97 افزايش‌‌مزيت‌رقابتی‌‌‌تا‌چه‌حد‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌4

5‌
‌‌بر‌ بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌تا‌چه‌میزان‌مانیتورينگ‌فعالیت‌های‌کسب‌و‌کار

 است؟
3.88 

 3.73 تا‌چه‌میزان‌بهبود‌همکاری‌با‌شرکای‌تجاری‌بر‌‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است؟‌6

7 
مقايسه‌وضعیت‌سازمان‌در‌مقابل‌رقبا‌تا‌چه‌میزان‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌تاثیر‌

 دارد؟
3.44 

 

 ننيجه گيمي تحقيق 

ه‌جامع‌ترين‌و‌کامل‌ترين‌نگرش‌به‌يسعی‌شده‌است‌که‌ضمن‌ارادر‌اين‌تحقیق‌
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‌ ‌قالب ‌در ‌تجاری ‌هوش ‌گذار ‌تاثیر ‌شاخص‌های ‌تجاری، ‌هوش ‌،‌‌4مقوله ‌فنی بعد

‌ارزيابی‌قرار‌ ‌و‌عملیاتی‌بر‌مديريت‌عملکرد‌بندرمورد‌سنجش‌و ‌کسب‌و‌کار سازمانی،

‌.‌گیرند‌

‌‌‌‌‌ ‌مجموع‌از ‌44در ‌اس‌ ‌ها ‌تفاده‌شده‌استشاخص‌برای‌سنجش‌اين‌مولفه ‌اين‌. در

آزمون‌آماری‌بهره‌گرفته‌شده‌‌4ید‌فرضیه‌ها‌از‌يتحقیق‌برای‌تجزيه‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌تا

‌.است ‌تا‌ ‌منظور ‌يبه ‌ابعاد ‌تاثیر ‌هم‌4ید ‌و ‌تاثیر‌‌گانه ‌میزان ‌تحلیل ‌و ‌تجزيه ‌چنین

‌ ‌مديريت‌بندر ‌عملکرد ‌بهبود ‌در ‌مقیاس‌)شاخص‌ها ‌مبنای‌طیف‌پنج ‌بر ‌همگی که

‌اين(هستندلیکرت‌ ‌برای‌مشخص‌کردن ‌ ‌دست‌‌، ‌به ‌نرمال ‌جامعه ‌از ‌ها ‌داده ‌آيا ‌که

‌کولموگروف ‌آزمون ‌از ‌اند ‌آزمون‌‌‌-آمده ‌سپس‌برای ‌است‌و ‌شده ‌استفاده اسمیرنوف

-tشاخص‌های‌نرمال‌از‌آزمون‌های‌پارامتری‌استفاده‌شده‌است‌که‌آزمون‌مناسب‌آن‌

از‌آزمون‌ناپارامتری‌استفاده‌شده‌استیودنت‌است‌و‌برای‌آزمون‌شاخص‌های‌غیر‌نرمال‌

‌است‌که‌آزمون‌مناسب‌آن‌آزمون‌دو‌جمله‌ای‌است ‌از‌. و‌برای‌رتبه‌بندی‌شاخص‌ها

‌آزمون‌فريدمن‌استفاده‌شده‌است ‌توجه‌به‌‌پس‌از‌تجزيه‌و‌تحلیل‌پرسش. ‌با نامه‌ها،

‌ ‌گذاری‌هر ‌فرضیه‌های‌تاثیر ‌به‌‌4نتايج‌تحقیق‌، ‌مديريت‌بندر ‌بهبود‌عملکرد بعد‌بر

‌:رح‌زير‌تايید‌گرديدش

 از‌‌ ‌حاصل ‌های ‌داده ‌روی ‌بر ‌آماری ‌های ‌آزمون ‌از ‌حاصل ‌نتايج ‌اساس ‌بر

نامه،‌‌بعد‌فنی‌از‌ابعاد‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌‌پرسش

 .است

 نامه،‌‌‌بر‌اساس‌نتايج‌حاصل‌از‌آزمون‌های‌آماری‌بر‌داده‌های‌حاصل‌از‌پرسش

 .تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌موثر‌است‌بعد‌کسب‌و‌کار‌از‌ابعاد‌هوش

 از‌‌ ‌حاصل ‌های ‌داده ‌روی ‌بر ‌آماری ‌های ‌آزمون ‌از ‌حاصل ‌نتايج ‌اساس ‌بر

نامه،‌بعد‌کسب‌و‌کار‌از‌ابعاد‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد‌مديريت‌بندر‌‌پرسش
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 .موثر‌است

 از‌‌ ‌حاصل ‌های ‌داده ‌روی ‌بر ‌آماری ‌های ‌آزمون ‌از ‌حاصل ‌نتايج ‌اساس ‌بر

‌مديريت‌بندر‌‌شپرس ‌ابعاد‌هوش‌تجاری‌بر‌بهبود‌عملکرد ‌بعد‌عملیاتی‌از نامه،

 .موثر‌است

‌نظر‌ ‌از ‌عوامل ‌بین ‌که ‌گرديد ‌مشخص ‌ها، ‌شاخص ‌بندی ‌رتبه ‌آزمون ‌به ‌توجه با

‌ه‌هانامه‌ها‌فرضی‌پس‌از‌تجزيه‌و‌تحلیل‌پرسش.ثیرگذاری‌تفاوت‌معناداری‌وجود‌داردات

‌.ید‌شدند‌يتا

‌

 آتي پيشنهار بماي تحقيقات

ها‌می‌توانند‌با‌به‌کارگیری‌هوش‌تجاری‌‌ا‌توجه‌به‌نتايج‌حاصل‌از‌تحقیق،‌سازمانب

‌بهبود‌بخشند‌و‌با‌مديريت‌بهتر‌ در‌کلیه‌سطوح‌سازمانی‌،‌کارايی‌و‌بهره‌وری‌خود‌را

‌.‌اطلاعات‌کسب‌و‌کار‌خود‌به‌مزيت‌رقابتی‌دست‌يابند

‌طراحی‌ ‌بحث‌هوش‌تجاری‌، ‌نیازهای‌ضروری‌در ‌سازی‌يکی‌از مدلی‌برای‌پیاده

‌بنادر‌می‌باشد‌ ‌هوش‌تجاری‌در ‌اين‌تحقیق‌،. ‌بر‌‌‌4در ‌عنوان‌ابعاد‌تاثیر‌گذار بعد‌به

تری‌‌عملکرد‌‌مديريت‌در‌نظر‌گرفته‌شد‌در‌حالی‌که‌ممکن‌است‌ابعاد‌‌تاثیر‌گذار‌بیش

‌.تر‌باشند‌قابل‌بررسی‌‌باشد‌و‌زمینه‌ها‌ی‌ديگری‌که‌می‌توانند‌مبنای‌تحقیقات‌بیش

‌جاي‌آن‌از ‌ی ‌مفهومی ،‌ ‌تجاری ‌هوش ‌مقوله ‌که ‌نسبی ‌طور ‌عرصه‌به ‌در جديد

زمینه‌های‌بسیاری‌برای‌علاقه‌مندان‌به‌پژوهش‌در‌‌تحقیقاتی‌کشور‌به‌شمار‌می‌آيد،

‌به‌عنوان‌مثال‌می‌توان‌در‌زمینه‌سیستم های‌هوش‌تجاری‌‌اين‌زمینه‌فراهم‌است‌

‌سیستم ‌به ‌مربوط ‌مباحث ‌و ‌تصمی‌هوشمند ‌پشتیبان ‌عنوان‌های ‌به ‌بلادرنگ ‌م

‌.پژوهش‌هايی‌جداگانه‌به‌مطالعه‌پرداخت

‌
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 بررسي نقش شیوه  چیدمان ماشین آلات  بر انگیزش کارکنان

 مورد کاوی در صنایع خودروسازی و کشتي سازی

 

 

عضو‌هیات‌علمی‌دانشکده‌مديريت‌و‌حسابداری‌‌دانشگاه‌‌ركنم حسن فا سيجاني ؛

 شهید‌بهشتی

 دانشکده‌مديريت‌و‌حسابداری‌‌دانشگاه‌شهید‌بهشتی‌پويا سلطان تبا  ؛

‌

 : چكي،ه

‌مهارت‌‌‌‌‌‌ ‌و ‌آلات ‌ماشین ‌تجهیزات، ‌تولیدی، ‌های ‌سازمان ‌بارز ‌فنی‌‌ويژگی های

‌است‌کارکنان‌آن ‌ها ‌بهره‌‌هم. ‌تاثیر‌چشم‌گیری‌در سويی‌و‌هماهنگی‌اين‌ويژگی‌ها

‌داردوری‌وانعطاف‌پذيری‌سازمان‌ بهینه‌بودن‌طراحی‌های‌سازمان‌در‌کنار‌تجهیزات‌.

گوی‌تغییرات‌سريع‌محیطی‌خواهد‌بود‌و‌باعث‌چابکی‌و‌‌مدرن‌تنها‌در‌صورتی‌پاسخ

‌ماهر‌ ‌خلاق‌و ‌متفکر، ‌انگیزه، ‌کارکنانی‌با ‌آن‌ها ‌بر ‌که‌علاوه پويايی‌سازمان‌می‌شود

‌داشته‌باشند ماشین‌آلات‌و‌امکانات‌‌تر‌از‌انگیزه‌کارکنان‌در‌بهره‌گیری‌هر‌چه‌بیش.

‌نقش‌تعیین‌کننده‌ای‌دارد ‌ه‌میزان‌کارايی‌فرايند‌تولید‌با‌نحوه‌بررسی‌و‌تحلیل‌رابط.

‌کارخانه‌مورد‌توجه‌متخصصان‌مديريت‌ چیدمان‌واستقرار‌ماشین‌آلات‌تولید‌در‌يك‌

فنی‌تولید‌بوده‌است‌که‌به‌ه‌تر‌بر‌جنب‌تولید‌و‌عملیات‌بوده‌است‌اما‌تمرکز‌آن‌ها‌‌بیش

ويا‌سیستم‌های‌تولید‌(‌سلولی)های‌ترکیبی‌مانند‌تکنولوژی‌گروهی‌‌سبب‌آن‌چیدمان
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اما‌بررسی‌میزان‌انگیزش‌و‌روحیه‌همکاری‌در‌انواع‌چیدمان‌.‌ظهور‌يافته‌اند‌‌11منعطف

میزان‌انگیزه‌کارکنان‌و‌ در‌اين‌مقاله‌به‌بررسی‌و‌مقايسه.مانده‌استغريب‌تا‌حدودی‌

‌‌هم ‌روحیه ‌میزان ‌بررسی ‌آلات،‌چنین ‌ماشین ‌طراحی ‌مختلف ‌نوع ‌دو ‌در همکاری

‌.طراحی‌براساس‌محصول‌و‌طراحی‌براساس‌وضعیت‌ثابت‌پرداخته‌شده‌است

‌اساس‌وضعیت‌ثابت،‌: واژه هاي كلي،ي  ‌بر ‌چیدمان ‌براساس‌محصول، چیدمان

 .انگیزش،‌بهره‌وری،‌خط‌تولید،‌کار‌تیمی،‌رقابت

 

 :مق،مه 

هدای‌مختلدف‌‌‌‌12برای‌افزايش‌کارآيی‌فنی‌چیددمان‌های‌به‌کار‌گرفته‌شده‌‌تکنیك‌‌‌‌‌‌

گران‌را‌بر‌اين‌داشته‌است‌که‌اقدام‌به‌بررسی‌معايدب‌و‌مزايدای‌چیددمان‌هدای‌‌‌‌‌‌پژوهش

مختلف‌نمايند‌و‌سعی‌بر‌اين‌داشته‌اند‌که‌با‌ترکیب‌چیدمان‌هدای‌مختلدف‌‌بتوانندد‌از‌‌‌‌

ا‌مزايای‌انواع‌ديگدر‌‌ها‌ب‌چنین‌با‌جايگزينی‌معايب‌آن‌ها‌استفاده‌نمايند‌و‌هم‌مزايای‌آن

،‌19گونه‌که‌در‌چیددمان‌سدلولی‌‌‌همان‌.ه‌دهندايچیدمان،‌نوعی‌طراحی‌کارا‌و‌اثربخش‌ار

ومزيدت‌انعطداف‌پدذيری‌درتندوع‌‌‌‌‌‌‌14مزيت‌تولید‌انبوه‌را‌از‌چیددمان‌براسداس‌محصدول‌‌‌

اين‌مقاله‌از‌يك‌احساس‌بصدری‌در‌‌ه‌طرح‌اولی.‌گرفته‌اند‌15محصول‌را‌از‌تولید‌کارگاهی

تمدامی‌افدراد‌محصدول‌‌‌‌‌16درچیدمان‌بر‌اساس‌وضعیت‌ثابدت‌.‌شکل‌گرفتمورد‌محصول‌

------------------------------------------------------------------‌
11  Flexible Manufacturing System (FMS)‌ 
12  Layout 
13  Cell Layout (Group Technology - GT)‌ 
14  Product Layout 
15  Job Shop‌ 
16  Fixed-position Layout‌ 
‌

‌
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مشاهده‌می‌کنند‌و‌شاهد‌تکمیل‌شدن‌به‌صورت‌دايمی‌نهايی‌و‌هدف‌مشترک‌خود‌را‌‌

و‌شکل‌گرفتن‌لحظه‌به‌لحظۀ‌آن‌هستند،‌از‌طرفی‌نیدز‌تدلاش‌ديگدر‌همکداران‌خدود‌را‌‌‌‌‌‌

حیدۀ‌همکداری‌و‌کدار‌‌‌‌برای‌تکمیل‌شدن‌محصول‌مشاهده‌می‌کنند‌و‌اين‌باعث‌ايجاد‌رو

تر‌و‌انسجام‌قابل‌ملاحظه‌تر‌نسبت‌به‌تولید‌در‌خطوط‌پیوسته‌می‌گدردد،‌‌‌گروهی‌بیش

چرا‌که‌در‌تولید‌پیوسته‌افراد‌يك‌فعالیت‌ثابدت‌و‌تکدراری‌را‌بارهدا‌و‌بارهدا‌در‌طدی‌روز‌‌‌‌‌‌

که‌ايدن‌عمدل‌‌‌‌انجام‌می‌دهند‌و‌در‌اکثر‌موارد‌به‌اهمیت‌اين‌فعالیت‌کوچك‌خود‌و‌اين

مدی‌گدردد،‌‌‌...‌منجر‌به‌تولید‌يك‌محصول‌کامل‌مانندد‌خدودرو‌و‌يدا‌مدانیتور‌و‌‌‌‌‌در‌نهايت

هدای‌‌‌لذا‌به‌بررسی‌اين‌روحیه‌در‌اين‌دو‌نوع‌چیدمان،‌با‌ترکیب‌مددل‌.‌توجه‌نمی‌کنند

،‌13،‌رابیندز‌13،‌هرزبدرگ‌17چدون‌هرسدی‌و‌بلانچدارد‌‌‌‌انگیزش‌نظريه‌پردازان‌مختلدف‌هدم‌‌

 .ه‌ايمپرداخت...‌و‌24آلدرفر

 

 :يقمباني نظمي تحق

‌

 :مفاهيم چي،مان

ه‌یدمان‌در‌يك‌فعالیت‌تولیدی‌عبارت‌اسدت‌از‌تصدمیم‌گیدری‌در‌رابطده‌بدا‌نحدو‌‌‌‌‌‌چ

‌،چینش‌تجهیزات،‌ماشین‌آلات،‌ابزار‌آلات‌و‌کارکنان‌به‌منظدور‌تحقدق‌اهدداف‌سدازمان‌‌‌‌

مسیر‌حرکت‌مواد‌اولیه،‌اطلاعات‌و‌کالاهای‌در‌جريدان‌‌ه‌چنین‌چیدمان‌تعیین‌کنند‌هم

‌آرايددش‌ه‌تغییددرات‌کوچددك‌در‌نحددو‌‌.[1]د‌تولیددد‌مددی‌باشددد‌سدداخت‌در‌طددول‌فرآيندد‌

------------------------------------------------------------------‌
17 Paul.H.Hersey and Kenneth.H.Blanchard‌ 
18 F.Herzberg‌ 
19 Stephen P.Robbins‌ 
20 Clayton P. Alderfer‌ 
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قابل‌ملاحظه‌ای‌درهزينه‌های‌خط‌تولیدد‌و‌‌های‌ماشین‌آلات‌و‌تجهیزات‌می‌تواند‌تاثیر

‌[2] . چنین‌کارآيی‌آن‌داشته‌باشد‌هم

‌انواع‌چیدمان‌های‌ماشین‌آلات‌صنعتی‌در‌چهاردستۀ‌کلی‌بده‌صدورت‌زيدر‌تقسدیم‌‌‌‌‌

‌[3] :می‌گردند

‌.اساس‌وضعیت‌ثابتچیدمان‌بر‌ -1

 .‌21چیدمان‌فرآيندی -2

 .چیدمان‌براساس‌محصول -9

 ‌.چیدمان‌سلولی -4

‌

 : چي،مان بم اساس وضصيت ثابت

د‌که‌محصول‌نهايی‌به‌دلايلی‌نظیر‌حجدم‌زيداد،‌وزن‌زيداد،‌‌‌‌شوبه‌حالتی‌اطلاق‌می‌

در‌يك‌جای‌ثابت‌قرار‌می‌گیرد‌و‌ماشدین‌آلات‌و‌‌...‌حساس‌بودن،‌مشخص‌بودن‌مکان‌و

به‌اين‌معنی‌کده‌در‌ايدن‌‌‌(.‌در‌صورت‌لزوم‌)‌راد‌در‌اطراف‌آن‌حرکت‌می‌نمايندابزار‌و‌اف

که‌محصول‌از‌میان‌ماشین‌آلات‌عبور‌کندد‌و‌‌‌نوع،بر‌خلاف‌ساير‌چیدمان‌ها‌به‌جای‌اين

های‌خود‌را‌انجام‌‌حرکت‌داشته‌باشد،‌ماشین‌آلات‌به‌گرد‌آن‌آورده‌می‌شوند‌و‌فعالیت

‌:،‌به‌مانند‌[4] می‌دهند

 که‌محصدول‌جدای‌مشدخص‌دارد‌و‌بدرای‌حرکدت‌بسدیار‌‌‌‌‌‌‌‌-موتورسواریپیست‌

 ‌.بزرگ‌است

 که‌فعالیتی‌بسیار‌حساس‌است‌-عمل‌جراحی‌قلب. 

 که‌به‌دلیل‌حجم‌و‌وزن‌زياد‌محصول،‌قابل‌حرکت‌نیست‌‌-کشتی‌سازی... 

------------------------------------------------------------------‌
21  Process Layout ‌ 
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ترين‌مشکل‌‌اين‌نوع‌چیدمان‌تخصیص‌فضای‌مورد‌نیاز‌به‌پیمانکاران‌مختلدف‌‌‌مهم

 .[5]يکديگر‌تداخل‌فضايی‌و‌حرکتی‌خواهند‌داشتاست،‌زيرا‌با‌

 

 :چي،مان فمآين،ي

ر‌اين‌نوع‌چیدمان‌به‌دلیل‌تنوع‌محصول‌وخدمات،‌ماشین‌آلات‌مختلف‌در‌فواصدل‌‌د

استاندارد‌از‌يکديگر‌قرار‌می‌گیرند‌و‌هر‌محصول‌با‌توجه‌به‌فرآيند‌تولید‌خدود‌از‌مسدیر‌‌‌

خانه،کارگاه‌جوشکاری،‌کارگاه‌برش،‌به‌عنوان‌مثال‌در‌يك‌کار.‌مشخصی‌عبور‌می‌نمايد

بیمارستان‌نیدز‌نمونده‌ای‌از‌‌‌‌.در‌فواصل‌معینی‌از‌يکديگر‌قرار‌می‌گیرند...‌کارگاه‌پرس‌و

‌.‌[6]يك‌سازمان‌خدماتی‌با‌چیدمان‌فرآيندی‌می‌باشد

 

 :چي،مان بماساس محرول

تولیدد‌‌ها‌بر‌اساس‌توالی‌ای‌که‌برای‌تکمیل‌محصول‌لازم‌است،‌در‌يك‌خط‌‌فعالیت‌‌‌‌‌

به‌ترتیب‌قرارمی‌گیرند‌به‌طوری‌که‌هرايستگاه‌کاری،‌فعدالیتی‌را‌روی‌محصدول‌انجدام‌‌‌‌

می‌دهد‌و‌جهت‌تکمیل‌به‌ايستگاه‌بعد‌ارسدال‌مدی‌نمايدد‌و‌بده‌همدین‌ترتیدب‌تمدامی‌‌‌‌‌‌‌‌

به‌بیان‌ديگراز‌اين‌نوع‌خط‌تولیدد‌در‌برخدی‌‌‌‌.مراحل‌تولید‌روی‌محصول‌انجام‌می‌شود

‌.[7] رده‌می‌شودنیز‌نام‌ب‌22موارد،‌خط‌مونتاژ

به‌نوعی‌که‌بده‌نحدو‌اصدولی‌‌‌‌‌.اين‌نوع‌‌چیدمان‌تولید‌انبوه‌با‌تنوع‌کم‌استاز‌ويژگی‌

.‌نمی‌توان‌همزمان‌بیش‌از‌چند‌نوع‌محصول‌را‌‌بدر‌روی‌يدك‌خدط‌تولیدد‌مونتداژ‌کدرد‌‌‌‌‌‌

‌[8] :برخی‌از‌ويژگی‌های‌کلی‌اين‌نوع‌‌طراحی‌را‌می‌توان‌به‌صورت‌زير‌بیان‌کرد

------------------------------------------------------------------‌

22 Assembly Line 

‌ 
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بندابراين‌بده‌سدرمايه‌گدذاری‌‌‌‌‌.زات‌آن‌تخصصی‌می‌باشدند‌ماشین‌آلات‌و‌تجهی -1

‌.بالايی‌نیاز‌دارد

.‌های‌خرد‌از‌ديگر‌ويژگی‌های‌ايدن‌ندوع‌چیددمان‌اسدت‌‌‌‌‌تقسیم‌کار‌به‌فعالیت -2

 .بنابراين‌کارها‌به‌صورت‌يکنواخت‌و‌تکراری‌هستند

کارگیری‌افراد‌با‌مهارت‌بالا‌در‌انجام‌فعالیت‌ها‌نیست‌و‌افدراد‌در‌‌ه‌بدر‌نیازی‌ -9

 .ها‌ماهر‌می‌شوند‌کار‌بر‌اثر‌تکرار‌فعالیت‌حین

 

 :چي،مان سلولي

به‌بیان‌ديگدر‌بده‌طدور‌‌‌‌.در‌واقع‌ترکیبی‌از‌دو‌نوع‌چیدمان‌محصولی‌و‌فرآيندی‌است‌‌‌‌‌

همزمان‌دارای‌‌ويژگی‌تولید‌انبوه‌‌از‌چیدمان‌محصدولی‌و‌انعطداف‌پدذيری‌از‌چیددمان‌‌‌‌‌

د‌و‌شدو‌در‌اين‌نوع‌طراحی،‌کارگاه‌های‌کوچك‌و‌متفاوتی‌ايجاد‌مدی‌‌‌.فرآيندی‌می‌باشد

محصولات‌بر‌اساس‌تشابه‌فرآيند‌تولید‌دسته‌بندی‌می‌گردندد‌و‌هدر‌کددام‌وارد‌سدلول‌‌‌‌‌

‌[9] .‌مربوط‌به‌خود‌می‌گردند

‌

 :ا تباط طماحي چي،مان و انگيزش

و‌آغازگر‌پدژوهش‌‌بررسی‌میزان‌انگیزش‌در‌کارکنان‌از‌اهمیت‌بالايی‌برخوردار‌است‌‌‌‌‌‌

از‌آن‌پس‌دانشدمندان‌‌‌.‌‌[10] بوده‌اس‌24در‌مطالعات‌هاثورن‌29در‌اين‌زمینه‌التون‌مايو

در‌رابطده‌بدا‌انگیدزش‌‌‌‌...‌،‌هرسی‌و‌بلانچارد،‌هرزبدرگ،‌رابیندز‌و‌‌25بسیاری‌از‌جمله‌مازلو

در‌اين‌مقاله‌سعی‌بر‌اين‌داريم‌که‌.‌کارکنان‌در‌محیط‌های‌کاری‌به‌تحقیق‌پرداخته‌اند

------------------------------------------------------------------‌
23‌‌Elton Mayo 
24 Hawthorne Studies‌ 
25 A.Maslow‌ 
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چنین‌روحیه‌کار‌گروهی‌و‌تیمی‌داشدته‌باشدیم‌و‌‌‌‌کوتاهی‌به‌مفاهیم‌انگیزش‌و‌هم‌گذر

‌.برای‌بسط‌و‌گسترش‌آن‌به‌معرفی‌منابع‌مرتبط‌بسنده‌می‌شود

يك‌حالت‌درونی‌که‌انرژی‌می‌بخشد،‌فعدال‌‌‌"انگیزه‌را‌به‌عنوان‌‌26برلسون‌واشتاينر‌‌‌‌

می‌سازد‌يا‌حرکت‌می‌دهد‌و‌نیز‌آنچه‌که‌رفتارها‌را‌بدرای‌رسدیدن‌بده‌اهدداف‌هددايت‌‌‌‌‌‌

‌.[11] تعبیر‌کرده‌اند‌"کرده‌و‌جهت‌می‌دهد

تمايدل‌بده‌کدار‌گدرفتن‌درجدات‌‌‌‌‌‌‌"رابینز‌انگیزش‌را‌در‌حالت‌سازمانی‌آن‌به‌صدورت‌‌‌‌‌‌

تعبیر‌‌می‌کند،‌به‌شدرط‌آنکده‌‌‌‌"ش‌و‌کوشش‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌سازمانی‌بالای‌تلا

‌.اين‌تلاش‌قابلیت‌فراهم‌آوردن‌رضايت‌فردی‌را‌دارا‌باشد

تنها‌يك‌راه‌برای‌وادار‌کردن‌افراد‌به‌انجام‌آنچه‌که‌می‌خدواهیم،‌وجدود‌دارد‌و‌آن‌‌‌"

ت،‌انگیدزش‌از‌درون‌‌که‌بخواهندد‌آن‌کدار‌را‌انجدام‌بدهندد‌اسد‌‌‌‌‌‌ها‌به‌اين‌برانگیختن‌آن

‌.[12]"جاری‌می‌شود

بده‌دو‌‌ی‌عمومبه‌طور‌فرضیه‌هايی‌که‌سعی‌در‌توضیح‌چگونگی‌انگیزش‌افراد‌دارند،‌

‌:[13] دسته‌طبقه‌بندی‌می‌شوند

غالدب‌‌بده‌نحدوه‌‌‌)هدای‌‌‌نیازهای‌بشری‌و‌تدلاش‌ه‌رضايتی‌که‌بر‌پايه‌های‌فرضی(‌الف

مانندد‌نظريده‌ی‌سلسدله‌‌‌‌.‌وار‌اسدت‌يابی‌به‌رضايت‌خود‌اسدت‌‌افراد‌برای‌دست(‌ناآگاهانه

‌...و‌23،‌تئوری‌دو‌عاملی‌هرزبرگ23مك‌گريگور‌Yو‌‌X،‌تئوری‌27مراتب‌نیازمندی‌مازلو

بده‌طدور‌‌‌هدای‌رفتداری‌‌‌‌ها‌و‌انتخداب‌‌پردازشی‌که‌بر‌مبنای‌گزينشه‌های‌فرضی(‌ب

نظیر‌.‌آگاهانه‌هستند‌و‌بر‌اساس‌نتايج‌و‌دستاورد‌های‌قابل‌پیش‌بینی‌بنا‌شده‌اندغالب‌

------------------------------------------------------------------‌
26 B.Berlson  and  G.Steiner‌ 
27 Maslow’s Hierarchy of Needs  
28‌D.McGregor’s Theory X and Theory Y ‌ 
29 Herzberg’s Hygiene and Motivational Factors‌ 
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‌...‌.و‌91ويکتور‌روم‌"تئوری‌انتظار"،‌94آدامز‌‌"ئوری‌عدالتت"

افراد‌ه‌سزايی‌در‌میزان‌نشاط‌و‌روحیه‌ثیر‌بامحیط‌کاری‌يك‌سازمان‌تبه‌طور‌مسلم‌

هر‌چه‌محیط‌مناسب‌تر‌و‌منطبدق‌بدر‌‌‌‌‌ [14].چنین‌خلق‌و‌خو‌و‌آرامش‌آنان‌دارد‌و‌هم

‌افدراد‌باشدد،کارکنان‌را‌بده‌سدوی‌ايجداد‌خلاقیدت‌و‌‌‌‌‌‌‌ه‌هدا‌و‌روحید‌‌‌نیازها‌و‌نوع‌فعالیدت‌

 همکداری‌آندان‌را‌افدزايش‌خواهدد‌داد‌‌‌‌‌ولیت‌ووهم‌افزايی‌سوق‌می‌دهد‌واحساس‌مسد‌

افراد‌زمانی‌که‌از‌نظر‌بهداشت‌روحی‌و‌روانی‌در‌وضعیت‌مناسب‌تری‌قرار‌داشته‌‌[15].

‌.‌ [16]ازندد‌تر‌بده‌فعالیدت‌هدای‌خدود‌مدی‌پرد‌‌‌‌‌‌باشند،‌با‌ذهنی‌آسوده‌تر‌و‌تمرکز‌بیش

طراحدی‌و‌‌ه‌در‌سازمان‌های‌تولیددی‌بدرای‌کارکندان‌خدط‌تولیدد،‌ايدن‌محدیط‌در‌نحدو‌‌‌‌‌‌‌‌

هرچه‌میزان‌سدازگاری‌ندوع‌طراحدی‌بدا‌روحیدات‌‌‌‌‌‌.‌چیدمان‌خط‌تولید‌خلاصه‌می‌گردد

چنین‌از‌تکنیك‌های‌افدزايش‌ارگوندومی‌ماشدین‌آلات‌و‌خدط‌‌‌‌‌‌تر‌باشد‌و‌هم‌افراد‌بیش

‌.[‌17]‌ر‌کارکنان‌افزايش‌می‌يابدتولید‌استفاده‌شده‌باشد،‌انگیزش‌د

 

 :اثمات تيم بم طماحي

با‌توجه‌به‌اهمیت‌مفهوم‌کار‌تیمی‌و‌روحیه‌مشارکت‌گروهی‌به‌گونه‌ای‌کده‌بتدوان‌‌‌‌‌‌‌‌

که‌صداحب‌نظدران‌بسدیاری‌میدان‌ايدن‌دو‌‌‌‌‌‌-همکاری‌تیمی‌بر‌آن‌نام‌نهاد‌نه‌کار‌گروهی

ويژگی‌های‌تیمی‌و‌کار‌تیمدی‌‌به‌توضیح‌و‌تفسیر‌مفاهیم‌و‌‌-مفهوم‌تفاوت‌قايل‌شده‌اند

 [19] [18].می‌پردازيم

تیم‌دارای‌مفاهیم‌اساسی‌و‌عمیقی‌مدی‌باشدد‌کده‌در‌اعضدای‌تدیم‌بده‌نحدوی‌‌‌‌‌‌‌‌ه‌واژ

برشمردن‌اصول‌آن‌توسط‌اعضای‌تیم‌کمدی‌مشدکل‌‌‌به‌طور‌معمول‌نهادينه‌شده‌است‌و‌

و‌اهدداف‌‌فعالیت‌تیمی‌را‌می‌توان‌مقاصدد‌‌ه‌اولین‌و‌اساسی‌ترين‌انگیز.‌به‌نظر‌می‌رسد

------------------------------------------------------------------‌
30 Adam’s Equity Theory‌ 
31 V.Room’s Expectancy Theory‌ 
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به‌گونه‌ای‌که‌انگیدزه‌را‌مدی‌تواندد‌بده‌عندوان‌‌‌‌‌‌.‌سويی‌اعضای‌تیم‌نام‌برد‌مشترک‌و‌هم

افدراد‌دارای‌تخصدص‌هدای‌‌‌‌‌،در‌يدك‌تدیم‌‌‌[20] .اتصال‌اعضای‌گروه‌تلقی‌نمدود‌‌ه‌حلق

های‌ديگدران‌اسدت‌و‌‌‌‌ها‌و‌تخصص‌ها‌مکمل‌فعالیت‌متفاوت‌می‌باشند‌که‌اين‌تخصص

م‌فعالیت‌يکی‌از‌افراد‌يدا‌يدك‌گدروه‌از‌افدراد‌باعدث‌‌‌‌‌‌بر‌اعضای‌تیم‌پوشیده‌نیست‌که‌عد

عملکرد‌اعضدای‌تدیم‌اثدرات‌‌‌‌.‌ناکام‌ماندن‌کار‌تیمی‌و‌نیمه‌کاره‌رها‌شدن‌آن‌خواهد‌شد

انجام‌کار‌نمود‌پیدا‌می‌کند‌و‌هدم‌در‌‌ه‌متقابل‌بر‌يکديگر‌دارد‌که‌اين‌اثرات‌هم‌در‌زمین

اتصدال‌اعضدای‌گدروه‌بدا‌‌‌‌‌ه‌حلقد‌اعضای‌تیم‌بدا‌توسدل‌بده‌‌‌‌.‌‌[21]انجام‌کاره‌انگیزه‌زمین

يکديگر،‌درک‌روشنی‌از‌مقاصد‌خود‌و‌به‌تبع‌آن‌مقاصد‌ديگر‌همکاران‌خدود‌دارندد‌کده‌‌‌‌

چنین‌افراد‌مدی‌دانندد‌کده‌‌‌‌‌هم.‌اين‌امر‌تلاش‌مستمر‌و‌پايدار‌اعضا‌را‌تضمین‌می‌نمايد

‌[22]. رسیدن‌به‌آرمان‌مشترک‌بدون‌حضور‌ديگر‌همکاران‌امکدان‌پدذير‌نخواهدد‌بدود‌‌‌‌

يك‌عقیده‌نیست‌بلکه‌نیرويی‌دروندی‌اسدت‌کده‌افدراد‌را‌بدا‌وجدود‌‌‌‌‌‌‌فقط‌مشترک‌آرمان‌

مشقات‌و‌مخاطرات‌بسیار،‌به‌سوی‌هدف‌مشترک‌سوق‌می‌دهدد‌و‌پايدداری‌آندان‌را‌در‌‌‌‌

آرمدان‌مشدترک‌افدراد‌را‌بده‌‌‌‌‌.‌اه‌و‌دلسردی‌هايش‌افدزايش‌مدی‌دهدد‌‌‌سختی‌های‌ربرابر‌

ريافدت‌دروندی‌از‌مطلدوب‌دسدت‌‌‌‌‌فعالیت‌وادار‌می‌نمايد‌و‌دلیدل‌آن‌نیدز‌يدك‌درک‌و‌د‌‌‌

شکل‌گیری‌اين‌ديدگاه‌مشترک‌‌امنش.‌يافتنی‌است‌که‌فرد‌را‌از‌سکون‌بر‌حذر‌می‌دارد

را‌می‌توان‌به‌آرمان‌شخصی‌بنیان‌گدذار‌سدازمان‌نسدبت‌داد‌کده‌بده‌تددريج‌در‌کالبدد‌‌‌‌‌‌‌‌

آرمدان‌‌.‌سازمان‌جاری‌می‌گردد‌و‌از‌يك‌فرد‌به‌تمامی‌افراد‌سدازمان‌منتقدل‌مدی‌شدود‌‌‌‌

آرزوی‌مشترک‌است‌که‌با‌همراهی‌و‌نقش‌مکملی‌افراد‌به‌واقعیدت‌تبدديل‌‌‌‌مشترک‌يك

در‌مقابل‌نیز‌می‌توان‌به‌ذکر‌ويژگی‌های‌گروه‌و‌کار‌گروهی‌نیز‌اشداره‌‌‌.[23]می‌گردد‌

با‌يکديگر‌کار‌کدردن‌اسدت‌و‌از‌مفداهیم‌عمیدق‌کدار‌تیمدی‌و‌‌‌‌‌‌‌فقط‌نمود‌که‌کار‌گروهی‌

د‌در‌کدار‌گروهدی‌در‌برخدی‌از‌مدوارد‌بدا‌‌‌‌‌‌افدرا‌.‌ديدگاه‌های‌مشترک‌برخوردار‌نمی‌باشد

يکديگر‌تبادل‌نظر‌می‌نمايند‌اما‌می‌توان‌اذعان‌نمود‌که‌در‌اين‌نوع،‌کار‌شخصی‌نمدود‌‌
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 .‌‌‌‌‌‌‌تری‌دارد‌بیش

البته‌بحث‌آرمان‌مشترک‌به‌زير‌ساخت‌های‌بسیار‌اساسی‌تری‌مربوط‌مدی‌شدود‌‌‌‌

ن‌ه‌آکه‌نگارنده‌در‌تحقیقات‌و‌پژوهش‌های‌آتی‌خدود‌بده‌صدورت‌مفصدل‌و‌پايده‌ای‌بد‌‌‌‌‌‌

ل‌روان‌شددناختی‌و‌فنددی‌و‌سددازمانی‌و‌يخواهددد‌پرداخددت‌و‌ارتباطددات‌زيرسدداختی‌مسددا

‌.ادقرار‌خواهد‌ددقیق‌استراتژيك‌سازمان‌را‌مورد‌بررسی‌

‌

 : وش تحقيق

اين‌پژوهش‌شامل‌دو‌گام‌اصلی‌می‌باشد‌که‌در‌هر‌گام‌روش‌تحقیق‌مناسب‌به‌

 :کار‌گرفته‌شده‌است‌

‌

 تحقيقات كنابخانه اي: گام اول

اين‌مرحله‌از‌تحقیق‌شامل‌مطالعات‌کتابخانه‌ای‌است‌که‌به‌منظور‌بررسی‌و‌تکمیل‌

،‌ه‌هدا‌ن‌مرحله‌بدا‌مطالعده‌مقالد‌‌‌در‌اي.‌اطلاعات،‌پیرامون‌موضوع‌تحقیق‌انجام‌شده‌است

اين‌موضوع‌تحقیقاتی‌مورد‌بررسی‌قدرار‌‌ه‌پايان‌نامه‌ها،‌کتاب‌ها‌و‌مجلات‌معتبر،‌پیشین

مبانی‌نظدری‌و‌ادبیدات‌موضدوعی‌تحقیدق‌پرداختده‌‌‌‌‌‌ه‌گرفته‌است‌و‌در‌کنار‌آن‌به‌مطالع

‌.نظران‌استفاده‌شده‌است‌گوناگون‌صاحبه‌های‌شده‌است‌و‌از‌نظري

 

 وژي تحقيق و آزمون من،ولوژيمن،ول: گام روم

‌نظريده‌هدای‌‌دراين‌مرحله‌با‌الگوبرداری‌از‌ساير‌متدولوژی‌ها‌و‌با‌ديددی‌ترکیبدی‌از‌‌‌

انگیزشی‌و‌مفاهیم‌بهره‌وری‌و‌کارآيی‌وتوانمندی‌های‌فندی،‌متددولوژی‌مناسدب‌بدرای‌‌‌‌‌

انجام‌تحقیق‌طراحی‌گرديد‌که‌در‌آن‌به‌بررسی‌میزان‌انگیزش‌کارکنان‌در‌انجدام‌دادن‌‌

ر،‌اندازه‌گیری‌میزان‌تمايل‌به‌رقابت‌سازنده‌در‌میدان‌کارکندان،‌روحیده‌کدار‌تیمدی،‌‌‌‌‌‌کا
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احساس‌تعلق‌به‌محصول،‌میزان‌تلاش‌برای‌پوشش‌دادن‌نقايص‌فعالیت‌های‌همکداران‌‌

پرسدش‌بدا‌‌‌‌29نامده‌ای‌مشدتمل‌بدر‌‌‌‌‌به‌همدین‌منظدور‌پرسدش‌‌‌.‌پرداخته‌شده‌است...‌و

نامه‌مزبور‌بدا‌نظدر‌متخصصدان‌‌‌‌‌وايی‌پرسشاستفاده‌از‌نظرات‌خبرگان‌طراحی‌گرديد‌و‌ر

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يید‌گرديداامر‌ت

گدر‌‌‌پژوهش.‌ه‌شدايگر‌به‌کارکنان‌اين‌دو‌گروه‌تولیدی‌ار‌نامه‌ها‌توسط‌پژوهش‌پرسش

داشدته‌‌کارکنان‌سعی‌بدر‌ايدن‌‌‌پرسش‌های‌گويی‌به‌‌با‌حضور‌خود‌در‌خط‌تولید‌و‌پاسخ

گويی‌هر‌يك‌از‌کارکنان‌بدر‌‌‌ثیر‌پاسخاچنین‌ت‌هم‌و‌ر‌گونه‌ابهام‌پرسش‌هااست‌که‌از‌ه

‌.همکاران‌ديگر‌خود،‌جلوگیری‌به‌عمل‌آورد

گاهی‌.‌برای‌بررسی‌اين‌پرسش‌از‌آزمون‌تفاوت‌بین‌دو‌میانگین‌‌استفاده‌خواهد‌شد

‌مورد‌ ‌میانگین ‌دو ‌بودن ‌يکسان ‌امکان ‌و ‌شود ‌مقايسه ‌جامعه ‌دو ‌میانگین ‌است لازم

‌.‌ی‌قرار‌گیردبررس

‌‌ ‌از ‌عبارتند ‌باشد ‌دوطرفه ‌آزمون ‌وقتی ‌آماری ‌های 210فرضیه :  Hو‌‌

211 :  Hگیری‌می‌شود‌‌ ‌نمونه ‌جامعه ‌دو ‌آن‌از ‌پس‌از ‌و ‌سپس‌میانگین‌و‌. و

2و‌‌‌2Xو‌1Xواريانس‌دو‌جامعه‌را‌محاسبه‌و‌با‌علامت‌

1S2و‌‌

2Sنشان‌داده‌می‌شود‌‌.

برای‌محاسبه‌آماره‌آزمون‌از‌دو‌فرمول‌
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برای‌‌

‌کم ‌های ‌‌نمونه ‌از ‌است‌94تر ‌عدد ‌افزارهای‌. ‌نرم ‌استفاده ‌با ‌نیز ‌پژوهش‌حاضر در

‌است ‌صورت‌گرفته ‌آزمون ‌اين ‌ ‌آماری ‌پیشرفته ‌فرضیه‌. ‌به ‌توجه ‌پژوهش‌با ‌اين در
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در‌آزمون‌يك‌طرفه‌ناحیه‌.‌گر‌فرضیه‌های‌آماری‌آزمون‌يك‌طرفه‌خواهد‌بود‌پژوهش

‌گرفت ‌خواهد ‌قرار ‌نرمال ‌منحنی ‌يك‌سمت ‌در ‌بحرانی ‌اينب. ‌راست‌‌ترتیب‌ه سمت

‌بود ‌خواهد ‌بحرانی ‌ناحیه ‌نرمال ‌منحنی ‌در‌. ‌آزمون ‌آمار ‌اگر ‌نیز ‌گیری ‌تصمیم برای

‌فرضیه‌ ‌نگیرد ‌بحرانی‌قرار ‌احتمال‌‌0Hمنطقه ‌میانگین‌های‌دو‌‌pبا ‌و ‌نمی‌شود رد

‌ ‌اين‌صورت‌فرضیه ‌غیر ‌در ‌و ‌می‌توان‌يکسان‌دانست‌ ‌را ‌و‌‌0Hجامعه ‌می‌شود رد

‌.‌اختلاف‌بین‌میانگین‌ها‌معنی‌دار‌است

 پمس  تحقيق

آيا‌بین‌انگیزش‌کارکنان‌در‌خط‌تولیدد‌ثابدت‌بدا‌انگیدزش‌کارکندان‌در‌خدط‌تولیدد‌‌‌‌‌‌‌‌

‌پیوسته‌تفاوت‌وجود‌دارد؟

‌

 تحقيقفمضيه اصلي 

انگیزش‌کارکنان‌در‌خط‌تولید‌ثابت‌بیش‌از‌انگیزش‌کارکنان‌در‌خط‌تولید‌پیوسدته‌‌

‌.است

‌

 پايايي ابزا 

ها‌ضريب‌آلفای‌کرانباخ‌ابزار‌محاسبه‌شد‌که‌‌قبل‌از‌تفسیر‌و‌نتیجه‌گیری‌از‌آزمون

‌به‌بود‌که‌با‌توجه‌‌4,3121 ‌اعتبار‌ابزار‌اندازه‌7/4بالاتر‌بودن‌آن‌از گیری‌و‌‌می‌توان‌

گیری‌‌های‌داده‌ناشی‌از‌اثر‌متغیر‌است‌‌اندازه‌های‌داده‌شده‌را‌پذيرفت‌که‌پاسخ‌پاسخ

‌.‌‌است‌نه‌ناشی‌از‌شانس‌يا‌تصادفشده‌
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کارکنان‌خط‌تولید‌ثابت‌میانگین‌پرسش،‌‌22در‌به‌دست‌آمده‌با‌توجه‌به‌اطلاعات‌

‌کارکنان‌خط‌تولید‌پیوسته‌‌بیش ‌اند‌تری‌نسبت‌به ‌تعريف‌کسب‌نموده و‌فرض‌صفر

را‌نمی‌توان‌پذيرفت‌به‌اين‌معنی‌که‌بالاتر‌بودن‌میانگین‌خط‌تولید‌پرسش‌‌11شده‌در‌

دعا‌را‌می‌توان‌مطرح‌نمود‌بنابراين‌اين‌ا.‌ت‌نسبت‌به‌خط‌تولید‌پیوسته‌معنادار‌استثاب

که‌اين‌افراد‌در‌ويژگی‌هايی‌نظیر‌ايجاد‌روابط‌مثبت،‌تمايل‌به‌رقابت‌با‌همکاران،‌ايجاد‌

‌واحد،‌ ‌محصول ‌تولید ‌در ‌همکاران ‌به ‌کمك ‌از ‌خرسندی ‌تر، ‌بیش ‌همکاری ‌حس

‌نق ‌احساس ‌همکاران، ‌به ‌رسانی ‌احساس‌کمك ‌محصول، ‌ايجاد ‌در ‌کننده ‌تبیین ش

‌.همسويی،‌احساس‌غرور‌و‌حس‌تملق‌از‌میانگین‌مساوی‌و‌يا‌کم‌تری‌برخوردار‌نیستند

‌

 :فمض صفم

0H‌:تر‌يا‌مساوی‌انگیزش‌کارکندان‌در‌‌خدط‌‌‌‌انگیزش‌کارکنان‌خط‌تولید‌ثابت‌کم

‌.تولید‌پیوسته‌است

 

 :فمض تحقيق

1H‌:انگیزش‌کارکنان‌در‌خط‌تولید‌ثابت‌بیش‌از‌انگیزش‌کارکندان‌در‌خدط‌تولیدد‌‌‌‌

‌.پیوسته‌است

نامده‌‌‌مندرج‌در‌پرسشپرسش‌‌29مفهوم‌‌کلی‌فرض‌صفر‌و‌فرضیه‌تحقیق‌برای‌هر‌

و‌میانگین‌کلی‌آن‌در‌دو‌جامعه‌وجود‌خواهد‌داشدت‌و‌از‌تکدرار‌مکدرر‌ايدن‌فرضدیه‌هدا‌‌‌‌‌‌‌

در‌يدك‌سدتون‌حجدم‌‌‌‌.‌دهدد‌‌ها‌را‌نشدان‌مدی‌‌‌جدول‌زير‌آنالیز‌داده.‌شد‌خودداری‌خواهد

سپس‌در‌ستون‌بعدد‌میدانگین‌‌‌.‌ثبت‌شده‌استپرسش‌نمونه‌هر‌دو‌جامعه‌به‌تفکیك‌هر‌
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2)هدا‌‌و‌به‌دنبال‌آن‌انحراف‌معیار‌آن(‌2Xو‌1X)به‌دست‌آمده‌برای‌جامعه‌

1S2و‌‌

2S‌)

بايدد‌محاسدبه‌‌‌(‌‌2x‌-1X)طبق‌فرمول‌تفاوت‌بین‌دو‌میدانگین‌يعندی‌‌‌.‌ثبت‌شده‌است

در‌سدتون‌‌.‌‌آمده‌اسدت‌‌پرسش‌هاشود‌که‌اين‌مهم‌نیز‌در‌ستونی‌جداگانه‌برای‌تك‌تك‌

.‌محاسبه‌شدده‌اسدت‌‌(‌df=n1+n2-2)ديگری‌درجه‌آزادی‌برای‌هر‌آزمون‌طبق‌فرمول‌

‌ثبددت‌شددده‌و‌نظددر‌بدده‌پیچیددده‌بددودن‌عملیددات‌آمدداری،‌‌‌tآمدداره‌هددر‌آزمددون‌در‌سددتون‌

ای‌صدورت‌گرفتده‌‌‌‌مربوط‌به‌آن‌که‌تماماً‌و‌دقیقاً‌توسط‌نرم‌افزارهای‌رايانهه‌های‌محاسب

هدای‌ايدن‌بررسدی‌آمداره‌‌‌‌‌‌ناحیه‌بحرانی‌برای‌فرضدیه‌.‌است‌در‌انتهای‌پژوهش‌آمده‌است

به‌خاطر‌يك‌طرفه‌بودن‌فرضدیه‌هدا‌و‌در‌سدمت‌راسدت‌قدرار‌گدرفتن‌‌‌‌‌‌‌‌64/1تر‌از‌‌بزرگ

انگیدزش‌کارکندان‌خدط‌تولیدد‌‌‌‌‌.‌خواهد‌بدود‌(‌‌t>‌64/1)ناحیه‌بحرانی‌در‌منحنی‌نرمال‌

‌.بیش‌از‌از‌خط‌تولید‌پیوسته‌است%‌35ثابت‌به‌طور‌معناداری‌و‌با‌احتمال‌

انگیزش‌کارکنان‌خط‌تولید‌ثابت‌‌نامه‌نیز‌برای‌‌پرسشپرسش،‌‌‌29میانگین‌موزون‌

است‌و‌در‌اين‌مورد‌نیز‌فرض‌(‌4,7462)بیش‌از‌کارکنان‌خط‌تولید‌پیوسته‌(‌‌5,2552)

درصد‌اين‌بالاتر‌بودن‌میانگین‌ها‌‌35صفر‌تعريف‌شده‌را‌نمی‌توان‌پذيرفت‌و‌با‌احتمال‌

‌.ه‌استمعنادار‌است‌يعنی‌انگیزش‌کارکنان‌در‌خط‌تولید‌ثابت‌بیش‌از‌خط‌تولید‌پیوست

شاخص‌و‌رد‌شدن‌‌29شاخص‌و‌میانگین‌موزون‌‌22با‌توجه‌به‌بالا‌بودن‌میانگین‌در‌

شاخص‌مرتبط‌و‌بالاتر‌از‌میانگین‌و‌رد‌شدن‌فرض‌صفر‌در‌میانگین‌‌11فرض‌صفر‌در‌

موزون‌انگیزش‌کارکنان‌می‌توان‌گفت‌که‌انگیزش‌کارکنان‌در‌خط‌تولید‌ثابت‌بیش‌از‌

‌.‌یوسته‌استانگیزش‌کارکنان‌در‌خط‌تولید‌پ

قابل‌توجه‌در‌تمايل‌افراد‌به‌تکمیل‌کم‌کاری‌های‌همکاران‌نشان‌دهندۀ‌به‌طور‌نسبی‌

تر‌و‌داشتن‌آرمان‌مشترک‌در‌بین‌اعضای‌خط‌تولید‌ثابت‌می‌‌حس‌همبستگی‌بیش

‌باشد با‌توجه‌به‌تفاوت‌میانگین‌به‌دست‌آمده‌در‌احساس‌تولید‌مشترک‌و‌به‌نتیجه‌.
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تر‌‌بیشه‌مشهود‌است‌که‌حس‌تعلق‌و‌انگیزور‌کامل‌به‌طرسیدن‌يك‌هدف‌مشترک،‌

‌بیش ‌خط‌تولید‌پیوسته ‌مراتب‌از ‌ ‌کارکنان‌خط‌تولید‌ثابت‌به ‌است‌در ‌تر ‌ادامه‌. در

  .ه‌شده‌استايشاخص‌اندازه‌گیری‌شده‌ار‌29نمودار‌مقايسه‌

 

 

‌

 :ننيجه گيمي 

‌چندین‌روحیده‌کدار‌گروهدی‌‌‌‌‌با‌توجه‌به‌نتايج‌اين‌تحقیق‌میزان‌انگیزش‌و‌هدم‌

تر‌از‌خط‌پیوسته‌اسدت‌زيدرا‌افدراد‌در‌‌‌‌‌کارکنان‌در‌چیدمان‌بر‌اساس‌وضعیت‌ثابت‌بیش

چیدمان‌وضعیت‌ثابت‌به‌صورت‌مستمر‌و‌لحظه‌به‌لحظده‌نتدايج‌کدار‌خدود‌و‌همکداران‌‌‌‌‌‌

خود‌را‌به‌صورت‌يك‌محصول‌واحدی‌می‌بینند‌و‌به‌دلیل‌طولانی‌بودن‌فرآيند‌تولیدد‌و‌‌

د‌کده‌ايدن‌موضدوع‌نیدز‌‌‌‌‌شدو‌تکمیل‌محصول‌به‌گونه‌ای‌حس‌تعلق‌در‌ايشان‌ايجاد‌مدی‌‌
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افزايش‌حس‌همکاری‌می‌گردد‌و‌در‌صورتی‌که‌يکی‌از‌همکاران‌نتواند‌کدار‌خدود‌‌‌باعث‌

را‌به‌درستی‌انجام‌دهد‌به‌کمك‌او‌و‌همکاری‌با‌او‌می‌شتابند‌که‌اين‌از‌مفداهیم‌اصدلی‌‌‌

‌فعالیدت‌خدود‌را‌‌‌فقدط‌‌در‌صدورتی‌کده‌در‌خدط‌تولیدد‌پیوسدته‌افدراد‌‌‌‌‌‌‌.‌کار‌تیمدی‌اسدت‌‌

در‌نظر‌می‌گیدرد‌و‌ايدن‌‌‌(‌ك‌برد‌الکترونیکیجايگذاری‌يك‌تراشه‌روی‌يبه‌عنوان‌مثال‌)

چنین‌حس‌ايجاد‌يك‌محصول‌کامل‌بدا‌‌‌ها‌با‌ديگر‌افراد‌و‌هم‌حس‌همسو‌بودن‌فعالیت

با‌توجه‌بده‌مشداهدات،‌افدراد‌در‌خدط‌تولیدد‌‌‌‌‌‌.‌تر‌ايجاد‌می‌گردد‌همکاری‌هم‌در‌وی‌کم

‌‌پیوسته‌تا‌زمدانی‌کده‌ايسدتگاه‌قبلدی‌کدار‌خدود‌را‌تکمیدل‌نکدرده‌اسدت‌بده‌اسدتراحت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

تدر‌بده‌‌‌‌می‌پردازند‌و‌اگر‌اشکالی‌در‌تکمیل‌محصول‌در‌ايستگاه‌قبل‌ايجاد‌شود‌افراد‌کم

‌هدايی‌کده‌از‌سیسدتم‌‌‌‌‌ناگفتده‌نماندد‌کده‌از‌میدان‌سدازمان‌‌‌‌‌.‌ياری‌يکدديگر‌مدی‌شدتابند‌‌‌

رنگ‌تر‌کرده‌اند‌اما‌در‌هر‌حال‌تاکنون‌‌استفاده‌می‌کنند‌اين‌موضوع‌را‌کم‌‌92جی‌دوکا

.‌چنین‌ذات‌ساختار‌تولید‌پیوسته‌وجود‌دارد‌سازمانی‌و‌هم‌اين‌اختلاف‌به‌دلیل‌فرهنگ

گر‌بر‌اين‌موضوع‌است‌که‌در‌تحقیقات‌آينده‌بده‌بررسدی‌ريدز‌فاکتورهدای‌‌‌‌‌‌ژوهشه‌پايد

مدلی‌ترکیبدی‌بدرای‌تغییدر‌‌‌‌‌يهچنین‌در‌آينده‌به‌ارا‌اثرگذار‌بر‌اين‌فرهنگ‌بپردازد‌و‌هم

‌طدور‌هدم‌‌ه‌ل‌آيد‌که‌بد‌يیدمان‌ناساختاراين‌دو‌نوع‌چیدمان‌و‌ايجاد‌مدلی‌جديد‌برای‌چ

‌.چنین‌بهره‌وری‌انگیزشی‌را‌در‌خط‌تولید‌ايجاد‌نمايد‌زمان‌کارآيی‌فنی‌و‌هم

------------------------------------------------------------------‌

92 Jidoca‌ 
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     :پيوست

 ها و آما  اسننباطي چكي،ه تجزيه و تحليل راره

 ر جه آزاري سطح مصنارا ي t ها تفاوت ميانگين انحماف مصيا  ميانگين تص،ار گموه شمح گويه

من بماي ايجار  وابط مثبت   -1

با همكا انم ر  خط تولي، تمايل 

 .را م

 0702 2732 07.6 .076 67.5 21 ثابت
.0 

 667.8 0701 ..27 07.6 0781 6731 61 پيوسنه

من تمايل را م بماي  قابت   -2

ها و  با همكا انم ر  بازي

 .ها شمكت كنم و زش

 0788 0716 0705 17.6 7.8. 21 ثابت
.0 

 3.766 .078 .071 0705 1750 7.1. 61 پيوسنه

من بماي  قابت با همكا ان   -3

ر  فصاليت هاي ممتبط با كا  

 .را متمايل 

 0702 27.5 07.1 1711 .671 21 ثابت
.0 

 .6171 0701 2781 07.1 1763 .72. 61 پيوسنه

بماي  فنا  ر  يك حالت   -.

 .مثبت تمايل را م

 0. 0728 .170 0736 07.3 6733 21 ثابت

 55710 .071 .173 0736 17.1 7.8. 61 پيوسنه

بماي  فنا  ر  يك حالت   -6

 .فصال  تمايل را م

 .5 0710 .175 0751 .172 67.3 21 ثابت

 1738. .070 17.5 0751 17.2 782. 61 پيوسنه

من تمايل را م كه گموه به   -5

صو ت بمجسنه ر  يك وضصيت 

نمايان و منحرم به فمر قما  

 .راشنه باش،

 0785 0718 0705 ..17 781. 21 ثابت

.0 

 367.3 0785 0718 0705 1736 7.6. 61 پيوسنه

من تمايل را م كه گموه به   -.

صو ت پاي،ا  ر  يك وضصيت 

نمايان و منحرم به فمر قما  

 .راشنه باش،

 .5 .076 .076 0718 1718 6710 21 ثابت

 17.6. 0768 0765 0718 1730 7.2. 61 پيوسنه

من تمايل به  قابت سازن،ه   -8

 .را م

 0. 0702 27.0 .075 0765 67.1 21 ثابت

 .5.76 0700 3721 .075 .172 6702 61 پيوسنه

من تمايل به ايجار حو   -.

 .همكا ي بيشنم را م

 0. 0701 2785 .078 0735 6785 21 ثابت

 5.738 0700 718. .078 1732 6702 61 پيوسنه

كا ي همكا ان ريگم ر   كم  -10

من احساس خوبي به وجور 

 .آو ر نمي

 .075 -07.2 -.071 1783 7.8. 21 ثابت
.0 

 ..3.7 .075 -07.1 -.071 .175 .75. 61 پيوسنه

من از اينكه با كمك   -11

همكا انم يك محرول واح،  ا 

 .كنم خمسن، هسنم تولي، مي

 0710 1756 ..07 0768 .675 21 ثابت
.0 

 587.6 0703 2718 ..07 1726 6720 61 پيوسنه
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من بماي جبمان   -12

هاي همكا ان ريگمم  كا ي كم

 .رهم بيشنمي انجام ميتلاش 

 0700 3762 1732 .078 .672 21 ثابت

.0 

 537.0 0700 7.3. 1732 1751 37.2 61 پيوسنه

اگم يكي از همكا انم بنا به   -13

رليلي ننوان، كا  خور  ا به 

خوبي انجام ره،  به او كمك 

 .خواهم كمر

 0703 .271 0762 07.2 67.1 21 ثابت

.0 

 60752 0702 ..27 0762 07.8 6720 61 پيوسنه

من بماي اينكه تمامي    -.1

ي خورشان  ا  همكا انم وظيفه

 .كنم كامل انجام رهن، صبم مي

 0731 1702 .073 17.2 7.1. 21 ثابت

.0 

 .3370 .073 07.5 .073 1723 .73. 61 پيوسنه

كنم كه نق   حو مي  -16

اي ر  ايجار اين  تصيين كنن،ه

 .محرول را م

 0702 .273 0782 .170 6733 21 ثابت
.0 

 60783 0701 2755 0782 17.5 761. 61 پيوسنه

اخنلاف نظم ميان من و   -15

توان، حو  همكا انم نمي

 .همكا ي من  ا كاه  ره،

 0701 2785 1701 07.0 .672 21 ثابت

.0 

 50766 0700 3760 1701 1761 .72. 61 پيوسنه

ر  صو ت مصيوب بورن   -.1

تست كننمل كيفيت  محرول پو از 

 .رانم خورم  ا مسئول مي

 .075 07.1 15. 07.8 781. 21 ثابت
.0 

 52766 0752 0760 0715 17.2 756. 61 پيوسنه

ر  صو ت مصيوب بورن   -18

محرول پو از تست كننمل 

كيفيت  همكا انم  ا مسئول 

 .رانم مي

 58 0758 07.2 0718 .173 37.0 21 ثابت

 .372. 0756 07.5 0718 17.0 37.2 61 پيوسنه

كنم كه فصاليت  احساس مي  -.1

من و همكا انم كاملاً همسو و 

 .را اي ه،ف مشنمك است

 .5 .070 1782 0753 0783 6720 21 ثابت

 6.7.8 0703 2728 0753 17.5 .76. 61 پيوسنه

يك از  روست را م كه هيچ  -20

اعضاي كموه ما از كا ش عقب 

 .نيفن،

 0725 1716 .073 0781 67.3 21 ثابت
.0 

 51720 0715 17.1 .073 1738 6705 61 پيوسنه

بينم  از اينكه مي  -21

همكا انم به تكميل 

ش،ن اين محرول كمك 

حو كنن،  مي

ام افزاي   همكا ي

 .ياب، مي

 0701 .276 07.0 ... 67.5 21 ثابت
.0 

 5.732 0700 3752 07.0 1721 6705 61 پيوسنه
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پيشمفت از اينكه -22

كا م  ا هم لحظه 

كنم  مشاه،ه مي

 .غمو  مي كنم احساس

 07000 .371 1702 .076 67.5 21 ثابت
.0 

 5.780 0700 7.2. 1702 17.1 7.6. 61 پيوسنه

وقني محرولمان   -23

 ا ر  خا ج از محيط 

بينم  نسبت به  كا ي مي

 .كنم آن حو تصلق مي

 0700 370 .170 0730 67.0 21 ثابت
.0 

 68711 0700 763. .170 1768 785. 61 پيوسنه

 انگيزش
 0. 07006 278.5 0..076 ...07 672662 21 ثابت

 ..517 07001 37.65 0..076 .0781 7.052. 61 پيوسنه

 

‌
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 ارایه مدلي جهت خرید تسهیلات نوین بندری

 

‌ت‌علمی‌دانشکده‌مهندسی‌صنايع‌اعضو‌هی‌محم، علي شفيصا ؛ 

‌صنعت‌ايران‌دانشگاه‌علم‌و

omidshafia@iust.ac.ir‌

 

‌کارشناس‌ارشد‌مديريت‌اجرايی‌دانشگاه‌علم‌و‌صنعت‌ايران‌حسين صاحبي  ؛ 

sfhsahebi@yahoo.com‌
‌

‌

 چكي،ه

‌تسهیلات‌نوين‌ ‌گیری‌جهت‌خريد ‌برای‌تصمیم ‌توان ‌می ‌که ‌هايی ‌شیوه يکی‌از

بندری‌به‌کار‌برد‌استفاده‌از‌مدل‌های‌شبیه‌سازی‌است‌که‌عملیات‌واقعی‌يك‌بندر‌را‌

‌ارزيابی‌ ‌را ‌ها ‌کشتی ‌به ‌دهی ‌خدمات ‌نحوه ‌و ‌کرده ‌سازی ‌شبیه ‌مربوطه ‌مدل ‌در

ترين‌بندر‌تجاری‌کشور‌که‌‌و‌مهم‌ترين‌بندر‌شهید‌رجايی‌به‌عنوان‌بزرگ.‌می‌نمايد

‌اصلی‌واردات‌و‌صادرات‌کالاهای‌کانتینری‌است‌بر‌اساس‌مدل‌شبیه‌سازی‌ ای‌"مبدا

"دی
‌و‌نحوه‌عملکرد‌تسهیلات‌نوين‌بندری‌در‌آن‌ارزيابی‌‌99 تحت‌مطالعه‌قرار‌گرفته

ين‌ترتیب‌که‌با‌تعیین‌تعداد‌کشتی‌های‌ورودی‌و‌صف‌‌مربوطه،‌امکان‌ه‌اب.‌می‌گردد

‌بارگیری‌شبیه‌سازی‌‌وگیری‌آنپهل ‌اسکله‌بررسی‌شده‌و‌عملیات‌تخلیه‌و ‌در‌کنار ‌ها

جايی‌کانتینر‌ها‌در‌تخلیه‌و‌بارگیری‌مدل‌شده‌و‌صف‌ه‌ب‌سپس‌عملیات‌جا.‌دشومی‌

‌ارزيابی‌می‌گردد ‌کانتینرها ‌ارزيابی‌. ‌و ‌اپراتورهای‌تجهیزات ‌بررسی‌سرعت‌عملکرد با

------------------------------------------------------------------‌
33 ED (Enterprise Dynamic simulation) 

mailto:omidshafia@iust.ac.ir
mailto:sfhsahebi@yahoo.com


 

 

59 

صف‌کشتی‌ها‌و‌کانتینرها‌محاسبه‌شده‌چنانچه‌صف‌های‌دوباره‌ها‌‌زمان‌کارکرد‌آن

‌تا‌ ‌ارزيابی‌شده ‌بندر ‌تجهیزات‌عملکرد ‌تعداد ‌تغییر ‌با ‌باشند ‌توجه ‌قابل ‌هنوز ‌مذکور

بر‌اين‌.‌صف‌های‌مذکور‌از‌بین‌رفته‌و‌در‌اين‌مقطع‌خريد‌تسهیلات‌توصیه‌می‌گردد

‌ای‌برای‌تصمیم‌گیری‌خريد‌ايناساس‌اتخاذ‌ش ‌تجهیزات یوه ‌مبنای‌افزايش‌‌گونه بر

‌کاهش‌زمان‌توقف‌آن ‌و ‌به‌کشتی‌ها ‌گرفته‌‌خدمات‌دهی‌بندر ‌بررسی‌قرار ‌مورد ها

‌.است

 

تسهیلات‌نوين‌بندری،‌مددل‌تصدمیم‌گیدری،‌شدبیه‌سدازی‌بندادر،‌‌‌‌‌‌‌‌: واژه هاي كلي،ي

‌‌.خريد‌تسهیلات‌بندری

‌

 مق،مه -1

ی‌با‌افزايش‌رشد‌اقتصادی‌در‌بسیاری‌از‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌ارتباط‌نزديک‌‌‌‌‌‌

.‌تجارت‌خارجی‌دارد‌که‌قسمت‌اعظم‌آن‌از‌طريق‌حمل‌و‌نقل‌دريايی‌صورت‌می‌گیرد

‌فراهم‌می‌سازد‌ ‌را ‌ارزش‌کالاهای‌ارسال‌شده ‌نقل‌دريايی‌که‌بخش‌مهمی‌از ‌حمل‌و

اين‌نوع‌هزينه‌ها‌.‌می‌تواند‌به‌عنوان‌يك‌مانع‌اصلی،‌برای‌تجارت‌بین‌المللی‌عمل‌کند

هزينه‌.‌داد‌و‌ستد‌خارجی‌را‌تا‌اندازه‌قابل‌توجهی‌کاهش‌دهند‌قادر‌هستند‌درآمدهای

و‌(‌چه‌مستقیم‌و‌چه‌غیر‌مستقیم)های‌تحمیل‌شده‌در‌بنادر‌به‌وسیله‌صاحبان‌کشتی‌

‌ ‌فرستندگان ‌دهد/ ‌می ‌تشکیل ‌را ‌دريايی ‌نقل ‌و ‌بخش‌حمل ‌کالا .‌دريافت‌کنندگان

نقل‌،‌دارای‌اهمیت‌فراوانی‌کارآيی‌فزاينده‌بنادر‌در‌کاهش‌هزينه‌های‌دريايی‌و‌حمل‌و‌

کاهش‌هزينه‌های‌حمل‌و‌نقل‌دريايی‌در‌نهايت‌به‌شکل‌کاهش‌قیمت‌صادرات‌و‌.‌است

لذا‌مديريت‌ضعیف‌تسهیلات‌بندری‌از‌.‌]1[تشويق‌تجارت‌بین‌المللی‌تجلی‌خواهد‌کرد
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طريق‌سرمايه‌گذاری‌غیر‌ضروری‌در‌زمینه‌موجودی‌تسهیلات‌،‌عملکرد‌زير‌استاندارد‌

‌ف ‌نیاز ‌و‌و ‌تخلیه ‌به ‌مربوط ‌های ‌افزايش‌هزينه ‌باعث ‌تعمیرات ‌و ‌نگهداری ‌به راوان

‌بارگیری‌کالا‌می‌گردد ‌ب. ‌بالا‌ببرند‌اين‌هزينه‌ها ‌هزينه‌های‌خود‌را ،‌ ه‌چنانچه‌بنادر

‌و‌.‌طور‌عمده‌به‌متصديان‌کشتی‌تحمیل‌می‌گردد حال‌اگر‌اين‌متصديان‌تبعه‌کشور

‌نهايت‌اين‌افزايش‌هزينه‌ .‌به‌سیستم‌اقتصادی‌کشور‌تحمیل‌می‌شودبومی‌باشند‌در

‌بنادر‌رقیب‌خارجی‌که‌هزينه‌ ‌با ‌مقايسه ‌متصديان‌خارجی‌باشند‌ممکن‌است‌در ‌اگر

تری‌از‌متصديان‌اين‌گونه‌کشتی‌ها‌طلب‌می‌کنند‌باعث‌از‌دست‌دادن‌مشتری‌و‌‌کم

از‌سوی‌ديگر‌مديريت‌ضعیف‌تسهیلات‌می‌تواند‌.‌خالی‌ماندن‌ظرفیت‌بنادر‌کشور‌شود

اعث‌کندی‌تخلیه‌و‌بارگیری‌کشتی‌ها‌شده‌و‌مدت‌زمان‌سرويس‌دهی‌به‌کشتی‌ها‌را‌ب

سالانه‌مبالغ‌.‌افزايش‌داده‌و‌نهايتا‌صف‌های‌طولانی‌در‌لنگرگاه‌های‌بنادر‌ايجاد‌نمايد

سنگینی‌برای‌خريد‌تسهیلات‌بندری‌از‌سوی‌سازمان‌بنادر‌و‌دريانوردی‌و‌شرکت‌های‌

‌زمینه‌خدمات‌امور ‌در ‌بدون‌‌خصوصی‌که بندری‌فعالیت‌می‌نمايند‌هزينه‌می‌گردد

‌قرار‌ ‌استفاده ‌مورد ‌تسهیلات ‌گونه ‌اين ‌خريد ‌جهت ‌گیری ‌تصمیم ‌برای ‌روشی آنکه

‌وادار‌.]2[گیرد ‌را ‌خدمات‌دهندگان‌بنادر ،‌ ‌سريع‌نسل‌کشتی‌ها ‌تغییر ‌سوی‌ديگر ‌از

‌برای‌اينکه.‌می‌کند‌تا‌امکانات‌خود‌را‌با‌اين‌تغییرات‌منطبق‌نمايند بتوان‌تصمیم‌‌لذا

ها‌انجام‌شود‌نتايج‌اين‌تحقیق‌می‌تواند‌کمك‌موثری‌به‌‌صحیحی‌برای‌خريد‌بهینه‌آن

‌.به‌متصديان‌امر‌در‌خريد‌اين‌گونه‌تسهیلات‌ايفا‌نمايد

 كا بمر و كا كمر تجهيزات بن، ي -2

‌نقش‌تعیین‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌که ‌باشند ‌می ‌بندر ‌اجزای ‌ترين ‌مهم ‌از ‌يکی ‌بندری تجهیزات

‌دارند ‌بندر ‌مناسب ‌و ‌صحیح ‌عملکرد ‌در ‌ای ‌کننده ‌بندر‌. ‌هر ‌در ‌اساس ‌اين ‌بر
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‌هم ‌گیرنده ‌پهلو ‌شناورهای ‌ابعاد ‌و ‌نوع ‌بندر، ‌ترافیکی ‌های ‌انجام‌‌پیش‌بینی ‌چنین

‌ ‌رايانه‌ازیسشبیه ‌‌های ‌پايانه ‌عملکرد ‌طراحی‌‌تجهیزات‌هایای ‌پايانه ‌هر ‌متناسب

‌]9[می‌گردد ‌ب. ‌بر‌افزايش‌بهره‌وری‌ه کارگیری‌صحیح‌و‌مناسب‌اين‌تجهیزات‌علاوه

‌می ‌نیز ‌اقتصادی‌بندر ‌عملکرد ‌موجب‌بهبود ‌گردد بندر ‌های‌. ‌علت‌هزينه ‌به ‌که چرا

‌انجام‌برنامه‌ريزی‌مناسب‌تعداد‌ ‌بايد‌با بالای‌خريد‌و‌تعمیر‌و‌نگهداری‌اين‌تجهیزات،

از‌طرف‌ديگر‌به‌.‌ی‌از‌اين‌تجهیزات‌متناسب‌با‌ترافیك‌و‌عملکرد‌بندر‌تهیه‌گرددمناسب

ها‌به‌نحوی‌تعیین‌‌خیر‌کشتی‌در‌کنار‌اسکله‌بايد‌تعداد‌آناعلت‌جريمه‌های‌ناشی‌از‌ت

در‌تحقیق‌قديمی‌که‌يك‌در‌ .قل‌برسداخیر‌کشتی‌به‌حداگردد‌که‌زيان‌های‌ناشی‌از‌ت

برنامه‌ريزی‌خطی‌برای‌ارزيابی‌بهینه‌تجهیزات‌‌از‌مدلاين‌خصوص‌انجام‌شده‌است‌

و‌متناسب‌با‌حجم‌بار‌ورودی،‌تجهیزات‌اساسی‌بندری‌مورد‌‌]4[بندری‌استفاده‌شده‌

در‌اين‌تحقیق‌سايز‌يك‌نوع‌کشتی‌خاص‌مورد‌ارزيابی‌قرار‌گرفته‌.‌ارزيابی‌قرار‌گرفتند

عی‌بندر‌منطبق‌و‌محدوديت‌های‌فراوانی‌در‌مدل‌رياضی‌فرض‌شده‌که‌با‌عملکرد‌واق

نمی‌باشد‌و‌نمی‌توان‌اين‌مدل‌را‌به‌کل‌فعالیت‌های‌تخلیه‌و‌بارگیری‌برای‌اندازه‌های‌

‌داد ‌تعمیم ‌بندر ‌به ‌ورودی ‌های ‌کشتی ‌مختلف ‌بندر‌. ‌در ‌که ‌ديگری ‌مطالعات در

،‌يك‌سیستم‌حمل‌داخلی‌در‌يك‌ترمینال‌کانتینری‌را‌‌]5[بارسلونای‌اسپانیا‌انجام‌شده

‌ ‌داده‌استمورد‌بررسی‌قرار ‌اين‌مطالعه‌عملکرد‌يك‌نوع‌جرثقیل‌ساحلی‌در‌يك‌. در

‌است ‌گرفته ‌قرار ‌بررسی ‌مورد ‌خاص ‌ترمینال ‌تنوع‌. ‌دلیل ‌به ‌بررسی ‌شیوه ‌اين اما

بنابراين‌هر‌سیستم‌تصمیم‌.‌تجهیزات‌بندری‌برای‌ساير‌ترمینال‌ها‌قابل‌استفاده‌نیست

د‌و‌منابع‌تجهیزاتی‌محدودی‌گیری‌غیر‌متمرکز‌روی‌ساير‌تجهیزات‌بندری‌اثر‌می‌گذار

که‌در‌يك‌بندر‌وجود‌دارد‌نمی‌تواند‌تاثیر‌راندمان‌کاری‌را‌با‌نوع‌تجهیزاتی‌که‌به‌يك‌

‌مدل‌انتخابی‌برای‌استفاده‌در‌کل‌.‌اسکله‌خاص‌تخصیص‌داده‌می‌شود‌معین‌کرد لذا

‌.بندر‌عمومیت‌نخواهد‌داشت
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هنر‌يك‌مدير‌ترمینال‌را‌در‌کاهش‌زمان‌‌]6[ه‌است‌در‌بررسی‌ديگری‌که‌انجام‌شد

انتظار‌کشتی‌ها‌از‌طريق‌تخصیص‌جرثقیل‌های‌ساحلی‌مناسب‌به‌يك‌کشتی‌دانسته‌

.‌ها‌در‌عملکرد‌کلی‌يك‌بندر‌به‌میان‌نیاورده‌است‌است‌اما‌صحبتی‌از‌تاثیر‌تجمیعی‌آن

ان‌انتظار‌بديهی‌است‌تغییر‌در‌تعداد‌و‌نوع‌تجهیزات‌باعث‌تغییر‌در‌راندمان‌بندر‌و‌زم

البته‌نخستین‌ايده‌حمل‌اتوماتیك‌.‌کشتی‌ها‌برای‌يك‌بازه‌زمانی‌معین‌خواهد‌داشت

کانتینرها‌برای‌تخلیه‌کشتی‌های‌با‌ظرفیت‌بالا‌که‌در‌يك‌بندر‌پهلو‌می‌گیرند‌توسط‌‌

تی‌ای‌يو‌کانتینر‌‌344اما‌به‌دلیل‌آن‌که‌ظرفیت‌بهینه‌را‌برای‌.‌مطرح‌شد‌]7[هانسن‌

با‌ظرفیت‌کشتی‌های‌فعلی‌بسیار‌فاصله‌دارد‌لذا‌ملاک‌صحیحی‌‌فرض‌کرده‌است‌که

‌.برای‌استفاده‌نسل‌فعلی‌کشتی‌ها‌در‌بنادر‌موجود‌نمی‌باشد

از‌‌]3[در‌مطالعاتی‌که‌برای‌بهبود‌عملکرد‌يك‌ترمینال‌کانتینری‌صورت‌گرفته‌است

‌مدل‌حیات‌و‌مرگ‌استفاده‌شده‌است ‌تئوری‌يا ‌مورد‌بررسی. ‌اين‌مدل‌دو‌مرحله ‌در

‌است ‌گرفته ‌قرار ‌دوم‌. ‌مرحله ‌و ‌است ‌بارگیری ‌و ‌تخلیه ‌فرايند ‌به ‌مربوط يك‌مرحله

‌باشد ‌می ‌کانتینرها ‌انبار ‌های ‌محوطه ‌به ‌مربوط ‌زمان‌. ‌و ‌شناورها ‌ورودی ‌اطلاعات

خدمات‌دهی‌برای‌يك‌دوره‌سه‌ساله‌در‌يك‌بندری‌واقع‌در‌شرق‌مديترانه‌استخراج‌

متغیرهای‌اين‌‌وگان‌و‌نرخ‌خدمات‌دهی‌جزپارامترهای‌تعداد‌خدمات‌دهند.‌شده‌است

در‌اين‌مطالعه‌تغییر‌در‌تعداد‌تجهیزات‌که‌راندمان‌بندر‌و‌زمان‌انتظار‌.‌مطالعه‌بوده‌اند

کشتی‌ها‌را‌متاثر‌می‌کند‌مورد‌بررسی‌قرار‌نگرفته‌و‌صرفا‌با‌توجه‌به‌تجهیزات‌موجود‌

‌.راندمان‌عملکرد‌بندر‌مورد‌ارزيابی‌قرار‌گرفته‌است

‌از‌در‌مطال ‌استفاده عه‌ديگری‌به‌ارزيابی‌و‌روش‌انتخاب‌تجهیزات‌گنتری‌کرين‌با

‌است94روش‌گروهی ‌]3[پرداخته‌شده ‌بندری‌بخواهند‌يك‌نوع‌جرثقیل‌. ‌در ‌اگر البته

------------------------------------------------------------------‌
34 AHP 
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‌عملکرد‌ ‌بخواهند ‌که ‌اين ‌برای ‌اما ‌است ‌مناسب ‌فوق ‌روش ‌نمايند ‌خريداری خاصی

‌بر‌اساس‌اندازه‌های‌مخ ‌را تلف‌کشتی‌های‌ورودی‌بر‌تجمیعی‌تجهیزات‌در‌يك‌بندر

‌روش‌مناسبی‌نیست‌و‌ ‌ارزيابی‌نمايند ‌ها ‌کشتی ‌انتظار ‌زمان ‌کردن اساس‌می‌نیمم

‌واقع‌اگر‌چنین‌قابلیتی‌در‌اين‌روش‌.‌محدوديت‌های‌زيادی‌در‌اجرا‌خواهد‌داشت در

‌تصمیم‌به‌خريد‌تجهیزات‌ ‌يا وجود‌داشت‌می‌توان‌به‌حد‌کفايت‌تجهیزات‌پی‌برد‌و

‌گرفت ‌بندری ‌اي. ‌قرار‌در ‌بررسی ‌مورد ‌نمونه ‌عنوان ‌به ‌رجايی ‌شهید ‌بندر ‌تحقیق ‌ن

و‌در‌حدود‌نود‌درصد‌کالاهای‌است‌می‌گیرد‌که‌از‌اصلی‌ترين‌و‌مهم‌ترين‌بنادر‌کشور‌

‌.کانتینری‌کشور‌از‌اين‌بندر‌بارگیری‌و‌تخلیه‌می‌گردند

 م،ل شبيه سازي -3      

‌دنیای‌‌‌‌‌‌ ‌انتقال ‌منظور ‌به ‌سخت ‌فرآيندی ‌سازی ‌معتبر‌‌مدل ‌مدل ‌به واقعی

با‌توجه‌.]14[اين‌امر‌می‌تواند‌بسیار‌طاقت‌فرسا‌و‌وقت‌گیر‌باشد.کامپیوتری‌می‌باشد

به‌ارتباطی‌که‌اين‌مدل‌می‌تواند‌با‌بانك‌های‌اطلاعاتی‌،‌صفحات‌گسترده‌و‌استفاده‌از‌

‌کد ‌های ‌نمايد‌95نقشه ‌می ‌تسهیل ‌را ‌سازی ‌مدل ‌فرآيند ‌نمايد ‌برقرار پوشش‌طیف‌.

‌ا ‌ها،‌گسترده ‌ماشین ‌شامل ‌ساز ‌شبیه ‌اين ‌لجستیکی ‌و ‌تولیدی ‌های ‌سیستم ‌از ی

حمل‌و‌نقل،‌آسانسورها،‌جرثقیل‌های‌سقفی‌و‌لیفتراک‌‌له‌ها،‌وسايلاپراتورها،‌تسمه‌نقا

تمامی‌اين‌عناصر‌دارای‌منوهای‌مربوطه‌جهت‌تنظیم‌پارامتر‌می‌باشند‌که‌.‌می‌شود

بتواند‌به‌راحتی‌اطلاعات‌فرآيندی‌و‌منطق‌اين‌امکان‌را‌فراهم‌می‌آورد‌تا‌فرد‌مدل‌ساز‌

‌وارد‌نمايد ‌کنترل‌سیستم‌را مدل‌مورد‌استفاده‌جهت‌شبیه‌سازی‌عملیات‌بندری‌در‌.

------------------------------------------------------------------‌
35 CAD 
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‌"ای‌دی"فاز‌دوم‌بندر‌شهید‌رجايی‌تحت‌عنوان‌مدل‌سرمايه‌گذاری‌پويا‌يا‌اصطلاحا‌

م‌گیری‌اين‌مدل‌ابزاری‌جهت‌تجزيه‌و‌تحلیل‌جامع‌و‌ابزار‌پشتیبانی‌تصمی.‌می‌باشد

مدل‌.تمطابق‌با‌استانداردهای‌مهندسی‌پويا‌و‌جلوگیری‌از‌ايجاد‌ريسك‌در‌فرآيندها‌اس

سیستم‌آن‌.گرای‌پويا‌جهت‌تجزيه‌و‌تحلیل‌و‌کنترل‌می‌باشد‌سیستم‌شی‌"ای‌دی"

‌قدرتمند‌شبیه‌سازی‌است‌که‌سو مختلفی‌به‌صورت‌آماده‌‌96یت‌های‌يشامل‌موتور

‌باشند ‌می ‌موجود ‌آن ‌برای ‌برنا. ‌از‌اين ‌استفاده ‌با ‌و ‌بوده ‌باز ‌ساختار ‌دارای مه

استانداردهای‌امروزی‌ارتباطی‌می‌توان‌آن‌را‌با‌نرم‌افزارهای‌مرتبط‌،‌يکپارچه‌نمود‌و‌

‌متصل‌نمود ‌نیز‌به‌سخت‌افزارها ‌به‌لنگرگاه،‌. ‌اين‌تحقیق‌اطلاعات‌ورود‌کشتی‌ها در

دن‌‌کشتی‌از‌اسکله‌ه‌خدمت‌به‌آنان‌،‌زمان‌جدا‌شيزمان‌پذيرش‌کشتی‌به‌اسکله‌و‌ارا

و‌ترک‌بندر،‌مدت‌زمان‌حمل‌کانتینر‌توسط‌هر‌دستگاه‌ترمینال‌تراکتور‌از‌زير‌جرثقیل‌

‌تا ‌ای ‌‌دروازه ‌انبار ‌کشتی)محوطه ‌از ‌تخلیه ‌شرايط ‌کانتینر‌(برای ‌حمل ‌مدت‌زمان ،

‌ای ‌دروازه ‌جرثقیل ‌زير ‌تا ‌انبار ‌محوطه ‌از ‌تراکتور ‌ترمینال ‌دستگاه ‌هر برای‌)‌توسط

‌ ‌توزيع‌(بارگیریشرايط ‌نحوه ،‌ ‌کشتی ‌هر ‌شده ‌بارگیری ‌و ‌تخلیه ‌کانتینرهای ‌تعداد ،

‌مورد‌ ‌شاخص‌های ‌کشتی‌از ‌فروند ‌لحاظ‌ظرفیت‌هر ‌به ‌بندر کشتی‌های‌ورودی‌به

 .]11[استفاده‌در‌مدل‌تصمیم‌گیری‌در‌اين‌تحقیق‌بوده‌است

 اتم ها ر  م،ل شبيه سازي -3-1

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌انسان ‌يك‌ماشین، ‌نماينده ‌ها ‌که‌اتم ‌هايی ‌اتم ‌حتی ‌يا ‌و ‌بوده ‌محصول يا

خاصیت‌فیزيکی‌ندارند‌مانند‌اتم‌هايی‌که‌به‌منظور‌ايجاد‌انواع‌گزارش‌های‌عمومی‌و‌

------------------------------------------------------------------‌
   Suite 
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‌دارند ‌وجود ‌افزار ‌نرم ‌در ‌اند ‌شده ‌طراحی ‌افزار‌.اختصاصی ‌نرم ‌باز ‌معماری ‌دلیل ‌به

اخته‌اتم‌های‌موجود‌می‌توانند‌دست‌خوش‌تغییرات‌قرار‌گرفته‌و‌اتم‌های‌جديدی‌س

البته‌کاربران‌پیشرفته‌قادر‌خواهند‌بود‌.‌شوند‌و‌به‌لیست‌اتم‌های‌موجود‌اضافه‌شوند

‌نمايند ‌طراحی ‌را ‌خود ‌نیاز ‌مورد ‌های ‌اتم ‌که ‌هم‌صرف. ‌اتم، ‌ويژگی ‌از ‌چنین‌‌نظر

‌توا ‌نمود‌نندمی ‌اضافه ‌افزار ‌نرم ‌به ‌را ‌نیاز ‌مورد ‌های ‌منو ‌و ‌گرافیکی ‌واسط تمامی‌.

‌را ‌به ‌میتوانند ‌تغییرات ‌داخلی ‌نويسی ‌برنامه ‌زبان ‌توسط ‌دی‌‌"کهاي ري حتی فور

‌‌97"اسکريپت ‌پذيرد‌ ‌انجام ‌دارد ‌نام ‌و‌. ‌ها ‌ويژگی ‌توانايی‌لحاظ‌کردن ‌اين‌واسطه با

‌آيد ‌می ‌وجود ‌به ‌مدل ‌و ‌ ‌ها ‌اتم ‌واقعی‌در ‌ويژگی‌های‌اين‌مدل‌‌.شرايط‌سیستم ‌از

‌:شبیه‌سازی‌می‌توان‌به‌موارد‌مهم‌ذيل‌اشاره‌نمود

 سازی‌قدرتمند‌و‌سريع‌موتور‌شبیه. 

 93شبیه‌سازی‌در‌زمان‌واقعی. 

 تجزيه‌و‌تحلیل‌آماری‌اطلاعات. 

 ساخت‌سناريو‌و‌آزمايش‌ها. 

 اوپت‌کواست‌"بهینه‌سازی‌با‌استفاده‌از‌ماژول‌"
93. 

 نمودارها‌و‌گراف‌های‌جامع‌و‌کامل.‌ 

 امکان‌تهیه‌نمودارها‌و‌گزارشات‌مبتنی‌بر‌نیاز‌کاربر. 

 44انیمیشن‌به‌صورت‌تعاملی. 

------------------------------------------------------------------‌
37 4D Script 
38 Real time 
39 Opt Quest 
40 Interactive 



‌1931نامه‌ديدگاه‌شماره‌تابستان‌‌فصل

 

64 

 زمان‌نمايش‌چندين‌انیمیشن‌به‌طور‌هم. 

 واقعیت‌مجازی‌و‌امکان‌حرکت‌داخل‌محیط. 

 ای‌وی‌آی‌"تولید‌فايل‌فیلم‌با‌فرمت‌"
41. 

 تری‌دی‌استوديو‌"چنین‌‌استفاده‌از‌کد‌و‌هم"
42. 

که‌در‌ساير‌نرم‌افزارهای‌شبیه‌سازی‌زمان‌زيادی‌صرف‌مدل‌سازی‌‌با‌توجه‌به‌اين

با‌‌هدف‌کاهش‌اين‌زمان‌و‌اختصاصی‌سازی‌کردن‌نرم‌همواره‌اي ري می‌گردد‌اما‌

افزار‌در‌صنايع‌‌مختلف‌،‌طراحی‌بسته‌های‌کاربردی‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌را‌در‌دستور‌

لازم‌به‌ذکر‌است‌که‌اکثر‌اين‌بسته‌ها‌به‌سفارش‌مشتريان‌و‌در‌.]19[و]12[کار‌دارد

وع‌از‌لحاظ‌مطابقت‌با‌پی‌انجام‌پروژه‌های‌شبیه‌سازی‌توسعه‌داده‌شده‌اند‌و‌اين‌موض

‌اهمیت‌بيمسا ‌موجود ‌درک‌نیازهای ‌و ‌ل ‌دارده ‌سزايی ‌مدل‌. ‌مختلف‌اين ‌های ‌بسته

‌:شبیه‌سازی‌عبارتند‌از

 49ای‌دی‌لجستیك.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌     

 44ای‌دی‌پروداکشن. 

 45ای‌دی‌ايرپورت.‌

 46ای‌دی‌سیمون. 

------------------------------------------------------------------‌
41 AVI 
42 3D Studio 
43 ED Logestics 
44 ED Production 

45 ED Airport 
46 ED Simone 
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 47ای‌دی‌ترانزيم. 

 43ای‌دی‌اجوکیشنال. 

 43ای‌دی‌پلتفرم. 

 54ای‌دی‌استیل. 

 

‌با‌اي ري لجسنيك با‌توجه‌به‌نوع‌موضوع‌تحقیق‌از‌مدل‌ استفاده‌شده‌است‌تا

‌بندر‌ ‌دوم ‌فاز ‌واقعی ‌عملکرد ‌بتوان ‌برنامه ‌در ‌شده ‌بینی ‌پیش ‌پارامترهای ‌به ‌توجه

‌طراحی‌1933شهید‌رجايی‌در‌سال‌ ‌واقعیت‌تعريف‌و ‌به‌يك‌مدل‌اجرايی‌قرين‌به را

‌.نمود

‌ ‌افزار ‌نرم ‌که ‌مهم ‌اين ‌به ‌عنايت ‌قیمت‌اي ري با ‌گران ‌خیلی ‌تجارتی ‌بانسخه

آن‌در‌اين‌تحقیق‌استفاده‌‌‌51می‌باشد‌و‌امکان‌تهیه‌آن‌مقدور‌نبود‌از‌نسخه‌دانشجويی

از‌بین‌اطلاعات‌اخذ‌شده،‌داده‌های‌مورد‌نیاز‌برای‌ورود‌به‌مدل‌شبیه‌سازی‌‌‌‌‌‌.‌شده‌است

‌:بودند‌از‌‌استخراج‌شد‌که‌عبارتاي ري 

اسامی‌کشتی‌های‌ورودی،‌زمان‌ورود‌هر‌کشتی‌به‌لنگرگاه،‌زمان‌ورود‌هرکشتی‌به‌‌

‌هنگام‌ ‌در ‌ترمینال‌تراکتور ‌،زمان‌بارگیری‌هر ‌اسکله ‌کشتی‌از ‌زمان‌خروج‌هر اسکله،

استقرار‌کانتینر‌بر‌روی‌آن‌،‌زمان‌تخلیه‌کانتینر‌از‌روی‌ترمینال‌تراکتور‌به‌محوطه‌انبار،‌

‌ ‌که ‌کانتینرهايی ‌کشتی‌تعداد ‌هر ‌که ‌کانتینرهايی ‌تعداد ‌نمايد، ‌می ‌تخلیه ‌کشتی هر

------------------------------------------------------------------‌
47 ED Transsim 
48ED Educational  
49 ED Platform 
50 ED Steel 
51 Student Version 
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‌.‌بارگیری‌می‌نمايد،‌طول‌و‌ظرفیت‌هر‌کشتی‌،‌مدت‌زمان‌حضور‌هر‌کشتی‌در‌لنگرگاه

 تحليل م،ل -3-2

برای‌ورود‌کشتی‌ها‌به‌لنگرگاه،‌اي ري جهت‌ايجاد‌اعداد‌تصادفی‌توسط‌مدل‌‌‌‌‌‌‌

به‌لنگرگاه‌بندر‌شهید‌رجايی‌بر‌‌1933اطلاعات‌واقعی‌زمان‌ورود‌کشتی‌ها‌طی‌سال‌

سپس‌بر‌اساس‌‌.حسب‌ساعت‌و‌تاريخ‌ورود‌به‌لنگرگاه‌وارد‌بخش‌داده‌های‌مدل‌گرديد

‌:گروه‌برای‌کشتی‌ها‌به‌شرح‌ذيل‌طبقه‌بندی‌شد‌9ظرفیت‌کشتی‌های‌ورودی‌،‌

کانتینر‌را‌دارند‌به‌نام‌‌2444تر‌يا‌مساوی‌‌کشتی‌هايی‌که‌ظرفیت‌حمل‌کم .1

 .2گروه‌

‌ظرفیت‌حمل‌بین‌‌کشتی .2 ‌‌2444هايی‌که ‌نام‌‌4444تا ‌دارند‌به ‌را کانتینر

 .9گروه‌

تر‌را‌دارند‌به‌نام‌گروه‌‌کانتینر‌يا‌بیش‌4444کشتی‌هايی‌که‌ظرفیت‌حمل‌‌ .9

4. 

به‌معنی‌گروه‌کشتی‌هايی‌است‌که‌در‌کنار‌اسکله‌هنگام‌تخلیه‌و‌بارگیری،‌‌2گروه‌

معنی‌گروه‌کشتی‌هايی‌است‌که‌در‌کنار‌‌به‌9گروه‌.جرثقیل‌دروازه‌ای‌دارند‌‌2نیاز‌به‌

هم‌به‌معنی‌‌4جرثقیل‌دروازه‌ای‌دارند‌و‌گروه‌‌9اسکله‌هنگام‌تخلیه‌و‌بارگیری‌نیاز‌به‌

‌به‌ ‌بارگیری‌نیاز ‌اسکله‌هنگام‌تخلیه‌و جرثقیل‌‌4گروه‌کشتی‌هايی‌است‌که‌در‌کنار

‌گ‌.دارند ‌هر ‌ورود ‌احتمال ‌توزيع ‌ورودی، ‌های ‌کشتی ‌نوع ‌به ‌توجه ‌با ‌از‌سپس ‌روه
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‌برنامه‌ ‌اعداد‌تصادفی‌تولید‌شده‌در ‌تا ‌های‌مدل‌می‌شود کشتی‌های‌فوق‌وارد‌داده

آمده‌از‌يك‌‌1که‌در‌شکل‌گونه‌‌در‌مدل‌شبیه‌سازی‌همان.مطابق‌با‌آن‌ايجاد‌گردند

.‌استفاده‌شده‌که‌وظیفه‌اش‌تشخیص‌نوع‌گروه‌کشتی‌های‌ورودی‌می‌باشد‌52اسپلیتر‌

متناسب‌با‌نوع‌گروه‌کشتی‌خالی‌باشد‌کشتی‌‌59در‌اين‌صورت‌اگر‌جرثقیل‌دروازه‌ای

‌.‌‌‌مربوطه‌به‌اسکله‌مورد‌نظر‌تخصیص‌می‌دهد

 
 

 

 شماي بخ  اول م،ل اي ري  -1شكل 

 

------------------------------------------------------------------‌
52 Splitter 
53 Gantry Crane 

‌اسپلیتر

 2کیو‌

 مخزن
 مخزن
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 خ،مت رهي جمثقيل هاي ر وازه اي به كشني ها -3-2-1

با‌توجه‌به‌مشاهدات‌عینی‌و‌اطلاعات‌استخراج‌شده‌از‌مرکز‌آمار‌و‌انفورماتیك‌‌‌‌‌‌‌

دستگاه‌جرثقیل‌دروازه‌ای‌‌3سازمان‌بنادر‌و‌دريانوردی‌در‌فاز‌دوم‌بندر‌شهید‌رجايی‌

65‌‌ ‌پی‌ام‌سی‌"تن‌ساخت‌کارخانه ‌طول‌‌‌54"زد ‌چین‌در ‌اسکله‌‌1114کشور متر

ها‌که‌شامل‌گروه‌های‌‌در‌اين‌محوطه‌کشتی‌ها‌متناسب‌با‌ظرفیت‌آن.‌مستقر‌شده‌اند

با‌عنايت‌به‌آمار‌ورودی‌تعداد‌کانتینرهايی‌که‌در‌.‌هستند‌پهلوگیری‌می‌کنند‌4و‌‌2‌‌،9

متناسب‌با‌اي ري ل‌طول‌يك‌سال‌توسط‌هر‌کشتی‌تخلیه‌يا‌بارگیری‌می‌شود‌،‌مد

‌سازی‌ ‌شبیه ‌را ‌بارگیری ‌و ‌تخلیه ‌عملیات ‌فوق ‌گانه ‌سه ‌های ‌گروه ‌های ‌کشتی ‌نوع

‌ای‌کانتینرهايی‌اختصاص‌می‌دهد ‌جرثقیل‌دروازه ‌به‌هر ‌می‌کند‌و ‌ريزی‌. ‌برنامه در

‌55دستگاه‌جرثقیل‌دروازه‌ای‌طراحی‌شده‌که‌به‌عنوان‌مخزن‌3مدل‌مطابق‌با‌واقعیت‌

‌اند‌نامیده‌شده‌‌2در‌شکل به‌جرثقیل‌های‌مذکور‌دستور‌داده‌شده‌تا‌قبل‌از‌تخلیه‌.

‌نشود ‌عملیات‌بارگیری‌انجام ‌کشتی‌، ‌کامل‌کانتینرهای‌هر .‌ ‌در‌‌3لذا ‌مخزن‌که عدد

عدد‌‌3نشان‌داده‌شده‌فعالیت‌تخلیه‌کانتینرها‌را‌به‌عهده‌دارند‌و‌‌1ستون‌اول‌شکل‌

‌با‌توجه‌به‌اين‌.ا‌انجام‌می‌دهندها‌کار‌بارگیری‌کانتینرها‌ر‌مخزن‌در‌ستون‌مقابل‌آن

‌بارگیری‌هر‌ ‌و ‌سرعت‌عملیات‌تخلیه ‌ای‌در ‌جرثقیل‌دروازه که‌سرعت‌اپراتورهای‌هر

لذا‌يکی‌از‌عوامل‌مهم‌در‌میزان‌سرعت‌پذيرش‌.‌سزايی‌دارد‌ه‌کشتی‌تاثیر‌مستقیم‌و‌ب

‌می‌باشد ‌جرثقیل‌ها ‌اپراتورهای‌اين ‌عملکرد ‌تابع ‌اسکله ‌به ‌لنگرگاه ‌کشتی‌از ‌هر بر‌.

جايی‌هر‌کانتینر‌از‌کشتی‌‌روی‌ه‌ب‌متوسط‌سرعت‌جا‌‌]15][14[اساس‌آمار‌استاندارد

------------------------------------------------------------------‌
54 ZPMC 

   Reservoir 
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می‌باشد‌در‌حالی‌که‌هم‌اکنون‌‌‌56جايی‌کانتینر‌در‌ساعته‌ب‌جا‌95ترمینال‌تراکتور‌‌

‌ ‌کشتی‌بین ‌از ‌کانتینر ‌رجايی‌سرعت‌تخلیه ‌شهید ‌بندر ‌ب‌جا‌27الی‌‌22در جايی‌ه

‌کانتینر‌در‌ساعت‌متغیر‌است .‌ ه‌ب‌مدل‌شبیه‌سازی‌سرعت‌فعلی‌برای‌عملکرد‌جادر

عامل‌مهم‌ديگری‌که‌سرعت‌تخلیه‌و‌بارگیری‌.‌جايی‌کانتینرها‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است

کشتی‌ها‌موثر‌است‌حضور‌به‌موقع‌ترمینال‌تراکتور‌در‌زير‌هر‌دستگاه‌جرثقیل‌دروازه‌

‌نماند ‌معطل ‌جرثقیل ‌که ‌باشد ‌می ‌ای ‌ترمینا. ‌واقعی ‌عملکرد ‌آمار ‌بر‌لذا ‌تراکتورها ل

حسب‌زمان‌استقرار‌کانتینر‌بر‌روی‌آن‌و‌زمانی‌که‌کانتینر‌در‌محوطه‌انبار‌تخلیه‌می‌

شود‌به‌دست‌می‌آيد‌و‌بر‌اساس‌اطلاعات‌ورودی‌به‌مدل‌نحوه‌گردش‌کار‌و‌عملکرد‌

‌گردند ‌می ‌سازی ‌شبیه ‌بندر ‌محوطه ‌در ‌تراکتورها ‌ترمینال ‌عملیات‌‌هم. ‌در چنین

وطه‌انبار‌به‌زير‌جرثقیل‌های‌دروازه‌ای‌نیز‌همین‌اطلاعات‌وارد‌بارگیری‌کانتینر‌از‌مح

مشاهده‌می‌شود‌‌1همان‌طور‌که‌در‌شکل‌‌.مدل‌شده‌و‌شبیه‌سازی‌صورت‌می‌گیرد

استفاده‌شده‌است‌که‌چنانچه‌تمامی‌جرثقیل‌های‌‌‌57"2کیو‌‌"بعد‌از‌اسپلیتر‌،‌از‌اتم‌

صف‌کشتی‌در‌انتظار‌را‌نشان‌‌دروازه‌ای‌پر‌بوده‌و‌ظرفیت‌پذيرش‌کشتی‌نداشته‌باشند

‌.می‌دهد

 خ،مات رهي تممينال تماكنو ها -3-2-2

‌پشتیبانی‌‌‌‌‌‌‌ ‌با ‌اسکله ‌خط‌مقدم ‌تعامل ‌نحوه ‌سازی، ‌شبیه ‌مدل ‌بخش‌دوم در

‌گیرد ‌می ‌قرار ‌ارزيابی ‌مورد ‌انبار ‌های ‌محوطه ‌تراکتورها‌. ‌ترمینال ‌که ‌قسمتی يعنی

------------------------------------------------------------------‌
   Move/ hour 

   Queue 2 
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‌می‌دهند ‌عملیات‌پشتیبانی‌انجام .‌ ‌دوم ‌فاز ‌در ‌رجايی‌تعداد ‌شهید دستگاه‌‌65بندر

‌در‌فرآيند‌تخلیه‌و‌بارگیری‌از‌ه‌ب‌ترمینال‌تراکتور‌عملیات‌جا به‌/‌جايی‌کانتینر‌ها‌را

‌دارند ‌به‌عهده ‌را ‌کشتی‌ها ‌تامین‌. ‌مرکزی‌تحت‌عنوان‌انبار ‌در‌مدل‌شبیه‌سازی، لذا

و‌اين‌مرکز‌نمايش‌داده‌شده‌‌2در‌شکل‌‌‌53ترمینال‌تراکتور‌با‌عنوان‌اتم‌لیست‌ورودی

‌می‌باشد ‌واقع‌محل‌پارکینگ‌ترمینال‌تراکتورها ‌در ين‌ترتیب‌که‌اگر‌درخواستی‌ه‌اب.

‌اين‌ ‌شود ‌کشتی‌واصل ‌ای‌جهت‌تخلیه ‌جرثقیل‌دروازه ‌زير ‌به ‌تراکتور برای‌ترمینال

پارکینگ‌به‌تعداد‌مورد‌درخواست‌ترمینال‌تراکتور‌به‌زير‌جرثقیل‌های‌مذکور‌اعزام‌می‌

ر‌از‌محوطه‌های‌انبار‌درخواستی‌برای‌بارگیری‌کانتینر‌از‌محوطه‌به‌چنین‌اگ‌هم.‌نمايد

سمت‌کشتی‌واصل‌شود‌از‌همین‌مرکز‌يا‌پارکینگ‌،‌ترمینال‌تراکتور‌به‌سمت‌محوطه‌

که‌بلافاصله‌بعد‌از‌پارکینگ‌،‌پیش‌بینی‌‌‌53"‌94کیو‌‌"لذا‌در‌اتم‌.‌دشوانبار‌اعزام‌می‌

‌ ‌در ‌میزان‌ترمینال‌تراکتورهای‌مانده ‌نشان‌می‌دهدشده ‌پارکینگ‌را اتمی‌که‌تحت‌.

‌ ‌‌"عنوان "23کیو
‌شکل‌64 ‌که‌‌2در ‌کانتینرهايی ‌حقیقت‌تعداد ‌در ‌شده نمايش‌داده

به‌عبارتی‌در‌اين‌.‌جهت‌تخلیه‌از‌کشتی‌منتظر‌ترمینال‌تراکتور‌هستند‌نشان‌می‌دهد

به‌همین‌ترتیب‌اتمی‌.‌قسمت‌کمبود‌ترمینال‌تراکتور‌در‌مسیر‌تخلیه‌مشخص‌می‌شود

‌‌"حت‌عنوان‌ت ‌شکل‌‌"91کیو ‌که‌بیان‌2در ‌تعداد‌کانتینرهای‌‌نمايش‌داده‌شده گر

‌کشتی‌هستند ‌به ‌انبار ‌محوطه ‌بارگیری‌از ‌برای‌امر ‌ترمینال‌تراکتور اتم‌های‌‌.منتظر

"42و‌41آن‌پك‌"ديگری‌در‌شکل‌مذکور‌تعريف‌شده‌اند‌که‌
وظیفه‌‌.نامیده‌شده‌اند‌61

اتمی‌آن‌‌ضمن.‌کفی‌ترمینال‌تراکتورها‌می‌باشد‌اين‌اتم‌ها‌جدا‌کردن‌کانتینر‌از‌روی

------------------------------------------------------------------‌
58 Arrival List 
59 Queue 33 
60 Queue 28 
61 Un pack 
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‌کنترل‌کننده‌‌62"‌4مالتی‌سرويس‌"که‌تحت‌عنوان‌ در‌ادامه‌اين‌مدل‌تعريف‌شده‌،

‌بارگیری‌می‌باشند ‌يا ‌تخلیه ‌مسیر ‌در ‌حداکثر‌صف‌ترمینال‌تراکتورها نهايت‌فعالیت‌.

‌اکتو ‌تر ‌ ‌روی‌ترمینال ‌از ‌کانتینر ‌برداشتن ‌کشتی‌به ‌از ‌کانتینر ‌در‌تخلیه ‌استقرار ‌و ر

‌69"‌93سینك‌‌"محوطه‌انبار‌می‌انجامد‌که‌با‌اتم‌
تعداد‌کانتینرهای‌تخلیه‌شده‌در‌‌ 

‌ثبت‌می‌ ‌شمارش‌و ‌ها ‌ندشومحوطه ‌بارگیری‌. به‌همین‌ترتیب‌برای‌کانتینرهايی‌که

"44سینك‌‌"شده‌اند‌از‌طريق‌اتم‌
تعداد‌کانتینرهای‌بارگیری‌شده‌شمارش‌و‌ثبت‌‌‌64

محاسبه‌می‌گردند‌،‌‌44و‌‌93لذا‌مجموع‌تعداد‌کانتینرهايی‌که‌‌در‌اتم‌های‌.‌می‌گردند

‌3753معادل‌مجموع‌تخلیه‌و‌بارگیری‌کانتینرهايی‌خواهد‌بود‌که‌در‌طول‌يك‌سال‌يا‌

‌اجرای‌مدل‌ ‌رجايی‌تخلیهاي ري ساعت‌پس‌از ‌شهید ‌بندر ‌دوم ‌فاز ‌بارگیری‌‌در و

‌است ‌صورت‌گرفته ‌کانتینر ‌سازی‌به‌. ‌شبیه ‌اجرای‌برنامه ‌مرحله ‌يك‌صد ‌به ‌توجه با

‌،‌(‌يك‌سال)‌ساعت‌‌3753مدت‌ ‌بوده ‌ای‌بی‌کار مدت‌زمانی‌که‌هر‌جرثقیل‌دروازه

ها‌به‌دست‌آمده‌که‌در‌مقايسه‌با‌درصد‌بی‌‌استخراج‌گرديده‌و‌در‌صد‌زمان‌بیکاری‌آن

از‌طرفی‌تعداد‌.جرثقیل‌ها‌،‌اعداد‌مشابه‌يکديگر‌می‌باشندکاری‌واقعی‌هر‌يك‌از‌اين‌

کل‌تخلیه‌و‌بارگیری‌هر‌جرثقیل‌دروازه‌ای‌که‌از‌خروجی‌مدل‌شبیه‌سازی‌به‌دست‌

اداره‌آمار‌و‌انفورماتیك‌سازمان‌بنادر‌‌]16[آمده‌با‌مقدار‌واقعی‌استحصال‌شده‌از‌آمارها

نابراين‌اعتبار‌سنجی‌مدل‌به‌دو‌ب.‌تطبیق‌می‌نمايد(‌1933لغايت‌‌1976و‌دريانوردی،‌

‌:‌طريق‌انجام‌شد‌

------------------------------------------------------------------‌
62 Multi Service 4 
63 Sink 39 
64 Sink 40 
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کاری‌هر‌جرثقیل‌دروازه‌ای‌از‌طريق‌اجرای‌مدل‌و‌آمار‌‌تطبیق‌مدت‌زمان‌بی (1

 .عملکرد‌واقعی

تطبیق‌مجموع‌تخلیه‌و‌بارگیری‌هر‌جرثقیل‌دروازه‌ای‌با‌آمار‌عملکرد‌واقعی‌ (2

 ‌.ها‌آن

با‌عنايت‌به‌تحلیل‌تعداد‌صف‌کشتی‌ها‌و‌نیز‌تحلیل‌تعداد‌کانتینرهايی‌کده‌منتظدر‌‌‌

تسدهیلات‌‌اشدتغال‌‌ترمینال‌تراکتور‌برای‌تخلیه‌يا‌بارگیری‌هستند‌وضدعیت‌بیکداری‌يدا‌‌‌‌

ترتیب‌که‌اگدر‌صدف‌کشدتی‌هدای‌در‌انتظدار‌‌‌‌‌‌‌ه‌اينب.‌بندری‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد

‌م‌ظرفیدت‌کدار‌مدی‌کنندد‌ابتددا‌بدر‌‌‌‌‌‌‌ه‌ای‌بدا‌تمدا‌‌وجود‌دارد‌و‌تمامی‌جرثقیل‌های‌درواز

اگر‌با‌اين‌اقدام‌صف‌انتظار‌از‌بین‌رفت‌.‌افزايش‌سرعت‌عملکرد‌اپراتورها‌اقدام‌می‌گردد

.‌تصمیم‌به‌جای‌خريد‌به‌تصمیم‌برای‌آموزش‌و‌ارتقای‌مهارت‌اپراتورها‌گرفته‌می‌شدود‌

اوقدات‌سدال‌ايدن‌‌‌‌‌درصدد‌‌94البته‌در‌شرايط‌فعلی‌بندر‌شهید‌رجايی‌چون‌نزديدك‌بده‌‌‌

‌.کار‌هستند‌لذا‌صفی‌برای‌انتظار‌کشتی‌مشاهده‌نشد‌جرثقیل‌ها‌بی

 

  



 

 

63 

 

 
 

 

 

  

 41آن‌پك‌ 23کیو‌

 93سینك‌

 94کیو‌

 42آن‌پك‌ 91کیو‌
 44سینك‌

 شماي بخ  روم م،ل اي ري -2شكل
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 اعنبا  سنجي م،ل -3-3

ساعت‌به‌‌عنوان‌مدت‌زمان‌‌54در‌نظر‌گرفتن‌بر‌اساس‌داده‌های‌ورودی‌به‌مدل‌و‌

"گرم‌شدن‌‌"
65

در‌نظر‌گرفته‌(‌يك‌سال‌)‌ساعت‌3753مدل،‌مدت‌زمان‌اجرا‌هر‌بار‌‌ 

‌مدت‌زمان‌واقعی‌در‌طول‌سال‌ ‌با ‌تا ‌برای‌افزايش‌‌1933شده مطابقت‌داشته‌باشد‌و

ه‌،‌مدل‌مزبور‌اجرا‌شد1دقت‌خروجی‌ها‌در‌اعتبار‌سنجی‌،يك‌صد‌بار‌مطابق‌جدول‌

‌است ‌شده‌است. ‌مقايسه‌مدت‌زمان‌واقعی‌.به‌عبارتی‌برای‌يك‌صد‌سال‌مدل‌اجرا با

بیکاری‌هر‌جرثقیل‌دروازه‌ای‌مشاهده‌شد‌که‌اعداد‌مشابه‌يکديگر‌هستند‌و‌مشخص‌

از‌سوی‌ديگر‌تعداد‌کل‌تخلیه‌و‌بارگیری‌يك‌ساله‌حاصل‌از‌.‌شد‌که‌مدل‌صحت‌دارد

متوسط‌‌ه‌نحویم‌گرديد‌و‌مشخص‌شد‌بخروجی‌مدل‌بر‌تعداد‌کشتی‌های‌ورودی‌تقس

‌کشتی‌ ‌میزان‌‌1344هر ‌با ‌اين‌عدد ‌که ‌داده ‌بارگیری‌انجام ‌و ‌تخلیه ‌سال ‌در کانتینر

آمده،‌مطابقت‌دارد‌و‌‌1933متوسط‌تخلیه‌و‌بارگیری‌هر‌کشتی‌که‌در‌آمار‌واقعی‌سال‌

‌گواهی‌می‌نمايد ‌مدل‌را ‌صحت‌عملکرد ‌های‌. ‌داده ‌و ‌بوده ‌معتبر ‌شده ‌مدل‌اجرا لذا

آمده‌تعداد‌کشتی‌هايی‌که‌‌1طور‌که‌در‌جدول‌‌همان.‌حاصل‌از‌آن‌قابل‌اتکا‌می‌باشد

کشتی‌با‌‌25/4طور‌متوسط‌ه‌ب‌نشان‌داده‌شده‌و  2كيو در‌صف‌انتظار‌هستند‌با‌نماد‌

‌می‌باشد‌14551زمان‌متوسط‌ ‌ای‌.ثانیه ‌جرثقیل‌های‌دروازه ‌اين‌که ‌به ‌توجه ‌با لذا

های‌در‌صف‌به‌طور‌متوسط‌زير‌يك‌فروند‌می‌باشد‌ظرفیت‌خالی‌دارند‌و‌تعداد‌کشتی‌

‌به‌خريد‌ ‌نیاز ‌و ‌نداشته ‌لحاظ‌تسهیلات‌بندری‌وجود ‌بحران‌خاصی‌به ‌حال‌حاضر در

‌آن ‌افزايش ‌و ‌باشد‌تسهیلات ‌نمی ‌منتظر‌‌هم‌.ها ‌که ‌بخش‌کانتینرهايی ‌در چنین

متوسط‌‌نشان‌داده‌شده‌و‌به‌طور‌‌28كيو با‌نماد‌‌ترمینال‌تراکتور‌برای‌تخلیه‌هستند

‌‌424444دستگاه‌در‌سال‌است‌که‌با‌توجه‌به‌نرم‌متوسط‌تخلیه‌در‌سال‌به‌میزان‌‌17

------------------------------------------------------------------‌
65 Warm up 
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‌قابل‌اغماض‌می‌باشد ‌کانتینر، .‌ ‌تعداد ‌سوی‌ديگر ‌متوسط‌در‌‌127از ‌به‌طور کانتینر

و‌با‌ نشان‌داده‌شده 31كيو بخش‌بارگیری‌منتظر‌ترمینال‌تراکتور‌هستند‌که‌با‌نماد‌

کانتینر‌در‌سال‌در‌عملیات‌بارگیری‌تاثیر‌چندانی‌در‌‌417444توجه‌به‌تعدادمتوسط‌‌

‌.‌سرعت‌عملیات‌نداشته‌و‌قابل‌صرفنظر‌کردن‌می‌باشد در‌شرايط‌فعلی‌با‌اين‌وصف،

‌گونه‌ ‌اين ‌خريد ‌لذا ‌نداشته ‌وجود ‌تراکتور ‌ترمینال ‌تامین ‌بخش ‌در ‌حادی مشکل

‌نمی‌باشد ‌تسهیلات‌نیاز ‌66‌3چنین‌مدت‌بیکاری‌هم. ‌ای‌بر‌دستگاه‌جرثقیل‌‌ دروازه

با‌عنايت‌به‌اين‌که‌‌.می‌باشد‌‌2خروجی‌مدل‌مطابق‌با‌جدولبرآورد‌و‌محاسبه‌اساس‌

‌اگر‌به‌ساعت‌تبديل‌شده‌و‌بر‌زمان‌يزمان‌بر‌حسب‌ثانیه‌ارا ساعت‌که‌‌3753ه‌شده،

مدت‌زمان‌يك‌سال‌می‌باشد‌در‌صد‌بیکاری‌هر‌جرثقیل‌دروازه‌ای‌به‌دست‌می‌آيد‌که‌

‌.است‌نشان‌داده‌شده‌‌2جدول

 ننايج اجماي م،ل  -1ج،ول 

 
 

 

------------------------------------------------------------------‌
66 Idle time 
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  (ثانيه)منوسط زمان بيكا ي جمثقيل هاي ر وازه اي ر  طول يك سال  -2ج،ول 

 
 

 جمع بن،ي و ننيجه گيمي  -.

‌تحقیق‌انجام‌شده‌وضعیت‌فاز‌دوم‌ترمینال‌کانتینر‌بندر‌شهید‌رجايی‌در‌‌‌‌‌‌‌ در

‌ ‌‌1933سال ‌پذيرش ‌با ‌گرديد ‌مشخص ‌و ‌شد ‌سازی ‌در‌ف‌465مدل ‌کشتی ‌روند

اندازه‌های‌مختلف،‌صف‌قابل‌توجهی‌وجود‌نداشته‌و‌عملکرد‌تسهیلات‌بندری‌به‌نحوی‌

بوده‌که‌کمبودی‌به‌لحاظ‌تجهیزاتی‌وجود‌نداشته‌و‌نیاز‌به‌خريد‌تسهیلات‌جديد‌وجود‌

‌نداشته‌است .‌ ‌با تغییراتی‌که‌در‌تعداد‌کانتینرهای‌تخلیه‌و‌بارگیری‌و‌کاهش‌%‌15اما

14‌‌ ‌در ‌صف‌درصدی ‌شد ‌اعمال ‌لنگرگاه ‌به ‌متوالی ‌کشتی ‌دو ‌ورودی ‌زمانی ‌فاصله

‌ب ‌نحوکشتی‌ها ‌‌ه ‌تعداد‌‌52متوسط‌به ‌زيادی‌در ‌کمبود ‌ننیز ‌سال‌رسید‌و فروند‌در

به‌کمك‌مدل‌شبیه‌سازی‌تغییراتی‌در‌سرعت‌عملکرد‌.‌ترمینال‌تراکتورها‌به‌وجود‌آمد

‌ای‌ايجاد‌شد‌که‌منجر‌ب فروند‌کشتی‌از‌‌21ه‌کاهش‌اپراتورهای‌جرثقیل‌های‌دروازه
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‌شد ‌انتظار ‌صف ‌استاکرها‌‌هم. ‌ريچ ‌اپراتورهای ‌عملکرد ‌سرعت ‌بعدی ‌گام ‌در چنین

دستگاه‌به‌تعداد‌ترمینال‌تراکتورها‌اضافه‌گرديد‌که‌در‌‌95افزايش‌داده‌شد‌و‌به‌موازات‌

‌از‌بین‌رفته‌و‌کانتینرها‌نیز‌دچار‌کمبود‌کفی‌ نتیجه‌مشاهده‌شد‌کلیه‌صف‌کشتی‌ها

‌ال‌تراکتور‌نگرديدندترمین ‌به‌جای‌تصمیم‌گیری‌برای‌خريد‌يك‌دستگاه‌جرثقیل‌. لذا

‌ای‌که‌بالغ‌بر‌ ‌طريق‌آموزش‌کارکنان‌و‌‌5/6دروازه ‌از ‌بر‌دارد، میلیون‌دلار‌هزينه‌در

میلیون‌دلار‌هزينه‌دارد‌بندر‌به‌حالت‌‌5/9دستگاه‌ترمینال‌تراکتور‌که‌‌95اضافه‌نمودن‌

‌ ‌و ‌استمیلیون‌د‌5/2بهینه‌رسیده ‌جويی‌شده ‌صرفه ‌آن‌.لار ‌تاکنون‌جهت‌‌از ‌که جا

تصمیم‌گیری‌برای‌خريد‌تسهیلات‌نوين‌بندری‌شیوه‌علمی‌و‌مدونی‌در‌کشور‌‌وجود‌

بر‌اساس‌نیازهای‌منفرد‌اعلام‌شده‌از‌هر‌بندر‌به‌مرکز‌تصمیم‌ه‌عمدبه‌نحو‌نداشته‌و‌

وع‌دستگاه‌فارغ‌از‌گیری‌خريد‌تجهیزات‌در‌سازمان‌بنادر‌و‌دريانوردی‌برای‌خريد‌يك‌ن

‌اين‌ ‌بنابراين‌انجام ‌می‌شد، ‌اقدام ‌بندری‌ ‌چرخه ‌سايرتجهیزات‌در ‌با ‌تعامل‌آن نحوه

‌هم‌ ‌با ‌سرعت‌اپراتورهای‌تجهیزات‌را ‌تسهیلات‌بندری‌و ‌يکپارچه تحقیق‌که‌عملکرد

مورد‌مطالعه‌قرار‌داده‌است‌می‌تواند‌کمك‌موثری‌برای‌تصمیم‌گیری‌صحیحی‌جهت‌‌

‌.بندری‌باشد‌خريد‌تسهیلات‌نوين

 :منابع

،‌1933،‌انتشدارات‌اسدرار‌داندش؛‌‌‌‌م،يميت تجهيزات بن، يحمیدی‌حمیدد‌،‌‌‌]1[

 چاپ‌اول

،‌چداپ‌‌1937،‌انتشارات‌اسرار‌دانش،‌ اه كا  اصلاحات ر  بنار قیصری‌ثريا‌،‌‌]2[

‌اول

[3] Michael Constantinides (1990), Economic Approach to Equipment 

Selection and Replacement, UNCTAD , SHIP/494(8)‌
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[4] Chuanyu CHEN, Wen-Jing HSU, Shell-Ying HUANG (2004), 

Simulation and Optimization of Container Yard Operations, Nanyang 

Technological University, Singapore‌

  [5] Soriguera, Frances, Robuste, Frances, Juanola, Ramon, Lopez-Pita, 

Andres (2006), Optimization of Handling Equipment in the Container 

Terminal of the Port of Barcelona, Spain‌

[6] G.A. Giannopoulos (2004), The Application of Information and 

Communication Technologies in Transport, European Journal of operation 

Research 152(2004), 302-320 

[7] B.O. Hansen (June 1996), CPT Container Pallet Transfer- An 

Automatic High Capacity Ship/Shore Loading System,Proceeding from the 

third European Roundtable Conference on SSS Bergen Norway, Page 125-

126‌

[8] Dr. Ioannis N.Lagoudis  & Dr. Agapios N.Platis(2009),Using Birth 

and Death Theory for Container Terminal Optimization , University of the 

Aegean, Korai 

ا زيابي و اننخاب تجهيزات گننمي كمين با اسنفاره از عبدالله‌زاده‌وحیدد‌،‌‌‌]3[

بندادر‌و‌دريدانوردی‌،‌‌‌‌،نشريه‌ديدگاه‌‌از‌مرکز‌تحقیقات‌سدازمان‌‌گموهي  AHP وش 

‌‌‌1936زمستان‌

،‌موسسده‌‌پيشدام،  -شبيه سازي سيسنم هاي گسسنهمحلوجی‌هاشدم‌،‌‌‌]14[

‌،‌چاپ‌هشتم1933انتشارات‌علمی‌دانشگاه‌صنعتی‌شريف،‌

،‌معاونت‌دريايی‌و‌بندری،اداره‌کل‌بنادر‌و‌بولنن عملكمر ارا ه امو  كاننينم‌]11[

‌1936کشتیرانی‌استان‌هرمزگان،‌

 [12] Kokkinen J.V., Korpihar ju P.J. and Schmidt F.A., (1998), 

Development of a generic simulator for port processes, Proceedings of the 

Operational Research Society 40 conference‌

1, Incontrol Simulation Solutions, 201 http://www.incontrolsim.com[13]  ‌

،‌‌1933،‌انتشدارات‌اسدرار‌داندش،‌‌‌‌‌حمل و نقل  ر يدايي صفارزاده‌محمود‌،‌‌]14[

http://www.incontrolsim.com/
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‌چاپ‌دوم

،‌(‌HPC)مهندسین‌مشاور‌طرح‌نو‌انديشان‌و‌‌شرکت‌مشداور‌بنددر‌هدامبورگ‌‌‌‌]15[

کتابخانده‌سدازمان‌بندادر‌ودريدانوردی‌،‌‌‌‌‌‌ ( 2و1فاز هاي )مطالصات  جامع بنار  ايمان

1939‌

  سيسنم نمم افزا ي ثبت آمدا  عمليدات  وزانده    اداره‌آمار‌و‌انفورماتیك‌] 16[

‌1933لغايت‌‌1976)،‌تهران‌،‌نشر‌بخش‌آمار،تخليه و با گيمي بنار 
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 آشکارسازی تغییرات زمین درخشکي و نواحي ساحلي 

 ای ماهواره با استفاده از ادغام اطلاعات

 (جنوب کشور مطالعه موردی بخشي از سواحل )

 

‌استاديار‌دانشگاه‌صنعتی‌مالك‌اشتر‌‌؛  علي جبا  شي،ي

‌کارشناس‌ارشد‌پدافند‌غیرعامل‌؛  بهمن ساعي

 

 

 چكي،ه 

ای،‌يك‌زمینه‌مهم‌در‌تجزيه‌و‌تحلیل‌تصاوير‌‌تشخیص‌تغییرات‌در‌تصاوير‌ماهواره

نواحی‌تخريب‌تواند‌در‌برآورد‌و‌ارزيابی‌‌اين‌کار‌می.‌باشد‌ای‌سنجش‌از‌دور‌می‌ماهواره

‌هم ‌تخريب‌حوادث‌طبیعی‌و ‌براثر ‌مفید‌‌شده ‌درکاربردهای‌نظامی، چنین‌موارد‌لازم

کند‌که‌‌عامل،‌تشخیص‌تغییرات‌زمین،‌موقعی‌اهمیت‌پیدا‌می‌از‌منظر‌پدافند‌غیر.‌باشد

‌حیاتی‌کشور‌و‌ ‌احداث‌مراکز‌مهم‌و ‌فريب‌در ‌و ‌اختفا بحث‌رعايت‌اصول‌لازم‌استتار،

‌ ‌اين ‌حفاظت ‌میجهت ‌مطرح ‌برداری، ‌بهره ‌زمان ‌در ‌شود‌مراکز ‌راه. کارهای‌‌تعیین

‌طراحی ‌هنگام ‌در ‌کارآمد ‌و ‌روش‌مناسب ‌اجرای ‌مذکور، ‌تسهیل‌‌های ‌را ‌مذکور های

‌نمود ‌خواهد ‌و. ‌آشنايی‌متخصصان ‌پروژه‌با ‌اختفا‌طراحان ‌فريب‌مراکز‌‌های‌استتار، و

احداث‌مراکز‌مذکور‌از‌حیاتی‌و‌حساس‌با‌مباحث‌تشخیص‌تغییرات‌سطح‌زمین،‌اجرا‌و‌

ديد‌کارشناسان‌دشمن،‌به‌میزان‌قابل‌توجهی‌دور‌مانده‌و‌مصونیت‌اين‌مراکز‌در‌زمان‌

‌.‌برداری‌از‌اين‌مراکز،‌افزايش‌خواهد‌يافت‌بهره

‌پیش‌ ‌مرحله ‌چند ‌طبقه‌تشخیص‌تغییرات‌مبتنی‌بر ‌ ‌تثبیت‌‌پردازش‌مانند بندی،
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‌می ‌تصوير ‌ادغام ‌و ‌قا‌تصوير ‌تصوير ‌چند ‌که ‌تولید‌باشد ‌فضای‌مکان ‌در ‌را ‌مقايسه بل

‌طبقه .کند‌می ‌تثبیت‌تصوير، ‌ابتدا ‌اين‌مقاله، ‌تغییرات‌و‌‌در ‌آشکارسازی بندی‌تصوير،

در‌پايان‌يك‌الگوريتم‌تشخیص‌تغییرات‌مبتنی‌بر‌.‌ادغام‌تصاوير،‌شرح‌داده‌شده‌است

‌ماهواره ‌تصاوير ‌طبقه‌تثبیت ‌دور، ‌از ‌سنجش ‌اد‌ای ‌و ‌تغییرات ‌آشکارسازی غام‌بندی،

دهد‌که‌روش‌‌دست‌آمده‌نشان‌میه‌نتايج‌ب.‌سازی‌شده‌است‌اطلاعات،‌طراحی‌و‌پیاده

‌قرا‌-ادغام‌دمپستر های‌اولیه‌استفاده‌‌تری‌از‌آشکارسازی‌ن‌بیشيشفر‌که‌از‌شواهد‌و

‌بهتر‌از‌ساير‌روش‌می ‌از‌لحاظ‌دقت‌و‌قابلیت‌اعتماد‌نتايج، باشد‌و‌الگوريتم‌‌ها‌می‌کند،

‌.‌د‌آشکارسازی‌تغییرات‌شده‌استه‌شده‌باعث‌بهبويارا

‌كلمات كلي،ي ‌ماهواره: ‌تصوير ‌دور، ‌از ‌طبقه‌سنجش ‌ ‌تثبیت، ‌تشخیص‌‌ای، بندی،

‌.تغییرات،‌ادغام‌اطلاعات

‌

 مق،مه-1

‌فن ‌رشد ‌به ‌رو ‌پیشرفتآ‌روند ‌کیفیت‌‌وری ‌بهبود ‌زمینه ‌در ‌را ‌توجهی ‌قابل های

و‌‌63که‌تفکیك‌طیفی‌طوریه‌ايجاد‌کرده‌است‌ب‌67های‌سنجش‌از‌دور‌تصاوير‌سنجنده

‌به‌طور‌گسترده‌اين‌سنجنده‌63فضايی ‌ای‌افزايش‌يافته‌است‌ها ‌را‌‌اين‌پیشرفت. ‌راه ها

‌برنامه ‌معرفی ‌بهره‌برای ‌و ‌جديد ‌کاربردی ‌توسط‌‌های ‌شده ‌فراهم ‌امکانات ‌از برداری

‌.ها،‌گشوده‌است‌سنجنده

‌مشخص‌کردن‌تغییرا ‌دور، ‌تحلیل‌تصاوير‌سنجش‌از ‌و ‌تجزيه ‌کلی‌در ت‌يك‌ايده

‌می ‌زمین ‌باشد‌سطح ‌زمانی‌مشخص‌می. ‌ايده، ‌آن‌‌اهمیت‌اين ‌از ‌استفاده ‌با ‌که شود

------------------------------------------------------------------‌
67 Remotely Sensed Sensors  
68 Spectral Resolution 
69 Spatial Resolution 
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‌برآورد‌و‌با‌تشخیص‌نواحی‌ بتوانیم‌میزان‌تخريب‌بسیاری‌از‌حوادث‌طبیعی‌مخرب‌را

‌تغییر‌يافته،‌عملیات‌کمك‌رسانی‌و‌بازسازی‌را‌سرعت‌بخشیم برای‌کشورهايی‌مانند‌.

و‌جنگ‌تحمیلی‌هنوز‌از‌خاطرات‌آنها‌...‌ر،‌بم،‌زرند‌وايران‌که‌تجربه‌تلخ‌زلزله‌در‌رودبا

از‌طرفی‌تشخیص‌تغییرات‌سطح‌.‌تر‌است‌محو‌نشده‌است،‌اهمیت‌اين‌موضوع‌ملموس

که‌با‌توجه‌به‌موقعیت‌جغرافیايی‌و‌استراتژيك‌‌]1[زمین،‌کاربردهای‌نظامی‌زيادی‌دارد

‌.‌ای‌برخوردار‌باشد‌هتواند‌از‌اهمیت‌ويژ‌کشور‌ما،‌تحقیق‌و‌پژوهش‌در‌اين‌زمینه‌می

‌

 هاي مو ر اسنفاره راره-2

‌زمان‌مطالعات‌نشان‌داده ‌در ‌يك‌منطقه ‌از ‌داشتن‌چند‌تصوير های‌مختلف‌‌اند‌که

‌تغییرات‌ب ه‌عمل‌آمده‌در‌پوشش‌گیاهی‌يا‌هر‌تغییر‌به‌برای‌مطالعه‌کاربری‌اراضی‌و

‌رسوب ‌ويا ‌خشکی ‌در ‌تخريب ‌يا ‌ساز ‌و ‌ساخت ‌شامل ‌ديگر، ‌آمده ‌و‌‌عمل گذاری

‌می‌رسوب ‌مفید ‌و ‌لازم ‌سواحل ‌در ‌باشد‌برداری ‌تحقیق،‌. ‌اين ‌در ‌مطالعه ‌مورد منطقه

که‌بندر‌معروف‌.‌باشد‌،‌بخشی‌از‌سواحل‌جنوب‌کشور‌می(ره)سواحل‌بندر‌امام‌خمینی

‌خمینی‌ ‌ره)امام )‌ ‌انقلاب‌اسلامی‌به ‌از ‌قبل ‌بندرشاهپور‌‌نامکه ‌و های‌بندرخورموسی

‌شد‌در‌آن‌واقع‌است‌نامیده‌می ‌جنوب‌استان‌. ‌جنوب‌غربی‌ايران‌و‌در اين‌منطقه‌در

‌شده‌ ‌فارس‌واقع ‌خلیج ‌غربی ‌شمال ‌الیه ‌منتهی ‌در ‌ی‌خورموسی ‌برکرانه خوزستان،

جهت‌معرفی‌کلی‌منطقه‌مورد‌مطالعه‌در‌زير‌آورده‌‌74گوگلتصويری‌تهیه‌شده‌از‌.است

‌5درجه‌و‌‌43دقیقه‌شمالی‌و‌‌26درجه‌و‌‌94(:‌ره)مختصات‌بندر‌امام‌خمینی‌.‌دشو‌می

منطقه‌بندر‌امام،از‌طرف‌شمال‌به‌منطقه‌جراحی،از‌جنوب‌.‌باشد‌دقیقه‌طول‌شرقی‌می

به‌خورموسی‌و‌خلیج‌فارس،‌از‌غرب‌به‌آبادان‌و‌از‌شرق‌به‌شهرستان‌ماهشهر‌محدود‌

------------------------------------------------------------------‌

70 Google  
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‌[2]شود‌می ‌شهرستان. ‌تا ‌بندرامام ‌‌فاصله ‌اهواز‌15ماهشهر ‌34(مرکزاستان)کیلومتر،

‌تهران ‌وتا ‌پايتخت)کیلومتر ‌است‌1444( ‌کیلومتر ‌به‌صنايع‌. اهمیت‌اين‌بخش‌وابسته

‌اسکله ‌بندری‌و ‌و‌ورود‌کشتی‌عظیم‌پتروشیمی‌و‌موقعیت‌ممتاز های‌‌های‌متعدد‌بوده

‌ظرفیت‌سا ‌با ‌واردات‌کالای‌کشور ‌به‌قطب‌بزرگ‌صادرات‌و ‌را ‌اين‌منطقه لانه‌بزرگ،

‌است44% ‌تبديل‌کرده ،‌ .‌ ‌سال هجری‌شمسی‌حدود‌‌1939جمعیت‌ثابت‌طبق‌آمار

34444‌‌ ‌حدود ‌و ‌بوده ‌تردد‌‌17444نفر ‌اين‌منطقه ‌در ‌بصورت‌شناور ‌روزانه ‌نیز نفر

‌.‌کنند‌می

‌

‌
 نمايي از منطقه مو ر مطالصه 1شكل 

‌

‌ماهواره ‌يك‌‌تصاوير ‌صورت ‌به ‌را ‌منطقه ‌اين ‌اراضی ‌توپوگرافی، ‌نقشه ‌و کانون‌ای

اين‌پديده،‌متاثر‌ازعوارض‌طبیعی‌مانند‌خورهای‌متعدد‌.‌دهد‌مجمع‌الجزايری‌نشان‌می

های‌تحت‌جزرومد‌که‌از‌جمله‌مهمترين‌عوارض‌‌های‌خشك‌و‌باتلاقی‌و‌زمین‌و‌زمین

‌می ‌است، ‌باشد‌طبیعی‌منطقه ‌برکرانه. ‌امام، ‌نام‌‌بندر ‌به ‌ی‌يك‌دالان‌طبیعی‌آب‌دريا
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‌ ‌حدود ‌طولی‌در ‌موسی‌با ‌خلیج‌فارس‌‌34خور ‌طريق‌آن‌به ‌از کیلومترواقع‌است‌که

و‌به‌طور‌عمومی‌سرزمین‌بندر‌امام،‌.‌ای‌برخوردار‌است‌شود‌و‌از‌موقعیت‌ويژه‌وصل‌می

‌است ‌دريا ‌نسبت‌به ‌کمی ‌ارتفاع ‌دارای‌شیب‌و ‌و ‌بوده ‌مسطح ‌استثنا ‌بدون متوسط‌.

درجه‌‌43های‌تیر‌و‌مرداد‌در‌حدود‌‌ربوط‌به‌ماهم(‌ره)حداکثر‌درجه‌حرارت‌در‌بندر‌امام

های‌دی‌و‌بهمن‌در‌‌و‌متوسط‌حداقل‌درجه‌حرارت‌مربوط‌به‌ماه(‌در‌سايه)‌گراد‌سانتی

‌.‌باشد‌گراد‌بالای‌صفر‌می‌درجه‌سانتی‌7حدود‌

‌

 اي مو ر اسنفاره  مشخرات تراويم ماهوا ه -2-1

‌خوزست ‌استان ‌در ‌کشور ‌جنوب ‌ساحلی ‌مناطق ‌مطالعه ‌از‌برای ‌تصاويری ان

‌آيکونوس‌ماهواره ‌ژ‌71های ‌سال‌72وآیئو ‌است‌در ‌شده ‌انتخاب ‌مختلف ‌های اطلاعات‌.

‌.‌های‌تصويربرداری‌در‌جدول‌بعدی‌آورده‌شده‌است‌تصاوير‌و‌زمان

‌

 هاي ترويمبمرا ي مو ر اسنفاره ر  مطالصه اطلاعات تراويم و زمان -1ج،ول 

 تا يخ ترويمبمرا ي نوع راره  ريف

1‌Ikonos 2002-07-15‌

2‌Geo Eye‌2009_07_19‌

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------‌
71 Ikonos 
72 Geo‌Eye 
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 نماي  راره ش،ه است 2نمايي از رو ترويم مو ر مطالصه ر  شكل 

‌

‌

‌

‌

‌

 ( .200و  2002از  است تراويم سال )نمايي از رو ترويم مو ر مطالصه  2شكل 

 

 

 تغييمات  سازي آشكا سازي ملاحظات قبل از پياره -2-2

‌‌:[9]شرح‌زير‌استه‌ب‌ممههای‌‌تغییرات‌جنبه‌‌آشکارسازی‌در‌

 .اتفاق‌افتاده‌باشد‌ات،‌اگرآشکارسازی‌تغییر -1

 ‌.اتشناسايی‌ماهیت‌تغییر‌ -2

‌.و‌نواحی‌تغییر‌کرده‌اتاندازه‌گیری‌میزان‌تغییر -9

‌.اتارزيابی‌الگوی‌فضايی‌از‌تغییر -4

‌در  ‌که ‌عواملی ‌‌اتتغییر‌و ‌اراضی ‌بپوشش ‌باشند ‌اثرگذار ‌توانند ‌می ‌زير‌ه شرح

‌‌:[4]است

‌‌.هوايی‌تغییرات‌طبیعی‌در‌دراز‌مدتشرايط‌آب‌و‌ -1

و‌پوشش‌‌فرايندهای‌ژئومورفولوژی‌و‌زيست‌محیطی‌مانند‌فرسايش‌خاک -2

 ‌.گیاهی
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تغییرات‌پوشش‌گیاهی‌و‌مناظر‌طبیعی‌مانند‌جنگل‌زدايی‌و‌فرسايش‌ -9

 ‌.زمین

 ‌.سالانه‌آب‌و‌هواتنوع‌‌ -4

 .ای‌انسانه‌ای‌ناشی‌از‌فعالیت‌اثر‌گلخانه‌ -5

راه‌‌سنجش‌ازبا‌استفاده‌ازتغییرات‌‌آشکارسازیآمیز‌يك‌تجزيه‌و‌تحلیل‌‌رای‌موفقیتاج

‌تواند‌‌می‌،دور ‌‌موردهای‌‌دادهبا ‌نیاز ‌و ‌سنسور‌طريقملاحظات‌دقیق‌از ،‌ ‌دور، ‌راه با‌از

 ‌.انجام‌گیرد‌های‌پردازش‌تصوير‌روش‌با‌و‌های‌زيست‌محیطی‌ويژگیرعايت‌

د‌تاثیر‌قابل‌توجهی‌نتوان‌متريکی،‌میراديوهای‌از‌راه‌دور‌زمانی،‌مکانی،‌طیفی‌و‌‌داده

‌موفقیت‌يك ‌‌آشکارسازی‌پروژه‌در ‌سیستمتغییرات ‌از ‌استفاده ‌‌با ‌دور‌های سنجش‌از

‌باشند ‌داشته .‌ ‌مهم ‌محیطی ‌قضیه،عوامل ‌اين ‌‌در رطوبت‌خاک‌‌میزانشرايط‌جوی،

‌اصلاح‌پیش‌در‌.باشد‌می ‌و ‌زمانه ‌چند ‌تثبیت‌تصوير ‌پردازش‌برای‌شناسايی‌تغییرات،

تصاوير‌‌،اهمیت‌تثبیت‌دقیق‌فضايی‌.مهم‌استبسیارهای‌‌الزام‌وجزراديوسنجی‌و‌جوی‌

اشتباه‌تا‌حد‌زيادی‌نتايج‌‌عدم‌تثبیت‌تصويرچند‌زمانی‌آشکار‌است‌چرا‌که‌در‌صورت‌

‌ ‌شد‌آشکارسازیدر ‌خواهد ‌انعکاس‌يا‌‌.تغییرات‌تولید ‌سطح ‌ديجیتالی‌به تبديل‌اعداد

‌.است‌رای‌تجزيه‌و‌تحلیل‌کمی‌از‌تصاوير‌چند‌زمانیشرايط‌لازم‌بيکی‌از‌‌،درخشندگی

دوم‌سازی‌‌،‌و‌شبیهیا‌تیره‌شی‌ها،‌مانند‌کالیبراسیون‌نسبی،‌تفريق‌انواع‌مختلف‌روش

جو‌و‌يا‌اصلاح‌سازی‌‌نرمالراديوسنجی‌و‌‌برایای‌در‌طیف‌خورشیدی‌‌سیگنال‌ماهواره

،‌ممکن‌است‌باشد‌کوهستانی‌ناهموار‌و‌يا،‌اگر‌منطقه‌مورد‌مطالعه.‌اند‌،‌توسعه‌يافتهآن

‌باشد ‌اصلاح‌توپوگرافی‌لازم ‌پیاده. ‌تحلیل‌آشکارسازی‌تغییر‌قبل‌از ‌و ،‌اتسازی‌تجزيه

‌:‌شودبرقرار‌شرايط‌زير‌بايد‌

‌‌.دقیق‌تصاوير‌چند‌زمانی‌سازی‌مختصات‌و‌هم‌تثبیت(‌1)

(2‌ ‌عادی‌بین‌تصاوير‌( ‌يا ‌جوی‌و ‌اوضاع ‌راديوسنجی‌دقیق، کالیبراسیون
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‌‌.زمانیچند

‌‌.فنولوژيك‌مشابه‌بین‌تصاوير‌چند‌زمانی‌مناطق(‌9)

‌.در‌صورت‌امکان،‌مکانی‌و‌طیفی‌مشابه‌ای‌از‌تصاوير‌مجموعه(‌4)

های‌کاربردی‌‌های‌سنجش‌از‌دور‌برای‌برنامه‌از‌دادهمختلفی‌انواع‌‌از‌لحاظ‌تاريخی،

‌‌‌آشکارسازی ‌دارندتغییرات ‌لندس‌.وجود ‌طیفی ‌چند ‌79تاسکنر
TM،SPOT،‌

74
AVHRR‌ ‌عکس، ‌و ‌شايع‌یها‌رادار ‌داده‌هوايی ‌منابع ‌هستند‌ترين ‌اما ‌از‌، استفاده

دور‌‌راه‌از‌های‌سنجش‌در‌هنگام‌انتخاب‌داده‌.است‌گسترشهای‌جديد‌در‌حال‌‌سنجنده

‌کار ‌ب‌برای ‌آشکارسازیه‌شروه ‌‌دقت‌در‌،اتتغییر‌ای ‌ازسنسور ‌همانند‌استفاده مشابه

‌بین‌بردنراديوسنجی‌فضايی‌و‌اطلاعات‌مربوط‌به‌وضوح‌ب ‌از ‌منظور اثرات‌ناشی‌از‌‌ه

‌.اهمیت‌دارد‌های‌فصلی‌و‌فنولوژيك‌منابع‌خارجی‌از‌قبیل‌زاويه‌خورشید،‌تفاوت

‌انتخاب‌مناسب‌تکنیك‌آشکارسازی‌اتتعیین‌جهت‌تغییر‌ ‌‌در ‌استتغییرات .‌مهم

عدم‌/‌‌اته‌اطلاعات‌تغییريارادر‌‌تواند‌میيی‌تنهابه‌ها‌مانند‌تفاضل‌تصوير‌‌برخی‌از‌روش

ای‌ثانويه‌‌مقايسهبندی‌‌طبقهها‌مانند‌‌در‌حالی‌که‌برخی‌از‌تکنیك‌موثر‌باشند‌اتتغییر

‌کننديارا‌اتجهت‌تغییرازتواند‌يك‌ماتريس‌کامل‌‌می ‌ه ‌به‌هدف‌پژوهش،‌‌برای. توجه

‌از‌راه‌دور‌‌هنگامی‌که‌داده انتخاب‌اند‌‌شده‌شده‌و‌مناطق‌موردمطالعه‌شناسايی‌اخذها

‌آشکارس ‌‌‌ازیروش‌مناسب ‌تولید ‌در ‌توجهی ‌اهمیت‌قابل ‌‌آشکارسازی‌نتیجهتغییرات

‌.دارد‌تغییرات‌با‌کیفیت‌بالا

‌

 مخنرات سازي تراويم  تثبيت و هم -2-3

های‌متفاوتی‌را‌برای‌دو‌تصوير‌در‌نظر‌‌توانیم‌تبديل‌بسته‌به‌شرايط‌تصويربرداری‌می

------------------------------------------------------------------‌
73 Thematic Mapper 
74 Advanced Very High Resolution Radiometer 
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‌[5]بگیريم ‌عامل‌. ‌دو ‌تغییرات‌ناشی‌از ‌اگر ‌مثال ‌عنوان تغییرات‌جهت‌دوربین‌که‌به

شود‌و‌تغییرات‌سطح‌تفکیك‌سنجنده‌‌منجر‌به‌چرخش‌تصويرها‌نسبت‌به‌يکديگر‌می

شود،‌در‌نظر‌بگیريم‌‌تصويربرداری‌را‌که‌موجب‌تغییر‌اندازه‌دو‌تصوير‌نسبت‌به‌هم‌می

‌کنیم‌می ‌مدل ‌خطی ‌يك‌تابع ‌با ‌را ‌تبديل ‌تابع ‌توانیم ‌تفاوت. ‌از ‌روش‌يکی های‌‌های

‌به‌خاطر‌تفاوت‌توابع‌تبديلی‌است‌که‌به‌وسیله‌آنمختلف‌تثبیت‌ ها‌تغییرات‌‌تصوير،

‌می ‌مدل ‌را ‌کنیم‌شرايط‌تصويربرداری ‌ب. ‌در ‌کلیدی ‌نقاط ‌از ‌يکی ‌تابع‌ه دست‌آوردن

های‌فیزيکی‌‌نقاط‌کنترل،‌نقاطی‌هستند‌که‌مکان.‌75تبديل‌استفاده‌از‌نقاط‌کنترل‌است

دست‌آوردن‌ضرايب‌ه‌ل‌تابع‌تبديل‌و‌ببرای‌ح.‌دهند‌يکسانی‌را‌در‌دو‌تصوير‌نشان‌می

.‌آن‌به‌مختصات‌نقاط‌کنترلی‌که‌بیانگر‌نقاط‌متناظر‌در‌دو‌تصوير‌هستند،‌احتیاج‌داريم

برای‌مثال‌.‌بسته‌به‌درجه‌تابع‌تبديل‌حداقل‌تعداد‌نقاط‌کنترلی‌لازم‌هم،‌متفاوت‌است

‌پیکسل‌کنت ‌دو ‌يك‌تابع‌خطی‌است‌حداقل‌به ‌تابع‌تبديل‌ما ‌حالتی‌که رلی‌روی‌در

‌هرکدام‌از‌تصاوير‌احتیاج‌داريم ‌تفاوت‌روش. ‌ناشی‌از‌‌يکی‌ديگر‌از های‌تثبیت‌تصوير،

به‌طور‌.‌کنیم‌هايی‌است‌که‌برای‌بدست‌آوردن‌نقاط‌کنترلی‌استفاده‌می‌تفاوت‌الگوريتم

‌:شود‌دست‌آوردن‌نقاط‌کنترلی‌به‌دو‌دسته‌عمده‌تقسیم‌میه‌کلی‌روش‌ب

‌روش‌دستی -1 ‌ک: ‌نقاط ‌روش، ‌اين ‌دو‌در ‌ديدن ‌با ‌و ‌صورت‌دستی ‌به نترلی

‌انتخاب‌می ‌يکديگر ‌کنار ‌در ‌نقاط‌کنترلی‌‌تصوير ‌اين‌روش، ‌چه ‌اگر گردد،

‌اطمینان ‌می‌قابل ‌بدست ‌را ‌قابل‌‌تری ‌خودکار ‌تمام ‌کارهای ‌در ‌اما آورد

‌.استفاده‌نیست

های‌خاص‌و‌بدون‌دخالت‌‌در‌اين‌روش‌با‌استفاده‌از‌الگوريتم:‌روش‌خودکار -2

توانند‌از‌راه‌‌ها‌می‌اين‌الگوريتم.‌دنآي‌قاط‌کنترلی‌به‌دست‌میناظر‌انسانی،‌ن

------------------------------------------------------------------‌
75 Control Points 
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ها‌و‌يا‌با‌آشکارسازی‌اشیا‌در‌دو‌‌ها‌در‌دو‌تصوير‌و‌مقايسه‌آن‌آشکارسازی‌لبه

 .دآيندست‌به‌تصوير،‌

‌مبتنی‌بر‌آشکارسازی‌شی‌می ‌ترکیبی‌از‌روش‌دستی‌و‌روش‌خودکار ،‌ای‌توان‌از

ه‌اده‌نمود‌و‌سپس‌با‌مدل‌کردن‌تابع‌تبديل‌ببرای‌به‌دست‌آوردن‌نقاط‌کنترلی‌استف

مدل‌کردن‌تابع‌تبديل‌.‌کرد‌صورت‌يك‌تابع‌خطی،‌دو‌تصويررا‌نسبت‌به‌يکديگر‌تثبیت‌

شودو‌از‌طرفی‌تغییر‌شرايط‌تصويربرداری‌در‌‌با‌تابع‌خطی،‌باعث‌سادگی‌محاسبات‌می

‌.کند‌ها‌را‌با‌تخمین‌خوبی‌مدل‌می‌نمونه

‌‌

 ها تغييمات و ارغام رارههاي آشكا سازي   وش -3

 هاي آشكا سازي تغييمات  وش -3-1

بدا‌کنتدرل‌‌‌های‌متفداوت‌‌‌در‌زمان‌مکانمقايسه‌فضايی‌دو‌ات،‌تغییرآشکارسازی‌هدف‌    

در‌‌تغییدرات‌میدزان‌‌گیدری‌‌‌انددازه‌‌اسدت‌کده‌‌متغیرهايی‌‌ناشی‌از‌تفاوت‌درتغییرات‌تمام‌

راه‌دور‌برای‌های‌از‌دادهفرض‌اساسی‌در‌استفاده‌از‌‌.های‌مذکور،‌مورد‌بحث‌نیستمتغیر

‌در‌نتیجه‌تغییرات‌نظردر‌اشیا‌مورد‌‌که‌تغییراتاين‌باشدتواند‌‌ات،‌میتغییر‌آشکارسازی

های‌محلی‌که‌از‌تغییرات‌ايجداد‌شدده‌توسدط‌ديگدر‌عوامدل‌‌‌‌‌‌‌و‌يا‌بافتمیزان‌بازتابش‌در‌

هدم‌‌شدود،‌از‌‌ناشدی‌مدی‌‌‌خاک‌و‌رطوبت‌زاويه‌ديد‌انعکاس،مانند‌تفاوت‌در‌شرايط‌جوی،‌

موضدوعی‌و‌‌ های‌مکانی،‌طیفی،‌تحت‌تاثیر‌محدوديتات،‌آشکارسازی‌تغییر‌.جدا‌هستند

و‌با‌وجود‌اهمیت‌های‌آشکارسازی‌‌بسیاری‌از‌تکنیك‌و‌به‌دلیل‌تغییرات‌داردزمانی‌قرار‌

انتخاب‌روش‌و‌الگوريتم‌مناسب‌برای‌يك‌پروژه‌تحقیقاتی‌داده‌شدده،‌‌‌وکان‌استفاده‌و‌ام

‌.آسان‌نیست
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  [:5]شمح زيم تقسيم بن،ي ش،ه استه بتغييمات  هاي آشكا سازي  وش

 .یجبرهای‌مبتنی‌بر‌عملیات‌‌روش -1

 ‌.های‌مبتنی‌بر‌تبديل‌روش -2

 ‌.بندی‌طبقههای‌مبتنی‌بر‌‌روش -9

 ‌.های‌پیشرفته‌های‌مبتنی‌بر‌مدل‌روش -4

 ‌.بصری‌تفسیر -5

 ‌.سیستم‌اطلاعات‌جغرافیايیرويکردهای‌ -6

 .های‌ديگر‌روش-7

‌هاي آشكا سازي تغييمات با اسنفاره از ارغام ترويم  وش -3-2

‌دور، ‌از ‌سنجش ‌حوزه ‌مشاهده‌ماهواره در ‌زمین،‌های ‌از‌ گر ‌را ‌تصويری اطلاعات

اين‌اطلاعات‌.‌کنند‌آوری‌می‌های‌مختلف‌جمع‌های‌مختلف‌سطح‌زمین‌در‌زمان‌قسمت

‌دقت ‌راديومتری،‌دارای ‌می های ‌متفاوتی ‌مکانی ‌و ‌باشند‌طیفی ‌اطلاعات‌. ‌ادغام با

.‌آيد‌دست‌میه‌نتايج‌ارزشمند‌و‌مضاعفی‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌يك‌سنجنده‌ب ها،‌سنجنده

‌سنجنده ‌و ‌منابع ‌از ‌که ‌اطلاعاتی ‌ترکیب ‌با ‌طرفی ‌ب‌از ‌مستقل ‌های ‌میه آيد،‌‌دست

‌ب‌می ‌را ‌بالاتری ‌دقت ‌توان ‌آورده ‌دست ‌ب. ‌منابع ‌تکرار ‌ديگر ‌سوی ‌از ‌مکمل‌ه عنوان

‌ب‌می ‌باعث ‌شودتواند ‌سیستم ‌اعتماد ‌رفتن ‌[7]الا ‌می. ‌توصیفی ‌نظر ‌گفت‌‌از توان

‌ورودی‌آن‌‌ادغام ‌يك‌خروجی‌است‌که ‌ورودی‌و ‌چند ‌با ‌اطلاعات،يك‌سیستم کننده

‌سنجنده ‌از ‌ماهیت‌نیز‌‌اطلاعات‌حاصل ‌نظر ‌از ‌کلی، ‌حالت ‌در ‌که های‌مختلف‌است

‌متفاوت‌هستند ‌می. ‌انجام ‌مختلف ‌سطوح ‌اطلاعات‌در ‌[3]شود‌ادغام ‌زير،‌‌سه. سطح

‌.‌[3]سطوح‌ادغام‌اطلاعات‌هستند
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‌‌76ادغام‌در‌سطح‌سیگنال‌يا‌پیکسل‌-‌‌

‌(‌عوارض)‌77ها‌ادغام‌در‌سطح‌ويژگی‌-‌‌

‌73ادغام‌در‌سطح‌تصمیم‌-‌‌

.‌سازی‌نمايیم‌پیاده‌ عنوان‌الگوريتمه‌در‌اينجا‌به‌مباحثی‌اشاره‌داريم‌که‌اين‌مباحث‌را‌ب

‌بهبود‌تصمیم‌روش ‌بهبود‌پوشش‌و‌های‌ادغام‌براساس‌میزان‌بهبود‌دقت، مفید‌...گیری،

در‌ادامه،‌يك‌الگوريتم،‌.‌باشند‌ها‌دارای‌مزايا‌و‌معايبی‌می‌هر‌کدام‌از‌روش تعريف‌شده‌و

ای،‌‌تغییرات‌در‌تصاوير‌ماهواره‌در‌سطح‌وپژگی‌و‌سطح‌ادغام‌تصمیم‌برای‌آشکارسازی

‌گردد‌پیشنهاد‌می ‌توجه‌به‌اين. ‌زمان‌مواجه‌هستیم‌‌که‌در‌تصاوير‌ماهواره‌با در‌)ای‌با

جهت‌آشکارسازی‌(‌،‌تصاوير‌مختلفی‌را‌از‌يك‌منطقه‌داريمT1و‌‌T2زمان‌های‌مختلف‌

‌نسبت‌به‌ ‌تصوير ‌دو ‌شود ‌داده ‌نشان ‌بايد ‌تصوير، ‌تغییراتی‌يک‌تغییرات‌دردو ‌چه ديگر

باشدکه‌اول‌تصاوير‌را‌نسبت‌‌گونه‌می‌ينزی‌تغییرات،‌به‌ایوه‌عمل‌در‌آشکارساش.‌دارند

های‌مربوط‌به‌تغییرات‌‌در‌قدم‌دوم،‌ويژگی.‌نمايند‌مختصات‌يا‌تثبیت‌می‌ديگر،‌هميک‌به

که‌هر‌منطقه،‌عوارض‌خاصی‌را‌در‌خود‌جای‌داده‌است‌‌با‌توجه‌به‌اين.‌دشو‌تعیین‌می

‌بخشی‌ا ‌اين‌تحقیق، ‌در ‌مطالعه ‌مورد ‌منطقه ‌تصاوير ‌جنوب‌کشور‌و ‌بنادر ‌سواحل‌و ز

انتخاب‌شده‌است،اين‌تصاوير‌نیز‌از‌عوارض‌خاصی‌برخوردار‌هستند‌که‌بايد‌شناسايی‌

برای‌تشخیص‌اين‌عوارض‌و‌...‌ها‌مانند‌میانگین‌گیری،‌لبه،‌مرز‌و‌از‌انواع‌تکنیك.‌شوند

‌می‌ويژگی ‌نمود‌ها ‌استفاده ‌توان ‌ويژگی. ‌می‌حتی ‌عوارض ‌فرکانسی ‌مورد‌‌های تواند

‌ا ‌گیرد ‌قرار ‌ستفاده ‌مثال ‌عنوان ‌کالا،‌به ‌دپوی ‌انبارهای ‌سقف ‌آب، ‌تشخیص برای

های‌‌دو‌يا‌چند‌تصوير‌در‌دورهلذا‌با‌توجه‌به‌وجود‌....‌ها‌و‌های‌اداری،‌محوطه‌ساختمان

------------------------------------------------------------------‌
76‌Pixel level 
77‌Feature level 
78 Decision level 
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‌زمانی‌مختلف،‌چند‌منبع‌اطلاعات‌وجوددارد ‌يعنی‌‌پس‌از‌هم. مختصات‌شدن‌تصاوير،

‌دارنديکابلیت‌مقايسه‌با‌ها،‌تصاوير‌ق‌انطباق‌مکانی‌پیکسل هدف‌اصلی‌در‌اين‌.‌ديگر‌را

‌هم ‌تصوير، ‌دو ‌مقايسه ‌است‌تحقیق، ‌مختصات‌شده ‌تهیه‌. ‌تغییرات، هدف‌آشکارسازی

‌.‌باشد‌ديگر‌میییرات‌تصاويرزمانی،‌درمقايسه‌با‌يکنقشه‌تغ

‌

 (:آشكا سازي تغييمات مبنني بم ارغام ترميم)الگو ينم پيشنهاري  -3-3

توانند‌روی‌باندهای‌مختلف‌‌ها‌می‌بندی‌تصاوير‌چند‌باندی‌هستند‌طبقههنگامی‌که‌

‌گیرد ‌انجام ‌هرتصوير ‌هم. ‌از ‌پس ‌الگوريتم، ‌اولیه،‌‌دراين ‌تصاوير ‌نمودن مختصات

‌طبقه‌ويژگی ‌ ‌مجزا ‌بصورت ‌دو ‌به ‌دو ‌گانه، ‌دو ‌باندهای ‌عوارض‌در ‌انجام‌‌های بندی،

بندی،‌هر‌تصوير‌‌درطبقه(.‌شده‌استنشان‌داده‌‌‌9ای‌از‌آن‌در‌شکل‌که‌نمونه)گردند‌می

‌طبقه‌می ‌تصوير، ‌يك ‌مختلف ‌باند ‌دو ‌از ‌ترکیبی ‌خروجی‌‌تواند ‌نتايج ‌و ‌شده بندی

‌‌طبقه ‌تصوير ‌هر ‌هدفبندی‌دوگانه ‌با ‌و ‌بیش‌دوباره ‌اعتماد ‌اد‌ايجاد ‌يکديگر ‌با غام‌تر

سطح‌‌که‌در‌ادغام‌نهايی‌درالگوريتم‌ارايه‌شده،‌هم‌يندر‌اين‌مدل،‌با‌توجه‌به‌ا.‌گردد

دست‌ه‌گیرد،‌اعتماد‌در‌نقشه‌تغییرات‌ب‌ويژگی‌و‌هم‌سطح‌تصمیم‌مورد‌استفاده‌قرار‌می

تواند‌تشخیص‌تغییرات‌در‌نقشه‌‌تر‌از‌روش‌معمولی‌را‌خواهد‌داشت‌که‌می‌آمده،‌بیش

که‌‌در‌اين‌الگوريتم،‌با‌توجه‌به‌اين.‌تری‌اعلام‌گردد‌تغییرات‌تصاوير‌با‌اعتماد‌قابل‌قبول

بندی‌درجفت‌باندهای‌تصاوير‌و‌هم‌در‌مرحله‌آشکارسازی‌تغییرات‌‌طبقههم‌در‌مرحله‌

‌هم ‌در‌‌و ‌پیکسل‌و ‌سطح‌ويژگی، ‌اقدامات‌در ‌نتايج‌مراحل‌قبلی، ‌ادغام چنین‌مرحله

‌تر‌خواهد‌شد‌گیرد،‌دقت‌نتايج‌بیش‌سطح‌ادغام‌تصمیم‌انجام‌می بهبود‌‌،در‌اين‌الگو.

کار‌گرفت‌که‌ه‌های‌مختلفی‌را‌ب‌روش‌توان‌در‌مرحله‌آشکارسازی‌می.‌بندی‌داريم‌طبقه

‌روش ‌می‌از ‌را ‌جبری ‌روش ‌تغییرات، ‌آشکارسازی ‌برد‌های ‌نام ‌توان ‌روش،‌. ‌اين در

جفت‌باند‌)‌بندی‌جفت‌باندهای‌مختلف،‌دو‌باند‌به‌دو‌باند‌‌های‌حاصل‌از‌طبقه‌ماتريس
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‌شکل‌ماتريس‌هایه‌بندی‌شده‌و‌تغییرات‌آشکارسازی‌شده‌ب‌طبقه(‌تصاوير‌با‌يکديگر

1‌ ‌و‌2، ‌می... ‌می‌حاصل ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌تصمیم ‌ادغام ‌در ‌که ‌گیرد‌شود ‌اين‌. در

‌توجه‌ب ‌با بندی‌و‌هم‌در‌مرحله‌ادغام‌تصمیم،‌‌که‌هم‌در‌مرحله‌طبقه‌اينه‌الگوريتم،

‌ب ‌ادغام ‌تصمیم ‌سطح ‌در ‌و ‌ويژگی ‌سطح ‌پیکسل، ‌سطح ‌کاردر ‌انجام‌ه ‌توام صورت

‌.از‌روش‌معمول‌را‌خواهد‌داشت‌گیرد،‌دقت‌نتیجه‌نقشه‌تغییرات‌بیشتر‌می

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌ريوصت‌‌

RGB ‌‌‌‌
‌كي‌هرامش

R      

B      

G      

               

           

RGB     

         

R      

B      

G      

 ي،نب هقبط

          R      

          G      

          B      

          R      

          G      
XZ1RG

XZ1RB

XZ1BG

 ي،نب هقبط

 ي،نب هقبط
          B      

XZ1 ماغرا

 ي،نب هقبط

          R      

          G      

          B      

          R      

          G      
XZ 2 RG

XZ 2 RB

XZ 2 BG

 ي،نب هقبط

 ي،نب هقبط
          B      

XZ  2 ماغرا

يزاس اكشآ  تامييغت هشقن

‌
 (بن،ي رو به رو ر  بان،هاي هم ترويم با طبقه) بلوك رياگمام تهيه نقشه تغييمات  -3شكل 

‌

تصوير‌ورودی‌يك،‌اگر‌يك‌عارضه‌در‌نتیجه‌‌‌1عنوان‌مثال‌در‌نظر‌بگیريد‌درباند‌به‌

‌زمین‌باير‌کلاس‌طبقه ‌‌بندی، ‌و ‌کالا‌بندی‌شود ‌احداث‌انبار ‌آشکارسازی، نتیجه‌مرحله

‌باشد .‌ ‌باند ‌کلاس‌2در ‌کالا ‌انبار ‌عارضه، ‌آن ‌ورودی‌يك، ‌که‌‌تصوير ‌باشد بندی‌شده

تصوير‌يك،‌‌9نتیجه‌باند‌.‌نتیجه‌مرحله‌ادغام،‌تخريب‌و‌تبديل‌به‌زمین‌باير‌شده‌است

تغییرات‌کدام‌است‌‌نتیجه‌مرحله‌آشکارسازی‌.‌يك‌انبار‌کالاست‌که‌انبار‌کالا‌مانده‌است

‌بايد‌در‌مرحله‌ادغام‌اطلاعات،‌تصمیم‌گرفته‌شود‌که‌چه‌تغییراتی‌انجام‌شده‌است؟

‌باهم‌ادغام‌ ‌مشابه‌تصاوير، ‌و‌غیر ‌ويژگی‌عوارض‌جفت‌باندهای‌مشابه ‌الگوريتم، در

‌ويژگی‌ب‌شوند‌يعنی‌باندهای‌جديدی‌تولید‌می‌می ‌بهبود ‌که ‌آيد‌حساب‌میه‌شود در‌.

شود‌و‌‌جديد،‌در‌هر‌باند‌تغییرات‌نسبت‌به‌باند‌مشابه‌آشکارسازی‌میباندهای‌تولیدی‌
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‌ب ‌باند ‌هرجفت ‌برای ‌مراحل ‌اين ‌خروجی ‌ماتريس‌به ‌يك ‌صورت ‌میه ‌که‌‌دست آيد

ها‌در‌مرحله‌ادغام‌تصمیم‌نهايی‌برای‌تولید‌نقشه‌تغییرات‌کلی‌‌توان‌از‌اين‌ماتريس‌می

ادغام‌.‌گیرد‌ادغام‌اطلاعات‌انجام‌می‌در‌حقیقت‌درالگوريتم،‌در‌دو‌مرحله.‌استفاده‌نمود

‌ويژگی ‌سطح ‌می‌در ‌انجام ‌سطح‌تصمیم ‌در ‌و ‌شود‌ها ‌اين‌. ‌از ‌هرکدام ‌که ‌داريم توجه

‌الگوريتم‌روش ‌و ‌‌ها ‌تشخیص‌تغییرات‌سها ‌و ‌آشکارسازی ‌نتیجه ‌در ‌خاصی بب‌بهبود

‌.‌شوند‌می

رين‌قدم‌ت‌سازی‌تصاوير،‌اولین‌و‌مهم‌مختصات‌با‌توجه‌به‌مطالب‌فوق،‌تثبیت‌و‌هم

ای،‌‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌ماتريسی‌تصاوير‌ماهواره.‌باشد‌تغییرات‌می‌در‌موضوع‌آشکارسازی

ای‌مطرح‌‌افزار‌قوی‌در‌پردازش‌تصاوير‌ماهواره‌عنوان‌يك‌نرمه‌که‌ب‌Matlabنرم‌افزار‌

م‌در‌ه‌سازی‌تصاوير‌نسبت‌به‌مختصات‌باشد،‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌و‌تثبیت‌و‌هم‌می

‌گرفت‌،افزار‌نرماين‌ ‌انجام ‌ب. ‌همه ‌پس‌از ‌به‌کاهش‌حجم‌اطلاعات، مختصات‌‌علت‌نیاز

ای‌از‌هر‌تصوير‌برش‌خورده‌و‌برای‌اجرای‌‌پیکسل‌544*544نمودن‌تصاوير،‌يك‌قطعه‌

‌.‌ها‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفت‌الگوريتم

ا‌ه‌بندی‌ويژگی‌نیاز‌به‌استخراج‌پوشش‌سطح‌وطبقه‌‌درالگوريتمه‌اين‌که‌با‌توجه‌ب

‌طبقه‌می ‌ ‌انجام ‌روش‌انتخابی، ‌در ‌در‌‌بندی‌باشد‌و ‌است، ‌اهمیت‌بالايی‌برخوردار ‌از ها

‌بهترين‌طبقه ‌با‌تعداد‌کلاس‌‌ابتدا بندی‌کننده‌برای‌استخراج‌پوشش‌سطح‌در‌تصاوير،

های‌حداقل‌فاصله‌اقلیدسی،‌ماهالانوبیس‌و‌حداکثر‌شباهت‌‌تعريف‌شده‌محدود‌و‌روش

ها‌با‌يکديگر‌مقايسه‌شد‌و‌روش‌حداکثر‌شباهت،‌جهت‌‌آنکلی‌‌سازی‌شده‌و‌دقت‌پیاده

‌.‌استخراج‌پوشش‌سطح‌انتخاب‌گرديد

‌نتايج‌ب‌برای‌ارزيابی‌مناسب‌الگوريتم ‌آن‌است‌که ‌بهتر ‌ها، ‌پیادهه ‌از سازی‌‌دست‌آمده

ده‌وجود‌آمده‌در‌منطقه‌مورد‌مطالعه‌تطبیق‌داده‌شه‌الگوريتم،‌با‌نتايج‌واقعی‌تغییرات‌ب

‌میزان‌دقت‌ا ‌او ‌به ‌واقعی‌جرای‌الگوريتم ‌نقشه ‌بنابراين، ‌شود ‌سنجیده ‌نیز ين‌وسیله
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‌تهیه‌‌‌از‌منطقه‌مورد‌مطالعه‌جهت‌سنجش‌نتايج‌با‌واقعیات(‌GTM)‌73زمین موجود،

گذاری‌گرديد‌و‌نتیجه‌در‌شکل‌‌نام‌ 2GTM،9GTMزمین‌با‌اسامی‌‌تصاويرواقعی.‌شد

‌4شکل‌)بعدی ‌است( ‌‌.ارايه‌شده ‌شکل ‌مورد‌‌4در ‌تصوير ‌دو ‌انتخابی، نمايشی‌ازبريده

‌.‌استفاده‌نیز‌ارايه‌گرديده‌است

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 تراويم مو ر مطالصه و نقشه واقصي عوا ض -.شكل 

------------------------------------------------------------------‌
79 Ground True Map 
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سازی‌‌و‌پیاده‌.هفت‌کلاس‌برای‌استخراج‌پوشش‌سطح‌براساس‌جدول‌دو‌تعريف‌گرديد

‌.شفر‌انجام‌گرديد‌-الگوريتم‌با‌دو‌روش‌ادغام‌شامل‌حداکثررای‌و‌دمپستر

 

 كلاس بن،ي موجور و قابل تشخيص ر  منطقه مو ر مطالصه - 2ج،ول 

شماره‌‌

‌کلاس
‌نوع‌کلاس‌کاربری‌کلاس

 آب‌خور‌و‌دريای‌عمیق‌‌1
خوردريا‌را‌که‌محل‌باتوجه‌به‌ساحلی‌بودن‌منطقه‌مورد‌مطالعه،‌بخشی‌از‌تصاوير‌آب‌

  دهد‌پیشروی‌آب‌داخل‌خشکی‌در‌مواقع‌جذر‌و‌مد‌است،‌نشان‌می

  آلود‌آب‌کم‌عمق‌و‌گل‌2
آلود‌شده‌و‌يا‌با‌رسوب‌پر‌شده‌‌های‌محوطه‌سازی،‌گل‌آب‌کم‌عمقی‌که‌بر‌اثر‌فعالیت

  است

  از‌آب‌هستندزمین‌پست‌و‌گلی‌که‌در‌مواقع‌مد‌زير‌آب‌رفته‌و‌با‌جذر،‌بیرون‌ خاک‌ساحلی‌خشك‌‌9

  آبهايی‌که‌بعلت‌بارندگی‌يا‌جزر‌و‌مد‌در‌محوطه‌جمع‌شده‌است آبگیر‌‌4

 و‌محوطه‌خاکی‌(سنگ‌لاشه‌مسیر‌ريل‌راه‌آهن‌)‌جاده‌خاکی،آسفالت،‌ريل‌‌  جاده‌خاکی،‌ريل‌‌5

 های‌پارک‌شده‌قطار‌در‌شانتینگیارد‌‌و‌واگنشده‌فلزی‌دپو‌کالاهای‌ کالای‌دپو‌شده‌و‌واگن‌‌6

   سوله،‌انبار،‌مخزن‌نفتی‌و‌ساختمان‌های‌با‌سقف‌سفید‌و‌رنگ‌روشن  سوله،‌انبارو‌مخزن‌نفتی 7

‌

 ا زيابي كيفيت نقشه تغييمات-.

تغییرات‌به‌خصوص‌با‌توجه‌به‌مشکلات‌در‌‌ارزيابی‌دقت‌و‌صحت‌برای‌آشکارسازی‌‌‌‌‌

.‌میدانی،‌مشکل‌استهای‌چندزمانی‌مبتنی‌برکار‌‌جمع‌آوری‌قابل‌اعتماد‌مجموعه‌داده

‌پژوهش تغییرات‌نمی‌تواند‌تجزيه‌و‌تحلیل‌کمی‌از‌‌های‌قبلی‌در‌آشکارسازی‌بنابراين،

‌‌[.14]نتايج‌تحقیقات‌را‌فراهم‌نمايد

‌الگوريتم‌به  ‌ارزيابی ‌شیوه‌منظور ‌و ‌تغییرات،‌ها ‌آشکارسازی ‌انجام ‌و‌‌روش های ها

عناصر‌ارزيابی‌ ارزيابی‌دقت‌و‌جا‌های‌مختلفی‌ابداع‌و‌معرفی‌شده‌است‌که‌در‌اين‌معیار

روش‌ابداعی‌برای‌.‌دقت،‌ماننددقت‌تولید‌کننده‌و‌دقت‌کاربران‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت

‌:اين‌کار،‌تولید‌چهار‌ماتريس‌بشرح‌زير‌بود

‌
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 :های‌هر‌کلاس‌شامل‌تعداد‌پیکسل‌C1بردار‌

  ] ‌(1)1=[ ‌‌C‌ ‌اول‌ ‌پیکسل تصوير ‌کلاس‌تعداد ‌در1های ‌‌ ‌دوم تعداد‌تصوير

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌…   در‌2های‌کلاس‌پیکسل

‌:دهد‌شامل‌‌ها‌را‌نشان‌می‌که‌تغییرات‌کلاس‌C2بردار‌‌

] ‌‌(2‌)‌C2=[ تصوير‌اول‌که‌درتصوير‌ (1يعنی‌تغییرات‌کلاس)نیستند‌‌1کلاس‌

 در‌‌‌‌1های‌کلاس‌تعداد‌پیکسل..‌‌‌‌‌..‌ دوم‌در

‌:دهد‌شامل‌ها‌را‌نشان‌می‌که‌ماتريس‌تغییرات‌کلاس‌C3بردار‌‌

‌

      
     
     
   

  

   

 (9‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌    

اندد‌امدا‌در‌‌‌‌بوده(‌1کلاس)‌‌1هايی‌است‌که‌در‌تصوير‌اول‌برابر‌تعداد‌پیکسل‌    که‌

‌...‌اند‌و‌تغییر‌کرده‌2به‌کلاس‌‌تصوير‌دوم

‌ ‌‌2و‌‌1های‌‌های‌تغییر‌نکرده‌کلاس‌بجای‌صفر‌مقادير‌پیکسل‌C3اگر‌در يعنی‌)

C1-C2‌‌)را‌قرار‌دهیم‌ماتريس‌C4‌‌(دهنده‌تغییرات‌‌ماتريس‌تبديل‌تغییرات‌که‌نشان

‌کلاس ‌به ‌کلاس ‌می‌هر ‌ديگر ‌باشد‌های ‌ب( ‌میه ‌می‌دست ‌که ‌مقايسه‌‌آيد ‌در تواند

‌:گیرد،‌داريمهای‌آشکارسازی‌تغییرات،‌ملاک‌قرار‌های‌روش‌توانمندی

‌Si=‌‌در‌تصويراول‌iهای‌کلاس‌‌جمع‌پیکسل

‌C3‌‌=SCiام‌از‌‌iجمع‌ستون‌

‌SCi = nCi-‌Si=‌‌اند‌مانده(‌بدون‌تغییر)‌iکه‌درکلاس‌‌iهای‌کلاس‌‌پیکسل تعداد

‌:داريم‌‌C3در‌ماتريس‌(‌i,i)در‌درايه‌‌nCiبا‌جايگذاری‌
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 (4‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

   ‌

‌پیکسل ‌کلاس ‌تشخیص‌صحیح ‌عدم ‌صورت ‌در ‌رای، ‌حداکثر ‌ادغام ‌روش ها،‌‌در

‌کلاس‌آخری‌برای‌کلاس‌ابهام،در‌نظر‌گرفته‌شد ‌تفاضل‌ماتريس‌. هر‌‌C3تغییرات‌با

‌ماتريس‌ ‌می‌     تبديل‌تغییرات‌روش‌از ‌افزونگی‌،‌‌مشابه، توان‌خطاهای‌حذفی،

‌.‌دست‌آورده‌کننده‌مربوط‌به‌هر‌روش‌را‌ب‌دقت‌تولید‌کننده‌و‌استفاده

            

 
 
 
 
 

 

    

    
 
 

 
 

  
 

 

 
 
 
 
 

   

 

  

 
 
 
 
 

 

       

       
 
 

 
 

  
  

 

 
 
 
 
 

   

 

  

 
 
 
 
 

 

           

           
 
 

 
 

  
 

 

 
 
 
 
 

   

        ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 (5)    ‌‌

‌     های‌ماتريس‌‌در‌اين‌ماتريس‌از‌نسبت‌مجموع‌اعداد‌مثبت‌با‌مجموع‌ستون

‌     هدای‌مداتريس‌‌‌‌از‌نسبت‌مجموع‌اعداد‌منفی‌با‌مجموع‌ستونخطای‌افزونگی‌و‌

طور‌بدا‌اسدتفاده‌از‌رابطده‌ايدن‌خطاهدا،‌دقدت‌اسدتفاده‌کنندده‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خطای‌حذفی‌و‌همین
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‌.آيد‌دست‌میه‌تولیدکننده‌ب

‌تفاضل‌ماتريس‌‌ ‌ماتريس‌‌C4تبديل‌تغییرات‌با ‌     تبديل‌تغییرات‌هر‌روش‌از

‌.‌دست‌آورده‌های‌ديگر‌مربوط‌به‌هر‌روش‌را‌ب‌توان‌ارزيابی‌مشابه،‌می

‌

            

 
 
 
 
 

 

       

       

 
 

 
 

  
    

 

 
 
 
 
 

   

 

  

 
 
 
 
 

 

            

            

 
 

 
 

  
      

 

 
 
 
 
 

   

 

  

 
 
 
 
 

 

                      

                     

 
 

 
 

  
           

 

 
 
 
 
 

   

  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

     (6) ‌

 

 ا زيابي كمي -1-.

و‌اجرای‌دو‌روش‌حداکثر‌رای‌و‌‌1-6های‌داده‌شده‌‌با‌استفاده‌از‌فرمول

‌:شفر‌داريم‌-دمپستر
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  2002و  .200 وش ح،اكثم  اي ر  تراويم با ( الگو ينم سوم)آشكا سازي تغييمات  3ج،ول 

 رديف
 

 32‌‌Eدر‌تصاوير‌‌MVFمربوط‌به‌الگوريتم‌سوم‌‌1Cبردار‌
  

نام‌

 کلاس
 آب‌دريا

آب‌کم‌عمق‌و‌

 گل‌آلود

ساحل‌و‌

 محوطه
 آبگیر

جاده‌و‌

 ريل
 ابهام انبار واگن

1‌42163 25333 123316 2659 21397 3993 
33

64 
14225 

  
 32‌‌Eدر‌تصاوير‌‌MVFمربوط‌به‌روش‌سوم‌‌2Cبردار‌

  

1‌13313 13129 54423 2575 14733 7651 
33

64 
3343 

  
 32‌Eدر‌تصاوير‌‌MVFنسبت‌آشکارسازی‌در‌روش‌سوم‌

  

  
4,51 

  

 32‌Eکلی‌آشکارسازی‌روش‌سوم‌‌دقت MVFخطای‌آشکارسازی‌روش‌سوم‌

3,94 31,7‌

‌

‌2442و‌‌2443شفر‌در‌تصاوير‌‌–با‌روش‌دمپستر‌(‌الگوريتم‌سوم)آشکارسازی‌تغییرات‌‌4جدول‌

   32‌‌Eدر‌تصاوير‌‌D_Sمربوط‌به‌الگوريتم‌سوم‌‌1Cبردار‌   رديف

 آب‌دريا نام‌کلاس‌
آب‌کم‌

 عمق‌و‌گل‌آلود

ساحل‌و‌

 محوطه
 آبگیر

جاده‌و‌

 ريل
 انبار واگن‌

1‌41463 26937 154123 1751 29123 7197 4 

   32‌‌Eدر‌تصاوير‌‌D_Sمربوط‌به‌الگوريتم‌سوم‌‌‌2Cبردار    

1‌17694 17639 59916 1744 19455 6532 4 

   32‌Eدر‌تصاوير‌‌D_Sآشکارسازی‌در‌الگوريتم‌سوم‌‌نسبت‌    

    4,44‌  

 32‌Eکلی‌آشکارسازی‌الگوريتم‌سوم‌‌دقت‌‌‌D_Sخطای‌آشکارسازی‌الگوريتم‌سوم‌‌

6,24 39,76 
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 ها ر  الگو ينم  سازي  وش پياره كلي آشكا سازي تغييمات ر ص،خطا و رقت -6ج،ول 

‌‌کلی‌آشکارسازی‌تغییرات‌درصد‌دقت‌‌تغییراتدرصدخطای‌کلی‌آشکارسازی‌‌روش‌رديف

‌‌3,9‌‌31,7حداکثر‌رای‌1

‌‌‌6,24‌‌39,76شفر‌-دمپستر‌‌2

 

 ا زيابي برمي -2-.

ه‌در‌ارزيابی‌بصری‌و‌پس‌از‌استخراج‌پوشش‌سطح‌تصاوير‌انتخابی،‌ارزيدابی‌فقدط‌بد‌‌‌

تفسدیر‌‌ای‌قابدل‌‌‌صدورت‌سداده‌‌ه‌ها‌به‌يکديگر‌بد‌‌صورت‌کیفی‌انجام‌شده‌و‌تبديل‌کلاس

‌.است

‌

 :سازي الگو ينم  ر  پياره يافنه ج،ي، -3-.

‌plausibilityسازی‌روش‌مبتنی‌بر‌روش‌دمپستر‌شدفر،‌مداتريس‌ضدرايب‌‌‌‌‌در‌پیاده

‌.‌دست‌آمده‌ب

‌:داريم‌‌iبرای‌کلاس‌‌  کردن‌‌و‌نرمالیزه‌iهر‌کلاس‌‌plausibilityبرای‌محاسبه‌

         

   
    

 
    

              ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

         (7)     

‌:داريم‌‌  کردن‌‌جهت‌نرمالیزه

    
  

        

        
                                                                                     

        (3) 

های‌‌براساس‌فرمول‌   نرمالیزه‌تشکیل‌ماتريس‌‌ دستاورد‌اين‌تحقیقبه‌عنوان‌يك‌

(7‌ )‌ ‌پیش(3)و ‌امکان ‌مطالعه‌، ‌مورد ‌زمانی ‌دوره ‌در ‌اتفاقات ‌روند ‌تعیین ‌و ‌‌بینی
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‌اتفاقات‌پیش‌بینی‌نشده) ‌نبود ‌شرايط‌محیطی‌و ‌صورت‌ثابت‌بودن ‌در ‌ب( ‌را وجود‌ه

‌آورد‌می ‌ا. ‌اتفابه ‌روند ‌اگر ‌معنی‌که ‌میين ‌فرض‌شود ‌اتفاق‌های‌‌قات‌ثابت، در‌)توان

بعدی‌و‌آتی‌(‌ها‌به‌يکديگر‌در‌دوره‌زمانی‌مورد‌تحقیق‌تحقیق‌فعلی،‌روند‌تبديل‌کلاس

‌پیش ‌بینی‌نمود‌را ‌ب. ‌مثال‌میه ‌برای‌کلاس‌عنوان ‌در‌‌های‌هفت‌توان ‌تعريف‌شده گانه

‌‌طبقه ‌تصاوير ‌سالبندی ‌‌در ‌تغ‌2442،2443های ‌نمودار ‌ترسیم ‌به ‌زمانی‌اقدام ییرات

‌نمود ‌آورده‌شده‌است‌که‌روند‌تبديل. ‌نمودارها ‌میل‌تبديل)در‌زير‌چند‌نمونه‌از هر‌(

‌.دهد‌های‌ديگر،‌نمايش‌می‌کلاس‌را‌به‌کلاس

‌

‌
 هاي رو و چها  به كلاس( آب ر يا و خو  ) ون، تغييمات كلاس يك عوا ض  1نمورا  

‌

‌مط ‌مورد ‌منطقه ‌از ‌موجود ‌میدانی ‌اطلاعات ‌به ‌توجه ‌و‌با ‌دريا ‌آب ‌تبديل ‌روند ‌العه،

به‌آب‌کم‌(‌آب‌دريا)تبديلی‌کلاس‌يك‌‌عقب‌نشینی‌و‌پر‌شدن‌آب‌دريا‌و‌خور‌و‌میل

‌.گردد‌،‌تايید‌می(کلاس‌دو‌و‌چهار)‌آلود‌و‌آبگیر‌عمق،‌گل

‌

-10000 

-5000 

0 

5000 

10000 

15000 

20000 

25000 

30000 

‌آب‌دريا آب‌کم‌‌

عمق‌و‌گل‌‌

‌آلود

ساحل‌و‌

‌محوطه

‌آبگیر ‌جاده‌و‌ريل ‌واگن‌‌ ‌انبار

 آب ر يا

‌آب‌دريا

Linear ( (آب‌دريا  
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‌
 هاي سه و پنج به كلاس( آلور  آب كم عمق و گل) ون، تغييمات كلاس رو عوا ض  2نمورا  

‌

وسازهای‌مناطق‌اراضی‌‌با‌توجه‌به‌اطلاعات‌میدانی‌از‌منطقه‌مورد‌مطالعه‌و‌ساخت‌‌‌‌

‌خمینی ‌امام ‌ره)پشتیبانی‌بندر )‌ ‌سال ‌ده ‌آب‌مناطق‌2414لغايت‌‌2444در ‌تبديل ،

سازی‌در‌اين‌مناطق‌جهت‌‌آلود‌به‌ساحل‌،‌محوطه‌و‌احداث‌جاده‌و‌ريل‌عمق‌و‌گل‌کم

‌انطباق‌داشته‌برداری‌از‌محوطه‌بهره ‌با‌واقعیت‌ها، های‌اتفاق‌افتاده‌‌و‌اطلاعات‌نمودارها

‌.‌گیرد‌در‌منطقه،‌مورد‌تايید‌قرار‌می

‌

 ننيجه گيمي-6

گیری‌و‌‌های‌رای‌های‌ادغام‌اطلاعات‌در‌اين‌تحقیق‌از‌روش‌سازی‌الگوريتم‌در‌پیاده

‌گرديد‌-روش‌دمپستر ‌استفاده ‌شفر ‌شد‌که‌روش. ‌نتايج‌نشان‌داده های‌مبتنی‌بر‌‌در

‌تصمی ‌برخوردارندادغام ‌بالاتری ‌اعتماد ‌قابلیت ‌و ‌دقت ‌از ‌م ‌دمپستر. ‌در‌‌-روش شفر

ن‌و‌مدل‌آن‌براساس‌ايدلیل‌استفاده‌حداکثری‌از‌شواهد‌و‌قره‌آشکارسازی‌تغییرات‌ب

توان‌با‌استفاده‌از‌الگوهای‌‌می.‌نمايد‌ه‌میيهای‌آشکارسازی‌اولیه،‌نتايج‌بهتری‌را‌ارا‌داده

‌شبکه‌آموزش ‌نظیر ‌‌پذير ‌عصبی ‌های ‌منطق ‌پیاده‌و ‌در ‌ترکیبی ‌صورت ‌به سازی‌‌فازی

0 
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8000 
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12000 

‌آب‌دريا آب‌کم‌‌

عمق‌و‌‌

‌گل‌آلود

ساحل‌و‌

‌محوطه

‌آبگیر جاده‌و‌

‌ريل

‌واگن‌‌ ‌انبار

 آب كم عمق و گل آلور

‌آب‌کم‌عمق‌و‌گل‌آلود

Linear ( (آب‌کم‌عمق‌و‌گل‌آلود  
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ها،‌برای‌بهبود‌دقت‌و‌قابلیت‌اعتماد‌‌های‌ادغام‌اطلاعات،‌از‌امتیازات‌اين‌روش‌الگوريتم

‌.‌نتايج‌بهره‌برد

های‌عوارض‌‌با‌توجه‌به‌استخراج‌ماتريس‌تبديل‌تغییرات‌و‌تعیین‌میل‌تبديل‌کلاس

شناسايی‌نوع‌تغییر‌و‌تخمین‌می‌توان‌  تحقیقيك‌دستاورد‌در‌اين‌ به‌يکديگر‌به‌عنوان

‌روش ‌از ‌استفاده ‌با ‌را ‌تغییرات ‌بهره‌آينده ‌و ‌ادغام ‌بر ‌مبتنی ‌روش‌های ‌از های‌‌گیری

‌ .تخمین،‌محقق‌نمود

‌
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 آنالیزنقش بنادر توسط شاخص تجارت فرامرزی درتسهیل 

 فضای کسب و کار کشور درسال جهاد اقتصادی 

 

 كا شناس  ا ش،  م،يميت حمل ونقل ر يايي؛  سموش خاكي پو 

Khakipour.soroush@gmail.com‌

‌

 چكي،ه

‌IFCوشدرکت‌مدالی‌بدین‌المللدی‌‌‌‌‌‌گدزارش‌باندك‌جهدانی‌‌‌به‌استنادآخرين‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(International Finance Corporation‌)کسبدر‌خصوص‌تحلیل‌تسهیل‌فضای‌‌

مقدررات‌‌‌اصلاح‌216اساسی‌بانك‌جهانی‌می‌باشد،‌تعداد‌های‌‌که‌يکی‌از‌‌گزارش‌کار‌و

هدای‌اقتصدادی‌در‌دنیدا‌‌‌‌به‌منظور‌تسهیل‌انجام‌فعالیت‌اقتصادجهان‌117کسب‌و‌کار‌در

بسیار‌نداچیز‌بدوده‌‌‌ايران‌از‌اين‌اصلاحات‌‌جمهوری‌اسلامی‌های‌‌اقدامصورت‌گرفته‌که‌

را‌‌مدابین‌‌‌123پله‌بهبود،‌رتبده‌‌‌2در‌اين‌گزارش‌کشور‌جمهوری‌اسلامی‌ايران‌با‌‌.است

‌.‌اصلاح‌اخذ‌کرده‌است‌9کشور‌‌با‌‌139

صدورت‌‌‌ه‌مدیلادی‌بد‌‌‌2449از‌سدال‌‌‌‌Doing Businessاين‌گزارش‌که‌به‌‌عنوان‌

را‌در‌کشورهای‌مختلف‌جهان‌با‌اسدتفاده‌‌شا‌خص‌اساسی‌فضای‌کسب‌و‌کار‌‌14سالانه‌

نفر‌از‌متخصصان‌محلی‌مورد‌بررسی‌قدرار‌مدی‌دهدد‌کده‌در‌تصدمیم‌‌‌‌‌‌‌3244از‌اطلاعات‌

در‌.‌گیری‌ها‌و‌سیاستگذاری‌های‌فعالان‌اقتصادی‌جهان‌همیشه‌مورد‌توجه‌بدوده‌اسدت‌‌

اين‌مقاله‌به‌آنالیز‌‌نقش‌بنادر‌توسط‌شاخص‌تجارت‌فرامرزی‌در‌تسهیل‌فضدای‌کسدب‌‌‌
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ار‌کشور‌ونحوه‌‌بهبدود‌آن‌بدا‌توجده‌بده‌روش‌شناسدی‌مربوطده‌پرداختده‌مدی‌شدودو‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وک

 .رهنمودهايی‌ارايه‌می‌گردد

‌فضدای‌کسدب‌وکدار،‌شداخص‌تجدارت‌فرامدرزی،‌کشدورهای‌منطقده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:واژگان كليد،ي 

‌.چشم‌انداز،‌فرايند‌های‌صادرات‌و‌واردات‌بنادر

‌

 مق،مه-1 

اقتصدادی‌کشدورها‌بدیش‌از‌پدیش‌‌‌‌‌امروزه‌اهمیت‌بهبود‌فضای‌کسب‌وکار‌در‌توسعه‌

دلايل‌زيادی‌وجود‌دارد‌که‌نشان‌می‌دهد‌بهبدود‌فضدای‌کسدب‌‌‌‌.‌مشخص‌گرديده‌است

فرايندهای‌فعالیدت‌هدای‌‌‌.‌وکار‌در‌توسعه‌تجارت‌کشور‌از‌اهمیت‌مضاعفی‌برخورداراست

سدرمايه‌‌:‌اقتصادی‌منجر‌به‌صادرات‌در‌هر‌کشور‌شامل‌سده‌مرحلده‌اساسدی‌مدی‌باشدد‌‌‌‌‌

 .دراتصا-تولید‌‌-گذاری

.‌کشور‌از‌اهمیت‌بالايی‌برخدوردار‌اسدت‌‌هرکدام‌از‌مراحل‌فوق‌در‌بهبود‌تراز‌تجاری‌يك‌

بنابر‌اين‌هر‌عاملی‌که‌منجر‌به‌بهبود‌فعالیت‌های‌فوق‌شود‌بده‌توسدعه‌تجدارت‌کشدور‌‌‌‌‌

‌.کمك‌شايانی‌نموده‌است

از‌زمان‌شدکل‌گیدری‌‌‌)ده‌مرحله‌از‌عمر‌يك‌کسب‌و‌کار‌ در‌اين‌گزارش‌مقرراتی‌که‌

‌:را‌شامل‌می‌شود‌به‌شرح‌ذيل‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌دهد(‌انحلالتا‌

‌.(Starting a business)شروع‌‌يك‌کسب‌و‌کار‌ -1

 .(Dealing with construction permits)معامله‌با‌اخذ‌مجوزها‌‌ -2



 

 

145 

 & Getting electricity)بددرق‌اخددذ‌انشددعاب‌‌نیددروی‌کددار‌و‌‌تددامین‌ -9

employing workers).‌

 .(Registering property)ثبت‌مالکیت‌ -4

 .(Getting credit)اخذ‌اعتبار‌ -5

 .(Protecting investors)حمايت‌از‌سرمايه‌گذاران‌ -6

 .(Paying taxes)مالیات‌های‌پرداختی‌ -7

 .(Trading across borders)تجارت‌برون‌مرزی‌ -3

 .(Closing a business)خاتمه‌يك‌کسب‌وکار‌ -3

 .(Enforcing contracts)الزام‌آور‌بودن‌قراردادها‌‌-14

‌

هدا‌در‌‌‌حايز‌اهمیت‌است‌توجده‌بده‌رفدورم‌‌‌‌Doing Businessاما‌آنچه‌در‌گزارش‌

بده‌‌.‌چارچوب‌قوانین‌و‌مقررات‌يا‌فرآيندهای‌کاری‌هر‌چند‌کوچك‌يدا‌سداده‌مدی‌باشدد‌‌‌‌

عبارتی‌از‌روش‌شناسی‌شاخص‌های‌اين‌گدزارش‌ايدن‌چندین‌اسدتنباط‌مدی‌شدود‌کده‌‌‌‌‌‌‌‌

و‌مقررات‌يا‌فرآيندهای‌انجام‌امدور‌حتدی‌يدك‌‌‌‌تحولات‌اساسی‌و‌عمیق‌با‌اصلاح‌قوانین‌

‌مورد‌ساده‌شروع‌می‌شود‌و‌حتی‌يك‌تغییر‌کوچدك‌امدا‌هدفمندد‌و‌در‌جهدت‌صدحیح‌‌‌‌‌‌

بنابراين‌بدا‌‌.‌می‌تواند‌در‌‌بهبود‌جايگاه‌يك‌کشور‌در‌عرصه‌بین‌المللی‌نقش‌داشته‌باشد

ت‌چنین‌رويکردی،‌اين‌مقاله‌درصدد‌تحلیل‌عملکرد‌نقش‌بندادر‌توسدط‌شداخص‌تجدار‌‌‌‌

فرامرزی‌در‌تسهیل‌فضای‌کسب‌وکار‌کشور‌ونحوه‌بهبود‌آن‌با‌بررسی‌هشتمین‌شاخص‌

‌.يعنی‌شاخص‌فرامرزی‌ممکن‌می‌شود‌ارزيابی‌کسب‌و‌کار
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 كسب و كا  جمهو ي اسلامي  ايمان ر  مقايسه باسايم كشو هاي منطقه  -2

 Ease of Doing)زارش‌نشان‌می‌دهد‌از‌نظر‌شاخص‌تسهیل‌کسب‌وکار‌ايران‌گ

Business)جهانی‌با‌کشورهای‌منطقه‌چشدم‌اندداز‌از‌وضدعیت‌مناسدبی‌‌‌‌‌‌123با‌رتبه‌‌

‌.می‌باشد‌13کشور‌منطقه‌چشم‌انداز‌دارای‌رتبه‌‌29برخوردار‌نبوده‌و‌در‌میان‌

چندین‌‌‌رتبه‌کلی‌‌جهانی‌فضای‌کسب‌و‌کار‌کشورو‌ساير‌کشورهای‌چشم‌انداز‌و‌هم

‌:عبارتند‌از‌1جدول‌شماره‌‌شاخص‌تجارت‌فرا‌مرزی‌به‌ترتیب‌‌ذيل‌در16رتبه‌

‌

 مقايسه  تبه كشو  با منطقه چشم ان،از -1ج،ول شما ه 

 نام كشو   ريف

 تبه كل آساني 

 كسب و كا 

 كشو ها ر  جهان

 تبه شاخص فما ممزي 

 كشو ها

‌‌11‌13عربستان‌سعودی‌1

‌‌12‌95گرجستان‌2

‌‌23‌99بحرين‌9

‌‌23‌14رژيم‌اشغالگر‌قدس‌4

‌‌44‌9عربیامارات‌متحده‌‌5

‌‌44‌156قرقیزستان‌6

‌‌43‌32ارمنستان‌7

‌‌54‌46قطر‌3

‌‌54‌177آذربايجان‌3

‌‌57‌33عمان‌14

‌‌53‌131قزاقستان‌11

‌‌65‌76ترکیه‌12

‌‌74‌119کويت‌19

‌‌39‌31پاکستان‌14

‌‌145‌129يمن‌15

‌‌111‌77اردن‌16
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‌‌119‌35لبنان‌17

‌‌123‌191جمهوری‌اسلامی‌ايران‌13

‌‌193‌173تاجیکستان‌13

‌‌144‌124سوريه‌24

‌‌154‌163ازبکستان‌21

‌‌166‌173عراق‌22

‌‌167‌139افغاستان‌29

‌

در‌اين‌گزارش‌نامطلوب‌ترين‌شاخص‌ها‌بده‌ترتیدب‌عبارتندد‌از‌حمايدت‌از‌سدرمايه‌‌‌‌‌‌

،‌تجدارت‌بدرون‌مدرزی‌‌‌‌(149)،‌معامله‌با‌اخذ‌مجوزها‌(156)،‌ثبت‌مالکیت‌(167)گذاران‌

،‌(33)،‌اخذ‌اعتبدار‌‌(111)،‌خاتمه‌يك‌کسب‌و‌کار‌(115)های‌پرداختی‌‌،‌مالیات(191)

و‌شدروع‌يدك‌‌‌(‌43)،الدزام‌آور‌بدودن‌قراردادهدا‌‌‌‌(67)نیروی‌کار‌ودسترسی‌به‌الکتريسته‌

‌.می‌باشد(‌42)کسب‌وکار‌

درادامه‌از‌ديدگاه‌حمل‌ونقل‌دريايی‌به‌تحلیل‌نقدش‌بنادرکده‌بده‌عندوان‌بخشدی‌از‌‌‌‌‌‌

 .دات‌کالا‌می‌باشد،‌پرداخته‌می‌شودفرايند‌های‌صادرات‌ووار

‌

فماين، صار ات و وا رات ايمان از منظم زيم شاخص هداي تجدا ت بدمون    -3

 ممزي بانك جهاني

‌:اين‌شاخص‌در‌واقع‌وضعیت‌تجارت‌فرامرزی‌کشور‌را‌با‌سه‌زير‌شاخص‌‌‌‌‌ 

‌.(تعداد)اسناد‌مورد‌نیاز‌ .‌أ

‌.(دلار)هزينه‌ .‌ب

‌.(روز)زمان‌مورد‌نیاز‌ .‌ت
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‌2447وضعیت‌اين‌شاخص‌کشوررا‌در‌فاصله‌سال‌هدای‌‌‌2شماره‌جدول‌.‌می‌سنجد

‌.نشان‌می‌دهد 2414تا‌

‌

 وضصيت زيمشاخص هاي تجا ت فماممزي ايمان -2ج،ول شما ه  

 2010 .200 2008 .200 زيمشاخص

‌‌123‌195‌142‌191رتبه

‌‌3‌3‌3‌7(تعداد)اسناد‌برای‌صادرات‌

‌‌26‌26‌26‌25(روز)زمان‌برای‌صادرات‌

‌‌364‌364‌1411‌1434(دلار)صادرات‌هزينه‌

‌‌14‌14‌14‌3(تعداد)اسناد‌برای‌واردات‌

‌‌42‌42‌42‌92(روز)زمان‌برای‌واردات‌

‌‌1994‌1994‌1656‌1795(دلار)هزينه‌واردات‌

‌

با‌دقت‌در‌اين‌جدول‌مشاهده‌می‌شود‌که‌درخصوص‌اصلاحات‌مورد‌نیاز‌به‌منظور‌‌

رونق‌بخشیدن‌به‌تجارت‌فرا‌مرزی‌فعالیت‌هايی‌صورت‌گرفته‌است،‌ولی‌يك‌روند‌ثابت‌

گونده‌‌‌طی‌شده‌که‌با‌توجه‌به‌رشد‌ديگر‌کشورها‌و‌مناطق‌تجاری‌رقیب‌مدی‌تدوان‌ايدن‌‌‌

‌از‌موقعیدت‌هدا‌و‌فرصدت‌هدای‌تجداری‌‌‌‌‌‌نتیجه‌گرفت‌که‌در‌سدال‌هدای‌اخیدر‌بسدیاری‌‌‌‌‌

‌.منطقه‌ای‌را‌به‌سهولت‌از‌دست‌داده‌ايم

‌در‌ادامه‌مقايسده‌ای‌بدین‌شدرايط‌فعلدی‌و‌شدرايط‌منطقده‌ای‌و‌بدین‌المللدی‌ارايده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

وضعیت‌سه‌زير‌شاخص‌مهدم‌تجدارت‌فرامدرزی‌را‌‌‌‌‌9در‌حقیقت‌جدول‌شماره‌.‌می‌شود

منطقدده‌خاورمیاندده‌و‌شددمال‌آفريقددا‌و‌در‌دو‌فرآينددد‌صددادرات‌و‌واردات‌کددالا‌در‌کشددور،‌

‌.میانگین‌جهانی‌نشان‌می‌دهد

‌
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مقايسه زيم شاخص هاي تجا ت فماممزي كشو  با منطقه خاو ميانه و  -3ج،ول شما ه  

 شمال آفميقا و ميانگين جهاني

 زيمشاخص
جمهو ي اسلامي 

 ايمان

منطقه 

MENA 

ميانگين 

 جهاني

‌‌7‌4/6‌5/6(تعداد)اسناد‌برای‌صادرات‌

‌‌25‌24‌1/29(روز)زمان‌برای‌صادرات‌

‌24دلار‌برای‌هر‌کانتینر)هزينه‌صادرات‌

‌(فوتی
1434‌1495‌1932‌

‌‌3‌5/7‌9/7(تعداد)اسناد‌برای‌واردات‌

‌‌92‌24‌3/25(روز)زمان‌برای‌واردات‌

‌24دلار‌برای‌هر‌کانتینر)هزينه‌واردات‌

‌(فوتی
1795‌1222‌1711‌

‌

مورد‌توجه‌می‌باشد‌آنالیزعملکرد‌بندادر‌بده‌عندوان‌‌‌‌‌تر‌چه‌در‌اين‌مقاله‌بیش‌اما‌آن‌

باندك‌جهدانی‌فرآيندد‌‌‌‌های‌‌در‌گزارش.‌بخشی‌از‌فرآيند‌صادرات‌و‌واردات‌کالا‌می‌باشد

‌هدا‌‌صادرات‌و‌واردات‌کالا‌را‌با‌چهار‌عامل،‌مورد‌ارزيابی‌قرار‌می‌دهندد‌کده‌ايدن‌عامدل‌‌‌‌

‌:عبارتند‌از‌

‌

‌.اسناد‌مورد‌نیازصادرات‌يا‌واردات .‌أ

‌.مور‌فنی‌و‌امور‌گمرکیکنترل‌ا .‌ب

‌.جا‌به‌جايی‌و‌رسیدگی‌در‌بنادر‌و‌پايانه‌ها .‌ت

 .حمل‌و‌نقل‌و‌رسیدگی‌درون‌مرزی .‌ث
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‌هدای‌اخیدر‌و‌مقايسده‌آن‌بدا‌تغییدرات‌‌‌‌‌‌‌فدوق‌در‌سدال‌‌هدای‌‌بنابراين‌با‌بررسی‌عامل‌

منطقه‌ای‌و‌بین‌المللی‌می‌توان‌آنالیز‌‌مناسدبی‌از‌عملکدرد‌در‌هدر‌بخدش‌و‌بندادر‌بده‌‌‌‌‌‌‌

‌.‌عنوان‌موضوع‌اصلی‌مقاله‌ارايه‌کرد

وضعیت‌فرآيند‌صادرات‌و‌واردات‌يك‌محموله‌استاندارد‌کالا‌در‌سده‌‌‌4جدول‌شماره‌

‌.دگذاربه‌نمايش‌می‌‌2443کشور‌ايران،‌امارات‌متحده‌عربی‌و‌سنگاپور‌را‌‌قبل‌از‌سال‌

 مقايسه وضصيت صار ات و وا رات ر  ايمان   -.ج،ول شما ه 

 اما ات منح،ه عمبي و سنگاپو 

 فمآين، مماحل صار ات

 جمهو ي اسلامي ايمان
اما ات منح،ه عمبي 

 (بمتم منطقه)
 (بمتم جهان)سنگاپو  

م،ت زمان 

 ( وز)

هزينه 

 (رلا )

م،ت زمان 

 ( وز)

هزينه 

 (رلا )

م،ت زمان 

 ( وز)

هزينه 

 (رلا )

‌‌12‌144‌5‌75‌1‌145اسناد‌لازم‌برای‌صادرات

کنترل‌امور‌فنی‌و‌امور‌

‌گمرکی
2‌144‌1‌144‌1‌91‌

جابجايی‌و‌رسیدگی‌در‌

‌بنادر‌و‌پايانه‌ها
4‌214‌9‌197‌1‌134‌

حمل‌و‌نقل‌و‌رسیدگی‌

‌درون‌مرزی
3‌454‌4‌154‌2‌144‌

‌‌26‌364‌19‌462‌5‌416کل

 فمآين، مماحل وا رات

‌‌26‌144‌6‌75‌1‌56اسناد‌لازم‌برای‌واردات

کنترل‌امور‌فنی‌و‌امور‌

‌گمرکی
9‌124‌1‌144‌1‌91‌

جابجايی‌و‌رسیدگی‌در‌

‌بنادر‌و‌پايانه‌ها
5‌214‌4‌197‌1‌134‌

حمل‌و‌نقل‌و‌رسیدگی‌

‌درون‌مرزی
3‌344‌2‌154‌4‌144‌

‌‌42‌1994‌19‌462‌9‌967کل
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تجارت‌خارجی‌به‌خوبی‌قابدل‌مشداهده‌‌‌با‌دقت‌در‌جدول‌فوق‌گلوگاه‌ها‌و‌مشکلات‌

به‌طور‌مثال‌اسناد‌لازم‌برای‌صادرات‌و‌واردات‌کدالا‌در‌مقايسده‌بدا‌برتدرين‌هدای‌‌‌‌‌‌.‌است

سداله‌و‌‌‌24منطقه‌ای‌و‌جهانی‌تفاوت‌بسیار‌چشم‌گیری‌دارد‌و‌با‌روح‌سند‌چشم‌اندداز‌‌

گری‌و‌اهداف‌مورد‌نظر‌در‌آن‌هیچ‌گونه‌تناسبی‌ندارد‌و‌لازم‌است‌در‌اين‌خصدوص‌بدازن‌‌

اما‌نکته‌قابل‌ذکر‌در‌اين‌جدول‌که‌اين‌مقالده‌‌.‌اصلاحات‌اساسی‌و‌جدی‌تری‌انجام‌شود

‌.تر‌در‌صدد‌آنالیزآن‌است‌عامل‌جابجايی‌و‌رسیدگی‌در‌بنادر‌و‌پايانه‌ها‌می‌باشد‌بیش

در‌حقیقت‌اين‌عامل‌عملکرد‌بنادررا‌در‌چرخده‌صدادرات‌و‌واردات‌کدالا‌بده‌تنهدايی‌‌‌‌‌‌

‌در‌سدطح‌‌‌2443جدب‌بهدروزی‌اسدت‌حدداقل‌تدا‌قبدل‌سدال‌‌‌‌‌‌‌‌چده‌مو‌‌آن.‌نشان‌می‌دهد

منطقه‌ای‌تفاوت‌قابل‌توجه‌ای‌با‌بنادر‌امدارات‌متحدده‌عربدی‌بده‌عندوان‌برتدر‌منطقده‌‌‌‌‌‌‌‌

به‌عبارتی‌در‌اين‌عامدل‌توانسدته‌بدوديم‌در‌حدوزه‌‌‌‌‌.‌خاورمیانه‌و‌شمال‌آفريقا‌نداشته‌ايم

شورهای‌برتدر‌انجدام‌‌‌در‌سطح‌منطقه‌به‌عنوان‌يکی‌از‌ک‌،ولیت‌های‌محولهووظايف‌و‌مس

‌.‌وظیفه‌نمايیم

پیشدرفت‌قابدل‌توجده‌‌‌‌(‌2411سدال‌)اما‌نکته‌تکان‌دهنده‌در‌گزارش‌باندك‌جهدانی‌‌‌‌

کشور‌امارات‌متحده‌عربی‌به‌عنوان‌برتر‌منطقه‌و‌نیز‌يکی‌از‌رقبای‌جددی‌بندادر‌کشدور‌‌‌‌

بدون‌شك‌عدم‌توجه‌مديران‌و‌سیاستگذاران‌کلان‌بنادر‌به‌چنین‌موضدوعاتی‌‌.‌می‌باشد

ر‌را‌به‌صورت‌جدی‌با‌چالش‌مواجه‌سازد‌و‌از‌می‌تواند‌در‌آينده‌فضای‌کسب‌و‌کار‌کشو

‌.سوی‌ديگر‌فرصت‌های‌سرمايه‌گذاری‌و‌اقتصادی‌را‌از‌دست‌بنادر‌خارج‌سازد

‌

‌
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مقايسه شاخص تجا ت بمون ممزي كشو با بمتممنطقه و با بمتم جهاني  - 6ج،ول شما ه  

 2011ر  گزا ش 

 زيمشاخص
 ايمان

 131 تبه 

 اما ات 

 3 تبه 

 سنگاپو 

 1 تبه 

‌‌7‌4‌4(تعداد)اسناد‌برای‌صادرات‌

‌‌25‌7‌5(روز)زمان‌برای‌صادرات‌

‌24دلار‌برای‌هر‌کانتینر)هزينه‌صادرات‌

‌(فوتی
1434‌521‌456‌

‌‌3‌5‌4(تعداد)اسناد‌برای‌واردات‌

‌‌92‌7‌4(روز)زمان‌برای‌واردات‌

‌24دلار‌برای‌هر‌کانتینر)هزينه‌واردات‌

‌(فوتی
1795‌542‌493‌

‌

با‌تامل‌در‌اين‌جدول‌به‌وضوح‌جهت‌گیری‌ها‌و‌نوع‌عملکرد‌بخش‌هدای‌اقتصدادی‌‌‌‌

گونه‌که‌در‌قبل‌ذکر‌شد‌در‌ايدن‌مقالده‌تنهدا‌درصددد‌‌‌‌‌‌قابل‌مشاهده‌می‌باشد،‌اما‌همان

بررسی‌عامل‌جابه‌جايی‌و‌رسیدگی‌در‌بنادر‌و‌پايانه‌ها‌هستیم‌و‌عملکرد‌بندادر‌را‌مدورد‌‌‌

خدوبی‌قابدل‌مشداهده‌اسدت،‌در‌سدال‌هدای‌اخیدر‌يدك‌‌‌‌‌‌‌‌‌آنچه‌به‌.‌ارزيابی‌قرار‌می‌دهیم

های‌کلان‌سازمان‌بنادر‌‌ودريانوردی‌بوده‌‌وضعیت‌ثابت‌و‌شرايط‌بدون‌تغییر‌از‌سیاست

در‌واقع‌چه‌در‌زمان‌و‌چه‌در‌هزينه‌عملکدرد‌بندادر‌طدی‌سدال‌هدای‌اخیدر‌هدیچ‌‌‌‌‌‌‌‌.‌است

ات‌متحدده‌‌تغییری‌ايجاد‌نشده‌است‌و‌اين‌در‌حالی‌است‌که‌به‌عنوان‌مثال‌کشدور‌امدار‌‌

سال‌گذشته‌توانسته‌است‌در‌اين‌عامل‌با‌اصلاح‌برخی‌از‌قوانین‌و‌مقررات‌ عربی‌در‌يك

‌.مرتبط‌و‌سرمايه‌گذاری‌های‌مناسب‌خود‌را‌به‌سطوح‌اول‌جهانی‌برساند

‌

‌
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فماين، هاي صار ات و وا رات ايمان از منظم شاخص تجدا ت فدما مدمزي    -.

 بانك جهاني

فرآيند‌صادرات‌و‌واردات‌کالا‌را‌با‌سه‌زير‌شاخص،‌مورد‌بانك‌جهانی‌های‌‌گزارش‌‌‌

‌:ارزيابی‌قرار‌می‌دهند‌که‌اين‌عوامل‌عبارتند‌از

‌.تعداداسنادی‌که‌تاجر‌بايد‌ارايه‌دهد .‌أ

‌.زمانی‌که‌برای‌تجارت‌صرف‌می‌شود .‌ب

‌.هزينه‌ای‌که‌برای‌تجارت‌صرف‌می‌شود .‌ت

‌.تعداداسنادی‌که‌تاجر‌بايد‌ارايه‌دهد(‌الف

‌

‌:صادرات‌4-1

سدند‌توسدط‌فروشدنده‌و‌اسدناد‌‌‌‌‌‌2سند‌توسط‌گمرک‌و‌‌2سند‌صادراتی،‌‌3ز‌میان‌ا

ديگر‌توسط‌شرکت‌بیمه‌و‌متصدی‌حمل‌و‌نقدل‌و‌اتداق‌بازرگدانی‌و‌موسسده‌اسدتاندارد‌‌‌‌‌‌

‌:صادر‌می‌گردند‌و‌عبارتند‌از

‌.(Bill of lading)بارنامه‌دريايی‌ -1

‌.(Certificate of origin)گواهی‌مبداءکالا‌ -2

‌.(Commercial invoice)فاکتور‌تجاری‌ -9

‌.(Customs Export declaration)ترخصیه‌صادرات‌گمرکی‌ -4

‌.(Export license)پروانه‌صادراتی‌ -5

‌.(Insurance policy)بیمه‌نامه‌کالا‌ -6
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‌.(Packing list)فهرست‌عدل‌بندی‌کالا‌ -7

 Technical standard/Health)سدددلامتی‌‌/گواهینامددده‌اسدددتاندارد -3

certificate).‌

‌:اسناد‌اخذ‌نمی‌شود‌در‌ضمن‌اين‌

‌.(Cargo release order)سفارش‌ترخیص‌کالا‌ -1

‌.(Inspection report)‌گزارش‌بازرسی -2

 Pre-shipment inspection)گزارش‌تايید‌بازرسدی‌پدیش‌از‌حمدل‌کدالا‌‌‌‌‌ -9

clean report of findings).‌

‌.(Terminal handling receipts)جايی‌در‌پايانه‌ه‌ب‌رسید‌جا -4

‌.(Consular invoice)کنسولی‌فاکتور‌با‌مهر‌ -5

‌.(Shipping note)رانی‌‌رسید‌کشتی -6

که‌با‌بررسی‌های‌انجام‌گرفتده‌از‌سدازمان‌بندادر‌و‌دريدانوردی‌وگمدرک‌‌‌‌‌‌‌توضیح‌اين

جمهوری‌اسلامی‌مشخص‌گرديد‌که‌بیمه‌نامه‌صادراتی‌برای‌صادرات‌الزام‌نیسدت‌و‌بده‌‌‌

و‌يا‌ضمانت‌نامده‌صدندوق‌‌‌طور‌مشخص‌چنانچه‌صادر‌کننده‌نخواهد‌از‌تسهیلات‌بانکی‌

ضمانت‌صادرات‌ايران‌استفاده‌نمايد،‌اجبداری‌در‌بیمده‌کدردن‌وجدود‌نددارد‌و‌در‌هدیچ‌‌‌‌‌‌‌

با‌اعلام‌اين‌موضوع‌بده‌‌.‌مصوبه‌ای‌قانونی‌مبنی‌بر‌الزام‌به‌بیمه‌کردن‌ذکر‌نگرديده‌است

سند‌کاهش‌داده‌شدو‌موجب‌ارتقا‌رتبده‌کشدور‌در‌‌‌‌7به‌‌3بانك‌جهانی‌اسناد‌صادرات‌از‌

‌.‌رين‌گزارش‌بانك‌جهانی‌گرديدآخ

جمهوری‌اسلامی‌ايران‌در‌خصوص‌پروانده‌صدادراتی‌توضدیحاتی‌بده‌‌‌‌‌در‌اين‌ارتباط‌،‌
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بده‌شدرح‌‌‌)قانون‌تنظیم‌بدازار‌داخلدی‌بدوده‌‌‌‌‌114بانك‌جهانی‌ارايه‌گرديد‌که‌متن‌ماده‌

سدند‌کداهش‌‌‌‌3به‌‌14د‌که‌اسناد‌واردات‌کالا‌از‌شولی‌در‌آخرين‌گزارش‌مشاهده‌(‌ذيل

سدند‌‌‌6سدند‌بده‌‌‌7د‌و‌از‌شدو‌ولی‌اين‌سند‌می‌بايست‌از‌اسناد‌صادرات‌کسر‌.است‌يافته

ايدن‌‌احتمال‌مدی‌رود‌‌.‌سند‌اصلاح‌گردد‌3به‌‌3کاهش‌يافته‌و‌در‌عوض‌اسناد‌واردات‌از‌

‌.بوده‌است‌114ه‌دلیل‌تبصره‌ذيل‌ماده‌باشتباه‌

‌:قانون‌‌114ماده‌

تنظیم‌بازار‌داخلی‌موجدب‌ممنوعیدت‌صددور‌نمدی‌گدردد‌و‌صددور‌کلیده‌کالاهدا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:وخدمات‌به‌جز‌موارد‌ذيل‌مجاز‌خواهد‌بود

‌.اشیا‌عتیقه‌و‌میراث‌فرهنگی .‌أ

اقلام‌دامی‌يا‌نباتی‌که‌جنبه‌ذخاير‌زيستی‌و‌يا‌حفاظت‌محیط‌زيسدت‌داشدته‌‌‌ .‌ب

‌.باشند

يارانده‌پرداخدت‌‌‌‌سدتقیم‌به‌نحو‌مصادرات‌کالاهايی‌که‌دولت‌برای‌تامین‌آن‌ها‌ .‌ت

 .می‌کند‌با‌پیشنهاد‌دستگاه‌مربوطه‌وتصويب‌شورای‌اقتصاد‌مجاز‌است

‌:واردات‌4-‌2

توسدط‌وزارت‌‌(سدفارش‌تدرخیص‌کدالا‌‌‌)سند‌مربوط‌به‌واردات‌يك‌سدند‌‌‌3از‌میان‌‌‌

صنعت‌،معدن‌وتجارت‌و‌بقیه‌توسط‌گمرک‌وفروشنده‌ومتصدی‌حمل‌و‌نقدل‌و‌شدرکت‌‌‌

‌:اتاق‌بازرگانی‌و‌بانك‌مرکزی‌صادر‌می‌گردد‌و‌عبارتند‌ازبیمه‌و‌موسسه‌استاندارد‌و‌

‌.بارنامه‌دريايی -1

‌.گواهی‌مبداکالا -2
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‌.فاکتور‌تجاری -9

‌.ترخصیه‌واردات‌گمرکی -4

‌.پروانه‌واردات -5

‌.بیمه‌نامه‌کالا -6

‌.فهرست‌عدل‌بندی‌کالا -7

‌.سلامتی‌/گواهینامه‌استاندارد -3

‌.سفارش‌ترخیص‌کالا -3

‌:اين‌اسناد‌اخذ‌نمی‌شود‌‌ضمندر‌‌

‌.گزارش‌بازرسی -1

‌.گزارش‌تايید‌بازرسی‌پیش‌از‌حمل‌کالا -2

‌.جايی‌در‌پايانهه‌ب‌رسید‌جا -9

‌.فاکتور‌با‌مهر‌کنسولی -4

 .جواز‌ارز‌خارجی -5

‌قدانون‌‌براسداس‌‌کده‌‌اسدت‌‌سندی‌خارجی‌ارز‌کمیته‌برداشت‌که‌اين‌توضیح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌از‌خددارجی‌منشددا‌بددا‌ارز‌گددواهی‌عنددوان‌تحددت‌قبددل‌هددای‌سددال‌ارزی‌سددپاری‌پیمددان

مذکور‌سند‌ديگری‌در‌ارتباط‌با‌ارز‌خدارجی‌از‌‌‌سند‌جز‌به.‌شد‌می‌مطالبه‌واردکنندگان

طبق‌قانون‌پیمان‌ارزی‌صادر‌کنندگان‌می‌بايست‌قبل‌.‌وارد‌کنندگان‌مطالبه‌‌نمی‌شود

وارد‌کشور‌خواهند‌نمود‌‌از‌انجام‌صادرات‌به‌بانك‌مرکزی‌اعلام‌می‌کردند‌که‌چقدر‌ارز‌

و‌سپس‌موظف‌بودند‌پس‌از‌صادرات‌ارز‌دريافتی‌را‌مطابق‌پیمان‌خود‌به‌بانك‌مرکدزی‌‌
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واردکنندگان‌نیز‌فقط‌در‌صورتی‌اجازه‌واردات‌داشتند‌که‌گواهی‌ارز‌با‌منشا‌.‌ارايه‌دهند

اين‌.‌به‌عبارت‌ديگر‌ارز‌آن‌ها‌از‌محل‌صادرات‌تامین‌می‌شود.‌خارجی‌را‌ارايه‌می‌دادند

حددذف‌شددد‌و‌لددذا‌(‌5/2/1931ه‌مددورخ‌26263ت/3195)قددانون‌توسددط‌هیددات‌وزيددران‌

با‌اعلام‌ايدن‌موضدوع‌‌‌.‌خارجی‌نیستندلازم‌به‌ارايه‌گواهی‌ارز‌با‌منشا‌واردکنندگان‌ديگر‌

در‌آخرين‌گدزارش‌‌سند‌ديگرکاهش‌داده‌شدو‌موجب‌ارتقا‌رتبه‌کشور‌‌1به‌بانك‌جهانی‌

‌.بانك‌جهانی‌شد

‌.تجارت‌صرف‌می‌شودزمانی‌که‌برای‌(ب

‌

بماساس )زمان صمف ش،ه بماي وا رات ر  ايمان و ا گان هاي ممبوطه  -5ج،ول شما ه  

 (.200اطلاعات قبل از سال 

 ا گان ممبوطه ( وز )زمان  تمتيبات لازم وا رات

انتظار‌کشتی‌برای‌پهلو‌

‌گرفتن
‌سازمان‌بنادر‌ودريانوردی‌9

تخلیه‌کانتینر‌در‌بندر‌

‌ساحلی
‌سازمان‌بنادر‌و‌دريانوردی‌1

‌گمرک‌جمهوری‌اسلامی‌‌9ترخیص‌گمرکی‌در‌بندر

‌موسسه‌استاندارد‌‌2کنترل‌فنی

ترتیبات‌پیش‌از‌حمل‌درون‌

‌مرزی
9‌

وزارت‌راه‌وشهرسازی‌و‌

‌سازمان‌بنادر

‌وزارت‌راه‌وشهرسازی‌‌9حمل‌ونقل‌درون‌مرزی

‌‌7تهیه‌اسناد
ارگان‌های‌ذکر‌شده‌در‌قسمت‌

‌اسناد

‌بانك‌عامل‌‌12بانکیامور‌

با‌احتساب‌همزمانی‌برخی‌)‌‌‌42جمع
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‌(امور‌

‌

 زمان صمف ش،ه بماي صار ات ر  ايمان و ا گان هاي ممبوطه -5ارامه ج،ول شما ه 

 ا گان ممبوطه ( وز )زمان  تمتيبات لازم صار ات

از‌بسته‌بندی‌تا‌بارگیری‌روی‌کامیون‌

‌يا‌قطار
‌وزارت‌راه‌وشهرسازی‌5

‌وزارت‌راه‌وشهرسازی‌‌9يا‌ريلی‌حمل‌جاده‌ای

‌گمرک‌جمهوری‌اسلامی‌‌2ترخیص‌گمرکی

‌موسسه‌استاندارد‌‌1کنترل‌فنی

‌سازمان‌بنادرودريا‌نوردی‌‌1بارگیری‌کانتینری‌بر‌روی‌کشتی

‌سازمان‌بنادرودريا‌نوردی‌‌9زمان‌انتظار‌برای‌روانه‌شدن‌کشتی

‌‌7تهیه‌اسناد
ارگان‌های‌ذکر‌شده‌در‌قسمت‌

‌اسناد

‌بانك‌عامل‌‌5امور‌بانکی

‌‌26جمع
با‌احتساب‌همزمانی‌برخی‌)‌

‌(امور‌

‌

‌.هزينه‌ای‌که‌برای‌تجارت‌صرف‌می‌شود(‌ج

 هزينه صمف ش،ه بماي تجا ت ر  ايمان و ا گان هاي ممبوطه -.ج،ول شما ه 

 تمتيبات لازم وا رات
 (رلا )هزينه 

 ا گان ممبوطه
 وا رات صار ات

‌گمرک‌و‌موسسه‌استاندارد‌‌144‌124فنیترخیص‌گمرکی‌و‌کنترل‌

‌کشتیرانی‌و‌وزارت‌راه‌وشهرسازی‌‌214‌214هزينه‌پايانه‌بندر

‌وزارت‌راه‌وشهرسازی‌‌454‌344بارگیری‌و‌حمل‌ونقل‌درون‌مرزی

‌ارگان‌های‌ذکر‌شده‌در‌قسمت‌اسناد‌‌144‌144تهیه‌اسناد

‌‌‌364‌1994جمع

‌

‌
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 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تحليل شاخص تجا ت فما ممزي-6

اين‌شاخص‌کلیه‌مراحل‌الزامی‌برای‌صادرات‌و‌واردات‌محموله‌استاندارد‌کالا،‌‌‌‌‌‌‌‌

در‌واقع‌کلیه‌مراحل‌اداری‌واردات‌و‌.‌از‌طريق‌حمل‌ونقل‌دريايی‌را‌گردآوری‌می‌کند

و‌نیز‌زمان‌هزينه‌انجام‌امور‌ثبت‌و‌(‌رفته‌تا‌حمل‌کالا‌از‌توافق‌پیمانکار‌گ)‌صادرات‌کالا

ضبط‌‌می‌شود؛‌علاوه‌بر‌آن‌کلیه‌اسناد‌و‌مدارک‌لازم‌برای‌تصفیه‌حساب‌کالای‌مبادله‌

‌.شده‌بین‌مرزها‌ثبت‌و‌ضبط‌می‌شود

‌

‌:تعاريف‌5-1

 کالاهای‌صادراتی‌‌ ‌خروج‌از‌بندر‌را‌: مراحل‌از‌بسته‌بندی‌کالا‌در‌کارخانه‌تا

‌.شودشامل‌می‌

 کالاهای‌وارداتی‌ مراحل‌از‌پهلو‌گرفتن‌کشتی‌در‌بندر‌تا‌تحويل‌کالا‌به‌انبار‌:

‌.کارخانه‌را‌در‌بر‌می‌گیرد

 صادرات‌و‌واردات‌کالا‌در‌سطح‌بین‌المللی‌را‌شامل‌می‌شود:‌تجارت‌فرامرزی.‌

‌

‌:‌در‌مورد‌شرکت‌ه‌هافرضی‌5-‌2

 تر‌باشد‌نفر‌نیروی‌کار‌يا‌بیش‌64دارای‌.‌

 اقتصاد‌شهری‌کشور‌واقع‌شده‌باشد‌ترين‌‌در‌بزرگ.‌

 لیت‌محدودباشد‌و‌در‌منطقه‌ويزه‌اقتصادی‌يا‌صنعتی‌‌ووشرکت‌خصوصی‌با‌مس

‌.واقع‌نشده‌باشد



‌1931نامه‌ديدگاه‌شماره‌تابستان‌‌فصل

 

124 

 مالك‌خارجی‌نداشته‌باشد‌در‌تملك‌افراد‌تابع‌آن‌کشور‌بوده‌و.‌

 درصد‌فروش‌شرکت‌صادر‌گردد‌14بیش‌از‌. 

‌

‌:‌روش‌شناسی‌5-9

های‌مساوی‌يك‌سوم‌تقسیم‌می‌گردد‌و‌هر‌‌اين‌شاخص‌به‌سه‌زير‌شاخص‌با‌سهم

 .کدام‌دارای‌ارزش‌برابر‌می‌باشند

‌:اين‌زير‌شاخص‌عبارتند‌از

 اسناد‌صادرات‌و‌واردات.‌

 زمان‌صادرات‌و‌واردات.‌

 هزينه‌صادرات‌و‌واردات.‌

‌

‌اسناد‌برحسب‌تعداد‌‌5-4

‌‌‌‌‌‌ ‌گمرک‌و ‌نیاز ‌واردات‌کالا‌مورد ‌برای‌صادرات‌و ‌اسنادومدارک‌لازم ساير‌کلیه

‌و‌چنین‌فرض‌می‌شود‌که‌قرارداد ‌مرزی‌ثبت‌وضبط‌می‌شود ‌‌پیش‌تر‌نمايندگی‌ها

‌:‌اهم‌اين‌اسناد‌عبارتند.‌مورد‌توافق‌قرار‌گرفته‌و‌توسط‌هر‌دو‌طرف‌امضا‌گرديده‌است

‌.(Bank)اسناد‌بانکی‌‌-1

‌.(Customs clearance)اسناد‌ترخیص‌گمرکی‌‌-2

 .(Port &terminal handling)جايی‌پايانه‌ها‌ه‌ب‌اسناد‌بندر‌و‌جا‌‌-9

‌.(Transport)اسنادحمل‌ونقل‌-4
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‌گردد ‌می ‌مبادله ‌طرف ‌دو ‌بین ‌که ‌ومدارک‌رسمی ‌ورود ‌مجوزهای ‌که‌. مدارکی

همزمان‌تکمیل‌و‌ايجاد‌می‌گردند‌در‌حکم‌اسناد‌مجزايی‌تلقی‌می‌گردند‌که‌در‌يك‌

‌.‌مدت‌زمان‌معین‌تکمیل‌شده‌اند

‌ززمان‌برحسب‌رو‌5-5

‌.شامل‌حال‌همه‌اسناد‌فوق‌الذکر‌می‌گردد -1

 .جايی‌هاه‌ب‌حمل‌ونقل‌سرزمینی‌وجا -2

 .ترخیص‌گمرکی‌و‌بازرسی‌ها -9

 .جايی‌در‌پايانه‌ها‌و‌بنادره‌ب‌جا -4

 .دشوشامل‌زمان‌حمل‌ونقل‌دريايی‌نمی‌ -5

‌

‌هزينه‌برحسب‌دلار‌‌‌5-6

‌.دشوشامل‌همه‌اسناد‌می‌ -1

‌.جايی‌هاه‌ب‌حمل‌ونقل‌سرزمینی‌وجا -2

‌.گمرکی‌وبازرسیترخیص‌ -9

‌.بنادر‌جايی‌در‌پايانه‌ها‌وه‌ب‌جا -4

‌

 كمينه رايمي تسهيل تجا ت ر  ايمان-5

کمیته‌دايمدی‌‌19/3/1936ه‌مورخ‌93134ت/‌123933در‌راستای‌اجرای‌مصوبه‌‌‌‌‌‌

 :‌اعضا‌کمیته‌تسهیل‌تجارت‌عبارتند‌از‌ .در‌سازمان‌توسعه‌تجارت‌تشکیل‌گرديد
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‌وزارت‌جهاد‌‌سازمان‌توسعه‌تجارت،‌گمرک‌ايران، اتاق‌بازرگانی‌و‌صنايع‌و‌معادن،

‌بانك‌توسعه‌صادرات،‌معاونت‌برنامه‌ريزی‌و‌راهبردی‌رياست‌ ‌بانك‌مرکزی، کشاورزی،

‌.جمهوری،‌سازمان‌بنادر‌و‌دريانوردی‌و‌ساير‌دستگاه‌ها‌حسب‌مورد

 :فعالیت‌های‌کمیته‌6-2

 :کمیته‌مذکور‌از‌دو‌طريق‌سعی‌در‌تسهیل‌تجارت‌داشته‌است‌‌‌‌‌

 اصلاح‌فرآيندها‌ 

 اصلاح‌قوانین‌و‌مقررات‌ 

‌دا ‌کمیته ‌بر ‌شاخص‌يعلاوه ‌ايران‌در ‌رتبه ‌بهبود ‌ويژه ‌کارگروه می‌تسهیل‌تجاری،

‌.تجارت‌فرامرزی‌تشکیل‌گرديده‌است

‌

‌:‌کارگروه‌ويژه‌بهبود‌رتبه‌شاخص‌تجارت‌فرامرزی‌6-9

سازمان‌بنادرو‌دريانوردی،‌گمرک‌جمهوری‌اسلامی،‌بانك‌مرکزی،‌بانك‌توسعه‌‌‌‌‌‌‌

‌.صادرات‌و‌سازمان‌توسعه‌تجارت‌می‌باشد

 

 ننيجه گيمي وپيشنهارها -.

‌آنالیزاسناد‌تجاری‌‌‌7-1

‌:که‌اسناد‌مورد‌نیاز‌برای‌صادرات‌شامل‌‌نظر‌به‌اين7-1-1

‌مبدا، ‌گواهی ‌دريايی، ‌پروانه‌‌بارنامه ‌گمرکی، ‌صادرات ‌ترخیصه ‌تجاری، فاکتور

‌استانداردص ‌گواهینامه ‌فهرست‌عدل‌بندی‌کالا، ‌کالا، ‌نامه ‌بیمه ‌ادراتی، ‌سلامتی‌هیچ/
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‌هیچ ‌پس‌استنباط‌می‌گردددراين‌زمینه ‌ندارد ‌بنادر ‌سازمان ‌اختصاص‌به گونه‌‌کدام

‌.ولیتی‌متوجه‌سازمان‌بنادر‌و‌دريانوردی‌نمی‌باشدومس

‌

 :نه‌اسناد‌مورد‌نیاز‌برای‌واردات‌که‌شاملدر‌زمی‌7-1-2

‌گمرکی،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌واردات ‌ترخیصه ‌تجاری، ‌فاکتور ‌مبداکالا، ‌گواهی ‌دريايی، بارنامه

‌بیمه‌نامه‌کالا،‌فهرست‌عدل‌بندی‌کالا،‌گواهینامه‌استاندارد‌ ‌پروانه‌واردات، سلامتی،‌/

‌هیچ ‌نیز ‌‌سفارش‌ترخیص‌کالا، ‌انحصاری‌کدام ‌طور ‌ببه ‌سازمان دريانوردی‌‌و‌نادربه

‌هیچ ‌گیريم ‌می ‌نتیجه ‌پس ‌باشد؛ ‌نمی ‌مس‌مرتبط ‌سازمان‌تولیوگونه ‌اين ‌متوجه ‌ی

‌تسهیل‌دريايی‌ ‌ ‌براساس‌کنوانسیون ‌تنها ‌و ‌دريافت‌‌(FAL)نمی‌باشد ‌حداقل‌اسناد

‌زمان‌اعتبار‌آن‌هیچ‌ضمن‌آن‌که‌‌.می‌گردد در‌صورت‌وجود‌بیمه‌نامه‌معتبر‌کالا‌تا

تنها‌به‌استناد‌و‌دريانوردی‌و‌سازمان‌بنادر‌‌دشوکالا‌اخذ‌نمی‌گونه‌بیمه‌ای‌از‌صاحب‌

‌.قانون‌گمرکی‌موظف‌به‌اخذ‌آن‌تا‌زمان‌ترخیص‌کالا‌در‌بنادر‌می‌باشد

‌

‌آنالیز‌زمان‌‌‌7-2

روز‌محسوب‌گرديده‌‌26روز‌از‌‌4زمان‌صرف‌شده‌در‌بنادر‌جهت‌فرآيند‌صادرات‌‌

‌.درصد‌می‌باشد15است‌معادل‌

‌بنز ‌‌4ادر‌جهت‌فرآيند‌واردات‌مان‌صرف‌شده‌در ‌از روز‌محسوب‌گرديده‌‌42روز

‌.درصد‌می‌باشد‌11معادل‌

‌
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‌ا‌در‌خصوص‌زمانهپیشنهاد7-2-1

 در‌صورت‌ايجاد‌خطوط‌لاينر‌منظم‌کانتینری‌می‌توان‌اين‌زمان‌را‌در‌زمینه‌

‌رساند ‌حداقل ‌به ‌کانتینری ‌کالاهای ‌فقط‌کانتینر‌. ‌کالا ‌داشت‌که ‌توجه بايد

‌.دشوبیست‌فوتی‌پر‌محسوب‌می‌

 انتظار‌ ‌زمان ‌بنادر ‌بین ‌کانتینری ‌های ‌کشتی ‌مناسب ‌تسهیم ‌صورت )‌در

Waiting Time‌‌)و‌‌زمان‌سرويس‌‌(Service Time‌)کشتی‌ها‌کاهش‌

‌.پیدا‌می‌کند

 با‌افزايش‌تجهیزات‌کانتینری‌می‌توان‌سرعت‌تخلیه‌و‌بارگیری‌و‌ظرفیت‌آن‌

‌.را‌افزايش‌داد

 با‌کاهش‌عمر‌متوسط‌کشتی‌ها‌می‌توان‌سرعت‌و‌کارايی‌کشتی‌ها‌را‌افزايش‌

 .داد

 فن‌آوری‌ ‌از ‌استفاده ‌اسن‌با ‌تبادل ‌امکانات‌الکترونیکی‌زمان‌های ‌و ‌به‌ها اد

 .شدت‌کاهش‌پیدا‌می‌کند

 ‌ ‌پنجره ‌تك ‌مراکز ‌و‌(‌One Window)ايجاد ‌مراجعه ‌زمان ‌کاهش جهت

 .انتقال‌و‌تبادل‌اسناد

 در‌حال‌حاضر‌در‌سايت‌سازمان‌میانگین‌انتظار‌نوبت‌وتخلیه‌وبارگیری‌کلیه‌

که‌فقط‌کشتی‌های‌حامل‌کانتینر‌در‌‌باتوجه‌به‌اين.‌کشتی‌ها‌درج‌می‌گردد

د،‌ضروری‌است‌آمار‌زمان‌های‌تخلیه‌و‌بارگیری‌شوظور‌می‌اين‌شاخص‌ها‌من

‌.صورت‌جداگانه‌درج‌گردده‌چنین‌انتظار‌نوبت‌اين‌گونه‌کشتی‌ها‌ب‌و‌هم
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‌:آنالیز‌هزينه‌ها‌‌‌9 -6

 دلار‌می‌باشد‌معادل‌‌364دلار‌از‌‌214هزينه‌های‌بندر‌صادراتی‌شامل‌

‌.درصد‌می‌باشد‌24

 دلار‌می‌باشد‌معادل‌‌1994ز‌دلار‌ا‌214هزينه‌های‌بندر‌وارداتی‌شامل‌

‌.درصد‌می‌باشد‌16

 

‌ا‌در‌خصوص‌هزينه‌هاهپیشنهاد7-9-1

به‌طور‌فوتی‌‌24که‌شاخص‌هزينه‌های‌مربوطه‌به‌کانتینرهای‌‌نظر‌به‌اين‌‌‌‌‌‌‌‌‌

و‌متعلق‌به‌(‌غیر‌خطرناک‌يخچالی‌يا‌شرايط‌خاص)پر‌با‌کالاهای‌خشك‌عادی‌کامل‌

یروی‌کار‌به‌بالا‌و‌در‌خارج‌از‌مناطق‌ويژه‌ن‌64شرکت‌های‌خصوصی‌ايرانی‌و‌دارای‌

از‌فروش‌می‌باشد،‌می‌بايست‌اين‌گونه‌شرکت‌ها‌را‌%‌14اقتصادی‌با‌صادرات‌بیش‌از‌

‌بهبود‌بخشید‌و‌در‌ ‌مشتری‌آن‌را ‌تکنیك‌ارتباط‌با ‌ارتباط‌موثر‌با ‌با شناسايی‌نمود‌و

 .خصوص‌اطلاعات‌مرتبط‌با‌هزينه‌ها‌شفاف‌سازی‌نمود

‌هدا‌و‌تغییرهدای‌‌‌‌تر‌بده‌گدزارش‌‌‌ز‌اهمیت‌است‌توجه‌هرچه‌بیشيحاچه‌در‌پايان‌‌آن

ا‌و‌آمارها‌مبنای‌جدذب‌سدرمايه‌‌‌ه‌محیطی‌حوزه‌فعالیت‌بنادر‌می‌باشد،‌زيرا‌اين‌گزارش

گذاری‌داخلی‌و‌خارجی‌و‌نیز‌رونق‌بخشیدن‌بده‌فضدای‌کسدب‌و‌کدار‌و‌بهبدود‌شدرايط‌‌‌‌‌‌‌

ا‌مدی‌تواندد‌مبندای‌بحدث‌و‌‌‌‌‌هد‌‌چنین‌اين‌گدزارش‌‌هم.‌اقتصادی‌منطقه‌ای‌و‌ملی‌است

چالش‌ما‌بین‌ديگر‌سازمان‌ها‌و‌نهادهای‌ذينفع‌در‌عرصه‌اقتصاد‌کشور‌قدرار‌گیدرد‌کده‌‌‌‌

انتظار‌می‌رود‌سازمان‌بنادر‌و‌دريانوردی‌در‌نشسدت‌هدای‌تجداری‌و‌اقتصدادی‌خدود‌و‌‌‌‌‌‌
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ا‌بدا‌جدديت‌‌‌هد‌‌ين‌موضدوع‌ه‌اتعیین‌اهداف‌کمی‌سالیانه‌وايجاد‌ظرفیت‌جديد‌در‌بنادر‌ب

 .پردازندتری‌ب‌بیش

‌

 : منابع

‌.،‌انتشارات‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌ايران1939برنامه‌چهارم‌توسعه،‌

‌.،‌انتشارات‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌ايران1933برنامه‌پنجم‌توسعه،‌

World Bank, 2010, Doing Business, Available at: 

www.doingbusiness.org. 

World Bank, 2011, Doing Business, Available at: 

www.doingbusiness.org. 

UNCTAD, 2010, Review of Maritime Transport, United Nations, 

Geneva. 

  

http://www.doingbusiness.org/
http://www.doingbusiness.org/
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 :فااه، -1

ايجاد‌يك‌‌سیستم‌مشخص‌برای‌تهیه‌مقالات‌جهدت‌اسدتفاده‌در‌فصدل‌نامده‌هدای‌‌‌‌‌‌

‌(ديدگاه)تخصصی‌مرکز‌تحقیقات‌

 

 :رامنه كا بمر -2

‌بنادر‌تابعه‌و‌کلیه‌ذينفعان‌سازمانسازمان‌بنادر‌و‌کشتیرانی‌و‌

 

 :مماجع -3

 ISO9001:2000استاندارد‌‌4-2-4و‌‌9-2-4بند‌

 

 :مسئولينها -.

مسئولیت‌بررسی،‌رد‌و‌تائید‌مقالات‌بر‌عهده‌کارشناسدان‌مرکدز‌تحقیقدات‌سدازمان‌‌‌‌‌

‌بنادر‌و‌کشتیرانی‌می‌باشد

 

 :تصا يف -6

 : وش نگا ش

بدین‌‌(‌Single)بدا‌رعايدت‌فاصدله‌يدك‌سدانتیمتر‌‌‌‌‌‌‌A4مقاله‌بايد‌روی‌کاغذ‌‌ -1

سانتیمتر‌از‌پدايین‌‌‌9سانتیمتر‌از‌بالا‌و‌‌9سانتیمتر‌از‌طرفین‌و‌‌5/2سطور،‌حاشیه‌

‌.صفحه‌نگاشته‌شده‌و‌تمام‌صفحات‌مقاله‌پشت‌سرهم‌شماره‌گذاری‌شوند

های‌فارسدی‌‌‌به‌صورت‌خلاصه‌XPتحت‌ويندددوز‌‌Wordمقاله‌با‌ندرم‌افزار‌‌ -2

صدفحه‌تايدو‌و‌ارسدال‌‌‌‌‌15سدتونه‌حدداکثر‌در‌‌‌‌يدك‌سی‌يك‌ستدونه‌و‌متن‌و‌انگلی
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نازک‌و‌متون‌انگلیسدی‌بدا‌قلدم‌‌‌‌‌12و‌فونت‌‌B Nazaninمتون‌فارسی‌با‌قلم‌.‌گردد

Times New Romanعندوان‌‌17،‌عنوان‌مقاله‌با‌فونت‌ضخیم‌12و‌فونت‌نازک‌‌‌،

ان‌هدا‌بدا‌فوندت‌‌‌‌،‌زيدر‌عندو‌‌‌16با‌فونت‌ضخیم‌.‌.‌.‌(‌چکیده،‌مقدمه‌و‌)‌های‌اصلی‌

‌.تايو‌شود‌12و‌اسامی‌نويسندگان‌با‌فونت‌ضخیم‌‌14ضخیم‌

‌

 : وش اجما -5

 ها  تمتيب بخ  -5-1

برگ‌مشخصات‌و‌متن‌مقاله‌شامل‌:‌های‌مقاله‌به‌صورت‌زير‌تنظیم‌شوند‌بخش

هدا،‌نتدايج‌و‌بحدث،‌نتیجده‌گیدری‌کلدی،‌‌‌‌‌‌‌‌مقدمه،‌مواد‌و‌روشکلید‌واژه،‌عنوان،‌چکیده،‌

ضمناً‌نتايج‌و‌بحث‌ممکن‌است‌توام‌.‌منابع‌مورد‌استفاده‌و‌چکیده‌انگلیسیسپاسگزاری،‌

‌.و‌يا‌به‌صورت‌جداگانه‌ارايه‌شوند

‌

 بمگ مشخرات مقاله  -5-1-1

سدمت‌‌مدرک‌تحصیلی،‌محدل‌اخدذ‌مددرک،‌‌‌‌عنوان‌مقاله،‌نام‌و‌نام‌خانوادگی،‌

داگانده‌بده‌‌‌جه‌روی‌يدك‌صدفح‌‌نگارنددگان‌‌/‌،‌ايمیل‌نگارنده‌اشتغال‌محل،‌(گان)نگارنده

‌.فارسی‌و‌انگلیسی‌ذکر‌گردد

‌

 عنوان مقاله  -5-1-2

کلمه‌تجاوز‌نکند‌و‌در‌بدالای‌صدفحه‌اول‌آورده‌‌‌‌14بايد‌کوتاه‌و‌جامع‌بوده‌و‌از‌

.‌ترجمۀ‌انگلیسی‌عنوان‌با‌حروف‌کوچك‌نیز‌بايد‌در‌زير‌عنوان‌فارسی‌نوشته‌شدود‌.‌شود

هیچ‌وجه‌نام‌و‌نام‌خدانوادگی‌و‌‌در‌صفحه‌عنوان‌و‌چکیده‌و‌همچنین‌در‌متن‌مقاله‌به‌)‌
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‌(.ذکر‌نگردد(‌گان)ديگر‌مشخصات‌مربوط‌به‌نگارنده

‌

 چكي،ه  -5-1-3

کلمه‌تجاوز‌نکند‌و‌بعدد‌‌‌254بايد‌مختصر،‌گويا‌و‌جامع‌بوده‌و‌حتی‌الامکان‌از‌

کلمده‌بلافاصدله‌بعدد‌از‌‌‌‌‌6تدا‌‌‌9واژگان‌کلیدی‌بدین‌‌.‌از‌عنوان‌در‌همان‌صفحه‌قرار‌گیرد

ضمناً‌چکیده‌انگلیسی‌بطور‌جداگانه‌و‌برگردان‌از‌چکیدده‌فارسدی‌در‌‌‌.‌چکیده‌ذکر‌گردد

‌.انتهای‌مقاله‌آورده‌شود

‌

 مق،مه  -.-5-1

شامل‌معرفی‌موضوع‌مورد‌بررسی،‌ضرورت‌انجام‌تحقیق‌و‌مرور‌منابع‌علمدی‌و‌‌

‌.پژوهش‌های‌انجام‌شده‌قبلی‌با‌استناد‌به‌مدارک‌منتشر‌شده‌می‌باشد

بده‌صدورت‌ايتالیدك‌نوشدته‌شدده‌و‌‌‌‌‌‌(‌س‌و‌گونده‌جدن‌)‌در‌متن‌مقاله‌نام‌علمی‌

گردد‌ضروری‌است‌نام‌توصیف‌کننده‌آن‌نیز‌‌هنگامی‌که‌نام‌گونه‌برای‌اولین‌بار‌ذکر‌می

در‌صورت‌تکرار،‌نام‌جنس‌بده‌اختصدار‌نوشدته‌شدده‌و‌از‌ذکدر‌ندام‌توصدیف‌‌‌‌‌‌‌‌.‌آورده‌شود

‌.اوزان‌و‌مقادير‌به‌صورت‌سیستم‌متريك‌بیان‌شوند.‌کننده‌خودداری‌گردد

منابع‌مورد‌استفاده‌در‌مقاله‌بايد‌صرفاً‌از‌منابع‌اشاره‌شدده‌در‌فهرسدت‌مندابع‌‌‌‌

‌.بوده‌و‌با‌شماره‌مشخص‌گردد

‌

 موار و  وش ها  -5-1-6

شامل‌معرفی‌طرح‌آزمايشی‌و‌توضیح‌وسايل‌و‌مواد‌به‌کار‌رفته‌و‌شدرح‌کامدل‌‌‌

بداس‌‌روش‌های‌بررسی‌می‌باشد‌ولی‌در‌عین‌حال‌نیازی‌به‌شرح‌کامدل‌روش‌هدای‌اقت‌‌

‌.شده‌نبوده‌و‌فقط‌ذکر‌اصول‌و‌مآخذ‌کافی‌است
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 منن مقاله -5-1-5

باشدد‌کده‌تجزيده‌و‌‌‌‌‌اين‌قسمت‌شامل‌نوشتار،‌جداول،‌تصداوير‌و‌نمودارهدا‌مدی‌‌‌

در‌اين‌ارتبداط‌نکدات‌زيدر‌بايدد‌مدورد‌‌‌‌‌‌.‌گیرند‌تحلیل‌شده‌و‌مورد‌ارزيابی‌و‌بحث‌قرار‌می

‌:توجه‌قرار‌گیرد

آمدار‌تدا‌سدال‌‌‌‌)استفاده‌در‌مقاله‌بايد‌جديدد‌و‌بدروز‌باشدد‌‌‌‌آمار‌و‌ارقام‌مورد‌:نکته‌يك‌

‌(.گذشته‌آورده‌شده‌باشد

هدر‌جددول‌از‌شدماره،‌عندوان‌،‌‌‌‌‌.‌مضمون‌جداول‌نبايد‌در‌مقاله‌تکدرار‌گدردد‌‌:‌نکته‌دو

عنوان‌جداول‌بايد‌مختصر‌و‌گويا‌بوده،‌بده‌نحدوی‌کده‌‌‌‌.‌سرستون‌و‌متن‌تشکیل‌می‌شود

عنوان‌و‌متن‌داخدل‌‌.‌د‌و‌در‌بالای‌جدول‌آورده‌شوندنیازی‌به‌مراجعه‌به‌متن‌مقاله‌نباش

هر‌جدول‌با‌يك‌خط‌افقی‌از‌شدماره‌و‌عندوان‌متمدايز‌‌‌‌.‌جداول‌به‌زبان‌فارسی‌تايو‌شود

همچنین‌سرستون‌با‌يك‌خط‌افقی‌از‌متن‌جددول‌جددا‌شدده‌و‌در‌زيدر‌مدتن‌‌‌‌‌‌.‌می‌شود

‌.شود‌جدول‌نیز‌يك‌خط‌افقی‌ترسیم‌می

طور‌واضح،‌لزومداً‌بده‌صدورت‌‌‌‌ه‌کیفیت‌مناسب‌و‌بها‌با‌‌ها،‌تصاوير‌و‌نمودار‌شکل

ها،‌تصاوير‌و‌نمودارهدا‌در‌‌‌توضیح‌عکس.‌سیاه‌و‌سفید‌همراه‌با‌فايل‌مربوطه‌ارسال‌گردند

‌.‌ها‌آورده‌شوند‌زير‌آن

‌

 پيشنهارات  و كا هاي آين،ه ننايج  -.-5-1

کیفیدت‌‌سه‌قسمت‌نتیجه‌گیری،‌‌پیشنهادات‌و‌کارهای‌آينده‌بايد‌مجدزا‌شدده‌و‌بدا‌‌‌‌

‌‌.مناسب‌ارايه‌شود

‌

 سپاسگزا ي -5-1-8

توان‌از‌اشخاص‌و‌افرادی‌که‌در‌انجام‌تحقیدق‌مسداعدت‌نمدوده‌و‌يدا‌در‌تدامین‌‌‌‌‌‌‌می
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‌.اند‌مختصر‌و‌کوتاه‌سپاسگزاری‌نمود‌بودجه،‌امکانات‌و‌لوازم‌کار‌نقش‌مهمی‌داشته

‌

  منابع مو ر اسنفاره  -.-5-1

منبدع‌‌.‌گیدرد‌‌ك‌مطلب‌مهدم‌صدورت‌مدی‌‌‌ارجاع‌به‌منبع‌در‌متن‌مقاله‌پس‌از‌ذکر‌ي

مورد‌نظر‌که‌مطلب‌به‌آن‌ارجاع‌می‌شود‌در‌پايان‌جملده‌و‌در‌داخدل‌پدارانتز‌بدا‌شدماره‌‌‌‌‌‌

در‌متن‌منابعی‌که‌يدك‌يدا‌دو‌نگارندده‌‌‌‌(‌گان)در‌صورت‌ذکر‌نام‌نگارنده‌.‌آورده‌می‌شود

پدس‌از‌آن‌از‌‌‌دارند‌هر‌دو‌اسم‌و‌منابعی‌که‌بیش‌از‌دو‌نگارنده‌دارند‌ابتدا‌اسم‌نفر‌اول‌و

‌.گردد‌واژه‌همکاران‌استفاده‌می

فهرست‌منابع‌بر‌اساس‌حروف‌الفبا،‌ابتدا‌برای‌منابع‌فارسدی‌و‌سدپس‌بدرای‌مندابع‌‌‌‌‌

‌.های‌زير‌تنظیم‌شود‌انگلیسی‌به‌شرح‌نمونه

‌

‌مقاله‌‌-الف

‌:‌‌مثال

‌.رسوب‌موج‌بربررسی‌اثر‌.‌1977.‌شیر‌اسماعیلی.‌و‌غ.‌ر.شهسواری،‌م‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1

‌43-9‌:57شماره.‌2جلد.‌مجله‌علوم

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute adjustment to salinity. 

J.  Plant Nutr.  18(7):1371-1389.  

‌کتاب‌‌-ب

‌:‌مثال

انتشدارات‌دانشدگاه‌‌‌.‌جلد‌دوم.‌هیدرولوژی‌کاربردی.‌1971.‌مهدوی‌،‌م‌-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1

‌.صفحه‌497.‌تهران

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 1981. An 

introduction to the study of sedimentations. Saunders College 
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Publishing, 5
th 

ed. 827 pp. 

‌پايان‌نامه‌‌-ج

‌:‌مثال

کارشناسدی‌‌پايان‌نامه‌.‌،‌عملکرد‌و‌اجزاء‌عملکردموجمطالعه‌.‌1931.‌فلاح‌،‌س

‌.صفحه‌123.‌،‌دانشگاه‌صنعتی‌اصفهانمهندسی‌صنايع‌ارشد

‌منابع‌اينترنتی‌-د

‌:‌مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. Hammons. 2003. 

Nitrogen management for winter wheat: principles and 

-du/pubs/grains/ 424http:// www. Ext.vt.erecommendations. 

026.html#L3.‌
  

 در‌صورت‌رجوع‌به‌چندين‌مقاله‌از‌يك‌نويسنده‌،‌مقالده‌هدا‌بده‌ترتیدب‌سدال‌‌‌‌‌‌

انتشار‌تنظیم‌و‌در‌صورت‌رجوع‌چندين‌مقاله‌يك‌نويسنده‌کده‌در‌يدك‌سدال‌‌‌‌

بعد‌از‌تاريخ‌انتشار‌چه‌در‌متن‌مقالده‌و‌‌‌‌...و‌bو‌‌aمنتشر‌شده‌باشند‌از‌حروف‌

 .‌چه‌در‌فهرست‌منابع‌از‌همديگر‌تفکیك‌شوند

 در‌صورتی‌که‌مقاله‌و‌يا‌کتاب‌مورد‌استفاده‌فاقد‌نام‌نگارندده‌باشدد‌بدا‌رعايدت‌‌‌‌‌

کلیه‌موارد‌فوق‌به‌جای‌نام‌نگارنده‌در‌منابع‌فارسی‌کلمه‌بدی‌ندام‌و‌در‌مندابع‌‌‌‌

اگر‌متندی‌فاقدد‌تداريخ‌انتشدار‌باشدد‌‌‌‌‌‌.‌ذکر‌گردد‌Anonymousانگلیسی‌کلمه‌

در‌مندابع‌انگلیسدی‌‌‌‌Not datedعبارت‌بدون‌تاريخ‌در‌منابع‌فارسی‌و‌عبدارت‌‌

 .ذکر‌گردد(‌گان)پس‌از‌نام‌نگارنده‌

‌

‌



‌1931نامه‌ديدگاه‌شماره‌تابستان‌‌فصل

 

194 

 چكي،ه به زبان انگليسي -5-2

چکیده‌مقاله‌به‌زبان‌انگلیسی‌بايد‌ترجمه‌کامل‌و‌منطبدق‌بدا‌چکیدده‌فارسدی‌‌‌‌‌

‌.باشد

‌

 سايم نكات -5-3

 کنند‌مسوول‌نظراتی‌هستند‌که‌در‌مقالات‌خود‌بیان‌می(‌گان)نگارنده‌. 

 گان‌به‌منظور‌تايید‌محتوای‌مقاله‌برگ‌مشخصات‌مقالده‌را‌امضدا‌‌‌‌تمامی‌نگارند

 .نمايند‌می

 نسخه‌از‌مقاله‌همراه‌با‌لوح‌فشرده‌‌يك(CD)کامپیوتری‌آن‌ارسال‌گردد‌. 

 ر‌نشريات‌چاپ‌شده‌و‌يا‌برای‌هیات‌تحريريه‌از‌پذيرش‌مقالاتی‌که‌قبلاً‌در‌ساي

ها،‌سمینارهای‌داخلی‌‌مقالاتی‌که‌در‌کنگره.‌بررسی‌ارسال‌گرديده‌معذور‌است

 .اند‌از‌اين‌قاعده‌مستثنی‌هستند‌ها‌ارايه‌و‌چاپ‌شده‌و‌خارجی‌و‌سمپوزيوم

 هیات‌تحريريه‌در‌رد‌يا‌قبول‌و‌ويرايش‌مقالات‌اختیار‌دارد.‌
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Analyzing the Role of the Ports in Facilitating Business Environment 

Using Foreign Trade Indicator 

 

Soroush Khakipour 

 

Abstract 

     According to the latest reports of the World Bank and International 

Finance Corporation (IFC) on the analyzing of business environment, 117 

economies from all over the world reform 216 business provisions, but 

Islamic Republic of Iran's share of these reforms has been very small. With 3 

reforms, Iran's rate improved by two degree and now Iran is 129
th
 country 

among 183 nations. This article tries to analyze the role of the ports in 

facilitating business environment using foreign trade indicator and to provide 

some guides to improve it.  
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Detecting the Earth Changes in the Land and Coastal Areas Using 

Satellite Data Fusion: A Case Study of the Southern Coastal Areas of 

Iran 

 

 

Ali Jabbar Rashidi 

Bahman Saei 

 

Abstract 

     Detecting changes in satellite images is an important technique in 

analyzing remote sensing satellite images. It can be useful in estimating and 

evaluating areas destroyed in natural disasters and military applications. 
From the passive defense point of view, detecting the earth changes is very 

important in the construction, operation, and protection of essential and 

highly sensitive centers that should be camouflaged, concealed, and 
decepted. In this respect, establishing useful and effective strategies for 

designing these centers will facilitate above-mentioned method. Familiarity 

of experts who are in charge of designing and construction of very 

sensitive centers with the knowledge of camouflage, concealment and 

deception will increase safety and security of such centers.  Analyzing 

satellite images requires several steps (pre-processing steps) such as 

registration, classification, change detection and data fusion. This article 

first tries to describe the techniques of registration, classification, change 

detection, and data fusion of satellite images. Finally, an algorithm is 

provided for registration, classification, change detection, and data fusion 

of satellite images. Results show that using the data fusion method of 

Dempster-Shepher is the best practice in this regard.  
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Providing a Model for Purchasing New Port Facilities 

 

Mohammad Ali Shafia 

Hosein Sahebi 

 

Abstract 

     One way to decide about purchasing new port facilities is using 

simulation models that simulate real port operations and evaluate services 

provided for the vessels. As the biggest and the most important Iranian Port 

which is the main origin of import and export of containerized goods, Shahid 

Rajaee Port is studied using ED simulation model and performance of new 

port facilities is evaluated. Using this model, number of incoming vessels is 

determined, the possibility of berthing is assessed, and importing and 

exporting operation is simulated. Then container handling operation is 

modeled and container queue is evaluated. Measuring performance speed of 

the equipment operators and evaluating their working time, ship and 

container queues are recalculated and in the case that these queues be 

significant, the number of port facilities will be increased to eliminate the 

queues. In such cases, purchasing new port facilities is necessary. This study 

tries to assess the decision-making process for purchasing new equipments 

and facilities in order to increase ship-servicing capacity and decrease 

berthing time.   
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The Effect of the Machinery Layout on the Motivation of Employees: 

A Case Study of Automotive and Shipbuilding Industries 

 

Hasan Farsijani 

Pouya Soltan Tabar 

 

Abstract 

     Productive organizations are characterized by their equipments, 

machinery, and technical skills of the employees. Aligning and coordinating 

these characteristics has a significant effect on the organizational 

productivity and flexibility. Using optimized organizational designs and 

modern equipments will lead to quick environmental change only in the case 

of the presence of motivated, large-minded, creative, and skillful employees. 

Employees' motivation plays a key role in optimized use of equipments and 

machinery. Production management experts have focused on the relationship 

between production process effectiveness and machinery layout in a factory; 

but, they more focused on the technical aspect of production which is used to 

invent combined layouts like cell technology and/or flexible manufacturing 

system (FMS). However, measuring the amount of motivation hided in 

various layouts is somewhat obsolete. This paper tries to measure and 

compare the motivation of employees in two different designs of machinery 

layout – designing based on the products and designing based on the fixed 

position.   
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Business Intelligence and its Effect on Improving Port Operation 

 

Jalil Lajevardi 

Akram Rahimi Pour 

 

Abstract 

     This paper tries to assess the business intelligence and its effect on 

port management in Ports and Maritime Administration of Guilan. First, 

different dimensions of business intelligence (include technical, 

organizational, business, and operational dimensions) and effective 

indicators of each dimension were assessed (40 indicators).  Then, by 

analyzing the data collected via questioners, these dimensions and indicators 

are rated to determine the most effective dimensions and their indicators. 

Results of this study reveal the effectiveness of those indicators determined 

by the IT experts as well as experts in port affairs. Business intelligence 

reporting analyzes which are combined with key indicators and dashboards 

help the executive managers of the ports to achieve continued improvement, 

qualitative and on-time reports, and strategic decision-making.  
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