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 سخن ما ؛

حاصل از گردش منظم روزها، كه نويد سال تازه و فصل « نوشدگي»

د، روايت يك قاعده است تا كه از آن بتوان الهام گرفت نشكفتن مي ده

 . و در امر زندگي، آن را به كار بست

ملايمي ش نسيم زنوروز و آفتاب تازه اي كه در اين روز مي درخشد، و

گل ها و گلبرگ هاي تازه اي را نمود مي  است كه اعتدال را مي نماياند و

 .هستند براي حركت به سمت كمال« نوآمدگي»و « زادن»دهد كه نماد 

 ما عيان چشمِ به پيشِ

 براي ماست گردش زمان

 همه زمين و آسمان

 زمان دبه پاي ما رو

به عالم انديشه و تفكر و كشف و اختراع نيز كه دقيق شويم، آن را براي 

 تگي، پيوسته نيازمند به بروز روز نو و سرودن حركت و كمال ياف

در اين عالم نيز شاهديم كه گردش ايام، . سرايش هاي تازه مي جوييم

چنانچه بي نوشدگي باشد، هيچ فرصتي را براي رهيافت هاي تازه و 

 .انديشه هاي بديع و ره آوردهاي نوبرانه در اختيار نمي گذارد

حيات، همواره محتاج گردشي است  عالم انديشه و تفكر هم به سان عالم

 مقوله هايي برآمده از . به وجود آورد« مقوله هاي تازه»كه در وي، 

راه و روش ها و سيستم هاي « زادن»كه حاصل آن، « تفكر و انديشه»
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تازه، اكتشاف هاي علمي و اختراع ابزارها و دستگاه هاي با كاربردهاي 

 .ستجديد، براي پاسخ گويي به نيازهاي جديد ا

 راهبردي و اختراع ابزارها و  برنامه هايسيستم ها و روش ها، 

تا كه « زندگي ما را آسان مي سازند»دستگاه ها، سه بنياني هستند كه 

به معنويت و كمال انساني و اخلاق و »ما در پناه آن زندگي راحت 

 .بپردازيم« عدالت

« نوآمدگي»و  «نوزايي»و « نوزايي»هاي نوين را بايد در  كليد اين زادن

خرمن تفكر و »برآمده از كه آن، محصولي دانست در تفكر و انديشه 

 . است« پژوهش

كه بستر زادن و نوآمدگي را « طرح پرسش هاي تازه»و « توليد فكر»

 مهيا مي سازند، به مثابه همان چرخش ايامي است كه ما را به 

د آن چه فرصت هاي تازه اي براي تولي. هاي تازه مي رسانند« فرصت»

 : كه 

 .هاي مورد نياز را بيان كنداولويت  -

 .اولويت هاي ارزش محور را تقويت كند -

و در نهايت براي تبديل ايده ها به پديده هاي ملموس، ره مايه و  -

 .روش نشانمان دهد

 اين نوع تفكر، . اين نوع تفكر، آن چه هست كه ما به آن نيازمنديم

 نشان دهنده حسي مسوولانه است كه ما در حوزه هاي شغلي  و 

 .حرفه اي خود به آن نيازمنديم
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دريانوردي و دانش ما امروزه و در حوزه امر بهره برداري از دريا و بندر و 

حمل و نقلي و تجارت دريايي، و به طور اساسي فلسفه ي كار دريايي و 

براي زايش « علمي تازه تفكر و رهيافت هاي»بندري، نيازمند داشتن 

 .هاي نوآمدگي و روزآمدي پايدار هستيم

چنين مهماتي، از انفعال و سردي برنمي خيرند، بياييم و با فعلي 

 .پويامحور، به استقبال از شكوفايي پژوهش و نوروز انديشه برويم

فرصتي توانمند براي نشر دستاوردهاي تازه شما مخاطبان «  ديدگاه»

و محققانه خود، منادي « كاشف گر»به پشتوانه نقش انديشمند است تا 

 .نويدهاي تازه و زايش هاي نوآورانه باشيد

 «پيروز و سرفراز باشيد و نوروزتان مبارك»

 

 

  ««اداره كل مركز بررسي ها و مطالعات راهبردياداره كل مركز بررسي ها و مطالعات راهبردي» » 
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  ««به نام خدابه نام خدا»»

  

 یروبیسنجش حجم مواد لا

Dredging Volumetry 

 

 ریکب ریام یصنعت دانشگاه، عيصنا یمهندس سانسیفوق ل، يفيمسعود شر

 کارشناس مسئول بنادر کوچک، سازمان بنادر و دريانوردی  

 sharifi.masoud@hotmail.comemail :  

 

 : دهيچك

 .ش ود  یم   یروب  يلا یها نهيصرف هز یمبالغ قابل توجهدر بنادر ايران  هرساله

موض و  ک ه    ني  از ا ن ان یشده و حص ول امم  یروبيحجم مواد لا حیصح یابيارز

 .دارد تیاهماست در محل مورد نظر انجام شده  یروبيلا

ش ده اس ت ک ه     یروبيحجم مواد لا یابيارز یبرا یروشارايه  یمقاله در پ نيا

 :ديرا فراهم نما ريز طيشرا

 .برخوردار باشد یقابل قبول یاز پشتوانه نظر -

 .صورت مستقل قابل اجرا باشده ، ناظر و کارفرما بیمجرتوسط  -

و  یمجر نیکه در صورت بروز اختلاف ب یقابل تکرار باشد به نحو -

 .باشد ريتوسط مرجع ثالث انجام پذ ،ناظر

mailto:sharifi.masoud@hotmail.com
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 هیو کل یانورديواحد در سازمان بنادر و در هيبتوان آن را به عنوان رو -

 .نمود یبنادر معرف

 یروبيقبل از انجام لا اتیحجم عمل قیدق نیتخم یبتوان آز آن برا -

 . استفاده نمود

 یاديز نهيآن هز یموجود استفاده شود و اجرا یها یآور از فن -

 .ديننما لیتحم

ب ه منظ ور    یآبنگ ار  یه ا  پردازش داده یبرا یه روشيمقاله ارا نيا یاصل دهيا

و س سس  ( RFPو احتم الا  در  آن در  ) یروب  يقب ل از لا  اتی  برآورد حج م عمل 

 . پس از انجام آن است ايو  اتیآن در هنگام انجام عمل یریگ اندازه

سه سطح رياضی بستر اولی ه،   یدلان یبند مثلثاين موضو  با استفاده از  یبرا

سازی شده و بستر لايروبی شده تشکیل شده و از اختلاف بستر اولی ه   سطح شبیه

ر اولی ه و بس تر   سازی شده برآورد حجم عملیات و از اخ تلاف بس ت   و سطح شبیه

 . دست آمده است لايروبی شده، حجم عملیات انجام شده به

 بندی دلانی  ، آبنگاری، مثلث، سنجش حجمیروبيلا: واژگان كليدي

 

 :مقدمه

ت ن کالاس ت    ها ونیلیم يیجاه ب راه جا نيتر ارزان يیايصنعت حمل و نقل در

ت ردد   یمن  يحف   ا  زی  و ن تی  فعال ني  ت داوم ا  یلازم ب را  یها تیاز فعال یکيو 

 .است یروبيلا اتیشناورها انجام عمل

 یب را  اي  ، ه ا  و رودخان ه  اه ا يبستر در یعمد رییتغ یعني یروبيلا یمور کل به

ه  ا و   و توس  عه آب  راه ینگه  دار یب  را اي  اس  ت و  دي  جد س  اتیاح  دات تاس
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 .شود یانجام م یا هاست که به صورت دوره حوضچه

اس ت و بن ا ب ر     یانج ام آبنگ ار   یروبيلاپیش اقدام های  نيتر از مهم یکي اما

 هی  ته رامونیاست که پ یاز علوم نقشه بردار یا شاخه یآبنگار" ايپد یکيو فيتعر

 یمرج ع علم    ايپ د  یکيالبته و ".کند یبحث م آب یژرفا یمکان یها نقشه و داده

 یفن باشد ام ا مفه وم آن ب را    دیفوق مورد نقد اسات فيو ممکن است تعر ستین

 .دارد تيمقاله کفا نيمنظور ا

آن ب ا   بی  و ترک یژرفاس نج  زاتی  در ح وزه تجه  ژهي  وه ب یورآ فن شرفتیپ

و  یاور موجب شده تا جمع یها ه نايرا یها ستمیو س 2یا ماهواره یها ابي تیموقع

 .با سرعت و سهولت ممکن شود میو حج قیدق یها داده ینگهدار

ب ه منظ ور    یآبنگ ار  یه ا  پردازش داده یبرا یروشارايه مقاله  نيا یاصل دهيا

و سسس ( RFPو احتمالا  در  آن در ) یروبيقبل از لا اتیحجم عمل قیبرآورد دق

 . پس از انجام آن است ايو  اتیآن در هنگام انجام عمل یریگ اندازه

و دوگ ان آن   یدلان یاز مثلث بند یمختصر یموضو  ابتدا معرف حیتوض یبرا

به عمل آمده و سسس با اس تفاده   ها آن یکاربردها یو بعض یورونو اگراميد یعني

ی ات ک افی   يبا جز یشنهادیشده گردش کار کامل روش پ یساز هیشب یها از داده

 .شده است فیتوص

به عن وان   Autocadافزار  مقاله از نرم نيا یها شکل هیو تهه انجام محاسب در

اس تفاده ش ده ک ه در     یبه صورت کمک زین گريد یو از نرم افزارها یافزار اصل نرم

است به عن وان  به علاوه هرجا که لازم شده . اشاره خواهد شد ها آنخود به  یجا

                                                      
1 GPS 
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توس ط   ازی  م ورد ن  راف زا  سطح متناسب با عمق، قطع ه ن رم   یزیآم رنگ رمثال د

ب ه  ( ن.ت.ن)انه متن به اختصار با نشپانوشت و در  یساز ادهیو پ ینگارنده مراح

 ني  هم ه ا  یس  ينو برنام ه  انب  ز. مشخص شده استافزار توسط نگارنده  معنی نرم

. انج ام ش ده اس ت    #Cم ورد ک ه در    کي  ج ز   است ب ه  AutoLispافزارها  نرم

در ال مث  ب ه عن وان   . اس ت کل اشاره ش ده   کيافزارها به صورت  به نرم نیچن هم

 یضرب ب ردار  محاسبه حاصل رینظ یصفحه، توابع متعدد دومحاسبه خط تقامع 

 یا اش اره  ه ا  آنشدن متن به  یاز مولان یریاند که به منظور جلوگ شده جاديا زین

 .نشده است

 :پيشينه تحقيق

. نم ود  میبه سه دسته تقس   توان یدر دسترس است را م یچه در بازار جهان آن

و  یآبنگ  ار یافزاره  ا از س  خت یب  یهس  تند ک  ه ترک يیه  ا گ  روه ش  رکت کي  

 گ ر يگ روه د . ندينما یمارايه مجموعه سازگار  کيمربوط به آن را در  یافزارها نرم

ان د   و به هم متصل کرده میتنظ یروبيلا یرا برا زاتیهستند که تجه يیها شرکت

 . افزار هستند کننده نرم و گروه سوم عرضه

 شيو افزا ها تميآلگور ايخطا  زیآنال ژهيوه و ب ها یکه به تئور یدانشگاه یکارها

ام ا  . و مطالع ه هس تند   یقابل بررس   زین پردازند یسرعت محاسبات و مانند آن م

ب ا   معمولبه مور  رايز. است یرت شیب تیاهم یگروه سوم دارا قیتحق نيا یبرا

 داري  ب ه خر  زی  ن ها آنبا  بطمرت یافزارها نرم یآبنگار ايو یروبيلا زاتیتجه ديخر

آن  یاست ک ه برمبن ا   یروشارايه پژوهش  نياز اهداف ا یکياما . شود یم ليتحو

ب ه   دي  نم ود و ل ذا نبا   یمعرف یانورديرا در سازمان بنادر و در یواحد هيبتوان رو

  .شود جاديا یوابستگ یروبيو لا یخاص آبنگار زاتیبه تجه افزار مربوط نرم
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AutoDesk Land Development Desktop
 یاف زار  نرم نيتر کامل - 2

در مجموع  ه  1129در نس  خه  و وج  ود داردم  ورد نظ  ر  ن  هیک  ه در زماس  ت 

Autocad Civil 3D 2013 یه ا  آن با توجه ب ه انتخ اب   متیادغام شده و ق 

 .دلار است 21111تا  6811 نیممکن ب

محاس بات و   یب را  ت وان  یمآن دارد و از  یا العاده فوق یها يیافزار توانا نرم نيا

 لی  و انجام محاسبات مربوط ب ه پروف  (یو آبنگار) یبردار نقشه یها پردازش داده

استفاده کرد  یزيو خاکر یخاکبردار اتیها و برآورد حجم عمل راه یو عرض یمول

و در امکان ايجاد دسترس ی مح دود ب ه    دارد  زیخاص خود را ن یها یدگیچیاما پ

ت ر   و ب یش اس ت   یآن م ولان  یریادگي یحنمنچنین  ها مناسب نیست هم داده

توس ط   راني  نسخه قفل شکس ته آن در ا کاربرد دارد،  های تخصصی برای شرکت

 .شود یها استفاده م از شرکت یبعض

SDRMAP 1- یب ردار  نقش ه  یه ا  ش رکت  نیک ه ب   است  یگريد افزار رمن 

 یه ا  نیدورب   یه ا  داده ليتب د  یاف زار ب را   نرم نياز ا. دارد تیو محبوب تیعموم

 یبن د  مثل ث  یبرمبن ا ) یت راز و توپ وگراف   یها یمنحن یها به نقشه یبردار نقشه

شکس ته   فلآن که به صورت ق 8.1نسخه . شود یاستفاده م یعیمور وس به( یدلان

 یابي  ارز دي  تهدقاب ل   روسي  ضد و یافزارها در دسترس است توسط نرم رانيدر ا

 دياز حذف آن با یریجلوگ یکه برا شود یآن حذف م يیو نسخه اجرااست شده 

 یه ا  نسخه. شود ینم هیتوص وجه چیه  کرد اما به رفعالیرا غ روسيافزار ضد و نرم

چن دان   ه ا  آن یکاربراگرچه در دسترس است اما  زیآن ن Dosو تحت  تر یميقد

 .است یبردار نقشه یا حرفه یها شرکت یو فقط مورد استفاده بعض ستیراحت ن

ArcGIS for Maritime
 کي  بلک ه   س ت یاف زار مس تقل ن   نرم کي نيا - 9
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 یه ا  داده 9یس از یب ه ک ار بص ر    ت ر  شیاست که ب   ArcGIS یبرا 1گسترش

ه و ب  شده  یساز نهیمنظم به یها کار با شبکه یافزار برا نرم نيا خورد یم یآبنگار

 .ها را دارد داده یکار با حجم بالا يیتواناويژه 

Delft3D Suite4 - اس  ت ک  ه اج  ازه  یمفص  ل و بزرگ   اریبس   اف  زار ن  رم

آب را ب ه   تی  فیکنی ز  و  س ت يز طیهمزمان تعامل آب با رسوب، مح یساز هیشب

 یع  یمب یه ا  طیمح   یم دل س از   یبرا تر شیمجموعه ب نيااز . دهد یدست م

ام ا ب ه هم ان     ش ود،  یرودخانه ها و دهانه رودها استفاده م ،یمانند منامق ساحل

اف زار   ن رم  ني  ا. مناس ب اس ت   زیمانن د بن ادرن   یمص نوع  یها طیمح یاندازه برا

 ،5یشناس ختير ،4انيجر یها است و از ماجول یخوب یکسارچگي یجاافتاده و دارا

 .شده است لیتشک 3ذرات یابيرد و 8ستيز طی، مح7آب تیفی، ک6ها مو 

Dtmsoftware
منطب ق   آبنگاری یها دادهارايه  یبرا یديخود را راه جد - 5

پ ردازش   یاف زار ب را   ن رم  ني  ا. دينما یم یمعرف یو مهندس يیايبا استانداردها در

املاعات با  جاديا تیاست و قابلمناسب  قیعم یايو در یساحل یآبنگار یها داده

 .دارد زیرا ن Autocadفرمت مناسب 

PDS2000 Hydrography, Dredging
پ ردازش و   یب را  افزاری نرم - 6

است و امکانات  اتیعمل نیدر ح ژهيوه ب یروبيو لا یآبنگار یها داده یساز یبصر

                                                      
2 Extention 
3 Visualization 
4 Flow  
5 Morphology 
6 Waves 
7 Water Quality  
8 Ecology  
9 Particle Tracking 
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 ني  ا. داردرا ک اتر و ه اپر    یه ا  روبي  لا از جمل ه   روبيلانو   8 یبرا یاختصاص

 روبي  لا یو از رو نترن ت يا قياز مر ار یاتیعمل یها افزار امکان نظارت بر داده نرم

 .داراست زیرا ن اتیمحاسبه حجم عمل تیو قابل سازد یفراهم م

HYDROpro™ Construction
 یاست ک ه ب را   یافزار بسته نرم کي - 7

 قی  دق یابي   تی  به موقع ازیها که ن و آبراه يیايساخت و ساز در یها پردازش داده

ش رکت ب ه ن ام     یافزار اصل نرم یبرا یافزار گسترش نرم نيا. شده استارايه دارند 

HYDROpro آن ب ر   دی  و تاکاس ت  ش ده   یمراح   یاست که مختص آبنگار

 .ددار زیرا ن یآبنگار یافزارها نرم ريو امکانات ساد می باش قیدق یابي تیموقع

Tower Software
 یب را  یسفارش یافزارها شرکت عرضه کننده نرم نيا - 8

، GPS) ازی  م ورد ن  یافزاره ا  س خت  نیاست ب ه ع لاوه ب ه ت ام     یصنعت آبنگار

و  .پ ردازد  یم   زیکار جامع ن راه کيبه عنوان ( ها جزر و مد سنج انه،ياکوساندر، را

 .هست زین ها روبيانوا  لا یکامل برا یها ستمیانوا  س یکارها دهنده راهارايه 

SEA SwathPlus
 یمراح یآبنگار یها و پردازش داده یآور جمع یبرا - 3

مرب وط ب ه ج ذر و م د،      یه ا  داده بیزمان امکان ترک صورت هم و بهاست شده 

نامعتبر را داراست و در تعام ل ب ا    یها حذف داده یبرا يیلترهایسرعت صوت و ف

 .دهد یدست م ها را به داده یشبکه منظم برا لیان تشککام یگريافزار د نرم

CARIS Ports and Waterways
حج م   تيريم د  یب را  افزاری نرم – 21

 ،یآبنگار یها پردازش داده یافزارها نرم ريها است و علاوه بر امکانات سا داده اديز

س از و   و  س اخت  یکاره ا  یس طح ب را   یس از  هیآن امکان ش ب  یماجول مهندس

 .سازد یرا فراهم م یروبيلا
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HYPACK   هم از  رانيمعروف است که در ا یافزار نرم یها از بسته یک، ي

ه ا امک ان اعم ال     داده یآور اف زار ع لاوه ب ر جم ع     ن رم  ني  ا شود یآن استفاده م

را  آن ت وان  ینامعتبر را دارد و م   یها اصلاحات مربوط به اکوساندرها و حذف داده

املاعات ب ا   جاديا تیابلق نیچن هم. افزارها متصل نمود از سخت یعیوس فیبه م

 .دارد زیرا ن Autocadفرمت مناسب 

افزاهای قابل مطالعه از مري ق اينترن ت    افزارهای فوق بخش کوچکی از نرم نرم

زاری ب ه ف روش   اف   ن رم  هستند که همگی تحت لیسانس و به عن وان ي ک بس ته   

صورت اختصاصی و ب رای انج ام عملی ات آبنگ اری و      ها به بعضی از آن. رسند می

افزارهای عمومی هس تند ک ه در اي ن ح وزه      اند و برخی نرم لايروبی مراحی شده

 Port Authorityگوی نیازهای  يک پاسخ ها استفاده نمود اما هیچ توان از آن می

دنب ال   یپژوهش  مقال ه  را با اه دافی ک ه اي ن    کار  نیستند و البته دانش فنی اين

 . دهند نمیارايه نمايد  می

 :روش پيشنهادي

اگ ر بت وان اخ تلاف بس تر     . استمستقیم ايده اصلی روش پیشنهادی ساده و 

ت وان حج م    و بستر لايروبی شده را محاسبه کرد م ی ( سطح اولیه)دست نخورده 

س ازی   برای برآورد هم می توان بستر مورد نظر را ش بیه . دست آورد عملیات را به

ب ر انج ام    یمبتن  لذا سه سطح مورد نیاز است و بنابراين فرايند پیشنهادی . نمود

 : هد بودخوا ريزهای  گام

 .یروبيقبل از لا یآبنگار .2

  .منحصر به فرد براساس نقاط برداشت شده یاضيسطح ر لیتشک  .1

 .ها داده حیتصح .1.2
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 .دستگاه مختصات ليتبد .1.1

 .یهاول سطح لیتشک .1.9

  .مورد انتظار يیسطح نها یساز هیشب .9

 .(سازی شده سطح شبیه) اتیحجم عملو برآورد محاسبه  .4

  .یروبيپس از لا یو آبنگار یروبيلا اتیانجام عمل .5

جديد برداشت شده منحصر به فرد براساس نقاط  یاضيسطح ر لیتشک .6

 .(لايروبی شدهسطح )

  .یروبيلا اتیاز عمل یمحاسبه حجم ناش .7

 

 يروبيقبل از لا يآبنگار .1

دق ت ب الا و   ، ک م  یتوان مصرف، قابل حمل یزاتیتجه یمدرن آبنگار زاتیتجه

حال ت   نيدر بهت ر  زاتی  تجه نيا. هستند يیبد آب و هوا طيمقاوم در مقابل شرا

در  یدقت یمتر و در حالت عاد 811حداکثر چند سانتیمتر تا عمق  در حد یدقت

 .اند شده یمراح یساحل یو مخصوص نواح دهند یمارايه را  متریحدود دس

ف ارس اج ازه    جیدر خل   DGPSو استفاده از امکانات  GPSاتصال به  تیقابل

 يیایسمت حرکت و مول و عرض جغراف، زمان، خيمربوط به تار یها داده دهد یم

 .ثبت شوند یکیصورت الکترون  عمق به یها زمان با داده به دقت و هم زین

عبارتن د از   مقال ه  نيدر ا یشنهادیاستفاده در روش پ یبرا یدیکل یها تیقابل

 DGPS یه ا  گنالیو عمق که اگر س يیایمول و عرض جغراف، زمان، خيثبت تار

و رج و    قی  تطب یب را  زی  را ن 21هيحداقل سه نقطه انگسا ديدر دسترس نباشد با

 .نمودو از تصحیح مربوط به ژيروسکوپ نیز استفاده تبت  یبعد

                                                      
10 Benchmark 
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چنین لازم است خار  از مح دوده لايروب ی ام ا در همس ايگی آن، س طح       هم

نگاری شود تا در مراحل بعدی از آن به عنوان س طح مرج ع ب رای    بديگری نیز آ

 . دشوبرآورد خطای ناشی از تجهیزات ژرفاسنجی استفاده 

منحصر به فرد براساس نقاط برداشت شده  ياضيسطح ر ليتشك  .2

 (يهسطح اول)

 ها داده حيتصح .2.1

 به مربوط های داده و مکانی های داده دسته دو به توان می را آبنگاری های داده

 DGPS امکان ات  از اس تفاده  با که صورتی در مکانی های داده. نمود تفکیک عمق

 ندارند اضافی پردازش به نیازی و هستند برخوردار کافی دقت از باشند شده تهیه

 انگساي ه  نق اط  از باي د  نباش د  دسترس در DGPS های سیگنال که صورتی در اما

و ب ه   ه ا  آن از اس تفاده  با را مکانی های داده به مربوطاصلاح های  و گرفت کمک

 .داد انجامصورت نیمه دستی 

 پ ردازش  پروس ه . نم ود  پ ردازش  بايدبه مور قطع  را عمق به مربوط های داده

 تص حیح  22جزر و مد س نج  با مقايسه در عمق بايد ابتدا دارد بخش چهار ها داده

 انتظ ار  از دور های داده و ارزيابی ها داده سازگاری و کیفیت است لازم سسس شود

 و ش وند  حذف ها داده مجموعه از سنج ژرفا های دستگاهفاحش  خطای از ناشی و

 م و   نظی ر  مص نوعی  ع وارض  ي ا  ساحلی خط به مربوط های داده بعد مرحله در

 در ش ود و  م ی  مشخص بررسی مورد ناحیه مرز و ادغام ها داده  مجموعه در شکن

 ب رای  ک ه  خواهد شد انتخاب يابی درون آلگوريتمو در صورت نیاز  مرحله آخرين

 .دارد وجود خطا ارزيابی های روش هم آن

                                                      
11 Tide Gauge 
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 بخ ش  دو ب ه  ي ابی  عم ق  های داده تقسیم بر يابی ارزيابی خطای درون مبنای

 اس تفاده  خط ا  ارزيابی برای ديگری از و يابی درون برای يکی از که است تصادفی

اس ت ام ا توج ه ب ه اي ن نکت ه        مقاله موضو  اين از خار  آن یاتيجز و شود می

سو موجب کاهش  و تشکیل شبکه منظم از يکيابی سطح  ضروری است که درون

ياب و از سوی ديگر موجب  های عمق آماری مربوط به خطای دستگاههای  نوسان

یات سطح خواه د ش د و در کاربرده ای واقع ی اس تفاده از آن      يپنهان شدن جز

 .کار برده شود و بايد با اگاهی به منوط به نظر کارشناسی است

 پرداخت ه  آن به مقاله اين در و است صصیتخ موضو  يک در مجمو  آبنگاری

 ت ا  اس ت  نی از  کل ی  م ور  ب ه  ام ا  شود و البته در تخصص نگارنده هم نیست نمی

 .گیرند قرار بعدی محاسبات مبنای شده ارزيابی و سازگار های داده از ای مجموعه

 دستگاه مختصات ليتبد .2.2

 از يک ی  ب ه  را ش ده  ثب ت  جغرافی ايی  ع رض  و م ول  بايد ابتدا بخش اين در

مختص ات س ه بع دی ک ارتزين ک ه       ب ه  ک روی  مختص ات  از مرس وم  های روش

 .نمود شود تبديل محاسبات در آن انجام می

 بیض وی  سطح اما است کروی بزرگتری تقريب با و 21بیضوی يک تقريبا ،زمین

 ب دون  مس توی،  سطح يک به آن تبديل و گسترش نیست قابل شکل يک کره يا

از  يک  ی ،اس  ت لازم ل  ذا. ن  دارد امک  ان آن از ه  ايی بخ  ش کش  یدگی و بري  دگی

 روی ب ه  ک روی  يا بیضوی سطح از نقطه يک تصوير روش که تصوير های سیستم

 مخ روط  ي ا  اس توانه  مانن د  مس طح  سطح يک به تبديل قابل مستوی سطح يک

 .شود است استفاده

                                                      
12 Ellipsoid 
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 اين در .مرسوم است بسیار ای استوانه مرکاتور نقشه تصويری، های مدل انوا  از

 مقاص د  ب رای  ل ذا  و ش ود  م ی  حف    ض لعی  چند و خطوط هندسی شکل نقشه

 و ه ا  م ول  2 ش کل  مطابق زيرا است کارآمد و مناسب يابی جهت ويژهه ب عمومی

 زاوي ه  در را يک ديگر  واست  شده تبديل مستقیم خطوط به جغرافیايی های عرض

 .کنند می قطع راست های

 
 12اي مركاتور تصوير استوانه – 1شكل 

 ش ده  ت ر  بیش استوا خط از فاصله افزايش با مرکاتور ای استوانه تصوير انحراف

 و اس ت  اس تفاده  قاب ل  غی ر  و زي اد  بسیار جنوبی و شمالی های عرض در واست 

 نی ز  عم ل  در و ان د  نش ده  تعريف 85.15 از بیش های عرض برای آن های فرمول

 اس تفاده  با بالاتر های عرضو . شوند نمی تهیه 84 از بیش های عرض برای ها نقشه

 حیط ه اي ن   از خ ار   آن موضو  که شوند می تهیه مخرومی تصويری سیستم از

 .است مقاله

UTMيا  جهانی عرضی سیستم تصويری مرکارتور
ب رای   ت رين ن و    مناسب 29

 تا شمالی درجه 84 های نقشه تهیه برای سیستم اين کارهای محاسباتی است از

درج ه   6بخ ش   61ش ود و در آن خ ط اس توا ب ه      می استفاده جنوبی درجه 81

                                                      
13 Universal Transverse Mercator 
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 نصف يک با شدن آن مماس و استوانه داخل در کره چرخش هر تقسیم شده و با

  .شود می برش تهیه يک، النهار

 
  1جهاني عرضي تصويري مركارتور - 2شكل 

به النهار باشد استوانه  بايد توجه داشت که مماس بر استوانه اگر در نقطه نصف

در  ،ای باش د  درج ه  6در خار  از کره و اگر مماس بر مرزه ای ب رش   مور کامل 

شود ت ا   ای بینابین انتخاب می نقطه به گونه ايندر عمل . گیرد داخل کره قرار می

 فاص له برای تعیین موقعیت جغرافیايی مناس ب باش د بلک ه     تنها نهنقشه حاصل 

نزدي ک ب ا فاص له واقع ی روی      نیز تا ح د ممک ن   نقشه روی بر شده گیری اندازه

 .دست دهده زمین را ب

ای وجود دارد  درجه 6برش  61مجمو  برای پوشش کل زمین با اين روش در 

 تا Cای تقسیم و با حروف لاتین  درجه 8که هربرش نیز از نظر عرضی به قطعات 

X (جز  بهI و O) است شده گذاری نام شمال به جنوب از . 

 آن از ي ک  ک ه ه ر  است  شده ناحیه تقسیم 2111 به زمین با اين تفسیر کره

بندی ش ده   شبکه ناحیه هر. نامند می 24بندی شبکه ناحیه يا منطقه يک را نواحی

در  ) درج ه  8 در 6 شود و اندازه آن میداده آدرس  لاتین حرف يک و عدد با يک

                                                      
14 Zone 
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 ن واحی  ب ودن  مقی اس  کوچ ک  دلی ل  است که ب ه ( کیلومتر 311 تا 611حدود 

کش ور اي ران در   . اند شده تقسیم کیلومتری 211 های مربع به مجددا بندی، شبکه

 . قرار دارد R,Sو حروف  42 تا 98های  ناحیه

افزاره ای مختلف ی    ن رم  UTMب ه مختص ات    ژئودتیکبرای تبديل مختصات 

ب رای تب ديل    24های اينترنتی وجود دارند که از نمونه تعاملی آن در يکی از سايت

ب ه ش رح    UTMدتیک ساختمان مرکزی سازمان بنادر به مختصات مختصات ژئو

 .زير استفاده شده است

  
                  

                    
     

                               

                               
       

  

همراه با کد منب ع  ) ها را نیز دارد تر که قابلیت کار روی فايل يک نمونه قديمی

 . در سايت زير در دسترس است( آن

http://www.ngs.noaa.gov/TOOLS/program_descriptions.html#XYZ  

http://www.ngs.noaa.gov/PC_PROD/UTMS/  

 UTMدست آمده ب ه مختص ات   ه های ب بنابراين مول و عرض جغرافیايی داده

 .گیرد تبديل و همراه با عمق هر نقطه مبنای محاسبات مراحل بعدی قرار می

 سطح ليتشك . .2

برداری ش ده باش ند    های مربوط به يک سطح سه بعدی نمونه هنگامی که داده

ه ای مختل ف    ورد ارتفا  يک نقط ه ک ه نمون ه ب رداری نش ده از روش     برای برآر

برداری شده  همگی از ارتفا  نقاط نمونه ها اين تکنیک. شود يابی استفاده می درون

ه ای متف اوت از جمل ه     در همسايگی نقطه مورد نظر استفاده کرده و با آلگوريتم

 و ب الاخره تقس یم   Splineای،  دوم و چند جمله درجه همسايگی بلافصل، سطوح

http://www.ngs.noaa.gov/TOOLS/program_descriptions.html#XYZ
http://www.ngs.noaa.gov/PC_PROD/UTMS/
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 .کنند بندی دلانی استفاده می براساس مثلث هم مجاور های مثلث به ها ناحیه

به عنوان مثال ب ه م وارد زي ر    . ردهايی کاربردهای متعددی دا يابی چنین درون

 .می توان اشاره داشت

 .آمده دست برداری به از نقشه ارتفا  نمونه آن در که زمین، سازی مدل -

 .شده آوری هواشناسی جمع های ها از ايستگاه داده آن در که هواشناسی، -

ها  داده آوری جمع های ايستگاه از استفاده با ای منطقه ريزی برنامه -

 .(های کنترل کیفیت هوا ايستگاه)

 عنصر تحلیل و استفاده در تجزيه برای (Mesh)ها  تشکیل شبکه داده -

 .(Finite Element Analysis)محدود 

هم تعريف شده و کاربردهايی نیز دارد  9مثلث بندی دلانی برای ابعاد بالاتر از 

 ک ه  ستنیز ه پیچیده سطوح سازی مدل های روش بهترين از يکیاز سوی ديگر 

 .دنش و  می تقريب مسطح کوچک نسبت به سطوح وسیله به خمیده سطوح آن در

 .دارد روا  ای گسترده صورته ب کامسیوتری گرافیکنیز  و مهندسی در روش اين

 
  1سازي سطوح پيچيده نمونه مدل –  شكل 
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ه م از اي ن روش    دري ا  کف مشابه ه نحوب و زمین سطح عوارض سازی در مدل

( ه ا  ديواره)متفاوت  z و يکسان x,y با نقاط خصوص چون ازه شود و ب استفاده می

 در. اس ت بع دی نی ز مع روف     1.5سازی  سازی به مدل شود اين مدل می اجتناب

 ب ا  س سس  و آورد بدس ت  نق اط  پ لان  روی را بندی مثلث توان می حالتی چنین

 . داد تشکیل را بعدی سه های مثلث نقاط عمق به توجه

 نق اط  ده د و  را نم ی  منظم صورت به نقاط اجازه ثبت محیطی در دريا شرايط

 . نمود بندی مبقه 25نامنظم نقاط گروه در بايد را شده ثبت

 منحص ر  صورت به فضا در نقطه سه تعیین با مسطح سطح هر رياضی لحاظ به

 نی ز ب ه   ابهام اتی  باش د  س ه  از بیش نقاط تعداد وقتی اما. شود می تعريف فرد به

 .آيد می وجود

در ش کل   ک ه  گونه همان. است اختیار در P1, P2, P3, P4 نقطه 4 کنید فرض

 . نمود بندی مثلث توان می صورت دو به شود می ملاحظه 4

 

 نقطه 4بندي ممكن براي  دو نوع مثلث - 4شكل 

                                                      
15 Irregular Points 
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 ک ه  نمود پیشنهاد ها مثلث تشکیل برای روشی 2394 سال در 26بوريس دلانی

 بیش ینه  ب ر  آن اساس و شد نامیده 27بندی دلانی آن مثلث کننده ابدا  احترام به

 تش کیل  از اجتن اب  آن ه دف  و هاس ت  مثل ت  از يک هر در زاويه کمینه ساختن

 از ي ک  ه یچ  مح امی  داي ره  در نبايد کاربردی صورت به. است باريک های مثلث

 . باشد داشته وجود از ای نقطه ها مثلث

 داي ره  در P4 نقط ه  ک ه  ده د  م ی  نشان محامی های دايره با فوق مثال آزمون

 دارد قرار P1,P4,P3 مثلث محامی دايره در P2 نقطه و P1,P2,P3 مثلث محامی

 مح امی  داي ره  در ول ی  نیس ت  مطل وب ( چپ سمت بندی مثلث) گزينه اين لذا

 ب ه  ترکی ب  اي ن  و ن دارد  وجود ای نقطه هیچ P3,P2,P4 و P1,P2,P4 های مثلث

 .است 28اصطلاح دلانی

  

 شرط دايره محاطي -  شكل 

 داری معن ی  بن دی   مثلث هیچ اصولا خط يک روی نقاط از مجموعه يک برای

 تش کیل  امکان دو هر گاه آن باشند دايره يک روی نقطه 4 هرگاه و نیست ممکن

                                                      
16 Boris Nikolaevich Delaunay or Delone 1890–1980 رياضیدان روسی 
17 Delaunay triangulation 
18 Delaunay Triangle 
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 .نمود انتخاب دلخواه به را ها آن از يک هر توان می و هستند معتبر ها مثلث

 پ وش . ش ود  مجموعه نق اط ايج اد م ی    23بندی دلانی روی پوش محدب مثلث

 اس ت  مح دبی  ض لعی  چند ترين کوچک در صفحه، نقاط از مجموعه يک محدب

 .باشند داشته قرار آن محیط روی بر يا آن درون نقاط، تمامی که

ه ا   ای از میخ توان يک نوار الاستیک فرض کرد که مجموعه را می محدب پوش

  تع داد  ب ا  نق اط  از متن اهی  مجموع ه  ه ر  واضح است برای. را دربر گیرد( نقاط)

 .پوش محدب يکتايی وجود دارد سه از تر بیش

 
 نقاط هاي دلاني مجموعه كوچكي از پوش محدب و مثلث - 6شكل 

                                                      
19 Convex Hull 
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های دلانی است و از محل تقامع عم ود   دوگان رياضی مثلث 11دياگرام ورونوی

 .آيد دست می های دلانی به های اضلا  مثلث منصف

 
 هاي دلاني و دوگان آن دياگرام ورونوي مثلث - 7شكل 

در يک نقطه شهر ب ا  به عنوان مثال دياگرام ورونوی کاربردهای متعددی دارد 

گیرند و لازم است يک کار بانکی را در يک بانک مشخص ی انج ام    میشما تماس 

های ب انکی زي ادی وج ود دارن د ام ا ک دام ي ک         دهید، در همسايگی شما شعبه

کن د ت ا    شهر به ش ما کم ک م ی   ای از داشتن نقشهجا  در اين. ترين است نزديک

ناحی ه  ب ه چن د   ش هر را  اي ن نقش ه باي د    د، پیدا کنیشعبه بانکی را ترين  نزديک

اما اي ن ن واحی   شعبه آن بانک را معلوم کند ترين  تقسیم و برای هر ناحیه نزديک

                                                      
20 Georgy Feodosevich Voronoy 1868 –1908 رياضیدان اکراينی   
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 رد؟ها را محاسبه ک توان آن به چه شکل خواهند بود و چگونه می

ه ای   هندسی يک ی از روش ولی مفهوم کمی غیر واقعی است اين مثال گرچه 

ه دي اگرام ورون وی   براساس تعداد معلومی از نقاط را ک( تعیین ناحیه)کاری  کاشی

ت رين فاص له ب ه     هر ناحیه در اين دياگرام نزديک. کند شود توصیف می نامیده می

 .دهند گی را نشان می فاصله نقطه موجود در آن ناحیه و مرزها نیز هم

 
 هاي مترو در ناحيه مركزي تهران دياگرام ورونوي ايستگاه - 8شكل 

 ال ث  به عنوان مخدمات دولتی   وزهتقسیم بندی حتوان برای  از اين دياگرام می

م دل  چن ین در   ها، شهرداری منامق، مدارس و هم نواحی تحت پوشش کلانتری

اس تفاده  ... کاری در معماری و  های کاشی مرحها و  هدايت روبات و حرکتسازی 

 .های نزديکی به اين دياگرام وجود دارد به علاوه در مبیعت نیز نمونه. کرد
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توانی د   روی مرورگر شما فعال باشد می Java Appletدر صورتی که امکان اجرای 

بندی دلانی و دياگرام ورونوی را تجرب ه و   و به صورت تعاملی مثلث 26در اينترنت

 .بررسی نمايید

هايی شامل  ای از داده در ادامه برای تاکید بر جنبه کاربردی مطلب، از مجموعه

ای ه   دادهشود از پردازش  که فرض میاست شده  نقطه سه بعدی استفاده 9987

اين نقاط به عم د دارای پیچی دگی   . آبنگاری اولیه به دست آمده و معتبر هستند

اند تا بتوان مدل را در شرايط س خت آزم ون نم ود و گرن ه      ارتفاعی انتخاب شده

 هم ان . پیچیدگی استدارای اين  یتر کمدر سطح  ،بستر دريا در نواحی ساحلی

ه ای   مثلث ها نامنظم هستند، شود چون اين داده ملاحظه می 3ه در شکل مور ک

 .حاصل نیز همین مشخصه را دارند

 
 هاي دلاني متناظر با آن نقاط مورد استفاده و بخشي از مثلث - 9شكل 
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و اس ت  ش ده  اراي ه  ه ای مختلف ی    بندی دلونی آلگ وريتم  برای محاسبه مثلث

 . جام آن تولید شده استافزارهای متعددی نیز برای ان نرم

 Qhullاف زار   ن رم  2012/02/18 2012.1ه ای اي ن مقال ه از نس خه      ب رای داده 

دس ترس   27در اينترن ت  12افزار به صورت کد منبع باز اين نرم. استفاده شده است

ورونوی را ب ا   بندی دلانی و دياگرام  ل مربوط به مثلثياست و میف کاملی از مسا

 .دهد پوشش میتر  ابعاد چهار و بیش

اس ت ام ا راب ط     1121مربوط ب ه س ال    Qhullگرچه آخرين نسخه نرم افزار 

به همین دلی ل ممک ن   . عرضه شده است 11دستور طکاربری ندارد و به صورت خ

است کار با آن کمی مشکل به نظر برسد ولی واقع امر چن ین نیس ت و از لح اظ    

  مثل ث  6611یش از محاسباتی بسیار کارآمد است چن ان ک ه ب رای محاس به ب      

 . ثانیه زمان لازم دارد 1.15تر از  نقطه، کم 9987مربوط به 

بن دی باي د از بخ ش     های مختلفی دارد ب رای مثل ث   افزار قسمت چون اين نرم

qdelaunay.exe های داده بايد ابعاد مورد نظ ر و   در سطر اول فايل. استفاده نمود

در . شوند بعد مختصات نقاط در  میها و از سطر سوم به  در سطر دوم تعداد داده

گری به نقاط فاي ل اص لی نش ان     صورت اشاره افزار، هر مثلث به فايل خروجی نرم

 . شود گر از صفر شرو  می اشاره Cهای  داده شده وبنا بر رسم برنامه

چون فايل خروجی به صورت مستقیم شامل مختصات نیست ب ه ع لاوه فق ط    

باش د لازم اس ت پ ردازش ب رای      ظ ر م ی  م ورد ن ( و ن ه حج م  )سطح سه بعدی 

های س ه بع دی در    گرها به مثلث های دو بعدی انجام و سسس از روی اشاره مثلث

                                                      
21 Open Source 
22 Command line 
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های سه بع دی را تولی د و اس تخرا      ، فايل مختصات مثلثQhullخروجی برنامه 

بايد توجه داشت پارامترهای خط دس تور ب ه ح روف ب زر  و     آن  ضمن. 19نمود

ه ا ب ه ن ام     نوان مثال دس تور خوان دن فاي ل داده   به ع. هستند 14کوچک حساس

test2d.dat ها به نام  گر به مثلث و تولید فايل اشارهresult2d.dat     ب ه ش کل زي ر

 .است

qdelaunay i Qt TO result1 <test.dat  

خوان ده   Autocadديگ ری در   15ها توسط برنامه کوچ ک  فايل مختصات مثلث

س طح تش کیل   . ش وند  ها تولید می های سه بعدی مربوط به آن شده و موجوديت

 شده به همین صورت قابل استفاده است و در کاربرد واقع ی ممک ن اس ت از آن    

به همین صورت استفاده شود اما برای کاربردهای توصیفی اين مقال ه س طح ب ه    

های مخلفی وجود دارد  ريتميابی که برای آن آلگو دست آمده توسط درون و برون

 . به يک شبکه منظم تبديل شده است

اي ن تع ديل   . ش ود  تشکیل شبکه منظم منجر به تعديل جزيی سطح اولیه می

تقريبا  شبیه بارش برف روی زمین اس ت ک ه ت ا ح دودی موج ب پنه ان ش دن        

ي ابی و   یات سطح خواهد شد و در کاربردهای واقع ی ل زوم اس تفاده از درون   يجز

های عمق ياب، چگالی نقاط برداش ت   ه سلول شبکه منظم به کیفیت دستگاهانداز

تر از همه به نظر کارشناسی بستگی دارد اما ا س تفاده از آن در م ورد    شده و مهم

 16ب رای تش کیل ش بکه م نظم از نس خه آزم ون      . مثال اين مقاله اش کالی ن دارد  

                                                      
 های دلانی استخرا  مختصات مثلث( ن.ت.ن) 19

24 Case Sensetive 

  Autocadهای دلانی در  تولید مثلث( ن.ت.ن) 15
26 Trial 
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 6611ا از ح دود از  اص لی ر ه ای   استفاده شده که تع داد مثل ث   Surferافزار  نرم

ب یش  به متر  24x 24ی تقريبمربعی به ابعاد  ای با اندازه سلول مثلث برای شبکه

 .دهد افزايش می 26111از 

 .قابل عرضه است 21در نهايت سطح اولیه مطابق شکل 

  

 Z scale = 1, 4 to X,Y scaleسطح منظم شده  - 11شكل 

 

شود به دلیل کوچک بودن تفاوت حداقل و حداکثر ارتفا   مور که ملاحظه می همان

مور نظر ، سطح (X 2411 2111)نسبت به ابعاد مول و عرض ( متر 14در حدود )نقاط 

شود و به همین دلیل لازم است برای ارتفا   بدون پست و بلند ديده میبه مور تقريب 

اين . مقیاس مناسبی در نظر گرفته شود( یو نه محاسبات)ظاهری ارايه نقاط به منظور 

در نظر گرفته شده  4و برای سطح لايروبی شده  25مقیاس برای سطح لايروبی نشده 

 . است

اند  از دو مثلث تشکیل شده 22های سطح در شکل  بايد توجه داشت هريک از سلول

که حذف شود  ها به صورت شبکه منظم است، قطر هر سلول بدون آن که چون داده

 . نمايش داده نشده است
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 Z scale = 15 to X,Y scale سطح منظم شده - 11شكل 

. آمیزی نمود براساس عمق رنگها را   توان هريک از مثلث برای نمايش بهتر می

 بعدی و به صورت 4ها يک بردار  فضای رنگ در رايانه

(Translucent, Red, Green, Blue) 

است و چون برای س طح   255~0است که مقدار مجاز هر بعد عدد صحیحی از 

شود لذا با نسبت دادن هر رنگ ب ه ه ر ي ک از     عنصر شفافیت در نظر گرفته نمی

نرمال سازی ارتف ا  ب ا توج ه ب ه ح داقل و ح داکثر عم ق         های هر مثلث و راس

(Zmin: Blue, Zmid: Green, Zmax: Red)  راه ب ا مح دود نم ودن دامن ه      ه م

در . امی زی نم ود   توان سطح را متناسب ب ا عم ق رن گ    های قرمز و سبز، می رنگ

نیز اي ن امک ان    Autocadاين قابلیت از پیش وجود دارد و برای  Surferافزار  نرم

 . 17به وجود آمده است

                                                      
 رنگ آمیزی بر اساس عمق( ن.ت.ن) 17
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 Z scale = 15 to X,Y scaleسطح رنگ شده براساس عمق  - 12شكل 

 

 مورد انتظار  ييسطح نها يساز هيشب . 

توان ناحی ه م ورد نظ ر ب رای لايروب ی را       اکنون که سطح آماده شده است می

برای اين مقاله فرض ش ده  . سازی نمود تعیین و براساس آن سطح نهايی را شبیه

 1مت ر ب رای عب ور همزم ان      31متر و عرض  3که قرار است يک آبراهه با عمق 

 . شناور تدارک شود

نماي د و   القع ر عب ور    مس یر از خ ط   های ت راز، بهت ر اس ت    با توجه به منحنی

متر  -3شود خط تعیین شده منحنی تراز  ملاحظه می 29مور که در شکل  همان

قطع کرده و بنابراين قبل از آن لايروبی لازم نیست و مسیر بايد پس از اين نقطه 

 . ايجاد شود

 .متر است 791متر کمی بیش از  -3مول مسیر پس از خط تراز 
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 مسير تعيين شده و نقطه شروع لايروبي -  1شكل 

 Offsetبرای تعیین شکل نهايی سطح، محور مسیر در س مت چ پ و راس ت    

مناس بی در    ها عملی نیست برای آن زاويه شده و چون ايجاد ديواره قائم در کناره

اکنون مساله ي افتن خط وط تق امع ص فحات منش عب ش ده از       . شود نظر گرفته

ه ای دلان ی    های چپ و راست و سطوح تولی د ش ده توس ط مثل ث     قطعات کناره
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 . توان خطوط برش نامید اين خطوط را می. است

ه ای دو   ضرب برداری نرمال امع دو صفحه غیر موازی، از حاصلامتداد خط تق

. آي د  دس ت م ی   زمان معادلات دو صفحه ب ه  صفحه و مکان آن در فضا از حل هم

علاوه برآن بايد خطوط تقامع صفحاتی که در مثلث دلانی مربوم ه ق رار ندارن د    

اس ت  های چ پ و ر  های کناره در مثال مورد نظر ما تعداد قطعه خط. حذف شوند

ه ای دلان ی ش بکه م نظم ک ه س طح آبنگ اری ش ده را          و تعداد مثل ث  44برابر 

 1.311.111است لذا در بدترين حالت بايد ب یش از   91344کنند  نمايندگی می

 .ها خطوط معتبر انتخاب شود تقامع محاسبه و از بین آن

م ان  توان اين تعداد و ز افزاری می های نرم با کمی خلاقیت و استفاده از تکنیک

وسیله يک رايان ه ب ا    فوق بهه های محاسب. انجام محاسبات را به شدت کاهش داد

 Windows XPو سیستم عام ل   Intel Core 2, 1.8Ghz, 2Gb Ramمشخصات 

Sp318ثانیه به انجام رسید 4تر از  در مدت زمان کم . 

ب رای  . توان سطح مورد نظ ر را ايج اد نم ود    دست آمدن خطوط برش می با به

ه ای چ پ و    کار لازم است نقاط درون ناحیه برش حذف و نقاط کن اره  اينانجام 

چنین نقاط خطوط ب رش ب ه مجموع ه     راست در ارتفا  مورد نظر جايگزين و هم

گفته شکل نهايی سطح  بندی اين نقاط به روش پیش با مثلث. 13نقاط اضافه شوند

عم ق ثاب ت   عم ول  به مور مالبته در لايروبی . شود سازی می پس از لايروبی شبیه

ه ای   توان پروفیل دار کاربردی نیست اما اگر لازم باشد می است و مسیرهای شیب

 .سازی نمود سازی معمول است را نیز پیاده چه که در راه تر نظیر آن دهیپیچ

                                                      
 های چپ و راست محاسبه خطوط برش کناره( ن.ت.ن) 18

 حذف و جايگزينی نقاط در محدوده لايروبی ( ن.ت.ن) 13
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س ازی ش ده ديگ ر     شود س طح ش بیه   ملاحظه می 24در شکل که مور  همان

ب رای نم ايش آن اس تفاده     Surferتوان از امکان ات   شبکه منظم نیست و لذا نمی

ش ود و ب ه هم ین     به تصور غیر واقع منجر می 25به علاوه مقیاس ارتفاعی . نمود

س ازی ش ده و س طح لايروب ی ش ده از مقی اس        دلیل است که برای سطح شبیه

 .استفاده شده است 4ارتفاعی 

 
 

 Z scale = 4 to X,Y scaleسازي شده  نهايي شبيه سطح - 14شكل 

 (سازي شده سطح شبيه) اتيحجم عملو برآورد محاسبه  .4

ري زی از پیم ايش مس یر و     ب رداری و خ اک   سازی حجم عملیات خ اک  در راه

اي ن روش در  . آي د  دس ت م ی   محاسبه مجمو  حجم عملیات مقامع عرض ی ب ه  

حجم  سنجشحجم عملیات لايروبی نیز قابل استفاده است اما از آن برای  برآورد

به همین لحاظ نگارن ده  . راحتی استفاده نمود توان به عملیات پس از لايروبی نمی

 . نمايد روش ديگری به شرح زير را مطرح و پیشنهاد می

با تعدادی مثل ث دو  ( ها مسیر اصلی لايروبی و کناره)در اين روش ناحیه برش 

هري ک از  شده سسس حجم المان لايروبی شده ب رای   91کاری بعدی مشابه کاشی

ه ا   ها و براساس اختلاف سطح اولیه و سطح نهايی، محاسبه و از مجمو  آن کاشی

                                                      
 کاری محدوده لايروبی  کاشی( ن.ت.ن) 91
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 . شود محاسبه می 92حجم عملیات

و از سطح  (q1,t1,t2)از سطح اولیه کاشی ( المان محاسبه حجم)در شکل زير 

و حجم آن از مجم و  س ه بخ ش      انتخاب شده (b1,p2,b2)لايروبی شده کاشی 

و زي      رين  (p1,p2,p3,q1,q2,q3)و می      انی  (q1,q2,q3,t1,t2)ب      الايی 

(p1,p2,p3,b1,b2)  دست خواهد آمد به. 

  

 المان محاسبه حجم مرز برش و روي  هاي درون  كاشي

ه ای   ها دو گزينه وج ود دارد اگ ر کاش ی    شود برای انتخاب کاشی ملاحظه می

و اگ ر  ت ر از واق ع    درونی مرز ب رش انتخ اب ش وند حج م عملی ات ان دکی ک م       

ت ر از   های درونی و روی مرز برش انتخاب شوند حجم عملیات اندکی بیش کاشی

تع داد  ت وان دق ت    ها م ی  اگرچه با کاهش اندازه کاشی. واقع محاسبه خواهد شد

ا ه ه  را به دلخواه افزايش داد اما اين موضو  به افزايش زمان محاس ب محاسبه ها 

واض ح  . میزان خطا در دست باش د  نیز منجر خواهد شد لذا لازم است تخمینی از

حج م ب ا    <حجم واقع ی   <های درونی و روی مرز برش  حجم با کاشیاست که 

                                                      
 ها  ها براساس کاشی محاسبه مجمو  حجم المان( ن.ت.ن) 92
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توان انتظار داشت  لذا اگر فقط سطح مد نظر باشد می های درونی مرز برش کاشی

ها تقسیم شود يعنی تقريب ا    که اختلاف دو حد بالايی و پايینی به تناسب بین آن

 ه ای درون ی و ن یم ديگ ر متعل ق ب ه ح د ب الايی          کاش ی  نیمی از تفاوت، س هم 

اما در مورد حجم اين موض و  ص حیح نیس ت زي را س طح      . باشد( ها کلیه کاشی)

ه ا س طح را    بیرونی ناحیه برش دست نخورده باقی مانده و اگر چه افزايش کاشی

دهد اما اي ن اف زايش س طح خ ار  از ناحی ه لايروب ی حج م تولی د          افزايش می

 .دنماي نمی

ه ای ب رش در    بنابراين با صرف نظر از خط ای محاس به الم ان حج م در لب ه     

های چپ و راست و با لحاظ نم ودن خط ای احتم الی تجهی زات ژرفاس نج       کناره

تری نسبت به میانگین مجمو  حد  توان حد بالايی را به عنوان تخمین مناسب می

وي ژه  ه بالايی و پايینی و ببه علاوه تفاوت حد . پايینی و حد بالايی در نظر گرفت

ه ا اس ت و    نسبت نصف آن بر حد بالايی نی ز معی اری از نیک ويی ان دازه کاش ی     

 . ای از دقت و سرعت دست يافت براساس آن بايد به به مصالحه

متر اع داد حاص ل    5های مساوی  هايی به شکل مثلث قائم با ساق برای کاشی

 : به شرح زير است

 متر مكعب 1.468  :  ز برشهاي دروني مر حجم با كاشي

 مترمكعب 44.894 :  هاي دروني و روي مرز برش حجم با كاشي

 مترمكعب 8.181  : حجم ميانگين 

 %1.94تقريباً : معيار نيكويي 

س ازی جام د ک ه در     اف زار محاس بات حج م از م دل     برای ارزيابی صحت ن رم 

ه ايی ک اری بس یار     و انج ام آن ب رای چن ین داده   )مراحی صنعتی ک اربرد دارد  
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ه ای   س ازی جام د مشخص ه    مدل. استفاده شده است( گیر است پرزحمت و وقت

تی لازمه را که در مراحی صنع... فیزيکی نظیر وزن،، حجم، اينرسی، مرکز ثقل و 

 944.251جز حج م ب ه می زان     نمايد اما به میارايه کار است به دقت محاسبه و 

 .ها در موضو  اين مقاله کاربردی ندارد متر مکعب ساير مشخصه

  
 

 (Solid Modeling)سازي جامد  مدل - 16شكل 

 

ب ه ص ورت    ب رش  م رز  روی و درون ی  ه ای  کاش ی  ب ا  حجمشود  ملاحظه می

مترمکعب و  744ها فقط  عدد واقعی بسیار نزديک و اختلاف آنای به  غیرمنتظره

اما بايد توجه داشت خطای احتم الی تجهی زات   . است% 1.1خطای آن در حدود 

ژرفاسنج در مقايسه سطح لايروب ی ش ده و س طح اولی ه اي ن می زان از دق ت را        

 .مخدوش خواهد نمود

نمايد که  محاسبه میکاشی را  2111شده در هر دقیقه حدود  افزار مراحی  نرم

دس ت   دقیق ه و دق ت ب ه    5تر از  ها، اين زمان کم با توجه به اندازه و تعداد کاشی
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ت ر در نظ ر    ها را کوچک توان ابعاد کاشی آمده نیز کافی است اما اگر لازم باشد می

ب رای  . ه ای ب الاتری نی ز دس ت ياف ت      تر ب ه دق ت   گرفت و با صرف زمان بیش

ه ا   ممیز شناور ک ه در رايان ه  ی اه هذاتی محاسب های خیلی کوچک خطای کاشی

تر از يک مت ر   های کوچک وجود دارد قابل توجه خواهد شد لذا در مجمو  کاشی

نمايد و  به صورت مفسر عمل می AutoLispافزار  چنین نرم هم. شوند توصیه نمی

دارای کندی ذاتی است اما در ص ورت ل زوم ب رای اف زايش قاب ل توج ه س رعت        

 .های جايگزين سود برد توان از تکنولوژی ا میه همحاسب

  يروبيپس از لا يو آبنگار يروبيلا اتيانجام عمل . 

 در اين مرحل ه بخ ش واقع ی عملی ات لايروب ی و پ س از آن آبنگ اری انج ام و         

گفته تصحیح شده و پس از تبديل مختص ات   داده های آن بر اساس مراحل پیش

 .شود ی آماده میو تطبیق با سطح اولیه برای مراحل بعد

انجام د لازم اس ت در آبنگ اری     یات میيبندی منظم به کاهش جز چون شبکه

ع لاوه س طح مرج ع     سطح لايروبی شده چگالی قابل قبولی از نقاط ثبت شوند به

 . نیز بايد با دقت کافی مجددا  آبنگاری شود

منحصر به فرد براساس نقاط برداشت شده  ياضيسطح ر ليتشك .6

 (شدهلايروبي سطح )

بن دی دلان ی و تش کیل     های پردازش شده ب رای مثل ث   در اين مرحله از داده

نکت ه مه م در اي ن مرحل ه     . دسطح واقعی ناشی از عملیات اس تفاده خواه د ش    

ه ا در   گیری صحیح در خصوص تشکیل شبکه منظم است زيرا دقت کناره تصمیم

ش د باي د حج م    روند و اگر بنا بر تشکیل ش بکه م نظم با   شبکه منظم از بین می

در ه ر ح ال باي د    . های برداشت شده زياد و اندازه سلول شبکه کوچک باشد داده
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های چ پ و راس ت    ويژه در کنارهه بندی منظم خطايی را ب توجه داشت که شبکه

 .ا وارد خواهد کرده هخط برش در محاسب

اصلی نیز لازم است حجم ناش ی از اخ تلاف س طح    ه های قبل از انجام محاسب

آل براب ر   مرجع قبل و پس از لايروبی را محاسبه و از اندازه آن که در حالت اي ده 

ب  رای س  طح مرج  ع . ه ا دس  ت ياف  ت  ص فر اس  ت ب  ه تخمین  ی از کیفی  ت داده 

ه ا و الگ وريتم    رس د فق ط ان دازه س لول     بندی منظم بلااشکال به نظر م ی  شبکه

 . يد تغییر داده شودبندی نبا شبکه

ه ای   توان داده در صورت کوچک بودن حجم ناشی از اختلاف سطح مرجع، می

بس تر  ه ای   شبکه منظم بستر اولیه در خار  از ناحیه لايروب ی را ج ايگزين داده  

لايروبی شده در خار  از ناحیه لايروبی نمود يا به تعبیر ديگر نق اط درون و روی  

ه ای ناحی ه لايروب ی ش ده را      تر اولی ه ح ذف و داده  مرز ناحیه لايروبی را از بس  

 . جايگزين و با بستر اولیه ادغام نمود

 يروبيلا اتياز عمل يمحاسبه حجم ناش .7

ه ا س طحی اس ت ک ه براس اس       اکنون سه سطح در دس ت اس ت، اول ین آن   

های آبنگاری پیش از لايروبی آماده شده، سطح دوم براساس نیازه ا مراح ی    داده

ده است و سطح س وم نی ز س طح بس تر پ س از انج ام عملی ات        سازی ش و شبیه

را با دق ت   حجم عملیاتتوان  شده در متن میارايه های  لايروبی است که با روش

بعدی ب ه تص وير بهت ری از کیفی ت و      های سه کافی محاسبه نمود و از روی مدل

 . مکان لايروبی شده دست يافت
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 8.4mو  4.2mزمان دو شناور با آبخور  سازي عبور هم شبيه

 

  :گيري بندي و نتيجه جمع

ه ای   در متن ملاحظه شد با اس تفاده روش پیش نهادی، ه دف   که همان مور 

مناسبی برخ وردار  از پشتوانه نظری شده ارايه مرح محقق خواهند شد زيرا روش 

اج را  ها دسترس ی داش ته باش د     هرکس که به دادهتوسط تواند  علاوه می است به

ه ا ب ر اث ر     که داده چنین در نتايج آن جای چون و چرا نیست و تا زمانی شود هم

 . اند قابل تکرار است مرور زمان و کهنگی نامعتبر نشده

اس تفاده  و کد منیع باز های موجود  آوری از فنبا توجه به اين که در اين روش 

س ازمان بن ادر و    روي ه واح د در  ه اين قابلیت وجود دارد تا آن را ب ه عن وان   شد

 .دريانوردی و کلیه بنادرمعرفی نمود

دست آمده در اين پ ژوهش ب ه هم راه     کار لازم است تا دانش فنی به برای اين

 RFPهای بنادر و متولیان امر در س ازمان بن ادر، در قال ب ي ک      نظرات و نیازمند
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ک ی از  ها باشد تجمی ع و توس ط ي   ی گوی نیازمند افزار مناسبی که پاسخ برای نرم

 . سازی شود افزاری داخلی با قیمت مناسب اجرا و پیاده های نرم شرکت
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 گزینش مناسب ترین شبكه لجستيك براي بنادر و دریانوردي

 (بندر انزلی)

و   ”بندر خشك ”، ”  توسعه مناطق فعاليت لجستيك ” با نگرشی بر

 ”پارك لجستيك  ”

 

استاديار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد جمشيد عدالتيان شهرياري ؛ 

 زیکمر اسلامی واحد تهران

استاديار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ي ؛ طهمورث سهراب

 زیکتهران مر

، دانشجوی کارشناسی ارشد مديريت صنعتی ، گرايش تولیدي ؛ مصطفي ملك

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی

www.mostafamalaki@live.com 

 

 :چكيده 

بندر ازنظر ساخت و اداره بندر به که عوامل مختلف توسعه  باتوجه به اين

راحتی قابل بررسی است ولی عوامل پشتیبانی از بندر تابع متغیرهايی است که 

خار  از حیطه ی اختیار بندر می باشد  ، شناخت عوامل خار  از اختیار بندر و 

های مختلف توسعه بندر  و انتخاب بهترين مدل توسعه ای و  مقايسه مدل

لويت ايجاد منامقی به عنوان فضای توسعه يافته در محیطی بررسی او پشتیبانی،

و  جدای از بندرکه بتواند خدمات لجستیکی پیشرفته را به منظورتسهیل در امور

افزايش رضايت مندی مشتريان درکوتاه و بلند مدت ارايه دهد  از اهداف اين 

ت و به موقعیتی که درآن دارد وابسته اس هربندریتوسعه   بوده است مقاله
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بسترهای زير بنايی از قبیل زمین در اختیار ، امکانات محلی ومنطقه ای، مراکز 

تری نسبت به ساير  صنعتی، موقعیت جغرافیايی، محیط زيست ارجحیت بیش

اولويت و ارجحیت انتخاب برای بندر . ها  برای توسعه بندر نقش دارند  شاخص

 .پارک لجستیک است ابتدا توسعه منامق فعالیت لجستیک سسس بندر خشک و

بندر ”، ”  توسعه منامق فعالیت لجستیک ” ، “ بندر ”  :واژه هاي كليدي 

 ”پارک لجستیک  ”و   ”خشک 

 : مقدمه -1

با  ماجغرافیايی وسیع ايران و فاصله زيادی که اکثر شهرهای کشور ی گستره

و  وارد کنندگان ،بنادر ساحلی دارند، مشکلات زيادی را برای صادر کنندگان 

کالا به وجود آورده است و هزينه بالای حمل و نقل جاده ای باعث  ترانزيت

افزايش قیمت تمام شده برای محصولات داخل کشور می شود که اين امر، قدرت 

. رقابت را برای تولید کنندگان داخلی نسبت به رقبای خارجی کاهش داده است

و راه های  ی بندریدر کنار اين مساله، ما شاهد ترافیک سنگین در شهرها

که و نوشهر هم چون بندر انزلی  در بنادر شمالی به خصوص  کشور، ارتبامی

دلیل ه شهرهای  بندری بزيد بر آن، م .هستیمناشی از حرکت کامیون ها است، 

ماهیت توريستی آن در مقامعی از سال با توجه به بار سنگین مسافر بر مشکلات 

ها ممنو  و خرو  کالا از بندر دچار  امیونتردد کاند و گاه  ترافیکی افزوده

 .مشکل می گردد

توان، مشکلاتی هم چون زمان زياد تخلیه و بارگیری و کمبود فضا شايد ب

اما دشواری های عمده مربوط به تراکم و ترافیک کامیون ها را . را بهبود بخشید

های  سیستمه به نظر می آيد مطالع لذا ،نمی توان به راحتی برمرف ساخت 
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ويا منامق فعالیت    پارک لجستیک ،   بنادر خشکلجستیک از قبیل 

  .مفید باشد  بندری و توسعه آنکاهش ترافیک  برای    لجستیک

 :بيان مساله تحقيق  - 2

گويی به اين که در شرايط آتی و آينده بندر انزلی ودر راستای تحولات  پاسخ

 یمحیطزيستی و   شرايطساختاری اقتصاد و حمل و نقل منطقه و هم چنین 

 در صورتی  ؟تقاضا برای خدمات بندری در بندرانزلی افزايش خواهد يافت ، آن

های ترافیکی بالا نقش  که افزايش تقاضا قابل توجه باشد آيا بندر و ظرفیت

لجستیکی خود را در جايگاه حمل و نقل زنجیره تامین به نحو احسن ايفا خواهد 

دلیل قرار ه ب حجم عملیات تخلیه و بارگیری افزايش پیش بینی  باتوجه بهکرد ؟ 

آيا توسعه  ، در محدوده جغرافیايی داخل شهر  محومه های بندری  گرفتن

مقدور خواهد بود؟در صورت مقدور نبودن توسعه  در آينده فیزيکی  بندر انزلی 

که  و يا آنکاری برای ادامه فعالیت آن وجود دارد ؟  فیزيکی بندر انزلی چه راه

بندر انزلی می تواند با تغییر الگو های مديريتی و سیستمی و با استفاده از فن 

منامق فعالیت  وايجاد آوری های نوين عملیاتی و بهره برداری از توسعه

تقاضای جديد ، بندر خشک و پارک لجستیک  قادر به پاسخگوی  لجستیکی

 ؟خواهد بود 

 

 

                                                      
32 - Dry port 

33 - Logistic Park 

34 - Devloping  Logistic Activivity  Zone(ZAL) 
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 :اهميت وضرورت موضوع تحقيق - 

سال  دهدر انزلی درتامین مواد اولیه کارخانجات مختلف در می موقعیت بن

گذشته به بندری استراتژيک وخاص در حاشیه دريای خزر تبديل شده  وجايگاه 

اجرای . ويژه ايی را در بین بنادر حاشیه دريای خزر به خود اختصاص داده است

دات مو  های اخیر و اح مرح جامع و توسعه بازرگانی بندر انزلی در می سال

های جديد باعث افزايش حجم مبادلات اقتصادی  ها و  ايجادزيرساخت شکن

ظرفیت کالاهای نفتی و غیرنفتی در بندر انزلی می برنامه پنجم .شده است 

پیش بینی شده است  که تا پايان  2934میلیون تن در  پايان سال  21توسعه 

  (.2988ودريانوردی، سازمان بنادر) .میلیون تن بوده است 17/5،  2988سال 

  به های حمل و نقل با توجه پذيرکردن فعالیت به منظور تسهیل تجارت، رقابت

المللی،  ای و بین های نسبی در زنجیره عرضه و خدمات ترابری منطقه مزيت

 : است دولت مجاز

های  ها، شهرک ، احدات پايانه(لجستیک)های پشتیبانی  از ايجاد پارک  -2

ترکی بی مسافری و باری و گس ترش بنادر خشک توسط بخ ش نقل  حمل و

 .نمايد خصوصی و تعاونی حمايت

نقل  و حمل و( کانتینری)های بارگُنج  يابی پايانه نسبت به تهیه مرح مکان -1

کشور اعم از شمالی   جنوبی، شرقی ( ترانزيتی)ترکیبی در شبکه اصلی و عبوری 

سال دوم برنامه و اجرای آن از مريق بخش غربی و نیز شبکه آسیايی تا پايان   

 .تعاونی اقدام نمايد خصوصی و
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خارجی کالا،  (ترانزيت)ساز و کارهای لازم برای تحقق افزايش حجم عبور  -9

قانون . )نمايد را تا پايان برنامه فراهم%( 21)حداقل تا میزان ده درصد   سالانه

 (.269، ماده  2988، برنامه پنجم توسعه کشور

تحقیق به انگیزه بررسی ضرورت پشتیبانی از توسعه بندر انزلی و تسهیل در  اين

روند ترافیکی حمل و نقل کالا از و به بندر انزلی  را برای تسريع در پیشرفت 

 .لجستیکی مطالعه می کند  

 : مباني نظري   -4

 نقل  حمل و نقل دريايی ، حمل وبه ويژه مطالعه در زمینه حمل ونقل و     

وجهی و پسکرانه بندری در سطح دنیا از نیم قرن پیش آغاز شده است با  چند

ها و کتب تهیه شده در مقوله لجستیک متوجه  مروری برپايان نامه ها، پژوهش

وجود تعداد بسیار محدود آن خواهیم بود ولی متاسفانه در زمینه توسعه منامق 

ی که بتوان به آن فعالیت لجستیکی بنادر ، بندر خشک و پارک لجستیک منابع

شايد منابع داخلی  که . استناد نمود در داخل کشور به اندازه لازم وجود ندارد

 با عنوان   2959می توان از آن استفاده کرد مطالعاتی است که در سال 

توسط مشاور کانادايی اديبی و  هريس انجام  ،«مرح جامع سواحل و بنادر ايران»

چنین  يکی از مطالعات جامع  نمود و همه است اشاره جلد منتشر شد 5ودر

گزارش مرح جامع بنادر جمهوری »تحت عنوان  2974بنادر کشور که در سال 

های  توسط موسسه ی همکاریکشتیرانی برای سازمان بنادر و  « اسلامی ايران

و  96و موسسه ی توسعه منامق ساحلی ماورای بحار ژاپن  95بین المللی ژاپن 

                                                      
35 - Japan international cooperation agency (jica) 

8- Organisational culture diagnostic instruments (ocdi)  

http://www.google.com/url?q=http://www.russellconsulting.com.au/organisational_culture_diagnostic_instruments&sa=U&ei=mkIuTqXZC8XLtAasgIn-Dw&ved=0CBQQFjAE&usg=AFQjCNHdfQME-y0MP2S_OOxMgnCxPC637Q
http://www.google.com/url?q=http://www.russellconsulting.com.au/organisational_culture_diagnostic_instruments&sa=U&ei=mkIuTqXZC8XLtAasgIn-Dw&ved=0CBQQFjAE&usg=AFQjCNHdfQME-y0MP2S_OOxMgnCxPC637Q
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. استجلد تدوين گرديده  5انجام شده ودر   97اسیفیکمشاوران بین المللی پ

میلادی امکان سنجی ها و  1121در اين گزارش تا سالبايد اضافه داشت که 

 .استها بیان شده  تشريح استراتژی

نقش بنادر ايران در منطقه و »نیز گزارش جامعی تحت عنوان  2985در سال 

برای سازمان بنادر و کشتیرانی توسط مهندسین مشاور بنیاد صنعتی  «جهان

جلد توسط مرکز تحقیقات سازمان بنادر و کشتیرانی تدوين  7ايران تهیه و در 

 شده است و مبانی نظری آن بر اساس سه عامل اصلی بندر، کشتیرانی و 

ورد اشاره کرانه می باشد و بندر به مثابه سیستمی که ترکیبی از سه عامل م پس

مطرح شده،  متاثر از دوعامل اصلی اقتصاد يعنی  تجارت جهانی و داخلی 

قراردارد در مدل مورد بحث بنادر به عنوان يکی از حلقه ای زنجیره عرضه 

نقش بسیار   41زنجیره يکسارچه پشتیبانی تجاری 93و يکی از گره های  98جهانی

للی عهده دار می باشد  که مهمی در تجارت ، تولید و خدمات بازرگانی بین الم

های  براساس نو  و محل استقرار بندر، صنعت بندر،  نو  کشتی و شرکت

کشتیرانی مراجعه کننده به آن، صنعت کشتیرانی و نیز توسعه اقتصادی و فنی 

کرانه از  کرانه آن چگونگی دسترسی به مراکز تولید ومصرف ، صنعت پس پس

مهندسین مشاور بنیاد ) ی بر خوردارندها و درجات اهمیت بسیار متفاوت نقش

 42(.2985صنعتی ايران ،  

، مولف سازمان  «راهنمای توسعه منامق فعالیت لجستیک بنادر»ب کتا

                                                      
9-  pacific consultants international (pci)  

38 - suply chin     

39 - Node   

40 - Bussiness Logestic Chin Itegrated 

   

http://www.google.com/url?q=http://www.russellconsulting.com.au/organisational_culture_diagnostic_instruments&sa=U&ei=mkIuTqXZC8XLtAasgIn-Dw&ved=0CBQQFjAE&usg=AFQjCNHdfQME-y0MP2S_OOxMgnCxPC637Q
http://www.google.com/url?q=http://www.russellconsulting.com.au/organisational_culture_diagnostic_instruments&sa=U&ei=mkIuTqXZC8XLtAasgIn-Dw&ved=0CBQQFjAE&usg=AFQjCNHdfQME-y0MP2S_OOxMgnCxPC637Q
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در دو جلد کشتیرانی توسط سازمان بنادر و است، اين کتاب  41بنادر اسسانیا 

 مور اعم ه کتاب باين . به چاپ رسیده است  2989و در سال  ترجمه 

های  مرحه نحو خاص، گیری در خصوص توسعه لجستیکی بندر و بتصمیم 

منامق فعالیت  .منطقه فعالیت لجستیکی را در کشور اسسانیا بیان می کند

به منطقه ای گفته می شود که در آن فعالیت اقتصادی و صنعتی  ،لجستیکی

که به کالاهايی به مور کامل صورت می گیرد و تقريبا از بندر جدا و دور بوده و 

های  از مريق دريا حمل شده است تخصیص می يابد و از مريق راه آهن و يا راه

 .(2989:سازمان بنادر و دريانوردی ) زمینی به بندر متصل می شود

نیز در سال  49(آنکتاد)کنفرانس سازمان ملل در خصوص توسعه و تجارت 

را با اهداف   ‹مديريت و بهره برداری از بنادر خشک › کتابی تحت عنوان   2332

فراهم کردن راهنمای برنامه ريزی جهت اداره، ساختار مديريتی، سازماندهی، 

ها تدوين و نام ديگر بنادر  ولیتوسیس، جانمايی، بهره برداری و شناسايی مسات

و آخرين و تازه ترين   44خشک را بار انداز گمرکی درون سرزمینی بیان می کند 

“ :چنین بوده است  2381تحددر سال تعريف يک بندر خشک مطابق نص ملل م

يک ترمینال داخل سرزمینی که شرکت های کشتیرانی برای کالاهای وارداتی خود 

 ولیت کامل هزينه ها و شرايط می شوند و هموبارنامه صادر می کنند و متقبل مس

. چنین شرکت های کشتیرانی برای کالاهای صادراتی خود بارنامه صادر می کنند

بنادر خشک می توانند ترمینال های داخل سرزمینی در يک کشور باشند که »

دارای دروازه ورودی از بندر بوده و يا در مجاورت کشورهای محصور در خشکی و 

                                                      
42 -Gudid for developing  logistic Activity Zone (ZAL)in port 

كه بهه  ( United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD))كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل  -٧

 .با اقتصاد جهاني تاسيس شد حال توسعهكشورهاي در ميلادي با هدف يكپارچگي  1964شود درسال  اختصار آنكتاد ناميده مي

44 - IDC 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
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 (2332: آنکتاد .)در زمین پشت ساحل يک يا چند بندر دريايی باشند

 :مراكز لجستيك بندري

به مور کلی بر مراکز و مکان هايی  45 (لجستیک هاب)واژه مراکز لجستیکی يا    

 دلالت دارد که به مور ويژه برای انجام فعالیت های لجستیکی سازماندهی 

اين مراکز و مکان ها دارای نام های ديگری چون پارک لجستیکی، بندر . شده اند

. خشک، ترمینال و پلت فرم باربری، مرکز حمل و نقل و دهکده باربری می باشند

يک هاب در منطقه ای مخصوص است که در آن تمامی فعالیت  مرکز لجستیکی،

های مرتبط با حمل و نقل، لجستیک و توزيع کالا در دو سطح ترانزيت ملی و 

بین المللی و بر اساس اصول بازرگانی و از مريق متصديان عملیاتی گوناگون اجرا 

ن متصديان و عاملان ممکن است مالکان و يا از اجاره کنندگا. می گردد

ساختمان ها و تجهیزات و تسهیلات از قبیل انبارها، مراکز توزيع، منامق 

به منظور انطباق با قوانین . انبارداری، دفاتر، خدمات کامیون داری و غیره باشند

بازار آزاد، مرکز لجستیکی می بايست به تمامی شرکت هايی که در فعالیت ها 

ی نیز می بايست به تمامی مرکز لجستیک. درگیر هستند دسترسی داشته باشد

 هم. دنمجهز  باشاست امکانات عمومی که برای اجرای فعالیت ها لازم و ضروری 

ل مورد نیاز يچنین بهتر است که کارکنان و کاربران به خدمات عمومی و وسا

به منظور متقاعد کردن شبکه حمل و نقل بین المللی .  دسترسی داشته باشند

 تیکی بايد ترجیحا از سوی میف وسیعی از برای حمل کالا ، مراکز لجس

های داخلی، هوا و  شیوه های حمل و نقل از قبیل جاده، راه آهن، دريا ،آبراه

 (.2931عطارديان،امیر،. )ه شده منتفع گردديخدمات ارا

                                                      
45 - Logistics   Hub  
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 نمونه و مدلي از مراكز لجستيك بندري(:  7-2) شكل

 (.2119رودرينگو و همكاران : ) منبع

 :مراكز لجستيكيهدف از ايجاد 

 مساله نحوه ارايه تسهیلات بار، ترانزيت بحث در ليمسا ترين مهم از يکی

 شفاف، سازگار، محیطی تجاری گسترش ارايه تسهیلات از هدف است،   تجاری

ارايه  است بین المللی  تجاری تبادلات برای بینی قابل پیش و جهانی تايید مورد

 بین المللی اجرا  تايید های  مورد موافقتنامه اساس بر تجاری، تسهیلات

 ها و ساده سازی روش فیزيکی، تسهیلات استانداردکردن حاصل که گردد می

 .باشد حمل ونقل می تجارت و مقررات و هماهنگ کردن قوانین و تشريفات

  قابل و ساده به دنبال رويه های گمرکی ت دهی تجاری تسهیلا واقع در

 باشد،  وظیفه می ثروم لجستیکی عملیات و عیب بی زيربنايی شبکه بینی، پیش

 آن لجستیک، دارند،  نیاز آن که به  هايی است مکان برای کالا لجستیک تهیه
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کارای  و ثروم انبارکردن و انتقال که است تدارکات فرآيند زنجیره ی از بخشی

مصرف کننده  کردن نیاز برآورده منظور به را مربومه املاعات و خدمات و کالاها

 اهداف. می کند کنترل مصرف، برنامه ريزی، اجرا  و مقصد تا تولید مبدا از

 : از عبارتند لجستیکی نظام عملیاتی

 انبار، ادغام کمینه سازی موجودی ها، نوسان کمینه سازی سريع، واکنش

 داگلاس و)عمر محصول دورۀ برای پشتیبانی ارايه و کیفیت افزايش ها، محموله

   (.2984اسدی ،

 نظر مورد مقاصد به رساندن اشیا صرفا لجستیک، که است اين ممه نکته

 ه ا  بنگ اه  ساير آن، در که است فضای رقابتی يک در فعالیت انجام بلکه نیست،

 کل ی  ه دف  بن ابراين  .هس تند  مناس ب  زم ان  يکديگر در مشتريان جذب آماده

 ت رين  ک م  ب ا  مش تريان  به خدمات ارايهه ی شد تعیین حصول سطح لجستیک

  (. 2988،و همکاران  صفارزاده.)ممکن است هزينه

 :بنادر خشك

بنادر خشک با هدف کاهش ترافیک و کمبودفضای بندری م ورد توج ه ق رار    

باشد ک ه م ی توان د ب ا      بندر خشک پايانه ترکیبی در پس کرانه می. ه استگرفت

 . در نزديکی و يا دور از ساحل استقرار يابد، توجه به شرايط 

اراي ه  بندر خشک و خدمات قاب ل  : گونه توصیف می شود اينامروزه بندر خشک 

در آن مکانی لازم با تجهیزات ثابت و متحرک جهت خدمات به متقاض یان ب رای   

ترانزيت ی حم ل   و  واردات ی ، کالا و کانتینرهای صادراتی نمودن جايی، انباره ب جا
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منظ ور  ه شده تحت کنترل و نظارت گمرک جهت انجام تشريفات لازمه گمرکی ب

ارسال به مقصد نهايی، انبارداری، کاره ای اداری و تش ريفات ترانزي ت، انتق ال از     

يک وسیله حمل به ساير وسايل حمل و ساير خدمات دارای ارزش افزوده و مورد 

 .تقاضای مشتريان می باشد

اعم از جنرال کارگو و  بار حمل تقاضای روزافزون افزايش با زمان هم

 کالا،علیرغم جايی جابه های سیستم شدن کانتینری به جدیتوجه  ونیز کانتینر

جهان  ازبنادر بسیاری لازم، های پشتیبانی وانجام مناسب های تامین زيرساخت

 .اند مواجه ای عمده های چالش با اينک شیوه، اين از تاسی به

بندر : ست از ا مفهوم بندر خشک  براساس تعريف دانشگاه گوتنبر  عبارت

از   مستقیمبه مور است که 47درون سرزمینی   46پايانه چند وجهیخشک يک 

متصل می شود  ، محلی  که مشتريان  48مريق راه آهن و جاده به بندر دريايی 

چون بندر دريايی ترخیص و  صورت استاندارد واحدهای خود را همه می توانند ب

  (. 1118روسو، ويولت، )يا جمع آوری نمايند 

 : دنيا خشك بنادر ترين مهم

حم ل   در نیز مهمى نقش اندو شده ايجاد بسیارى کشورهاى در خشک بنادر

 اس سانیا،  برزيل،کان ادا،  آمريکا، کشورهاى در .اند داشته کالاهاى کانتینرى نقل و

زلان دنو،   اس ترالیا،  هلن د،  فنلان د،  فرانس ه،  دانمارک،سوئد، بلژيک، آلمان، ايتالیا،

                                                      
46 - intermodal terminal    
47 - inland 

48- seaport 
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 س وئیس  تانزانی ا،  کامبو ،هندوس تان،  فیلیس ین،  پاکستان، عربى، متحده امارات

احس اندار،نرگس،  )اس ت   ش ده  ايج اد  خش ک  بنادر از انوا  مختلفى وغناتاکنون

2983 .)  

 :پارك لجستيك 

در عصر مدرن تدارکات و پشتیبانی،تجارت وکسب و کاردرصدد کاهش هزينه 

هبود تدارکات وپشتیبانی و بهبود فرآيند های سرويس دهی خود هستند ، ب

، کاهش ها و وسائط نقلیه تدارکات و پشتیبانی باعث کاهش زمات تردد کامیون

تر کالا، استفاده بهتر از  ، کاهش زمان ذخیره سازی بیشآسیب رسیدن به کالا

امروزه .فضا و محومه و ارايه و توزيع سريع و ممکن به بازارهای مصرف است 

  (.1121امبدکار، بی آر، ) .استانبار کالا يکی از معضلات و مشکلات تجارت 

پارک لجستیک منطقه ايی  مشخص که اپراتور ها و کاربران مختلف همه 

. را عهده دار هستندحمل و نقل، تدارکات و توزيع کالا  های مربوط به فعالیت

فعالیت هايی حمل و توزيع برای   ی که دارای  امکاناتی  پارک لجستیک زمین

میدا موس .)  ، به جز فعالیت های اقتصادی است انی ساير خدمات پشتیبکالا  و 

های ارايه مطلوب  سیاست راستای در لجستیکی، های پارک .( 1121، 

بالا،  کارايی و کیفیت با لجستیکی خدمات ارايه هدف با و تسهیلات تجاری

 لجستیک مختلف صنعت های بخش تجیمع ها، سبب مکان اين .شوند می احدات

 های بخش ، کانتینر ونقلی، انبار حمل های شرکت کامیون، پارک قبیل از

 از يک هر. گردند می مکان يک در  پروسه توزيع و  وریآ فن مرکز  ،لجستیکی

 باشند و می ونقل برخوردار حمل شبکه در بالايی اهمیتاز ها،  بخش اين
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افزايش  حال ها در بخش از هريک زمینه در می دهد  تحقیقات مطالعات  نشان

 افزايش  است؛ حال بین الملل در لجستیک برای تقاضا حاضر حال باشد  در می

 سريع سازی اقتصاد، انتقال جهانی اصلی عامل چهار از ناشی افزايش اين

 تدارکات يکسارچه مديريت زنجیره و بالا سرعت با تولید کسب وکار و محصولات،

 ايجاد منظور به اخیر، های سال می (.1111روندی نلی و بری ، )باشد  می

 توسعه به اقدام شرقی کشورهای آسیای اقتصادی، رشد برای مطلوب محیطی

 (. 1111تسايی و سو ، )نموده اند  لجستیکی قطبهای

 : دنيا پارك هاي لجستيك در مهم ترين

 آن از است که شده ساخته جهان سطح  در متعددی لجستیکی های ک پار

 لجستیکی پارک چین ، در43ارومکی لجستیکی پارک می توان به جمله

51گالسبور 
52لجستیکی فیانو پارک و آمريکا در 

 علیرغم .کرد اشاره ايتالیا در 

 و زمینه اين در م شده مطالعات انجا لجستیکی، های پارک اهمیت مکان يابی 

 مطالعات اما .است کم نسبتا بار، مختص ترانزيت های پارک زمینه به ويژه در

 و  ناوگان مديريتو حمل ونقل کالا به مربوط ليزمینه مسا ای در گسترده

 (.   2988صفارزاده و همکاران ، )است  شده انجام  منابع  لجستیکی تخصیص

 : مناطق فعاليت لجستيك

 یفعالیت ها غالبا کاهش  راه اندازی پايانه های دريايیايجاد و  دلیل اصلی 

امق فعالیت موقعیت توسعه من. ی استدر منطقه بندرفعالیت اسکله و يا 

                                                      
49

 -   Urumqi 
50

 -   Galesburg 
51

 -   Fiano 
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لجستیک را می توان به عنوان مرکزی جهت  تجمیع خدمات ياد کرد و هدف از 

آن ايجاد مرکزی جهت فعالیت در منطقه ايی مطلوب ومناسب که قابلیت ارايه  

کسب و کار پارک، )خدمات چند منظوره  برای  فعالیتی فراتر از  خدمات  

میدا موس، )است  (غیره منطقه تجاری، هتل ورستوران ، مرکز کامیون ، و

در نهايت منامق فعالیت لجستیک محلی است توسعه يافته در خشکی  (.1121

جهت فعالیت های حمل و نقلی و پشتیبانی  که واسط بندر برای کاربران بندری

مرکز انبار، بارگیری ريلی ، زمینی ، هوايی ، کالاهای خطرناک ، فاسد شدنی ، )

درقالب توسعه منامق فعالیت لجستیک دريايی و  قرار می گیرد و( ...سوختی و 

 .بندری می توان يک بندر لجستیک نیز ايجاد کرد

 : دنيا مناطق فعاليت  لجستيك در مهم ترين

سه نو  از منامق فعالیت لجستیک که مورد مطالعه قرار گرفته است منامق 

 . (1121میدا موس ، )فعالیت لجستیک مادريد ، سارگوساو بارسلونا می باشند

میلادی  1121کشور در سال  21در قالب   51پروژه ايی با نام میدا  موس   

تسهیلات، لجستیک بین المللی،  های بندری، برنامه هايی را  در خصوص محیط

 بحث  ...توسعه منامق فعالیت لجستیکی ، بنادر خشک ، پارک لجستیک و

و واردات ارايه  می کند و مدلی در خصوص نقش بنادر خشک در زنجیره صادرات

ه دهد، که مدل ارايه شده در آن مینای مدل تحلیلی اين تحقیق بوده و ب می

ارايه شده است و عوامل زير را که  بر توسعه بندر نقش دارد ( 2)صورت شکل

 :  بررسی می کند 

                                                      
52  -  MEDA MoS Project 
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   موقعیت  جغرافیايی.  

  ظرفیت فیزيکی و اراضی.  

  ارتبامی دسترسی زمینی از مريق جاده ، ريل و راههای. 

  منامق  ... بندر خشک ، منامق فعالیت لجستیکی و پارک لجستیک و 

در اين پروژه  پارک لجستیک را منطقه ايی مشخص که اپراتور ها و  

حمل و نقل ، تدارکات و توزيع کالا  های مربوط به کاربران مختلف همه فعالیت

 نقل،و فعالیت هايی حملبرای   ی که دارای  امکاناتیزمینرا عهده دار هستند  

تعريف   جز فعالیت های اقتصادی است بهساير خدمات پشتیبانی و  توزيع کالا

  (.1121:  میدا، موس) .می کند 

 

 

 مدل تحليلي تحقيق( 1)شكل 

 

 

 صادر کننده

جاده / حمل و نقل ريلی
 ايی

توسعه مناطق فعاليت  

بندر  /  لجستيك بندري 

پارك  / خشك 

 لجستيك  

 جاده ايي/ حمل و نقل ريلي

حمل  ونقل  بندر به عنوان  مبداء
 دريايي

 بندر به عنوان مقصد

 جاده ايي/ حمل و نقل ريلي

توسعه مناطق فعاليت 
بندر /  لجستيك بندري 

 پارك لجستيك / خشك 

جاده /  حمل و نقل ريلی
 ايی

 واردکننده

  موقعیت جغرافیايی بندر

 انزلی 

   ظرفیت فیزيکی و اراضی 

   دسترسی زمینی از مريق

 جاده ، ريل و راههای ارتبامی

 امکانات محلی ومنطقه ای 

  مراکز صنعتی 

 ذينفعان 

 محیط زيست 
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 : فرضيه ها ،  متغيرهاي مستقل و وابسته  - 

 .فرضیه های تحقیق شامل فرضیه های اصلی و فرعی به شرح  زيربوده است 

توسعه بندر انزلی باتوجه به موقعیت آن به نو  انتخاب : فرضیه اصلی يکم 

  .وابسته است  استراتژی لجستیک بندری

توسعه بندر انزلی باتوجه به موقعیت آن به ايجاد منامق : فرضیه اصلی دوم

  .فعالیت لجستیک  در منطقه وابسته است 

توسعه بندر انزلی باتوجه به موقعیت آن به ايجاد بندر خشک : فرضیه اصلی سوم 

  .در منطقه وابسته است 

ه به موقعیت آن به ايجاد پارک توسعه بندر انزلی باتوج: فرضیه اصلی چهارم

  .لجستیک در منطقه وابسته است

حال پس از مشخص شدن سه عامل استراتژيک پشتیبانی و لجستیک بندری 

 : در فرضیه های اصلی ،  فرضیه  های فرعی به شرح زير بیان می شود  

توسعه بندر انزلی باتوجه به موقعیت آن به راه های : فرضیه فرعی يکم 

  .وابسته است ارتبامی 

قرار گرفتن بندر انزلی در محدوده شهری توسعه ی آن را در : فرضیه فرعی دوم 

 .آينده دچار مشکل خواهد کرد

 متغييرهاي وابسته و مستقل( : 1)جدول 

 متغییر مستقل  متغییر وابسته فرضیه 

 نو  انتخاب استراتژی لجستیک بندری توسعه بندر انزلی اصلی يکم

 ايجاد منامق فعالیت لجستیک   توسعه بندر انزلی اصلی دوم

 ايجاد بندر خشک توسعه بندر انزلی اصلی سوم

 ايجاد پارک لجستیک توسعه بندر انزلی اصلی چهارم

 راه های ارتبامی توسعه بندر انزلی فرعی يکم

 قرار گرفتن بندر انزلی در محدوده شهری توسعه بندر انزلی فرعی دوم
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 :  روش تحقيق -6

برای جمع آوری املاعات دو گام اساسی برداشته شد ابندا جهت جمع آوری 

وال با استفاده از واملاعات مربوط به عنوان مقاله فرضیه هايی در قالب ده س

روش لیکرت تنظیم گرديد که در صورت اثبات فرضیه، گام دوم برداشته شود  و 

که از نظر زمان نیز صرفه جويی گردد به دلیل مقدور نبودن همزمان  برای اين

استفاده از نظرات نخبگان امور بندری و هم چنین وجود دو محل جداگانه ی 

پرسش نامه در راستای مدل ارجحیت و فرآيند  45استقرار  هم زمان آنان  

ه به اينکه نیز تنظیم  و دربین آنان توزيع شد،  با توج 59تحلیل سلسله مراتبی 

گام اول مقدمه ايی بود بر اجرای گام دوم بود ، همزمان و به صورت موازی هردو 

نامه بین جامعه مورد نظر توزيع و جمع آوری گرديد برای تجزيه  نو  پرسش

، نرم افزارهای  55، اس پی اس اس 54وتحلیل املاعات از نرم افزارهای ايکسل

و ( فرآيند تحلیل سلسله مراتبی) موجود در اينترنت جهت محاسبه  ای اچ پی

 .استفاده شده است 56کسسرس چويسا

 دس ت آم ده از   ه برای فرضیه های اص لی،  آزم ون ب ا اس تفاده از املاع ات ب          

مربوط براس اس محوره ای ، اس تراتژی توس عه لجس تیک ، پ ارک       پرسش های 

تجزي ه   پرسش نامه لجستیک، بندر خشک و توسعه منامق فعالیت لجستیک در 

 .و تحلیل گرديده است 

                                                      
53 - Analytic Hierarchy Process (AHP) 

54 - Ecel 
55 - SPSS 16 

56 - Expert choice 
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 دس  ت آم  ده از ه ب رای فرض  یه ه  ای فرع  ی، آزم  ون ب ا اس  تفاده از املاع  ات ب    

مربوط براساس محورهای،  ج اده ه ای ارتب امی، توس عه فیزيک ی       پرسش های

گ رفتن محوم ه ه ای بن دری بن در انزل ی در        کران ه موج ود، ق رار    اراضی، پس

نام ه   خطوط راه آهن در پرس ش های ارتبامی و اتصال به  ، راهی شهری محدوده

لذا در گام اول تحقیق باتوجه ب ه موض و ، بررس ی     .تجزيه و تحلیل گرديده است

های دري ايی   گذار در توسعه بندر که مستلزم تعیین شاخص تاثیر عوامل کلیدی 

و بن  دری، تجهی  زات و تاسیس  ات زيربن  ايی،  موقعی  ت جغرافی  ايی و امکان  ات و 

می باشد، می بايستی به دقت مطالعه شده و مورد تايی د   ... هايی آن و توانمندی

نخبگان و متخصصین با تجربه باشد ، در اين تحقیق با توجه به مح دوده وس یع   

موقعی ت   تاثیر تر تحت  گذار در توسعه بندر عواملی که بیش تاثیر های  شاخص

 عوام ل زي ر را ک ه ب ر     بندر و عوامل لجستیک است مورد مطالعه ق رار گرفت ه و  

توسعه بندر نقش اساسی و درقالب مدل نهايی تحقیق ارايه شده اس ت،  بررس ی   

 .می کند
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 مدل نهايي تحقيق گام اول ( :  2)شكل 

 

 

های تصمیم گیری با معیارهای  که يکی از روش 57فرآيند تحلیل سلسله مراتبی 

صورت ه گام اساسی ب 5کارگیری اين روش مستلزم برداشتن ه چندگانه است و ب

 : زير می باشد 

                                                      
( Analytical Hierarchy process-AHP)يکی از کارآمد ترين تکنیک های تصمیم گیری فرايند تحلیل سلسله مراتبی  - 57

که بر اساس مقايس ه ه ای زوج ی بن ا نه اده ش ده و امک ان بررس ی         . مطرح شد  2381که اولین بار توسط توماس ال ساعتی در 

 .سناريوهای مختلف را به مديران می دهد 

 عوامل دريايی

 عوامل بندری

 عوامل جهانی

 توسعه بندر عوامل منطقه اي

 موقعيت بندر

 جاده های ارتبامی 

   موجودپس کرانه 

قرار گرفتن محومه های 
 بندری 

 راه های ارتبامی 

 خطوط راه آهن

 توسعه فیزيکی اراضی

 عوامل لجسنيك

 استراتژی  لجستیک

 پارک لجستیک

 بندر خشک

 پارک لجستیک

 عوامل ملی

 عوامل حقوقی

 عوامل سیاسی
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سازی يعنی عناصر تصمیم گیری شامل شاخص های تصمیم  مدل (2

   .گیری و گزينه های تصمیم به صورت سلسله مراتبی است

قضاوت ترجیحی از مريق مقايسه ب ین گزين ه ه ای مختل ف      (1

  .ها يک از شاخص تصمیم براساس هر

ه ا   های نسبی و تعیین اهمیت نسبی ش اخص  محاسبات وزن (9

  .مريق مقايسه زوجی استاز 

 .ها تعیین میزان سازگاری در قضاوت (4

 .های نسبی و رتبه بندی گزينه ها ی تصمیم ادغام وزن (5

نام ه ه ای    پرس ش  داده ه ای در اين تحقیق يافته های آماری بر اس اس  

ارايه شده  با استفاده از نرم افزار ايکسل برای تحلیل  مدل سلسله مراتبی اولويت 

 بن در  و(  ته ران ) مرک زی  س ازمان  تفکی ک  به نه های تصمیم بندی شده و گزي

ت ری  نس بت ب ه س اير متغیره ا       ، که  از میانگین اهمیت و از ارزش بیش انزلی

گذار در انتخاب گزين ه ی تص میم   تاثیر معیارهای . شدندبودند انتخاب  برخوردار

هايی ک ه در اختی ار نخبگ ان     پرسش نامه برای  توسعه بندر انزلی را با توجه به 

بندر انزل ی  )سازمان بنادر و دريانوردی واداره کل بنادر ودريانوردی استان گیلان 

اولوي ت بن دی ش ده اس ت ،     ( 1)قرار گرفت براساس يافته های آماری ج دول  ( 

گزينه تصمیم گیری و انتخاب هدف برای  توسعه بندر در اين مقاله عبارت بود از  

،  معیاره ای  “فعالیت لجستیک، پارک لجستیک و بندر خش ک  توسعه منامق ” 

گذار در انتخاب عناصر تصمیم برای  توسعه بندر هف ت معی ار زي ر از ب ین     تاثیر 
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ي ا اس تخوان     58رسم نمودار علت و معلولهفده  معیار احصاء شده  که از مريق 

ک ه از  با توجه به اهمیت و ارزش هايی  (1)دست آمده بود درقالب شکله ماهی ب

نظر بستر و زيربنايی برای بن در مه م هس تند، انتخ اب و م دل نه ايی مراح ی        

 :  گرديد

 .امکانات محلی و منطقه ايی .2

 .وقعیت جغرافیايیم .1

 .محیط زيست .9

 .زمین قابل دسترس .4

 .مراکز صنعتی .5

 دسترسی به جاده .6

 دسترسی به را آهن .7

                                                      
با مرح و شکلی که شبیه  2349از دانشگاه توکیو در تابستان « کاآروايشی کاوا»نمودار علت و معلول به وسیله پرفسور  -8 

هايی است که از ژاپن سرچشمه گرفته و برای بهبود کیفیت به کار  نمودار علت و معلول از زمره روش. يک ماهی بود ساخته شد

 يا نمودار استخوان ماهی« ايشی ک    اوا»ی ديگر نیز برده ش  ده است و گاهی آن را نمودار اين نمودار بعدا  به کشورها. رفته است

(FISH BONE)  به عنوان ابزاری سودمند برای بهبود کیفیت « ادوارد دمینگ»سسس اين نمودار به وسیله دکتر . نیز می گويند

از اين نمودار « دمینگ»و « ايشی کاوا»م در ژاپن آموزش داد و او مديريت کیفیت فراگیر را پس از جنگ جهانی دو. به کار برده شد

 .به عنوان اولین ابزارها در فرايند مديريت کیفیت استفاده کردند
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 انتخاب بهترين گزينه گام دومسلسله مراتب براي مدل نهايي شده (  2) شكل         

 

  معيار ها ي هفت گانه از بين هفده معيار براي  آماري هاي يافته( 2)جدول

ي
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 شاخص ها

7 1.11 816. 6 66 .94 742.11 714.78 677.22 6 8.94 ها شاخص ارزش  كلجمع 

6.8  7. 4 6.22 6.94 6.68 6.   6.16 ارزش كل ميانگين نهايي

 

 :توصيف نمونه آماري   -7

در اي  ن تحقی  ق پاس  خ دهن  دگان در بخ  ش ام  ور بن  دری اداره ک  ل بن  ادر  

ودريانوردی استان گیلان و ادارات مرتبط با بخش اموربندری و هم چنین بخ ش  

 9سطح 

 گزينه

 1سطح 

 معیار  
 2سطح 

 بهترين گزينه

 محیط زيست

 دسترسی به جاده

 دسترسی به راه آهن

 مراکز صنعتی

 توسعه استراتژی 

 موقعیت جغرافیايی

 توسعه منامق فعالیت

 بندر خشک

 پارک لجستیک

 زمین قابل دسترس
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م لاک عم ل ب رای پاس خ     .  ن د بندری س ازمان بن ادر و دري انوردی ب وده ا    امور 

ب وده   و تصدی حداقل پس ت کارشناس ی    مدرک تحصیلی، دهندگان سابقه کار 

کسانی بودند ک ه س وابق   ازبا توجه به اينکه پاسخ دهندگان افراد مشخص و است 

 ز ده س  ال ب  وده باش  د و تحص  یلی و تجرب  ی آن  ان ح  داقل لیس  انس و ب  یش ا 

نامه های توزيع شده به دلیل تخصصی بودن مفاهیم و تازه ب ودن عن وان    پرسش

تحقیق صرفا در اختیار نخبگانی ق رار گرف ت ک ه س ابقه م ديريتی و تحص یلات       

دانشگاهی در سطح کارشناسی و کارشناسی ارشد و وتا حد امکان فارغ التحص یل  

ا ن د،  ل ذا نمون ه ه ای      از دانشگاه های خار  از کشور در زمینه امور بندری بوده

. که دارای صفت مشترک بودند  يکسان ف رض ش ده اس ت    آماری با توجه به اين

نامه تنظیم ودر اختیار پاسخ دهن دگان   برای جمع آوری املاعات دو نو  پرسش

های نو  اول و دوم که دربین نخبگ ان س ازمان    پرسش نامه قرار گرفت ،  تعداد 

بنادر و دريانوردی اس تان گ یلان توزي ع و تکمی ل      بنادر و دريانوردی و اداره کل

ته ران و   نام ه در  پرسش 11نامه بوده که از اين تعداد  پرسش  41گرديد جمعا 

 .نامه در بندر انزلی  تکمیل شده است  پرسش 11

 : يافته های آماری فرضیه های اصلی وفرعی  -7-2 

نمون ه از   41ه ای مرب وط ب ه     فرضیه های اصلی ک ه از تلخ یص پاس خ   

” دست آمده از نخبگان حاصل گرديده است نشان می دهد ک ه  ه املاعات ب

ت رين   از ب یش “ ( استراتژی توس عه ) نو  انتخاب استراتژی لجستیک بندری

وزن برخوردار بوده و ساير متغیرها نیز در حد میانگین عدد هف ت ب وده ان د    

ین نزديک به هم که نشانگر تاثیرگذاری و اهمیت هريک از متغیرها و هم چن

 .بودن ارزش متغیرهاست 
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های مربوط ب ه   جانبی که از تلخیص پاسخپرسش های فرضیه های فرعی و 

 آمده از نخبگان حاص ل گردي ده اس ت نش ان     داده ها به دست نمونه از  41

قرارگرفتن بندر انزلی ”و “ راه های ارتبامی”می دهد که  متغیر دسترسی به 

ترين وزن برخوردار بوده  و کلی ه متغی ر ه ا ب ین      از بیش“ درمحدوده شهر

ي ک از   بوده اند که نشانگر تاثیرگذاری و اهمیت هر 8الی  5/6میانگین عدد 

 .متغیرها و هم چنین نزديک به هم بودن ارزش متغیرهاست

های فريدمن و مقايسه  آزمون های متفاوت  از جمله آزموندر اين تحقیق از 

جهت تفسیر متغیرهای   تک نمونه ای  tختلف با میانگین رتبه بین عوامل م

که  لذا در فرضیه های اصلی باتوجه به اين. وابسته و مستقل استفاده شده است

ه تر می باشند کلیه عوامل مورد بررسی ب بیش 5تمامی میانگین های عامل از 

نو  ”متغیر  –ترين عامل  صورت قوی در جامعه آماری وجود دارند و بیش

 و  93/7با میانگین  (استراتژی توسعه)“ راتژی لجستیک بندریانتخاب است

در جامعه آماری وجود  3/5با میانگین “ بندر خشک ” متغیر  –ترين عامل  کم

  5که تمامی میانگین های عامل از  توجه به اين در فرضیه فرعی نیز با. دارد

آماری صورت قوی در جامعه ه تر می باشند کلیه عوامل مورد بررسی ب بیش

 و  8با میانگین ” راه های ارتبامی ”متغیر  –ترين عامل  وجود دارند و بیش

در جامعه آماری وجود  5/6با میانگین “ کرانه  پس” متغیر  –ترين عامل  کم

در رده سوم میانگین متغیرها قرار  24/7با“ توسعه فیزيکی اراضی ” دارد ومتغیر

  .دارد

 

                                                      
59 - one-sample test 
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نمونه اي براي متغييرهاي مستقل تك  t  نتايج آزمون (  )جدول 

 فرضيه اول

 متغير

Test Value = 5 

t 
درجات 

 61آزادي
 61ميانگين

Sig. (2-

tailed) 

انحراف 

 62معيار

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 2.9111 1.6614 48 2.11 1.111 7 7.28 41 94 .7 استراتزي توسعه

توسعه مناطق فعاليت 

 لجستيك
6.916 41 7.1111 1.111 2.16964 1.2 98 2. 841 

 497 .2 98 1.2 2.6964 1.111 6.9148 41 964.  بندر خشك

  2.678 121 .1 1.87161 1.111 2 7.19 41   7.2 پارك لجستيك

 تك نمونه اي براي متغييرهاي مستقل  فرضيه دومtيج آزمون نتا( 4)جدول

 متغير

Test Value = 5 

T 
درجات 

 آزادي
 ميانگين

Sig. 

(2-tailed) 
 انحراف معيار

95% Confidence 

Interval of the Difference 

Lower Upper 

 2.6466 91 1.6   1.616 1.111 7.1429 41 91 .8 اراضي

 111 .  2.4989 1.61791 1.111 8.1111 41 12.192 راه

 2.6194 811 .1 1.64997 1.111 2 7.19 41 1 8.2 ريل

  2.764 212 .1 1.99477 1.111 7.1429 41 6.962 جاده

 2.8761 148 .1 2.21121 1.111  7.191 41 2 6.4 شهر

 112 .2  1.747   2.491 1.111 8 2 .6 41 964.  پسكرانه

يک آزمون ناپارامتری، مع ادل آن الیز واري انس ب ا ان دازه ه ای          زمون فريدمنآ

اس ت ، در ص ورتی ک ه ن وعی وابس تگی ب ین گروه ای        ( درون گروهی)تکراری 

مختلف وجود داشته باشد از آن برای مقايسه میانگین رتب ه ه ا در ب ین  متغی ر     

 21در اين تحقیق نیز مقايسه میانگین رتبه ه ا در ب ین   .کنیم ه میاستفاد( گروه)

                                                      
60-df (Degrees of Freedom) 

61-Mean 

62-Std. Deviation 

63 - Friedman Test 
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 21نف ر در م ورد    41استفاده شده است که از ي ک نمون ه ش امل    ( گروه)متغیر 

، سسس میانگین امتیازات متغیره ا را   نظرخواهی گرديد(   6) مبق جدولمتغیر 

متغیرها  معن ی دار  با هم مقايسه و بررسی نموديم که اختلاف بعضی از امتیازات 

است،کدام متغیر بیشترين امتیاز و کدام متغی ر کمت رين امتی از را کس ب ک رده      

در جدول زير میانگین رتبه متغییرها که از آزمون فريدمن بدس ت آم ده ،   . است

 و “ راه ه ای ارتب امی   ”ترين رتبه ب رای متغی ر    نمايش داده شده است که بیش

 ک ه ب ر توس عه بن در انزل ی      “  ان ه موج ود  کر پ س ” ترين رتبه ب رای متغی ر   کم

تاثیرگذار است می باشد،  باتوجه به فرضیه های اصلی و فرع ی از مري ق آزم ون    

قرار گرفتن محومه ی بندری بن در  ”و “  راه های ارتبامی ” فريدمن ، متغیرهای 

ت  رين رتب  ه و   ب  رای فرض  یه ه  ای فرع  ی ب  یش  “انزل  ی در مح  دوده ش  هر  

 .ترين رتبه را دارد برای فرضیه های اصلی بیش“استراتژی توسعه ”متغیر

 جدول رتبه ايي آزمون فريدمن:  ( ) جدول

 میانگین رتبه شاخص

 5.91 توسعه ی فیزيکی اراضی

 7.11 های ارتبامی راه

 5.14 اتصال به خطوط راه آهن

 5.17 جاده های ارتبامی

 5.82 قرارگرفتن بندر انزلی در محدوده شهری

 4.31 موجود پسکرانه

 5.65 توسعه استراتژی

 5.96 ( ZAL) توسعه منامق فعالیت لجستیک 

 D.P ( 5.29) بندر خشک 

 P.L ( 5.19) پارک لجستیک 
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 :محاسبه مدل سلسله مراتبي ارجحيت  -7-2

ه ا   بعد از مراحی مدل نهايی مقايسه گزينه ها بر اس اس هري ک از ش اخص   

معیاره ا وگزين ه تص میم از مري ق     صورت گرفته و اهمیت وارجحیت هري ک از  

نسبت ب ه يک ديکر مش خص و    ( مقايسه زوجی )مقايسه دوبه دوی عناصر تصمیم

،   64(   WSV)ها محاسبه ، ماتريس نرمال شده ،  مجمو  بردار وزن ی    وزن آن

و نس بت   66(   CI)   ، شاخص سازگاری 65(   CV) لاندا ماکس ،بردار سازگاری

تقريب ا   ((.6) ج دول .)دس ت آم ده اس ت   ه نیز محاسبه و ب   67( CR) سازگاری  

تمامی محاسبات در مدل براساس قضاوت اولیه ی تصمیم گیرنده ، ک ه در قال ب   

ماتريس مقايسات زوجی صورت می گیرد و هرگونه خطا و ناسازگاری در مقايس ه  

و تعیین اهمیت بین گزينه ه ا ومعیاره ا نتیج ه نه ايی حاص ل از محاس بات را       

ش می سازد ک ه در اي ن ص ورت نس بت س ازگاری وس یله ای اس ت ک ه         مخدو

ها را مشخص ساخته و نشان می دهد که تا چه حد م ی ت وان    سازگاری قضاوت

/ 2ت ر از   ا اعتماد کرد ، اگر نسبت س ازگاری ک م  ه ههای حاصل از مقايس اولويت

ج ددا  صورت مقايسه بايد م قابل قبول است در غیر اين ه هاباشد سازگاری مقايس

گام اساسی پنج که برای محاسبه ی نسبت سازگاری  توجه به اين صورت گیرد با

برداشته می شود دراين تحقیق مطابق محاس بات انج ام ش ده نس بت س ازگاری      

 / 2ت ر از   ج ايی ک ه ک م    معی ار از آن  های تهیه شده ب رای هف ت   برای ماتريس

دس ت آم ده   ه بای ه همی باشد و ضعیت سازگاری محاسبات انجام شده و مقايس

 .مناسب تشخیص داده شده است 

                                                      
64 - Weighted Sum Wector 
65 - Consistency Wector 
66 - Consistency Index 
67 - Consistency Ratio 
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بردار سازگاري ، لاندا ماكس ، شاخص سازگاري و نسبت سازگاري ( 6)جدول 

 گزينه هاي تصميم

 ( wsv)مجموع بردار وزني گزينه ها 
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توسعه مناطق فعاليت 

  1.6 1.68  1.7  1.7 1.71 1.74  1.7 لجستيك

  1.4 1.41 7 .1 8 .1 7 .1   .1 6 .1 بندر خشك

 1.24 1.24 1.24  1.2  1.2 1.22  1.2 پارك لجستيك

 (CV)بردار سازگاري 

توسعه مناطق فعاليت 

 لجستيك
 .19  .11  .11  .14  .1   .18  .11 

 18.   1.  18.  18.  16.  16.   1.  بندر خشك

 14.   1.  14.  14.  14.   1.   1.  پارك لجستيك

 18.  16.  18.  19.  17.  16.   1.  لاندا ماكس

 1.1  1.1  1.1  1.14 1.14 1.1  1.14 ( CI) شاخص سازگاري

 1.1  1.16 1.16 1.18 1.17 1.1  1.17 ( CR)  نسبت سازگاري

 

 

جدول ماتريس مقايسات زوجی کل معیارهای هفت گانه در نهايت با توجه به 

مشخص شده و در راستای مدل فرآيند تحلیل سلسله مراتب نسبت به يکديگر 

 .محاسبات لازم انجام شده است 
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بردار سازگاري ، لاندا ماكس ، شاخص سازگاري و نسبت سازگاري  ( 7)جدول 

 عناصر تصميم

 بردار سازگاري 
CV= WSV/MEAN 

 لاندا ماكس
CV = WSV/MEAN / N 

 شاخص سازگاري

 نسبت سازگاري 
 

CR=CI/RI 

 امكانات محلي و

 منطقه ايي

9.691. 8

1.271.1  

11.641. 2 موقعيت جغرافيايي

61. 4 .9 محيط زيست

8.121.16 زمين قابل دسترس

71.18 .7 مراكز صنعتي

81.1  .7 دسترسي به جاده

راه  دسترسي به

 آهن
7.  1.18

8.61 =لاندا ماكس  

 انتخاب بهترين گزينه( 8)جدول 
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1.17

1.26امتيازدرصد

توسعه مناطق 

 فعاليت لجستيك
1.141.141.111.191.191111.121.141.1954

1.211.221.211.211.211.291.241.241.2118 ر خشكبند

1.171.171.181.171.181.181.181.181.1828 پارك لجستيك

 
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1
. max






n

n
CI





 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره بهار 

 

63 

 :نتيجه گيري  -8

مشاهده  ها زوجی شاخصه های ماتريس مقايس( 8)جدولمور که در  همان

،  مراکز صنعتی ،دسترسی به جاده ،دسترسی به راه آهنمی شود معیارهای 

امکانات محلی و و  موقعیت جغرافیايی، محیط زيست،  زمین قابل دسترس

درصد با نسبت   17و  26.  14،  24،  8، 4، 7های   به ترتیب با وزن منطقه ای

 19دارای اهمیت بوده و توسعه منامق فعالیت لجستیک با  / 19سازگاری  

در صد ترجیح داده می شود که بهترين گزينه برای بنادر شمالی  54امتیاز و  

صد و پارک در 18امتیاز و  21ترتیب بندر خشک با  ه اين انتخاب گردد و ب

 . درصد گزينه های بعدی تحقیق محاسبه گرديد 28امتیاز و  8لجستیک با 

 فهرست منابع

 و ها ضرورت ايران، در خشک بنادر احدات،  29 83، نرگس ، احساندار -2

 ،  مجل ه بن در ودري ا    ، ترانزي ت   توسعه و ها صله فا کاهش نیازها؛ پیش

 .234 شماره

،   (HPC)مهندسین مشاور بن در ه امبور   اداره کل سواحل و بنادر ،  -1

، مطالعات مرح جامع بنادر  2984مهندسین مشاور  مرح نوانديشنان ، 

 .بندر انزلی  –بازرگانی 

خاکی، غلامرضا ،روش تحقیق با رويکردی به پايان نامه نويس ی  ،مرک ز    -9

تحقیقات علمی کشور ب ا همک اری ک انون فرهنگ ی انتش اراتی دراي ت        

 2978،چاپ اول ،

اهداف کمی برنامه پ نجم توس عه    ،  2988سازمان بنادر و دريانوردی ،  -4

 .  زيربخش حمل ونقل دريايی 
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سازمان بنادر ودريانوردی ، گ روه مولف ان ب ا نظ ارت  م اهری ، عل ی ،        -5

، مهندسی ساحل ، مديريت سواحل ، مراحی و مديريت بن ادر ،   2988

 .صفحه 149انتشارات نگاه ، 

مهندس ین مش اور بنی اد ص نعتی اي ران ،        سازمان بنادر ودري انوردی ؛  -6

، گزارش نهايی نقش بنادر ايران در منطقه و جه ان در ده س ال    2985

آينده و کلیات و مبانی نظری نقش بن ادر اي ران در منطق ه و جه ان  ،     

 تهران ، مرکز تحقیقات  

) لملل ی ژاپ ن   سازمان بنادر و دريانوردی ، موسسه همکاريه ای  ب ین ا   -7

، مشاوران  (OCDI)موسسه توسعه منامق ساحلی ماوراء ژاپن ، ( جايکا 

 .پنج جلد   ، تهران ،  2974، (  PCI)بین المللی پاسفیک 

،راهمای توسعه منامق فعالی ت لجس تیک   2989سازمان بنادر اسسانیا ،  -8

 دوجلدی  ، نشرقلم ، . در بنادر ، ترجمه سارمان بنادروکشتیرانی

کارشناس  ، ، آشنايی با پارک لجستیکی ،  2931ديان ، امیر، عطار -3

،  بازرگانی معاونت برنامه ريزی و امور اقتصادی وزارت بازرگانی

 .برگزاری آريا خ

، نقش بنادر خشک در رفع معضل ترافیکی ،  2983گروه کارشناسان  ،  -21

 . 37 – 35،ص 275بندرودريا، شماره 

 المل ل، زنجی ره   بین ، لجستیک 2984 همايون اسدی، داگلاس، لانگ، -22

ص ونقل جاده ای ،  حمل و راهداری سازمان انتشارات /تدارکات جهانی

672. 

م تن  ، 2988، ريزی و نظ ارت راهب ردی رئ یس جمه ور     برنامهمعاونت  -21

 269ماده ،  کامل قانون برنامه پنجم توسعه کشور
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دانش گاهی  مهرگان، محمدرضا ،پژوهش عملی اتی پیش رفته ،نش رکتاب     -29

 2986،چاپ سوم ،

پ روژه بررس ی و امک ان    ،29 83، حسن  ، معصومه و مهرايی ، محمدی -24

ش رکت حم ل و نق ل ب ین     ، سنجی اجرای مرح احدات بن در خش ک   
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 بررسی تاثيرادراك عدالت سازمانی  بر رفتار شهروندي سازمانی     

 ( گمرك)و ( بنادر و دریانوردي)ادارات كل : لعه موردي مطا)

 (بندر انزلی -استان گيلان)

 

 دکترای مديريت منابع انسانی و عضو هیات علمی دكتر حسين گنجي نيا ؛ 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت

دکترای مديريت رفتار سازمانی  و عضو دكتر مهرداد گودرزوند چگيني ؛ 

 آزاد اسلامی واحد رشتهیات علمی دانشگاه 

 بندرانزلی  –کارشناس اداره بنادرو دريانوردی استان گیلان احمدغفارزاده ؛ 

 و کارشناس ارشد مديريت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت

 

 چكيده 

ثیر ادراک عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی اهدف پژوهش حاضر، بررسی ت

بندر  -استان گیلان« گمرک»و « بنادر و دريانوردی»سازمانی در ادارات کل 

لايحه قانون مديريت خدمات تاثیر مبن  ای اين تحقیق در واقع . انزلی است

ثر از اين اکشوری به عنوان اي  جادکننده عدالت ساخت  اری در سازمان های مت

گذار از آن نام می برد، درکنار عدالت  جز موارد خاص که قانون قانون به

. ثر از نو  برخورد  مديران بر رفتارهای شهروندی سازمانی استااجتماعی مت

پژوهش مذکور از نظر هدف کاربردی و از نظر جمع آوری املاعات پیمايشی و از 

نفر به  286نفر  953در اين تحقیق از تعداد. تحلیلی است -نظر روش توصیفی
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به عنوان ابزار جمع آوری  پرسش نامه عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند و از 

های تحلیل  جهت تجزيه وتحلیل داده ها از آزمون.املاعات استفاده شده است

نتايج اين پژوهش نشان می دهد که  .واريانس و آزمون دانکن استفاده شده است

ر داخل و خار  کشور که در آن در اين تحقیق بر خلاف پژوهش های مشابه د

ادراک عدالت توزيعی تا اندازه ای توانايی تبیین رفتارشهروندی سازمانی را داشته 

معناداری تاثیر %35اما در اين پژوهش ادراک عدالت توزيعی درسطح اممینان

بررفتارهای شهروندی سازمانی نداشته اما سايرابعاد ادراک عدالت سازمانی يعنی 

بین فردی،ادراک عدالت املاعاتی و ادراک عدالت رويه ای بر ادراک عدالت 

 امر نيا علتداشته و  تاثیر رفتارشهروندی سازمانی همانندتحقیق های مشابه 

 ریتأث تحتبیش تر و است داوملبانهی رفتاری سازمان شهروندی رفتار که است آن

 . دارد قرار  سازمانی های مش خط و ها هيرو و سرپرستان برخوردوتعامل نحوه

ادراک عدالت  ادراک عدالت ساختاری، ادراک عدالت سازمانی، :كلمات كليدي 

  .اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی

 

 لهامقدمه و بيان مس -1

به ها  گیريم که سازمان اگر زندگی روزمره خود را مرور کنیم نتیجه می

های متعددی در تماس  در زندگی ما نفوذ کرده اند، ما روزانه با سازمانت شد

 .ها می گذرانند مردم قسمت اعظم زندگی شان را در سازمان بیش ترهستیم و 

اين  .ها ممکن است مثبت يا منفی باشد به اين ترتیب تلقی ما از سازمان

، ادراک  هاست برداشت که خود ناشی از تجارب شخصی ما در تماس با سازمان

گويد  می اين ادراک مشترک به ما. دده تشکیل می سازمان ها ما را نسبت به 

 ها را به يک روش سیستماتیک بررسی کنیم تا نسبت به آن سازمان ها که بايد 
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 .(15: 2985 ،ساسان گهرو ايران نژاد پاريزی) کنیم ی پیدابیش ترشناخت 

و يا انصاف يک ساختار قابل رويت در علوم اجتماعی به  68موضو  عدالت

 دهه گذشته بر روی آن تحقیق به عمل آمده استشمار می آيد و بیش از سه 

2001 p: 386) (Colquitt.  عدالت يکی از آرمان هايی است که انسان در

عدالت . مول تاريخ در ابعاد اخلاقی، سیاسی و اجتماعی به آن توجه داشته است

ها در هر زمان و مکان  تمام انسان. هاست يکی از خواسته های درونی انسان

خواستار عدالت هستند و همواره در زندگی خود از آن دم می زنند و از نابرابری 

ترين  عدالت در زمره مهم .(2: 2985کناری زاده )و تبعیض بیزاری می جويند

 نظر رح می شود و مطابق بامطمفاهیمی است که در مباحث اجتماعی و سیاسی 

 نمی آيد وجوده تمدن است بدون عدالت ب مودارافلامون سازمان اجتماعی که ن

 ممکنی سازمان عدالت تحقق بدونی اجتماع عدالت تحقق .(2986:2مقدم )

 افراد شاتيوگرا رفتارها ها، تیفعال همه در تحققی سازمان عدالت و ستین

 .(5:  2985سرمقاله نشريه مطالعات دفاعی استراتژيک ) استی سازمان

مورد بحث وتصمیم گیری روزمره از جمله موضو  های  ،بنابراين افراد 

 ا با حقوق افراد سره برخی از اين تصمیم. درحیات سازمانی به شمار می آيند

اين . ارتباط است که بايد به اجرا درآيند با پروژه هايی در برخی نیز وکار دارد و

از احساسی هستند و بسیاری  -ا دارای نتايج اقتصادی و اجتماعیه تصمی م

 در سازمان ها و اساسی برای کارهای ف ردی در دهند سازمان ها را شکل می

  .p: 386) (Colquitt 2001می آيند  درجه اول به شمار

بررسی رفتار فردی در محیط کار  توجه محققان را در يک دهه گذشته تا 

رفتارهای متفاوتی  .(12: 2984مقیمی)حد  زيادی به  خود مطعوف داشته است 

                                                      
1. Justice 
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از نگاه سازمانی، برخی مطلوب و برخی . از افراد در سازمان مشاهده می شود

ند تا با ادراک هست در تلاشسازمان ها مديران . نامطلوب انگاشته می شوند

اين  ضمن نفوذ بر رفتار اعضا از های ايشان، نیروی انسانی و پیش بینی واکنش

رحمانی، يزدانی ، قلیزاده )قابلیت برای نیل به اهداف سازمان استفاده نمايند 

 ها رفتارهايی هستندکه هدف آن برخی از اين رفتارهای نامطلوب، .(1: 2988

اين اعمال مضر شامل اجتناب . يا سازمان است صدمه زدن به اعضای سازمان و

ازکار، انجام کارها به صورت ناقص، پرخاشگری فیزيکی، مخالفت های شفاهی، 

 سايی اين رفتارها کمک بسیاری به مديران درشنا. کاری و دزدی هستند خراب

شائمی، محمودی ) برمرف نمودن موانع پیش روی بهبود عملکردمی نمايد

2988 :6-7).  

ازمرف ديگر رفت  ارهای مطلوب رفت  ارهايی ازقبیل وجدان ک اری، حس 

نو  دوستی، جوانمردی و گذشت و وقت شناسی هستند که باعث بهبود 

ابراهیمی  دانايی فرد،) بهره وری کلی سازمان می شوداثربخشی، کارايی و 

 .(1: 2988بلومبازه 

رفتار شهروندی سازمانی به عنوان وضعیت مطلوب ديده می شود ، چون که 

چنین رفتاری از يک مرف منابع موجود و در دسترس را افزايش می دهد و از 

ابیلی، )د مرف ديگر نیاز به مکانیزهای کنترل رسمی و پرهزينه را می کاه

 .(4: 2988شامری، يوزباشی، فرجی ده سرخی 

 یاثربخش توسعه قادربه ،یهمکار به افراد داوملبانه ليتما بدون ،سازمان ها

 فراوان تیاهم از یاجبار و داوملبانه یهمکار تفاوت. ستندین خود یخردجمع

 و مقررات یراستا در را خود فيوظا شخص یاجبار درحالت. است برخوردار

 الزامات تيرعا حد در صرفا و سازمان کي قبول قابل یاستانداردها و نیقوان
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 افراد و است مطرح فهیوظ ایر و مقوله داوملبانه یهمکار در یول دهد، یم انجام

 نفع به خود یها يیتوانا يیشکوفا یبرا را خود  رتیبص و یانرژ ها، کوشش

 خود یشخص ازمنافعبه مور معمول  افراد حالت نيا رد . کنند یم ابراز سازمان

 یم قرار تياول و در را  گرانيد منافع یراستا در یريپذ تیولومس و گذرند یم

 شود، یم لیتسه سازمان یها هدف به لین ریمس که است بیترت نيه اب. دهند

 یوجودرفتارها عدم صورت در و دارد يیوالا تیاهم تعهد و اعتماد حالت نيا در

 در رفتار نيا ضرورت بر علاوه. شود یم حاصل ندرت به داوملبانه یهمکار

 موثر یاجرا در یدیکل عامل کي ، داوملبانه یهمکار ،یکنون متحول یایدن

 مستلزم ،یراهبرد میتصم یها هدف یاجرا. است یراهبرد یها میتصم

 یهمکار هیروح مستلزم دو هر نيا و است افراد زمان هم اقدام و تیخلاق

 نيا جلب نحوه یراهبرد تيريمد یاساس یها چالش از یکي لذا داوملبانه،

  .(95: 2985 ،تورهیجندق ن،یمت یزارع)است یهمکار

عدالت در سازمان بیانگر برابری و در نظر گرفتن رفتار اخلاقی در يک 

 عدالت وجود .(corpanzo & Greenberg, ,1997:350)سازمان است 

 نیچن در. است کارکنان به سازمان دادن تیاهم انگریب کار محل دری سازمان

 هيسو دو ثاقیم کي و شوندی م متعهد سازمان به نسبت زین کارکنانی طيشرا

 شهروندیی رفتارها بروز به منجر که شودی م جاديا سازمان و کارکنان نیب

 واقع در .(83 - 88: 2985نعامی ، شکرکن ) گرددی م کارکنانی سو ازی سازمان

. دارد ها سازمان کارکنان زشیانگ و براهتمام یمخرب اثر یعدالت یب ادراک

 سازمان، یها ستاده و دستاوردها منصفانه ریغ عيتوز و یعدالت یب درحقیقت

 و شود یم  درآنان تیفعال و تلاش هیروح تنزل و کارکنان هیروح فیتضع موجب

 اهداف به دستیابی در تنها نه گرددکه می ازکارکنان رفتارهايی بروز سبب
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 سخت و نرم تخريب جهت در تر بیش رسد نظرمیه ب بلکه نبوده ساعی سازمان

 کنند، یم ینابرابر احساس که یکارکنان.کند می حرکت سازمان اهداف و منافع

 شده فیضع یرفتارها و یکار کم ازتلاش، امتنا  جمله از یمنف یها واکنش با

  پاسخ ینابرابر نيا به کار از استعفا آن حاد شکل در و یسازمان یشهروند

وقتی افراد سیستم را عادلانه نمی بینند  .(266: 2988پور انيمختار) دهند یم

 به کاهش انرژی و بطالت و وقت گذرانی روی می آورند تا احساس عدالت به 

 تر برای کارکنان موجود دولت رخ  له بیشااين مس . ها دست دهد آن

.(31: 2987قلی پور ، پورعزت ) می دهد

 براساس پژوهش های رفتاری شدت عکس العمل های منفی از      

 عکس العمل هايی که کارکنان به رفتارهای مثبت نشان می دهند به مراتب 

اثرات ادراک بی عدالتی در کارکنان منجر به بروز . است بیش ترتر و  قوی

رفتارهای غیر شهروندی می گردد که تهديد کننده فرآين د توسعه سازم ان ها 

  .(1: 2988متقی، علی پور ، درويشی ، اديب مصطفی  ) است

چنان که ملاحظه شد عدالت سازمانی تأثیر بسزايی در رفتار سازمانی  هم

 دارد و درتبیین چرايی واکنش افراد به پیامدهای غیر منصفانه، فرايندها و 

احساس عدالت در . گشاست رويه های نامناسب و مراودات غیر عادلانه بسیار راه

ثیر دارد اسازمان نه تنها که بر نگرش ها، عملکرد و رفتارهای درون سازمان ت

 ها با ذينفعان بیرونی به ويژه مشتريان موث  ر است و بلکه در نحوه برخورد آن

 دهد می ثیر قراراسازمان را تح ت ت و حتی برخورد مشتريان با افراد

(Masteron 2001:595). 

ثیری که اين ادارک چه اک عدالت سازمانی و تبنابراين کارکنان از جهت ادرا

بر رفتارهای ( مديران)و چه از جهت اجتماعی ( سازمان)از جهت ساختاری 
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عملکرد )و فرا نقش ( عملکرد شغلی)شغلی کارکنان شامل رفتارهای درون نقش 

تواند  می گذارد می( شهروندی که در جهت اثربخشی عملکرد شغلی است

درجهت  بیش تره در حد بالای رفتار شهروندی ويا موجب انجام وظايف محول

، به گونه ای که می توان در   تر از آن گردد نازل وولیت و حتی بعضارفع مس

 .مستقیم مشاهده نمود عملکرد افراد به مور غیرمستقیم و در اظهاراتشان به مور

 مباحث نظري و الگوي پژوهشي

اگرهمه افرادهر . ادراک استيکی ازابعادمهم رفتارفرد در داخل سازمان 

چیزی را به يک شکل درک می کردند همه چیز ساده تروکم هیجان ترمی نمود 

 .(36: 2987مورهد )افراد يک چیز واحد را به شکل های مختلف ادراک می کنند

 فرايندی است که به وسیله آن، افراد: تعريف کرد توان به مريق زير ادراک را می

يی را که از محیط خوددارند تنظیم و تفسیر می کنندو ها ها و برداشت پنداشت

 می ولی بايد توجه داشت ادراک يک نفر. ين وسیله به آن معنا می دهنده اب

 از لازم به يادآوری است که غالبا  افراد. متفاوت باشد تواند با واقعیت عینی بسیار

 .(112:  2986رابینز)برداشت های متفاوتی دارند واحد يک چیز

محیط های سازمانی  به ويژهمحیط های اجتماعی  مفاهیمی که در از يکی 

قابلیت ادراک شدن رادارد ادراک عدالت يا عدم وجودآن درسازمان است که 

 زمینه مطالعات بسیاری را درحوزه رفتارسازمانی موجب گرديده است

(Fernandes 2006 p. 701). ما  امری ذهنی است و ادراک عدالت سازمانی

به عنوان مثال نرخ ) ديگر افراد پیرامونمان وضعیتخود با  وضعیتبه مقايسه 

 تمايل داريم( شدت تنبیهيا و افزايش پرداخت و  ستادهبه  داده

.(Koopmann 2001, p:1)   عدالت سازمانی را رفتار ( 2331)گرينبر

ه اين افراد سازمان هستند ک. منصفانه سازمان با کارمندان تعريف می کند
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عادلانه بودن رويه ها و مراودات سازمانی را با بررسی و مقايسه حجم کار، سطوح 

  دستمزد، مزايای کار و تسهیلات رفاهی تعیین و ادراک می کنند

(Fernandes 2006 p. 701).  عدال ت سازمانی وس یع در زمینه تحق یقات

مور مثال کار ه ب. است و شواهد تجربی از ايده ها و نظرات آن حم ايت می کند

تجربی نشان دهندۀ يک ارتباط مثبت بین استنباط های گرفته شده از عدالت و 

 از يک تعداد برعکس، .باشد انصاف و رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان می

 دهندکه هنگامی که کارکنان براين باور هستند که  مطالعات نشان می

ها احساساتی  سازمانی و عملکردهای مديريتی ناعادلانه هستند، آن های  تصمیم

 , Nabatchi) ازقبیل خشم، خشونت و ناخشنودی را تجربه می کنند

Blomren Henning 2007p:149-150 ).  

تعهد : عدالت سازمانی به علت ارتباط آن با متغیرهای اساسی ازقبیل 

لکرد اهمیت زيادی پیدا کرده عم و رضايت شغلی  شهروندی، سازمانی، رفتار

معتقدند  63بارون وگرينبر  .p: 232) (Colquitt & et al 2001  است

هنگامی که افراد احساس می کنند که در سازمان با آن ها به صورت غیرمنصفانه 

در واقع ادراک . رفتار می شود، رفتارهای پرخاشگرانه و خطرناک افزايش می يابد

کار يکی از عوامل اساسی موثر بر بروز رفتارهای عدم رعايت عدالت در محیط 

ادراک عدالت می تواند   .(91: 2987امیر خانی ، پور عزت ) پرخاشگرانه است

وسیله برانگیختن کارکنان از مريق  ه ثیر بگذارد باروی رفتار شهروندی سازمانی ت

تبادل  در يک فرايند. تشريح روابطی با سازمانی که با آن مبادله اجتماعی دارند

اجتماعی کارکنان رفتار منصفانه و اعتماد به مديران  را ادراک می کنند و به 

                                                      
69 .Baron & Greenberg 
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که به سازمان  به مور ارادی اعمالی را رسمی شغل رفته وهای  سمت ماورا الزام

 & p:325-326 Noormala ,2009) دهند انجام می ی رسانندهسود

Syed).  برخی از حمايت های تجربی برای تاثیر ادراک از عدالت و انصاف بر

 72واسکل ،کوپرومککنا71ديتريخ و کارول. روی رفتارشهروندی سازمانی وجوددارد

دريافتندکه ادراکات ناشی ازمساوات شغلی ومساوات پرداخت تا حد زيادی با 

 (2332) 71کونوسکی وفولگر.مرتبط بودند (رفتارشهروندی)رفتار نقش اضافی 

عدالت )درتحقیقات خود شواهد مقدماتی را برای يک ارتباط بین عدالت سازمانی 

  دادند نشان( نوعدوستی)و رفتارشهروندی سازمانی( رويه ای

(Giap,Hackermeier,Jiao,Wagdarikar 2005 p:7). 

عدالت  اگربا کارکنان با انصاف و( 2331،  2388)برمبق مطالعات ارگان 

تری وجود داردکه کارگر تصور کند که رفتار شهروندی  احتمال کم برخورد شود،

 ,Giap)  .خار  از نقش محول شده به او نامناسب است

Hackermeier,Jiao,Wagdarikar 2005 p:12)  ادبیات نظری در اين

پژوهش برگرفته ازمدل چهاربعدی ادراک عدالت سازمانی گرينبر  و 

ادراک ،  75ادراک عدالت رويه ای،  74شامل ادراک عدالت توزيعی 79کالکويیت

است که در کنار پنج بعد رفتار  77و ادراک عدالت املاعاتی 76عدالت بین فردی

، 73شامل نو  دوستی 78شهروندی سازمانی برگرفته از تحقیقات دنیس اورگان

                                                      
70 . Dittrich &  Carroll (1979) 
71 . Scholl   & Cooper  and  MCkenna (1978) 
72 .Konovskiy & folger 
73 .Greenberg & Colquitte 
74. Perception  Distributive  Justice (PDJ)  
75 . Perception  Procedural  Justice (PPJ) 
76. Perception  Interpersonal  Justice (P Int J) 
77. Perception  Informational  Justice (P InfJ) 
78 .Denis Organ 
79 . altruism 
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،  82(گذشت و جوانمردی) تحمل پذيری ،81(وجدان کاری) وظیفه شناسی

است و در واقع سعی بر آن است تا با  89و ادب و نزاکت 81فضیلت شهروندی

ثر از ه دو بخش ادراک عدالت ساختاری متاتقسیم ادراک عدالت سازمانی ب

اثرات )نگرش به سازمان به عنوان يکی از کانون های ادراک عدالت سازمانی 

و ادراک عدالت اجتماعی متأثر از نگرش ( اجرای قانون مديريت خدمات کشوری

قیم به عنوان يکی ديگر از کانون های ادراک عدالت به مدير يا سرپرست مست

  ،سازمان ها در تبعیض به مربوط تحقیقات مبقکه  ترتیب ينه اب)سازمانی 

  ليقا تمايز سازمان سوی از تبعیض و سرپرست سوی از تبعیض بین کارکنان

در بروز رفتارهای شهروندی . (9-1: 2986حسین زاده ، ناصری) شوند می

  .بررسی قرار دهیمسازمانی مورد 

 

ادراك عدالت ساختاري و ادراك عدالت : 84 ادراك عدالت سازماني

 اجتماعي 

به نظر . مطرح شد 2387واژه عدالت سازمانی توسط گرينبر  در سال 

گرينبر  عدالت سازمانی با ادراک کارکنان از انصاف کاری در سازمان مرتبط 

تفسیر نقش انصاف در محیط کاری در واقع اين اصطلاح را برای تشريح و . است

ابعاد تشکیل دهنده متغیر مستقل  .(2 :2987ماهری عطار )به کار می برد 

 ادراک عدالت سازمانی بر اساس مدل چهار بعدی گرينبر  و کالکويیت 

 :به  شرح زير است ( الماس عدالت)

                                                      
80. Conscientiousness 
81. Sportsmanship 
82 . civic virtue 
83 . Courtesy 
84 .Perception Organizational Justice (POJ) 
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 (الماس عدالت) مدل چهار بعدي عدالت سازماني : 1شكل              

 

 

 

که توسط (الماس عدالت)اهمیت وپیامد ابعاد مدل چهاربعدی عدالت سازمانی

 : شده است ارايه گرينبر  وکالکويئت درجدول زير

 

 اهميت و پيامد ابعاد مدل چهاربعدي ادراك عدالت سازماني :  1جدول 

 (الماس عدالت ) 

 
(p:4  2007   F.Kristic , Emelo) 
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 ابعاد ادراك عدالت سازماني

 ه مفاهیم عدالت ساختاری و عدالت اجتماعی ، بخش وسیعی از تحقیقات حوز

در کل، عدالت . روان شناسی سازمانی را در مول دهه گذشته تشکیل می دهند

                                                      

 .دوم برداشتفصلنامه  برگرفته از میزگرد تبیین علمی عدالت سازمانی

 

 خاستگاه تبيين ابعاد

1 
عدالت ادراک 

 توزيعی

 ادراک عدالت يک تابع خروجی

.(Nabatchi , Blomren, Henning 2007 p:150 ) 
 اقتصادی و ساختار

2 
 ادراک عدالت 

 رويه ای

 ادراک عدالت  يک تابع از فرايند

(Nabatchi , Blomren, Henning 2007 p:150 ) 
 ساختاری و سیاسی

  

ادراک عدالت 

 تعاملی

بین فرستنده ( همچون ادب ، صداقت و احترام )ارتبامات جنبه های فرايند 

 (4: 2986حسین زاده ، ناصری )وگیرنده عدالت
 رفتاری و فرهنگی

ادراک عدالت بین 

 فردی

 تعامل اجتماعی بین هر فرد با ديگران

.( 2009 , p:326  Noormala & Syed) 
 رفتاری و فرهنگی

ادراک عدالت 

 املاعاتی

اجتماعی تصمیم گیرنده و چگونگی  شرح و انتشار املاعات به به رويه های  

 .ديگران در خصوص تصمیم

(2009 , p:326  Noormala & Syed) 

رفتاری و درهمه 

زمینه ها                

اقتصادی، سیاسی و ) 

 (فرهنگی

4 
ادراک عدالت  

 احساسی

( خواندن)احساسات و توجه به ( ابراز) بیان کننده تقسیم عادلانه احساسات 

 ( 75 :2987قلی پور ، پورعزت ) در بین آحاد مردم 
 رفتاری و فرهنگی

  
 ادراک عدالت

 مشاهده ای

 ايجاد احساس عادلانه ای در مشاهده کننده بیرونی

 (194: 2987. پورعزت ، قلی پور)
 رفتاری و فرهنگی

6 
ادراک عدالت 

 اصلاحی

 بازگشت به حالت اولیهجبران مالی، بازسازی ويا تصحیح با هدف 

 (115: 2987اسمعیلی گیوی ) 
 سیاسی و ساختار

7 
ادراک عدالت 

 بازسازنده

 اصلاح روابط آسیب ديده گروه ها  و افراد در تعارضات سازمانی

 ( 2987:115اسمعیلی گیوی ) 
 اقتصادی و ساختار

8 
 ادراک عدالت زبان

 شناختی

) سازمان و درسطوح گوناگون آنساخت زبان وماهیت مراودات افراد درداخل 

 رفتاری و فرهنگی ( 75: 2987قلی پور ، پورعزت 
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از عناصر ساختاری سازمان می شود که امکان  ساختاری مربوط به آن دسته

مشارکت کارمندان در تصمیم گیری را فراهم آورده و توزيع عادلانه نتايج را 

عدالت اجتماعی مربوط به ادراک کارکنان از تسهیم باز و عادلانه . می کند میسر

اسمعیلی گیوی ) املاعات سازمانی و نیز اهمیت دادن به رفاه کارکنان است

نظران بحث نمودندکه عدالت توزيعی و رويه ای ساختاری  صاحب( 124:  2987

ابعاد عدالت  .(p: 2001 Colquitt 387)  هستند و شباهت زيادی به هم دارند

تر  بین فردی و عدالت املاعاتی که از عدالت مراوده ای منشعب شده اند بیش

احساسی  -اجتماعی جنبه اجتماعی داشته به ارزيابی فرد از تخصیص های معین

 .(21: 2987 ذاکر اصفهانی) اشاره دارد

عدالت ساختاری در دو بعد عدالت توزيعی و عدالت رويه ای به مور مستقیم 

مور غیر مستقیم تحت ه و عدالت اجتماعی در دو بعد بین فردی و املاعاتی ب

ماده و  218ثیر اجرای لايحه قانون مديريت خدمات کشوری که مشتمل بر ات

تر در جهت  فصل  است قرار گرفته و به نظر می رسد بیش 25تبصره و  216

هاست و مشتمل بر  رعايت عدالت درسازمان های دولتی و وحدت رويه در آن

ساختاری عدالت  ها و نوآوری هايی است که از نظر رفتاری و محیطی و ويژگی

 . در سازمان ها را يکی از اهداف خود قرار داده است

 ی به عنوان زيربنای توسعه عدالت محور در شرايطی مطرح عدالت سازمان

می شود که گفتمان عدالت و پیشرفت به عنوان گفتمان اصلی در دهه چهارم 

کید بر ات. انقلاب اسلامی از سوی رهبر معظم انقلاب اسلامی مطرح شده است

عدالت همه جانبه در برابری فرصت ها و توزيع امکانات مادی و معنوی در 

يشات معظم له ضرورت اتخاذ رويکردی جامع به مفهوم عدالت را در سطوح فرما

در اين میان تحقق رويکرد . خرد وکلان جامعه بیش از پیش نمايان ساخته است
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عدالت محور در سازمان ها به عنوان عناصر اصلی تحقق اهداف حاکمیت و 

زمان ابعاد ابزارهای اعمال مديريت نقطه آغازی در اين مسیر بوده و توجه هم

 مختلف عدالت در سازمان شرمی لازم و ضروری اجتناب ناپذير محسوب 

 .(21:  2987 ذاکر اصفهانی) می شود

ازسويی بذل توجه به ايده عدالت توسط دولت نهم چه در عرصه شعار و 

آرمان و چه در جريان فعل و کنش سیاسی و اجرائی ، گفتمان عدالت را برای 

يکی از توجهات ويژه دولت به موضو  عدالت، فقدان . اين دولت رقم زده است

ی ها به سازمان چرا که بسیاری از بی عدالت. اين امر در حوزه سازمان بوده است

مبارزه با مفاسد و از سويی تحقق ارزش ها و خدمت گزاری . اداری بر می گردد

متعهد و مفید و رشد و تعالی جامعه هر دو منوط به عدالت در سازمان اداری 

 .(22:  2987 ذاکر اصفهانی)است 

لايحه مديريت ارايه گذار می توان به تهیه و  از تلاش های دولت خدمت

ی است که از اهداف دارای  مذکورقانون مات کشوری اشاره کرد که قانون خد

افزايش رضايت مردم و ارباب رجو   -1بهبود نظام بوروکراسی اداری  -2: جمله 

کاهش ساختارها و  -4ات برای مردم   سرعت و دقت شفافیت در ارايه خدم -9

گذاری،  گری به نقش سیاست ارتقای نقش دولت از تصدی -5پیچ و خم اداری  

دفا  از حقوق پرسنل و  -7مشارکت تعريف شده مردم  -6هدايت و نظارت 

توسعه دولت الکترونیک و خدمات  -8کارکنان در بخش دولتی و خصوصی 

 که يکی از اهداف آن مسلما ايجاد عدالت در سازمان ها ...و  الکترونیکی

 21فصل )د می باشدکه اين عدالت نه تنها می بايست در نظام حقوق و دستمز

انجام شود بلکه می بايست ديگر جهات نیز که در بالا بدان ( تر است که ملموس

تر همه در اين قانون  چه که بیش بنابراين آن .اشاره گرديد نیز توجه شود
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خودنمايی می کند به نوعی رعايت اصل عدالت و دوری از تبعیض در نظام اداری 

چنان بر نظام اداری  گسترده هم هاست علی رغم اصلاحات اداری است که سال

لذا با درنظرگرفتن مواردمطروحه و اجرايی شدن لايحه قانون . سايه انداخته است

 ثیر ادراک عدالت سازمانی بر رفتاراخدمات کشوری زمان مناسبی برای مطالعه ت

ثیر اين قانون می باشد و اين اشهروندی سازمانی در سازمان های دولتی تحت ت

رفتار شهروندی سازمانی  برعدالت سازمانی  که آيا ادراک دشومطرح می پرسش 

 ؟گذار استتاثیر 

 

  85رفتار شهروندي سازماني

رفتارشهروندی سازمانی را به عنوان رفتاری که به ( 2388)در ابتدا ارگان 

مور رسمی پاداشی به وسیله سازمان در نظر گرفته نشده است تعريف کرد اما در 

مدتی بعد  .لب کمک و همکاری در جه اثربخشی سازمانی استعین حال در ج

را به عنوان رفتاری وسعت داد رفتار شهروندی سازمانی تعريف  (2337)ارگان 

که از محیط روانی و اجتماعی که در انجام وظايف روی می دهد حمايت می 

در شکل زير ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  .(Moideenkutty,2006:2) کند

وابسته  و عناصر تشکیل دهنده متغیردابعنشان داده شده است ، وی ا 86از اورگان

 :  دارد  می بیان  گونه  را اينسازمانی رفتار شهروندی 

                                                      
85 . Organizational  Citizenship  Behavior 
86 .Organ 
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 ابعاد و عناصررفتار شهروندي سازماني از ارگان:  2 شكل                   

 
 

به يک  (OCB)، رفتار شهروندی سازمانی (2388)بر مبق نظرارگان

 مجموعه رفتارهای جهانی به نمايش گذاشته شده ازسوی کارکنان املاق 

 اختیاری بوده و فراتر از نیازهای نرمال و مبیعی شغلی  که حمايتی، می شود

تار، ين معنی است که رفه اب( 2388)کلمه اختیاری بر مبق نظر ارگان . می رود

رفتار شهروندی سازمانی يک . يک نیاز برای توصیف رسمی شغل نمی باشد

موضو  انتخابی فردی است و قصور در نشان دادن چنین رفتاری به مور کلی 

چیزی که مهم است آن است که . دلیلی برای جريمه در نظر گرفته نمی شود

 و فید هستنداين مثال ها به توصیف رفتارهايی می پردازندکه برای سازمان م

 نظر اصلی شغل در عناصر عنوان بخشی ازه ها رفتارهايی هستندکه ب هنوز آن

بولینو  .( p:17 Shaiful Annuar Khalid et al , 2009) گرفته نمی شوند
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و تورنلی اعتقاد دارند که رفتارهای شهروندی به مور کلی دارای دو حالت 

 عنوان نمونه، ه ب)ت نیستند ها به مور مستقیم قابل تقوي آن: عمومی هستند 

چنین  وهم (عنوان بخشی از شغل افراد باشنده ب ند کهها از جنبه فنی نیست آن

ها برای  که به سازمان های ويژه و فوق العاده هستند ها ناشی از تلاش آن

 Bolino &Turnley) دستیابی به موفقیت ، ازکارکنانشان انتظار دارند

2003, p: 60). ااخیر OCB  ،در محیط های بین المللی ديگری نظیر چین

. سنگاپور، تايوان، استرالیا، ژاپن و هنگ کنگ مورد مطالعه قرار گرفته است

در محیط هايی به غیر از ايالات متحده اهمیت  OCBمعیار در زمینه تحقیقات 

کار رفته در ه ب OCBخاصی دارد و اين به دلیل آن است که ابعاد يک مقیاس 

همان مور . مختلف فرهنگی نبايد به صورت کمک بلاعوض تلقی شوندبافت های 

هشدار دادند بافت فرهنگی  می تواند بر روی  87که پودساکوف و همکارانش

ثیرگذار باشد اشکل های رفتار شهروندی مشاهده شده در سازمان ها ت

Lievens and Anseel 2004, p:300)).  ادراک عدالت می تواند بنابراين

وسیله برانگیختن کارکنان از مريق  ه ثیر بگذارد بار شهروندی سازمانی تروی رفتا

در يک فرايند تبادل . تشريح روابط با سازمانی که با آن مبادله اجتماعی دارند

به  کنند و اجتماعی کارکنان رفتار منصفانه و اعتماد به مديران  را ادراک می

رادی اعمالی راکه به سازمان به مور ا رسمی شغل رفته وهای  سمت ماورا الزام

 & p:325-326   Noormala ,2009) دهند می  رسانند انجام می سود

Syed). 

 

                                                      
87.Podsakoff & et al  
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 هاي تحقيق فرضيه

عدالت سازماني و رفتار شهروندي  ادراك سطوح مختلف بين -1

 .معني داري وجود دارد  تفاوتسازماني 

عدالت توزيعی و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلف بین -1

 .معنی داری وجود داردتفاوت 

عدالت رويه ای و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلفبین  -9

 .دمعنی داری وجود دار تفاوت

عدالت بین فردی و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلف بین -4

 .معنی داری وجود دارد تفاوت

عدالت املاعاتی و رفتار شهروندی سازمانی  ادراک سطوح مختلف بین -5

 .معنی داری وجود دارد تفاوت

 

 ابعاد مدل مفهومي تحقيق 

در اين پژوهش با توجه به تحقیقات مدل چهار بعدی زير مبنای اين پژوهش 

به نقل از آرين قلی پور و )قرارگرفته است که از آن به عنوان الماس عدالت 

 :نیز ياد می شود( ديگران 
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 (مدل تحقيق) مدل مفهومي :  شكل                       

 

 روش شناسي پژوهش   -4

 روش تحقيق 

هدف  و موضو  ماهیت به توجه با حاضر استفاده در تحقیق مورد روش 

 ل موجود به کار می رود يکه برای حل مسا برخورداری از نتايج يافته ها

 و از نو  تحلیلی -توصیفی (يک مسئله و مشکلبه دنبال پاسخ دادن به )

 آيد می حساب به مقطعی ايی عرض تحقیق يک یزمان لحاظ از کهاست  کاربردی

دست آوردن املاعاتی درباره ديدگاه ها و نظرات ه چون اين مطالعه به دنبال ب

 .افراد مختلف است، ماهیت تحقیق پیمايشی است

 

 ابزار گردآوري اطلاعات 

 و ساده شرح با بوده گرديده پرسش نامه گیری مورداستفاده  ابزاراندازه

 و ارتباط  پرسش ها به  گويی پاسخ نحوه نیز و پژوهش اهداف از روشنی

با عامل مورد اندازه گیری يعنی متغیر ادراک عدالت سازمانی و متغیر پرسش ها 
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مجموعه رفتار شهروندی سازمانی با توجه به سلیس و روان بودن و توانايی 

در آن روايی محتوی مورد  گويان عبارات در اندازه گیری متغیرهای مربوط، پاسخ

در اين مطالعه  پرسش نامه توجه بوده است و به منظور تعیین پايايی درونی 

ها در بین کارکنان اداره کل بنادر و دريانوردی  پرسش نامه عدد از 15تعداد 

 ها، نتايج ابعاد مدل در نظر ی آنبندرانزلی توزيع گرديد و پس از جمع آور

کرونباخ برای  آلفای که ضريب قابل قبولی بوده به موری حد گرفته شده در

و برای متغیروابسته %( 87)مستقل ادراک عدالت سازمانی با هفده سوال  متغیر

است که نشان دهنده مقبول بودن  %(82)شهروندی سازمانی بابیست سوال رفتار

البته لازم به  .%(71بالای ) است پرسش نامه نجش يعنی پايايی درونی ابزارس

 توضیح است که دراين پژوهش قصد شده است با انتخاب سطح تحلیل فردی در

بنادر و )ی خدماتی يعنی ادرات کل ها سازمانکارکنان دو زيرمجموعه 

از زمان ورود ) بندرانزلی که از نظر نو  فعالیت خدماتی( گمرک)و ( دريانوردی

( زمانی که کالا پس از انجام تشريفات گمرکی خرو  می نمايد تا به بندرکالا 

درعرض يکديگر هستند، وجود ادراک عدالت سازمانی را درکارکنان جامعه 

يعنی ادراک ( عدالت توزيعی و عدالت رويه ای)پژوهش از جهت عدالت ساختاری 

عدالت )عی اجرای لايحه مديريت قانون خدمات کشوری و از جهت عدالت اجتما

 که مشخص کننده برخورد همکاران اعم از ( بین فردی و عدالت املاعاتی

آن بر رفتارهای شهروندی سازمانی مورد  ثیرادست و فرادست است و ت فرو

 اعتبار و اعتماد میزان تعیین و آزمايشی اجرای از پس. بررسی قرار داده شود

بنادر و )ن ادارات کل کارکنا بین پرسش نامه  عدد 111 تعداد پرسش نامه 

 به توجه با و گرديد بندر انزلی توزيع -استان گیلان( گمرک)و ( دريانوردی

مطابق با نمونه به دست )  پرسش نامه  عدد 286تعداد  ، مکرر پیگیری های
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 .گرديد آوری جمع( آمده از جدول مورگان 

 

 جامعه و نمونه آماري

جامعه آماری مورد نظر اين پژوهش ، مجموعه کارکنان اداره کل بنادرو 

زير مجموعه سازمان بنادر و دريانوردی که از سازمان های )دريانوردی بندر انزلی 

 و اداره کل گمرک بندر انزلی ( تشکیل دهنده وزارت راه و ترابری است

ده وزارت زير مجموعه گمرکات کل کشور که از سازمان های تشکیل دهن)

است که تعدادکل پرسنل جامعه آماری در دو اداره کل ( اقتصاد و دارايی است

نفربوده وشامل تمامی مستخدمین دولتی اعم ازرسمی، پیمانی و ( 953)جمعا  

روش نمونه گیری تحقیق حاضر روش نمونه گیری . مستقیم است قرارداد

 ت مديران وکارکنانمبقا جامعه به در آن که است 88تصادفی مبقه ای متناسب

نسبت به حجم  کدام ستاد هر و کارمندان و مديران صف و شده تفکیک

جمعیت جامعه . آنها نمونه گیری انجام شده است از واحدهای صف و ستاد

 (286)، حجم نمونه 83جدول کرجسی ومورگانازکه  نفر است( 953)آماری با 

ک از ادارات کل، نفرتعیین گرديده که باتوجه به تعدادآزمودنی های هري

نفر و تعداد آزمودنی های ( 217)تعدادآزمودنی های اداره کل بنادرو دريانوردی 

 . نفر است( 73)اداره کل گمرک 

 

 ابزار سنجش( اعتماد)و پايايي ( اعتبار) روايي

برای جمع آوری داده های موردنیاز اين تحقیق و به منظور اندازه گیری  

                                                      
88 . Proportionate Stratified  Random Sampling  
89 .Krejcie & Morgan (1970)  
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 پرسش نامه بخش اول  .استفاده شده است پرسش نامه متغیرهای مدل، از ابزار 

. سابقه کار است تحصیلات و شامل متغیرهای جمعیت شناختی شامل جنسیت،

( 27)در چهار بعد که شامل "ادراک عدالت سازمانی "بخش دوم شامل متغیر

بوده ( 1116)استفاده شده مربوط به مطالعات رگا وکانها  پرسش نامه گويه که 

ترجمه و مورد استفاده قرار گرفته  2986ژاد در سال  لی پور و پیران نکه توسط ق

در پنج بعد که "رفتار شهروندی سازمانی"بخش سوم شامل متغیر. است

در مطالعات  پرسش نامه استفاده شده  پرسش نامه گويه که (11)شامل

استفاده شده که پس ازترجمه و بومی سازی ( 1113)انورخالیدو همکاران

Shaiful Annuar Khalid & et al 2009:24))5، به وسیله مقیاس 

کار ه برای اين پژوهش ب (خیلی کم:  2 تا خیلی زياد:  5شامل) امتیازی لیکرت

 . رفته است

 قلمرو تحقيق 

می باشد، که لايحه  2988دوم سال  ماه 6قلمرو زمانی تحقیق حاضر، 

دستگاه های مشمول  مديريت قانون خدمات کشوری به اجرا درآمده و کارمندان

. اين قانون اثرات ناشی ازتفاوت آن را با قانون استخدام کشوری درک  نموده اند

اين تحقیق از نظر قلمرو مکانی مربوط به ادارات کل بنادر و دريانوردی و گمرک 

بندر انزلی است و اين تحقیق از نظر موضوعی درحوزه رفتار  -استان گیلان 

 .سازمانی است

 ليل داده ها تجزيه و تح

 پژوهشی به کمک تحلیل داده های گردآوری شده واقعیت ها و  در هر 

جهت تجزيه وتحلیل داده ها از . می کنیم سوال های علمی پژوهش را جستجو

املاعات دراين  تحلیل و تجزيه برای. استفاده شده است SPSS نرم افزار
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 .است شده استفاده استنبامی وآمار توصیفی آمار از پژوهش

 (آمار توصيفي )بخش توصيفي داده ها 

 مشخصات فردي جامعه پژوهش:  2جدول

ت
سی
جن

 

 جمع مقادير گم شده زن مرد کمیت

 286 28 21 255 فراوانی

 %211 7/3 4/5 3/84 درصد

ت
یلا
ص
تح

 

 کمیت
 ري  ز و  سلميد

 سلميد
 جمع مقادير گم شده فوق لیسانس لیسانس فوق ديسلم

 286 6 22 212 96 21 فراوانی

 %211 1/9 3/5 2/65 4/23 5/6 درصد

کار
ه 
ابق
س

 

(
ال
س

) 

 286 مقادير گم شده 11 ≥ 11-25 25-21 21-5 کمیت

 %211 22 44 43 52 92 فراوانی

 286 3/5 7/19 9/16 4/17 7/26 درصد

 

 شاخص هاي ميانگين و انحراف معيار جامعه پژوهش جدول توصيفي:   جدول

 شاخص ها

 متغیرها

 کمینه

 میانگین

بیشینه 

 میانگین

 میانگین

 مورد ا نتظار

دست  ه میانگین ب

 آمده

 انحراف

 معیار

 

ادراک عدالت 

 سازمانی
 1 6   1 1 /4  1 1/8 

ادراک عدالت 

 توزيعی
11 27 24 2 /19 42 /4 

ي
ار
خت
سا
ت 
دال
ع

 

 ادراک عدالت

 رويه ای
  12 9 24/7 28 /2 

 ادراک عدالت

 بین فردی
  14 9 46/9 121/2 

ي
اع
تم
اج
ت 
دال
ع

 

 ادراک عدالت

 املاعاتی
4 14 9 19/9 172/2 

 رفتار شهروندی

 سازمانی
 4 8  61 172/2  71/7 
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 عدالت ادراک یها نیانگیم بودن نيیپا به توجه بالازم به توضیح است 

 نیب عدالت ادراک مقابل در( یساختار عدالت) یا هيرو عدالت ادراک و یعيتوز

 بودن تر مطلوب به توان یم( یاجتماع عدالت) یاملاعات عدالت ادراک و یفرد

 یپ پژوهش مورد جامعه در یساختار عدالت مقابل در یاجتماع عدالت تیوضع

 .برد

 

 (آمار استنباطي)بخش تحليلي داده ها 

آزمون های ذيل جهت تجزيه  درآمار استنبامی جهت آزمون فرضیه ها از

يک  مرفه يا از آزمون تحلیل واريانس يک :شود وتحلیل داده ها استفاده می

 ثیر سطوح مختلف متغیر مستقلابرای ت( One Way ANOVA) عاملی

 استفاده ( رفتار شهروندی سازمانی) متغیر وابسته بر (ادراک عدات سازمانی)

توان  نمی( ANOVA) جا که با آزمون تحلیل واريانس آن شود اما از می

 را ثیراين تبیش ترکه  طحی از متغیر مستقل راتفاوت بین میانگین ها و يافتن س

به ( Duncan)لذا ازآزمون دانکن  .وابسته داراست تشخیص دهیم متغیر در

 متغیر وابسته دارند  را بر ثیراين تبیش ترمستقل که  يافتن سطوحی از متغیر

 . پردازيم می
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 آزمون تحليل واريانس  و آزمون دانكن ادراك عدالت سازماني و رفتار :  4جدول 

 

 

 متغيرها منبع تغييرات مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات Sig F نتيجه

س
يان
وار
ل 
لي
تح
ن  
مو
آز
ل 
دو
ج

 

 تاييد

111/1 7 9/4 1 1/261 

11 /   

2 

18  

18  

262/ 22 

24/11184 

 1/11616 

 بين سطوح

 سطوحدرون 

 نتيجه

ادراك عدالت 

 سازماني

 رد

 71/1 999/1 266/ 7 

   / 7 

2 

18  

18  

  2/114 

97/11491 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 توزيعي

 تاييد

1 1/1   6/   9 /198 

791/   

2 

18  

18  

786/ 96 

71/11219 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 ايرويه 

 تاييد

111/1 18 /19 211/919 

91 /47 

2 

18  

18  

411/18 8 

111/8768 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 بين فردي

 تاييد

11 /1 997/  194/ 26 

 94/ 4 

2 

18  

18  

 88/6 2 

112/99 4 

 1/11616 

 بين سطوح

 درون سطوح

 نتيجه

ادراك عدالت 

 اطلاعاتي

را بر  تاثير ترين  سطوحي كه بيش

 رفتار شهروندي داشته است

Subject for Alpha = 

0.05 N 
 سطوح ادراك

 عدالت سازماني
 متغيرها

ن
نك
دا
ن 
مو
آز
ل 
دو
ج

 

2 1 

 سطح بالا

 

19  /69 

147 /71 

47 /1 

2222/66 

 

 

111/1 

6  

62 

61 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 سازماني

رفتار ي بر تاثير سطوح مختلف 

 شهروندي نداشته است

 4 7/67 

8711/68 

2 11/69 

212/1 

64 

62 

61 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 توزيعي

 سطح متوسط

 

147 /69 

7111/69 

677/1 

 1 /66 

 

 

111/1 

 6 

61 

69 

 پايين

 بالا

 متوسط
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 رويه اي

 سطح بالا

 

 42 /69 

1429/71 

18 /1 

9 1/62 

 

 

111/1 

4  

7  

71 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 بين فردي

 سطح بالا

 

 

8 29/71 

111/1 

 89/66 

144/68 

 

284/1 

7  

4  

68 

 پايين

 متوسط

 بالا
Sig. 

ادراك 

عدالت 

 اطلاعاتي
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جايی که برای  از آن( 4جدول)با توجه به جدول آزمون تحلیل واريانس

سازمانی و ابعاد ادراک عدالت رويه ای، سطوح مختلف متغیرهای ادراک عدالت 

است، 15/1تر از ادراک عدالت بین فردی و ادراک عدالت املاعاتی سطح خطا کم

سطوح مختلف ادراک عدالت سازمانی و سه بعد مذکور بر رفتار  تاثیر اين  بر بنا

تأيید گشته يعنی بین سطوح %  35شهروندی سازمانی در سطح اممینان 

ت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنی دار وجود مختلف ادراک عدال

 .دارد 

جايی که سطح خطا  اما برای سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی از آن 

سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی بر  تاثیر اين  بر است بنا15/1تر از  بزر 

سطوح نگشته يعنی بین  يیدات%  35رفتار شهروندی سازمانی در سطح اممینان 

مختلف ادراک عدالت توزيعی و رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنی دار وجود 

 .ندارد

با انجام آزمون دانکن که جهت بررسی چگونگی تفاوت بین میانگین ها و 

ثیر را در ايجاد رفتارشهروندی سازمانی داراست اين تبیش تريافتن سطحی که 

ن سطوح متوسط و بالای در خصوص ادراک عدالت سازمانی بی: مشخص گرديد

ادراک عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنا داری وجود 

نداشته ولی بین اين سطوح وسطح پايین ادراک عدالت سازمانی اختلاف 

معناداری در ايجاد بهترين رفتار شهروندی در سازمان وجود دارد و چون 

 دالت سازمانی بیش تر است، میانگین رفتار شهروندی در سطح بالای ادراک ع

اين هر چه سطح به کارگیری عدالت سازمانی در سطح بالاتر باشد، در  بر بنا

                  .                                                                                                                            ثرتر استورفتار شهروندی م
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 مورکه آزمون دانکن نیز نشان  درخصوص ادراک عدالت توزيعی همان

رفتار شهروندی  دهد بین سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی در ايجاد می

 .تفاوت معنادار وجود ندارد

در خصوص ادراک عدالت رويه ای بین سطوح متوسط و بالای ادراک عدالت 

رويه ای و نیز بین سطوح پايین و بالای ادراک عدالت رويه ای در رفتار 

شهروندی سازمانی تفاوت معنا داری وجود نداشته ولی بین سطح پايین و سطح 

فتار متوسط ادراک عدالت رويه ای اختلاف معناداری در ايجاد بهترين ر

شهروندی در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار شهروندی درسطح 

است، بنابراين هرچه سطح به کارگیری  بیش ترمتوسط ادراک عدالت رويه ای 

 . ثرتر استودر ايجادرفتار شهروندی م عدالت رويه ای درسطح متوسطی باشد،

راک در خصوص ادراک عدالت بین فردی بین سطوح متوسط و بالای اد

عدالت بین فردی در رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معناداری وجود نداشته ولی 

بین اين سطوح و سطح پايین ادراک عدالت بین فردی اختلاف معناداری در 

ايجاد بهترين رفتار شهروندی در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار 

است، بنابراين هرچه  بیش ترشهروندی در سطح بالای ادراک عدالت بین فردی 

سطح به کارگیری عدالت بین فردی در سطح بالاتری باشد، در ايجاد رفتار 

 .شهروندی مؤثرتر است

در خصوص ادراک عدالت املاعاتی بین سطوح متوسط وپايین ادراک عدالت 

املاعاتی و نیز بین سطوح متوسط و بالای ادراک عدالت املاعاتی در رفتار 

ت معناداری وجود نداشته ولی بین سطح پايین و سطح شهروندی سازمانی تفاو

بالای ادراک عدالت املاعاتی اختلاف معناداری درايجاد بهترين رفتار شهروندی 

در سازمان وجود دارد و چون میانگین رفتار شهروندی در سطح بالای ادراک 
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ر عدالت املاعاتی بیش تر است ، بنابراين هر چه به کارگیری عدالت املاعاتی د

 .           سطح بالاتری باشد ، در ايجاد رفتار شهروندی مؤثرتر است

لازم به توضیح است که يافته های اين پژوهش با نتايج تحقیقات مشابه از  

اين نظر قابل توجه است که در تحقیقات پیشین ادراک عدالت رويه ای و ادراک 

اک عدالت بین فردی که در اين پژوهش به دو بعد مستقل ادر-عدالت مراوده ای

توانايی تبیین بالاتری نسبت به  –و ادراک عدالت املاعاتی تجزيه شده بود 

ادراک عدالت توزيعی داشته اند اما در پژوهش حاضرتوانايی تبیین رفتار 

 با جهینت نيا. شهروندی سازمانی توسط ادراک عدالت توزيعی رد شده است

رسی رابطه ساده و چندگانه عدالت بر “: از قبیل  شده انجامداخلی  قاتیتحق

سازمانی در کارکنان يک سازمان صنعتی در شهر  شهروندیسازمانی با رفتار 

بررسی رابطه عدالت “و 2985سال شکرکن در دکترکتر نعامی وتوسط د” اهواز

اصفهان در شهر  بیمارستانسازمانی در کارکنان يک  شهروندیسازمانی با رفتار 

عدالت ادراک از بررسی رابطه “و  2987سال در  توسط مردانی و حیدری” 

شرکت ملی پخش فرآورده : مورد مطالعه  سازمانی شهروندیرفتار  وسازمانی 

 وی کیاسکارلو با تحقیقات خارجی انجام شده توسط ” های نفتی ستاد تهران 

 که است نيا امر نيا علت. است هماهنگ (2333) مارگسون و( 2336) لاتام

 نحوه ریتأث تحت بیش تر و است داوملبانهی رفتاری سازمان شهروندی رفتار

 . دارد قرار  سازمانی های مش خط و ها هيرو و سرپرستان تعامل و برخورد

 

 نتيجه گيري  و پيشنهادات تحقيق 

باتوجه به نتايج حاصل ازپژوهش واهمیت موضو  می توان پیشنهادهايی را 

 : داد ارايه درراستای دستیابی به اهداف پژوهش به شرح زير 
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سطوح مختلف ادراک عدالت سازمانی بر رفتار  تاثیر با توجه به نتايج   -2

 بالا و  متوسط سطوح نیب جايی که آن شهروندی سازمانی پیشنهاد می گردد از

 رفتار نيبهتر جاديا در یمعنادار اختلاف یسازمان عدالت ادراک نيیپا سطحو 

 یبالا درسطح یشهروند رفتار نیانگیم چون و دارد وجود درسازمان یشهروند

در جامعه سازمانی تحقیق، به  لذا می بايست است،بیش تر یسازمان عدالت ادراک

فضا و باور ادراک وجود  منظور ايجاد و حف  انگیزه کارکنان از مريق ايجاد

عدالت در سازمان متبو  خود در پرسنل زيرمجموعه و با در نظر گرفتن آن در 

تمامی شئونات اداری و رفتاری زمینه بروز رفتارهای مطلوب رفتار شهروندی 

سازمانی را فراهم آورند زيرا کارکنانی که ادراک مثبتی از وجود عدالت در محیط 

فتارهای سازنده و موثرتری از خود بروز خواهند داد و کاری خود داشته باشند ر

را ...( کم کاری ، غیبت و ) عدم توجه به اين مهم زمینه ساز رفتارهای مخرب 

فراهم آورده و دستیابی به اهداف سازمانی را با مشکلات عديده ای مواجه خواهد 

 .ساخت

 نیانگیم به هتوج با یعيتوز عدالت ادراکشاخص های  میانگین ارزيابی با -1

 منصفانه”شاخص های  درخصوص: دشو میارايه  زير شنهاداتیپ شاخص هر

 یشناس فهیوظ حس به توجه با،  فشارکاری به توجه با:  ها پاداش عيتوز بودن

 به توجه بای، کار های تجربه اساس بری، کار تلاش زانیم به توجه بای، کار

 زانیم بودن منصفانه”، “ کارمحوله زانیم بودن منصفانه”،“ یکار یها تیولومس

 به توجه با را کاری طيشرا بودن منصفانه”و “ یکار محوله فيوظا و ها تیولومس

 قرار یابيارز مورد پژوهش جامعه درکارکنانکه “ شده خواسته فيوظا همه

ترين  به ترتیب کم آمده دسته بشاخص های  نمره که نيا به توجه با گرفته اند

دست آورده اند نشان دهنده وضعیت ه به نمره میانگین  بنمره را با توجه 
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چنین بین سطوح مختلف ادراک عدالت توزيعی با  هم)ها بوده  نامطلوب شاخص

وجود نامطلوب بودن وضعیت شاخص میانگین ، تفاوت معنی داری در ايجاد 

ها  درتوزيع پاداش دشو یم شنهادیپبنابراين ( رفتار شهروندی نیز وجود ندارد

 عاجل و یاساس یها اقدام اسب آن با شاخص ها گفته شده می بايستوتن

 انجام حیصح عدم به منجر مدت دراز در امر نيا به توجه عدم رايز داد صورت

 یتوجه  یب موضو  نيا به توجه و عدم گشته کار کردن سمبل اصطلاح به اي کار

 مورحتم به روند نيا ادامه و داد خواهد جيترورا  کارها انجام در تفاوت یب و

 رییتغ یبرا ها درخواست و یسازمان برون و یسازمان درون رجو  ارباب یتينارضا

 و شغل شرح در یبازنگر ینوعلذا  .داشت خواهد دنبال به سازمان در را پست

 نیب از مرفی با توجه به نتايج، چون. رسد لازم به نظر می ديجد لاتیتشکارايه 

 معنادار تفاوت یشهروند رفتار جاديا در یعيتوز عدالت ادراک مختلف سطوح

 تيريمد قانون اجرای از ناشی تواند یم آن اصلی علل از یکي ندارد وجود

 باشدکه پژوهش جامعه در پرداخت هماهنگ نظام لايحه به ويژه کشوری خدمات

 مشاغل یابیارزش یها روش رییازتغ استفاده با و تیّشفاف یحقوق اصل  تيرعا با

 یروش که امتیازی روش به بوده کیفی روش که مشاغل یبند مبقه روش از

 کار، میزان ها، پرداخت  توزيع درخصوص تری بیش شفافیت بوده کمی

 .است آورده وجود به ها پاداش پرداخت و ها ولیتومس

 با رويه ای عدالت ادراک دربعد مندر  شاخص های میانگین ارزيابی با -9

  درخصوص: دشو میارايه  زيرهای شنهادیپ ،شاخص هر نیانگیم به توجه

  تسهیلات، با مرتبط)    میتصم یها   هيرو بودن کس اني"شاخص های

 بودن منصفانه"و"ارتقاء معیارهای بودن منصفانه"، "...( و ها تنبیه ها، پاداش

 با گرفته اند قرار یابيارز مورد پژوهش جامعه درکارکنانکه  "کار انجام های هيرو
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 "کار انجام های هيرو بودن منصفانه"های  شاخص میانگین که نيا به توجه

 گردد یم شنهادیپتقريبا  در حد میانگین بوده  "ارتقاء معیارهای بودن منصفانه"و

 اساس بر را کار انجام یها هيرووشايستگی  براساس ژوهش پ درجامعه ارتقاهاکه 

 درک و لمس قابل کارکنان همه یبرا کهی مور به شفاف یها میتصم و قواعد

 نییتب و حيتشر کارکنان همه یبرا ها هيرو و قواعد نيوا گردد میتنظ باشد

 با پاسخ و پرسش اجلساتي و خدمت نیح آموزش قيمر از امر نيا البته گرددکه

. است حیتوض قابل زین نباشد یابزار و یشينما که یا گونه به البته رانيمد

 تسهیلات، با مرتبط)    میتصم یها   هيرو بودن کس اني"شاخص درخصوص

 جامعه درکارکنانترين امتیاز را  که کم "...(و ارتقاها ها، تنبیه ها، پاداش

 و یساز کساني توسعه جهت در گردد یم شنهادیپ کسب نموده اند پژوهش

 آن از غفلت رايز شود، برداشته گام میتصم یها هيرو بیش تر چه هر تیشفاف

 کارکنان در یاعتماد یب بروز موجب و داشته کارکنان زشیانگ بر را يیسو اثرات

از سوی ديگر با توجه به .گردد یمو بروز رفتارهای ضدشهروندی  سازمان به

سطوح مختلف ادراک عدالت رويه ای بر رفتار شهروندی سازمانی  تاثیر نتايج  

پیشنهاد می گردد با توجه به اين که میانگین رفتار شهروندی سازمانی درسطح 

 کارگیری عدالت ه است و هر چه ب بیش ترمتوسط ادراک عدالت رويه ای  

اهد خو ثرترورفتار شهروندی م رويه ای در سطح متوسطی اعمال شود، در ايجاد

بود، لذا بهتر به نظرمی رسد در جامعه سازمانی پژوهش، تصمیمات مرتبط با 

در حد « .... ، پاداش ها ، تنبیهات ، ارتقاها و    رويه های انجام کار ، تسهیلات»

متوسط و متعادل، نه درسطح بالای بوروکراسی خشک و بی روح اداری و نه 

 .ذ شونددرسطح  تنزل يافته روابط به جای ضوابط اتخا

 با بین فردی عدالت ادراک دربعد مندر  شاخص های میانگین ارزيابی با -4
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  درخصوص: دشو میارايه  زير یاهشنهادیپ شاخص هر نیانگیم به توجه

 یواخلاق صادقانه”،“وسرپرستان مديران برخورد بودن منصفانه”شاخص های 

 یخلق وخوش يیخوشرو” و“کاری نهیدرزم سرپرستان و مديران برخورد بودن

که به ترتیب نمره هايی در سطح میانگین و بالاتر از آن  “وسرپرستان مديران

 درجهت ق،یتحق یسازمان جامعه در رانيگردد مد یم شنهادیپکسب نموده اند 

 اختلال کاری درضوابط که ای گونه به کارکنان با مطلوب رفتارهای ارتقاء و حف 

 منصفانه، یبرخوردها بر را خود دیکات چنان هم و بردارند ننمايدگام ايجاد

 سازمانی شهروندی رفتارهای بروز در تا کرده حف  کارکنان با اخلاقی و صادقانه

 استفاده اي رفتارها نيا به توجه عدم چون نمايند، مشاهده را تری بیش رشد

 یرفتارها کاهش آن تبع به و یفرد نیب عدالت ادراک کاهش با ها آن از یابزار

 . بود خواهد يیسزا به ریتأث یسازمان یشهروند

 با املاعاتی عدالت ادراک دربعد مندر  شاخص های میانگین ارزيابی با -5 

  درخصوص :های زير ارايه می شود شنهادیپ شاخص هر نیانگیم به توجه

 و رانيمد توسط کار خصوص در ها میتصم نیمضام حیتوض”شاخص های 

 محتوای هدربار میتصم علل نییتب ”، “ردستيز کارکنان یبرا سرپرستان

 در میتصم از قبل املاعات خود تیاهم”و “ وسرپرستان رانيمد توسط املاعات

میانگین  که نمره ای در حد “ وسرپرستان رانيمد توسط املاعات محتوای مورد

 یسازمان درجامعه رانيمد رسد یم نظر به بهترو بالاتر ازآن کسب نموده اند 

 و وحف  مراودات ها، رويه درباره املاعات توزيع بودن عادلانه درجهت قیتحق

 برای را تصمیم علل و بردارند گام گیری درتصمیم بیش تر شفافیت ارتقاء

 با مرتبط کارکنان با خود املاعاتی نیازها به باتوجه و داده شرح خود کارکنان

  اتخاذ که را تصمیماتی یوقت و کرده برقرار ارتباط تصمیم مورد موضو 
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 دهند شرح  میتصم از ثرامت افراد یبرا را تصمیم آن اثرات و علل ندينما می

 و امورات جزيیات درجريان خود اختیارات و وظايف درحد را خود وکارکنان

 ابهام عدم رايز دهند قرار تصمیم مورد موضو  درخصوص مطروحه موارد

 موثر یفرد لیتحل سطح در انتظار مورد عدالت کننده ليتعد عنوان به یاملاعات

 . است

 

 :منابع فارسي 

سازمان و مديريت ( 2989)ايران نژاد پاريزی مهدی ، ساسان گهر  پرويز  -2

از تئوری تا عمل چاپ هشتم ، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ، انتشارات 

 موسسه عالی بانکداری ايران 

رفتار سازمانی مفاهیم،نظريه ها وکاربردها ، ( 2987)پی.رابینز استیفن -1

فرد، چاپ دوازدهم : ترجمه دکترعلی پارسايیان ودکترسیدمحمداعرابی،جلداول 

 ،انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگی 

، رفتارسازمانی،ترجمه دکتر سیدمهدی الوانی، (2987)مورهدگريفین  -9

 چاپ سیزدهم ،  انتشارات مرواريد   دکترغلامرضا معمارزاده ،

 ده سرخی حاتم ابیلی خدايار، شامری کريم ، يوزباشی علیرضا ، فرجی -4

ويژگی ها ، ابعاد ، متغیرهای پیش ( OCB)رفتار شهروندی سازمانی  - (2988)

  سازمانی رفتارشهروندی مديريت ملی کنفرانس اولین -شرط وپیامدها 

کارکردهای درون سازمانی و برون ( 2987)اسمعیلی گیوی  محمدرضا  -5

، شماره   اجتماعی برداشت دوم سال پنجم  –سازمانی عدالت ،  فصلنامه سیاسی 

 هشتم  

تأملی بر امکان توسعه (2987)امیرخانی میبه ، پور عزت علی اصغر  -6
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ولتی، نشريه ی دسازمان ها سرمايه اجتماعی در پرتو عدالت سازمانی در 

 2، شماره  2مديريت دولتی ، دوره 

بررسی موانع ساختاری تحقق ( 2987)پورعزت علی اصغر ، قلی پور آرين -7

،   اجتماعی برداشت دوم سال پنجم  –عدالت در سازمان ، فصلنامه سیاسی 

 شماره هشتم 

عدالت سازمانی، نشريه تدبیر ، ( 2986)حسین زاده علی، ناصری محسن  -8

  231ه شمار

 شهروندی رفتار (2988)عباس بلومبازه ابراهیمی ، حسن فرد دانايی -3

 کنفرانس اولین - تئوريک رويکردهای و مبانی بر تأملی:  دولتی یسازمان ها در

  سازمانی شهروندی رفتار مديريت ملی

عدالت سازمانی نقطه آغاز درگفتمان »سرمقاله ( 2987)ذاکراصفهانی  -21

،   اجتماعی برداشت دوم سال پنجم  –فصلنامه سیاسی « پیشرفت و عدالت

 شماره هشتم  

 -(2988) یمصطف زاده یقل ، رعباسیام یزداني ، نيالعابد نيز یرحمان -22

 کنفرانس اولین - راهکار؟ اي معضل ، ها سازمان در يیچا پول یموضوع یبررس

  سازمانی شهروندی رفتار مديريت ملی

عدالت "باعنوان (2985)سرمقاله نشريه مطالعات دفاعی استراتژيک  -21

  "سازمانی والاترين ارزش تفکرراهبردی

 رفتارشهروندی ارتباط بررسی(2988)سمیه محمودی ، علی شائمی -29

  سازمانی رفتارشهروندی مديريت لیم کنفرانس هااولین باعملکردسازمان سازمانی

 عدالت سازمانی، نشريه آموزش هماهنگ،(2987)عطارغزاله ماهری-24

  114 -119-111شماره های
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پیامدهای احساس بیعدالتی -(2987)قلی پورآرين،پورعزت علی اصغر-25

 فصلنامه برداشت دوم -سازمانی

مفهوم عدالت از نگاه برخی فیلسوفان ( 2985)کناری زاده عبدالعلی-26

  8اسلامی و غرب ، نشريه دانش پژوهان ، شماره 

 اصطحکاک -مصطفی اديب زهرا، درويشی پور علی پیمان، متقی -27

 انسانی منابع مديريت نقش تبیین:  درسازمان شهروندی رفتار و اجتماعی

 2988 سازمانی رفتارشهروندی مديريت ملی سکنفران اولین - عدالت وادراک

مبانی فلسفه : مقدم لادن ، عدالت در توزيع منابع ، برگرفته از کتاب  -28

 :  ،سايت اينترنتی 2986مهر-هولمز. رابرت ال  -اخلاق 

                                                              .

http://www.sbmu.ac.ir/SiteDirectory/ComportmentResearc

h/Pages/edalat 

:  درسازمان عدالت تحقق یادراک موانع یبررس -  دیمج پور انيمختار -23

 شماره ، پنجم سال دوم برداشت اجتماعی –سیاسی فصلنامه - یمنطق لیتحل

  2987  زمستان هشتم،

 مجله - عمل تا یتئور از یسازمان یشهروند رفتار - دمحمدیس یمیمق -11

 2984  زمستان ، ازدهمي شماره ، سوم سال ، تيريمد فرهنگ

بررسی رابطه ساده و چندگانه  -نعامی عبدالزهرا ، شکرکن حسین  -12

عدالت سازمانی با رفتار مدنی سازمانی در کارکنان يک سازمان صنعتی درشهر 

مجله علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز،دوره  -اهواز 

 2985سوم،سال سیزدهم  
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 چكيده

تحقیق حاضر به بررسی تاثیر آموزش مديريت استرس بر شادی کارکنان 

نفر از کارکنان  226به همین جهت از بین. سازمان بنادر و دريانوردی می پردازد

به صورت تصادفی ( 16)و مداخله ( 16)سازمان بنادر ودريانوردی دو گروه  شاهد

سش نامه های شادی آکسفورد و استرس شغلی اسیسو ابتدا با پر. انتخاب شدند

میزان شادی و استرس شغلی کارکنان اندازه گیری شد، و سسس آموزش 

مديريت استرس شغلی برای گروه مداخله اجرا شد، و دوباره میزان شادی و 

استرس شغلی کارکنان به منظور  مقايسه بین اختلاف تفاوت نمره های میانگین 

مستقل و   tتحلیل داده ها از مريق آزمون .  اندازه گیری شدهای بین دو گروه 

t  زوجی انجام شد، و نتايج نشان دهنده  تاثیر آموزش مديريت استرس بر کاهش

چنین آموزش مديريت استرس باعث  هم. استرس شغلی کارکنان می باشد

افزايش میزان شادی در گروه مداخله شد، ولی تاثیر آموزش مديريت استرس بر 

mailto:Tayebe.majidi@yahoo.com
mailto:prvjafari@gmail.com
mailto:mahmaimy@yahoo.com
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گروه های مختلف تحصیلی و سطوح مختلف در آمدی و بین زنان و مردان و در 

 .دو گروه متاهل ها و مجرد ها متفاوت نبوده، و اثر يکسان داشته است

  .مديريت استرس، استرس، شادی، آموزش: واژه هاي كليدي

 

 مقدمه

 اصلی سرمايه و فرد به منحصر رقابتی مزيت عنوان به انسانی نیروی امروزه

  کشور هر توسعه اساسی رکن سالم انسان و( 2975سساسی، میر)سازمان هر

 افراد روانی بهداشت جوامع، سلامت ارزيابی محورهای از يکی علاوه، به. باشد می

 باشد روان می سلامت ابعاد از يکی شادی و( منبع همان) است جامعه آن

(. 2351 ازهیل، نقل به ،31،1121 سانتوس وداس کامین اسکورسیولینی)

است  بوده بشريت مهم غايت های از همواره شادی جویو  جست بنابراين،

 و اهمیت به باتوجه ديگر، مرف از(. 1114، 32سون ومی گیوين از نقل به ارسطو)

 و دورنگر لايق، مدير هر وظیفه و نقش انسانی، نیروی روانی سلامت ضرورت

 رو، اين از(. 2975سساسی، میر) است کارکنان روانی بهداشت تامین کاردان،

 بهداشت سطح ارتقاء و زندگی کیفیت به ای ويژه اهتمام ها سازمان امروزه

 هايی اثر اقدامات، اين منطقی بنای زير. دارند خود کارکنان روانی و جسمانی

 و فرد بر اخص مور به شادی تقويت و اعم مور به روانی بهداشت ارتقای که است

  و شادی بین مثبتی ارتباط که است آن از حاکی تحقیقات. دارند سازمان

 شغلی بهتر عملکرد باعث شادی چنین هم دارد، وجود ها سازمان در وری بهره

                                                      
90 Scorsolini-comin & Dossantos 
91 Gavin & Mason 
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 کنندگی خودتنظیم و خودکنترلی روحی، و فیزيکی سلامت ،( 311112آرگايل)

 و کلتنر ،1111 34 جوينر و فردريکسون ،2338 ، 39آسسینوال) شود می بیش تر

 درآمد تر، مولانی زندگی شاد افراد( 2983 جعفری از نقل به 2337 35 بونانو

 دارند خود فردی میان روابط از تری بیش رضايت و بالاتر، وری بهره تر، بیش

 موارد بر علاوه (.منبع همان از نقل به 1115  دينر و کینگ، ،36لايوبورمیرسکی)

 ارتقای وری، بهره افزايش چون مهمی نتايج شاد های سازمان و شاد افراد فوق،

 کاهش اتلاف، کاهش پذيری، انعطاف نوآوری، خلاقیت، مشتريان، رضايت کیفیت،

 رو، اين از. آورد خواهند دسته ب را بیماری کاهش و استرس، کاهش غیبت،

 باشد می صنعتی های مجموعه های آرمان از کارآمد و شاد کارکنان داشتن

با توجه به  (.2985 امانی، از نقل به ،1114 ،37 ماسون ريچارد ، گوين– جوانی)

اهمیت پرورش انسان شاد و نیز جوامع پر استرس کنونی، تحقیق حاضر به دنبال 

 : زير استبرای پرسش يافتن پاسخ 

آيا از مريق آموزش فنون مديريت استرس می توان استرس را کاهش ومیزان 

به چه میزان بر شادی  شادی را افزايش داد؟ به عبارتی آموزش مديريت استرس

 کارکنان تاثیر گذار است؟   

 

 

 

                                                      
92 Argyle 
93 Aspin wall 
94 Fredrickson & Joiner 
95 Keltner&Bonanno 
96 Lyubormirsky, King, and Diener 

97Joanne H.gavin&Richardo.Mason 
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 رابطه استرس با شادي

است عموم کارشناسان   امروزه شادی حلقه مفقوده سلامت روان در جامعه

ترين  کید کرده و آن را از مهماسلامت روان بر نقش و اهمیت شادی در زندگی ت

مرفی تحولات صنعتی و از . دانند علل ارتقای سلامت روان در افراد جامعه می

ياری گر انسان برای کسب موفقیت   علمی و پیشرفت های تکنولوژيک که ظاهرا

به اين دلیل  بشر . و خوشبختی است، خود مانعی برای شادی بشر شده است

از زمان های گذشته،  بیش ترامروزی به میزان زيادی حتی شايد صد ها برابر 

ا عنايت به اهمیت شادی در زندگی ب(. 2988مالب زاده،)محتا  شادی است 

 عوامل شناخت به نیاز و شادی افزايش جهت ريزی فردی و حرفه ای، برنامه

 که دهد می نشان ها ضرورت پیدا می کند در اين راستا پژوهش آن با مرتبط

 ايجاد در شناختی و شخصیتی، اجتماعی، اقتصادی، عوامل نظیر متعددی عوامل

 میر از نقل به ، 1118 همکاران و 38 لئود مک)هستند  اثرگذار شادی تداوم و

 سويه دو نشان داد که رابطه  33نلسون و شیفرن مطالعات(. 2982جعفری، شاه

 شادی کاهش باعث استرس افزايش شادی وجوددارد به موری که و استرس بین

 در که شادی بر گذار اثر عوامل يکی از  (. (1121  سینک مها از نقل به)شود می

 شغلی رستاس هستند کاری محیط های استرس شده، اشاره آن به ها پژوهش

 مديريت در و است رفتارسازمانی در مطالعه مورد مهمهای  موضو  از يکی

  ترين مهم از يکی عنوان بهاين موضو  . است کرده پیدا راه انسانی نیروی

 تولید، کاهش باعث تواند می و تلقی می شود مدرن، عصر در شغلیآسیب های 

 های هزينه بالاترين و کاری های تعارض نیرو، جايیه ب جا کار، از غیبت

                                                      
98 Macloud 

99 Schiffrin & Nelson 
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  استورم وکوارن 211ناتويگ، آلبريکستون) .دشو کارکنان درمانی و بهداشتی

 و است روزمره زندگی از معمولی بخش يک استرس، که جايی آن از (1116

 پیشرو حرکت وش انگیز باعث استرس مقداری. نیست منفی هم همیشه آن تاثیر

 تر موفق استرس از مشخصی مقدار داشتن با افراد معمولبه مور  و شود می

 در چون است، مهم بسیار آن کنترل و استرس با مقابله های راه لذا بود، خواهند

  از يکی. بگذارد مخرب تاثیر افراد عملکرد بر تواند می کنترل عدم صورت

 در که است استرس مديريت های برنامه آن، کنترل و استرس با مقابله های راه

  شناخت و استرس با مقابله صحیح های راه آموزش و ريزی برنامه به واقع

 (2981 برکات،) پردازد می آن با مقابله های راه

 

 فرضيه هاي تحقيق

 آنان شغلی استرس کاهش باعث کارکنان به استرس مديريت آموزش (2

  .شود می

 .شود می آنان شادی افزايش باعث کارکنان به استرس مديريت آموزش (1

 استرس مديريت آموزش از بعد مرد و زن کارکنان شادی میزان بین (9

 .دارد وجود معنادار تفاوت

 آموزش از بعد تحصیلی مختلف سطوح دارای کارکنان شادی میزان بین (4

 .دارد وجود معنادار تفاوت استرس مديريت

 مديريت آموزش از بعد متاهل و مجرد کارکنان شادی میزان بین (5

 .دارد وجود معنادار تفاوت استرس

                                                      
100 Natvig, Albrektsen, and Qvarnstrom 
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 مديريت آموزش از بعد متفاوت آمد در دارای کارکنان شادی میزان بین (6

 .دارد وجود دار معنا تفاوت استرس

 

 روش  شناسي تحقيق

تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و روش تحقیق کمی از نو  نیمه تجربی 

 .  با استفاده از  پیش آزمون و پس آزمون می باشد

 ادارات)مالی و اداری معاونت حوزه نفر از کارکنان، 226 مطالعه، مورد جامعه

 و بودجه و ريزی برنامه مالی، امور اداری، امور اوری، فن و انفورماتیک و آمار کل

 .بود بنادر سازمان( تشکیلات

چون حداقل داشتن مدرک  انتخاب نمونه ها بر اساس معیار های ورودی هم

و ( 16)کاردانی از هر دو جنس بود، که به  صورت تصادفی به دو گروه مداخله 

 . مطالعه انصراف دادندفرايند نفر از  8در ادامه، . تقسیم شدند( 16)شاهد 

استاندارد شادی آکسفورد و استرس  پرسش نامه ابزار گردآوری داده ها 

مورد  پرسش نامه کلیه شرکت کنندگان  از مريق اين دو . شغلی اسیسو بود

ساعت  8روزه به مدت  2برای گروه مداخله، کارگاه آموزشی . ارزيابی قرار گرفتند

ارايه در مورد تکنیک های مديريت استرس اجرا شد و سسس آموزش از مريق 

پس . هفته ادامه پیدا کرد 4به مدت ( پمفلت 2هر هفته )آموزشی  پمفلت های

ها  پرسش نامه هفته از شرو  مطالعه همه شرکت کنندگان مجددا   6از گذشت 

اعتبار پرسش نامه ها از مريق نظر خبرگان و پايايی از مريق . را تکمیل کردند

ا به وسیله  نرم و تحلیل داده ه. تائید شد( 89/1و  86/1)ضريب آلفای کرونباخ 

 .انجام شد SPSSافزاز 
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 تجزيه و تحليل داده ها و يافته هاي تحقيق 

 مقايسه جهت پژوهش، های فرضیه آزمودن برای استنبامی آمار سطح در

  از يک هر در آموزش از بعد و قبل هاپرسش نامه  از يک هر امتیاز میانگین

 مداخله از بعد و قبل های میانگین مقايسه جهت و زوجی t آزمون از ها گروه

 نجاره به دلیل به. )شد استفاده مستقل t آزمون از مداخله و شاهد گروه بین

 و متغیرها، گیری اندازه مقیاس بودن ای فاصله ها، نمره فراوانی توزيع بودن

 مشاهده تفاوت بودن دار معنی آزمودن برای و( ها آزمودنی انتخاب بودن تصادفی

 تحلیل آزمون از تحصیلی مختلف سطوح و آمد در مختلف سطوح در شده

 بودن ای فاصله ها، نمره فراوانی توزيع بودن بهنجار دلیل به) راهه يک واريانس

 .آمد عمل به استفاده( ها آزمودنی تصادفی انتخاب متغیرها، گیری اندازه مقیاس

 .برای آزمودن فرضیه های تحقیق مراحل زير می شد

 

مديريت استرس به کارکنان باعث کاهش استرس آموزش  :فرضيه اول

 .شغلی آنان می شود

 

براي مقايسه ميانگين هاي نمره هاي  tشاخص هاي آزمون (:18-4)جدول شماره

 استرس شغلي دو گروه آزمودني مداخله و شاهد

 میانگین تعداد گروه ها

انحراف 

 معیار

 میانگین هابرای يکسانی tآزمون آزمون لیونز برای يکسانی واريانس ها

 نتیجه درجه آزادی محاسبه شده tمقدار  سطح معنی دار بودن محاسبه شدهfنسبت 

 836/11 -95/11 16 مداخله

912/99 112/1 343/5- 50 15/1>p 

 391/9 46/1 16 شاهد
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شده در جدول فوق نشان می دهد که بین تفاوت میانگین ارايه شاخص های 

تفاوت (p<0/05)  گروه آزمودنی مداخله و شاهدنمره های استرس شغلی دو 

بنابراين می توان نتیجه گرفت که آموزش مديريت استرس . معنا دار وجود دارد

به . به آزمودنی های گروه مداخله، بر کاهش استرس شغلی آنان اثر داشته است

  .عبارت ديگر آموزش مديريت استرس، استرس شغلی کارکنان را کاهش می دهد

آموزش مديريت استرس به کارکنان باعث افزايش شادی آنان  :دوم  يهفرض

 .می شود

براي مقايسه ميانگين هاي نمره هاي  tشاخص هاي آزمون (: 21-4)جدول شماره

 شادي دو گروه آزمودني مداخله و شاهد

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه ها

 برای يکسانی میانگین ها tآزمون  آزمون لیونز برای يکسانی واريانس ها

 نتیجه درجه آزادی محاسبه شده  tمقدار  سطح معنی دار بودن محاسبه شدهfنسبت 

 714/21 51/26 16 مداخله

784/96 112/1 757/5 51 15/1>p 

 511/9 61/2 16 شاهد

 

شده در جدول فوق نشان می دهد که بین تفاوت ارايه شاخص های 

تفاوت  (p<0/05)میانگین نمره های شادی دو گروه آزمودنی مداخله و شاهد با 

بنابراين، می توان نتیجه گرفت که آموزش مديريت استرس . معنا دار وجود دارد

به عبات . به آزمودنی های گروه مداخله، بر افزايش شادی آنان اثر داشته است

 .ر آموزش مديريت استرس منجر به افزايش شادی کارکنان می شودديگ
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بین میزان شادی کارکنان زن و مرد بعد از آموزش مديريت  :سوم يهفرض

 .استرس تفاوت وجود دارد

 شاخص هاي توصيفي مربوط به نمره هاي شادي (:22-4)جدول شماره

 آزمودني هاي زن و مرد گروه مداخله

 انحراف معيار ميانگين تعداد جنسيت

 8/11 9 19/   17 مرد

 446/14 78/11 9 زن

 

براي مقايسه ميانگين هاي نمره هاي  tشاخص هاي آزمون (: 2-4)جدول شماره

 استرس شغلي آزمودني مرد و زن گروه مداخله

 انحراف معيار ميانگين تعداد گروه ها

 براي يكساني ميانگين ها tآزمون  آزمون ليونز براي يكساني واريانس ها

 نتيجه درجه آزادي محاسبه شده  tمقدار سطح معني دار بودن محاسبه شدهfنسبت 

 398/21 59/23 27 مرد

412/1 519/1 797/2 14 15/1<p 

 446/24 78/21 3 زن

 

شده در جدول فوق نشان می دهد که بین تفاوت میانگین ارايه های  شاخص

( p>15/1)پیش آزمون و پس آزمون شادی دو گروه آزمودنی ب ا  تفاوت نمره های 

بنابراين، می توان نتیجه گرف ت ک ه آم وزش م ديريت      .تفاوت معنادار وجود ندارد

 استرس به آزم ودنی ه ای م رد و زن گ روه مداخل ه، براف زايش ش ادی آن ان اث ر          

کن ان زن  به عبارت ديگر اثر آموزش مديريت استرس بر شادی کار. معنی دار ندارد

 .و مرد متفاوت نبوده است
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بین میزان شادی کارکنان دارای سطوح مختلف تحصیلی : چهارم يهفرض

    .بعد از آموزش مديريت استرس تفاوت وجود دارد

 

 هاي توصيفي مربوط به نمره هاي شادي  شاخص(: 24-4)جدول شماره

 آزمودني هاي داراي سطوح تحصيلي مختلف گروه مداخله

 انحراف معيار ميانگين تعداد تحصيليسطوح 

 14/11  12 2 فوق ديپلم

 288/12  1/ 9 14 ليسانس

 14/ 41 21/18 11 فوق ليسانس

 

شاخص هاي آزمون تحليل واريانس يك طرفه مربوط به (: 2-4)جدول شماره

 مقايسه ميانگين هاي نمرات شادي آزمودني هاي داراي سطوح مختلف 

 تحصيلي گروه مداخله

 نتيجه fنسبت  ميانگين مجموع مجذورات نمرات درجه آزادي مجموع مجذورات نمرات منابع تغييرات

 1 372/79 بین گروه
386/96 

237/271 

125

/1 

15/<

p 
 19 513/9361 درون گروه

 15 511/494 کل

 

شده در جدول فوق نشان می دهد که بین تفاوت ارايه شاخص های 

پیش آزمون و پس آزمون شادی سه گروه آزمودنی  میانگین تفاوت نمره های

بنابراين،  .تفاوت معنادار وجود ندارد ( (p>0/5دارای سطوح تحصیلی مختلف با

می توان نتیجه گرفت که آموزش مديريت استرس به آزمودنی های دارای سطوح 

به . تحصیلی مختلف گروه مداخله، بر افزايش شادی آنان اثر معنی دار ندارد
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ديگر تاثیر آموزش مديريت استرس برشادی کارکنانی که دارای سطوح عبارت 

 .اثر يکسانی داشته است تقريببه تحصیلی متفاوت بودند 

بین میزان شادی کارکنان مجرد و متاهل بعد از آموزش  :پنجم يهفرض

 مديريت استرس تفاوت وجود دارد

 شاخص هاي توصيفي مربوط به نمره هاي شادي (:26-4)جدول شماره

 آزمودني هاي مجرد و متاهل گروه مداخله

 انحراف معيار ميانگين تعداد وضعيت تاهل

 4/  9 6/     مجرد

 12/  8 17/ 8  2 متاهل

 

براي مقايسه ميانگين هاي نمره هاي  tشاخص هاي آزمون (:27-4)جدول شماره

 استرس شغلي آزمودني مجرد و متاهل گروه مداخله

 انحراف معيار ميانگين تعداد گروه ها

 براي يكساني ميانگين ها tآزمون   آزمون ليونز براي يكساني واريانس ها

 نتيجه درجه آزادي محاسبه شده tمقدار  سطح معني دار بودن محاسبه شدهfنسبت 

 4/  9 6/     مجرد

172/  192/1  11/1 24 1 /1<p 

 12/  8 17/ 8  2 متاهل

 

شده در جدول فوق نشان می دهد که بین تفاوت ارايه های  شاخص

 میانگین تفاوت نمره های پیش آزمون و پس آزمون شادی دو گروه آزمودنی با

(15/1<p )درصد اممینان می توان  35بنابراين با  .تفاوت معنادار وجود ندارد

گفت بین میانگین تفاوت نمره های پیش آزمون و پس آزمون شادی دو گروه 

 .آزمودنی مجرد و متاهل تفاوت وجود ندارد
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به عبارت ديگر تاثیر آموزش مديريت استرس بر میزان شادی کارکنانی که 

 .داشته استمجرد يا متاهل بودند متفاوت نبوده است و اثر يکسانی 

 

بین میزان شادی کارکنان دارای در آمد متفاوت بعد از آموزش مديريت استرس : ششم يهفرض

 .تفاوت معنا دار وجود دارد

 هاي توصيفي مربوط به نمره هاي شادي  شاخص(:28-4)جدول شماره

 آزمودني هاي داراي سطوح در آمدي مختلف گروه مداخله

 انحراف معيار ميانگين تعداد سطوح درآمدي 

1 2 19 627/22 

2 8 7 /11 9  /1  

  8 88/16 288/11 

4 8 2 /21 9  /9 

 

شاخص هاي آزمون تحليل واريانس يك طرفه مربوط به (:29-4)جدول شماره

مقايسه ميانگين هاي تفاوت نمرات شادي آزمودني هاي داراي سطوح مختلف 

 درآمدي گروه مداخله

منابع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات نمرات

درجه 

 آزادي

ميانگين مجموع 

 مجذورات نمرات
 نتيجه fنسبت 

 218/112   16 / 62 بين گروه

449/169 

 

61 /1 1 /<p 22 727 / 87 درون گروه 

  2 4 11/41  كل
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شده در جدول فوق نشان می دهد که بین تفاوت ارايه شاخص های 

آزمون شادی سه گروه آزمودنی  میانگین تفاوت نمره های پیش آزمون و پس

بنابراين  .تفاوت معنادار وجود ندارد (p>15/1) دارای سطوح درآمدی مختلف با

می توان نتیجه گرفت میانگین تفاوت نمره های پیش آزمون و پس آزمون شادی 

ه ب. سه گروه آزمودنی دارای سطوح درآمدی مختلف تفاوت معنادار وجود ندارد

های دارای سطوح در آمدی  ريت استرس به آزمودنی، آموزش مدياين ترتیب

به عبارت ديگر . مختلف گروه مداخله، برافزايش شادی آنان اثرمعنی دار ندارد

تاثیر آموزش مديريت استرس بر شادی کارکنانی که از نظر در آمد در سطح 

 .يکسان بوده است تقريببه متفاوت بودند 

 

 بحث و نتيجه گيري

 با توجه به نتايج به دست آمده از تحقیق حاضر، آموزش مديريت استرس 

چنین آموزش مديريت  می تواند استرس شغلی کارکنان را کاهش دهد هم

بنابراين بین . استرس بر کارکنان منجر به افزايش میزان شادی کارکنان می شود

کاهش به عبارتی . استرس شغلی و شادی کارکنان رابطه معکوس وجود دارد

البته بايد اذعان داشت که . استرس شغلی منجر به افزايش شادی کارکنان می شود

 اجتماعی، سرمايه مذهبی، اعتقادات نفس، عزت شخصیت،: عوامل متعددی مانند

 شغلی، رضايت اقتصادی، وضعیت اوقات فراغت،در ارتباط با صرف  فعالیت های

در  هنری، های فعالیت زندگی، رضايت از خانواده، از رضايت خوشبینی،، سلامت

ايجاد و يا افزايش شادی دخیل می باشند در تحقیق حاضر سهم و اندازه استرس و 

با توجه به نتايج به دست آمده از . مديريت آن در ايجاد شادی اندازه گیری شد

تحقیق حاضر مديران ارشد سازمان ها از میزان شادی کارکنان شان آگاهی پیدا 
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در برنامه ريزی ها و استراتژی های خود از تکنیک های مديريت کرده می توانند 

استرس به منظور کاهش استرس شغلی پرسنل بهره بجويند تا از اين مريق شادی 

با توجه به اهمیت . کارکنان افزايش يافته و کارايی بهره وری سازمان افزايش يابد

ار بايد مورد شادی در سازمان ها تلاش در جهت افزايش شادی به صورت پايد

زگی شخصیتی در برخورد با مشکلات به    توجه قرار گیرد تا به عنوان يک وي

چنین نتايج يافته ها ومقايسه میزان استرس  هم. سازگاری بهتر افراد کمک کند

در دو گروه و قبل و بعد از مداخله اهمیت استفاده از کارگاه های آموزش مديريت 

مان نشان داد بنابراين می توان با تدوين و استرس را به صورت مستمر در ساز

اجرای برنامه هايی در اين زمینه علاوه بر بهبود روحیه کارکنان و تحقق اهداف 

کاهش استرس شغلی از مريق  و با. سازمان کمک کرد بیش ترفردی به بهره وری 

جايی پرسنل و هزينه های مازاد ه ب افزايش شادی از هزينه های ترک خدمت و جا

 .وگیری کردجل

 

 پيشنهاد ها

با توجه به يافته های پژوهش مبنی بر تاثیر آموزش مديريت استرس بر کاهش 

 : و افزايش شادی پیشنهاد می شود استرس

 های مختلف برای  دوره های آموزش مديريت استرس و کارگاه

کارکنان، متناسب با شغل، به منظور آشنايی با شیوه های کنترل 

 .حد مطلوب آن، برگزار گردداسترس و رسیدن به 

  تهیه بروشورهای آموزشی هر چند ماه يک بار در مورد مديريت استرس

 .انجام شود و توزيع آن بین کارکنان
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   برای کاهش استرس و مديريت آن پیشنهاد می شود دلايل و عوامل

های کنترل آن  موجد استرس شغلی در محیط کار شناسايی و راه

 .شودارايه تدوين و 

 قاء سطح آگاهی و سلامت روانی پرسنل از مريق دوره های آموزشی، ارت

 .ها به منظور افزايش شادی متناسب با شغل آن

  با توجه به پايین بودن میزان شادی کارکنان قبل از مداخله و در گروه

کارهای مديريت  شاهد، برگزاری کارگاه های آموزشی در زمینه راه

 .در دستور کار قرار گیرده زيستن استرس، غلبه بر افسردگی و شادمان

 های مديريت استرس کارکنان ازمريق گذراندن  به روز کردن مهارت 

 .محقق آيد دوره ها
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هاي  در كشتی ها و راه NOXدر خصوص تركيبات  IMOالزامات 

 كاهش آن 

 کارشناس دريايی اداره کل بنادر ودريانوردی  ؛ حسين قهاري

 (ره)بندر امام خمینی_استان خوزستان 

 کارشناس دريايی اداره کل بنادر ودريانوردی ؛ محمد خسروي 

 (ره)بندر امام خمینی_استان خوزستان 

 

 :چكيده 

يکی از مواردی که می سالیان اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است بحث 

 آلودگی های محیط زيست و اثرات مخرب آن بر کره زمین می باشد که 

آلودگی های ناشی از گازهای گلخانه ای و ترکیبات مضر و مخرب جو را نیز 

موجود در  NOX , SOXترکیبات  ،د و يکی از اين مواردشوشامل می 

EXHUAST صنعتی که  کشتی ها،خودروها،لوکوموتیو های ديزلی و تجهیزات

 .از سوخت های فسیلی استفاده می کنند می باشد

که درصد قابل توجهی از اين گازهای ناشی از موتورهای ديزل  با توجه به اين

نیز توجه خاصی به اين  (IMO )کشتی ها می باشند سازمان جهانی دريانوردی

مجاز  NOXرا برای کشتی ها در خصوص میزان هايی  و الزام له نموده استامس

قرار داده است  NOX TECHNICAL CODEدر ضمیمه شش مارپول و 

کشتی سازی نیز جهت سازگار نمودن کشتی ها با اين ه های از اين رو کارخان

که شده اند جهت کاهش اين ترکیبات هايی  ا مجبور به انجام اقدامه الزام

 SCR (SELECTIVE CATALYTIC ها استفاده از سیستم  ترين آن متداول
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REDUCTION) در اين مقاله به بررسی الزامات . می باشدIMO  در خصوص

پرداخته شده  SCRخروجی از کشتی ها و عملکرد سیستم  NOXحدود مجاز 

 .است

 :كليدي  هاي واژه

Nox-marpol –nox technical code-exhaust- catalyst 

chamber-multi point-injection-mixer- 

 

 :مقدمه 

در سطح جهان حمل و نقل دريايی،کاتالیزور در توسعه و شکوفايی اقتصادی 

به شمار می آيند،زيرا منجر به تجارت و ارتباط بین کشورها می شود و مسیری 

حمل و نقل دريايی از .مطمئن برای تامین انرژی،مواد غذايی و کالاها می باشند

رات و واردات کالا در سطح جهان است،به موری که جمله روش های صاد

درصد تجارت جهانی توسط شرکت های کشتیرانی انجام می شود و در 81امروزه

بدون کشتیرانی .سه برابر گرديده است 1118تا سال 2371قرن گذشته از سال 

صادرات و واردات کالاها در مقیاسی که دنیای مدرن به آن نیاز دارد غیر ممکن 

امروز افزايش جمعیت جهان همراه با پیشرفت تمدن آن چنان شدت .بودخواهد 

چنین افزايش بی رويه ای .يافته است که آن را انفجار جمعیت می گويند

مشکلات فراوانی از جمله آلودگی محیط زيست ناشی از صنايع را در بسیاری از 

محیطی يکی از منابع اثرات نامطلوب زيست .مراه داشته استه کشورها را به

ترين آلودگی های ناشی از آن، آلودگی هوا در اثر  کشتی ها می باشند و از مهم

انتشار و نشت گازهای آلاينده ناشی از احتراق سوخت های فسیلی است که 

،منو کسید ( nox)،اکسید های نیتروژن( sox)شامل اکسیدهای گوگرد
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می باشد که موجب  CO2، و دی اکسید کربن(spm)،ذرات معلق( co)کربن

اسیديته شدن هوا، ايجاد مشکلات زيست محیطی که با نفوذ آلاينده ها در خاک 

 .می گردد... و آب بوجود می آيد و

می باشد که در  noxترين اين گازهای مخرب ترکیبات  يکی از مهم 

exhaust   موتور کشتی ها و در اثر احتراق سوخت های فسیلی ايجاد 

ها به  تحقیقات صورت گرفته میزان مصرف سوخت در کشتید، بر اساس شومی 

میلیون تن در  999و  1111میلیون تن در سال  258صورت تخمینی 

آلودگی هوا از .اعلام گرديده است که مقدار قابل ملاحظه ای می باشد 1117سال

میلادی مورد توجه محافل علمی قرار گرفت به موری که از ابتدای  2331سال 

سازمان جهانی .قات گسترده ای در اين زمینه به انجام رسیده استتحقی 12قرن 

 يکی از آژانس های سازمان ملل می باشد که به عنوان ( IMO)دريانوردی 

  .قانون گذار در زمینه فعالیت های مربط به حمل و نقل دريايی شناخته می شود

 

رات در خصوص كاهش اث IMO هاي  قوانين و مقررات بين المللي و الزام

nox  درexhaust كشتي ها 

دارايی ها و  قوانین و مقررات به عنوان ابزارهايی جهت حمايت از مردم،

ها در برابر آسیب ها می باشد آسیب های زيست محیطی گاهی  مبیعت آن

اوقات به وسیله کنوانسیون های بین المللی کنترل می گردند و اين زمانی اتفاق 

 تاثیر قرار  ر از مرزهای سرزمینی تحتمی افتد که محیط زيست در فرات

اولین کنوانسیون در مورد آلودگی هوا کنوانسیون با عنوان کنوانسیون  .می گیرد

به دنبال . می باشد 2373در سال( CLRTAP)دوربرد فرامرزی آلودگی هوا

تصويب کنوانسیون حقوق درياها پس از آن تمامی کنوانسیون های مرتبط به 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره بهار 

 

291 

کنوانسیون حقوق .اتفاق نظر بین المللی به تصويب رسیدندکشتیرانی مطابق يک 

در کنوانسیون مذکور محدودهای .لازم الاجرا گرديد 2334درياها در نوامبر سال 

هر کشور در خصوص انجام فعالیت هايی از قبیل علمی و يا تجاری مشخص 

 گفته شد سازمان جهانی دريانوردی پیش ترمور که  همان .گرديده است

(IMO ) يکی از آژانس های سازمان ملل در امور مربوط به تهیه قوانین

يکی از  .لازم الاجرا گرديد 2358کشتیرانی می باشد که کنوانسیون آن در سال 

ترين قوانین و کنوانسیون های بین المللی در زمینه پیشگیری از  مهم

از آلودگی درياها با عنوان کنوانسیون  گیری آلودگی،کنوانسیون پیش

MARPOL اين کنوانسیون در پی سانحه ای که برای تانکر توری .می باشد

در  2379در سال .کانیون که منجر به وقو  آلودگی وسیع گرديد شکل گرفت

سال از  5پس از گذشت 2378جوامع بین المللی به تصويب رسید و در سال 

 تدوين کنوانسیون،به دلیل هزينه های اقتصادی و مشکلات فنی زياد برای 

کشتی ها و بنادر برای مطابقت با مفاد آن فاصله زيادی با حد نصاب لازم تصويب 

به همین دلیل در .از مرف دولت ها برای رسیدن به مرحله لازم الجرا داشت

فوريه همان سال کنفرانس بین المللی ايمنی تانکر و جلوگیری از آلودگی 

نظور اصلاح کنوانسیون و را در رابطه با کنوانسیون ياد شده به م 2378پروتکل 

به اين ترتیب پس از آن تاريخ پروتکل و .سهولت الحاق به آن به تصويب رساند

شناخته شده  79/78کنوانسیون الحاقی به آن يکجا به عنوان مارپل

کنوانسیون مارپل شامل شش ضمیمه می باشد که دو ضمیمه اجباری شامل .اند

و مقررات کنترل آلودگی  ( 2ضمیمه) وسیله نفته مقررات جلوگیری از آلودگی ب

و چهار ضمیمه اختیاری،ضمیمه سوم (1ضمیمه)های ناشی از مواد شیمیايی

ضمیمه  گیری از آلودگی های ناشی از مواد خطرناک، مقررات لازم جهت پیش
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 گیری از آلودگی های ناشی از فاضلاب  چهارم مقررات لازم جهت پیش

گیری از آلود گی های ناشی از  ت پیشضمیمه پنجم مقررات لازم جه کشتی ها،

گیری از آلودگی هوا  زباله کشتی ها و ضمیمه ششم مقررات لازم جهت پیش

کاربرد کنوانسیون در خصوص کشتی هايی که حق .ناشی از کشتی ها می باشد

چنین در خصوص کشتی  برافراشتن پرچم يک دولت عضو راداشته باشد و هم

 ها  ر عضو را ندارند ولی تحت نظر آنهايی که حق برافراشتن پرچم کشو

 .برداری می گردند می باشد بهره

 

 ضميمه ششم كنوانسيون مارپل

 ضمیمه ششم کنوانسیون بین المللی جلوگیری از آلودگی ناشی از کشتی ها

(MARPOL )به تصويب کشورهای عضودر سازمان بین المللی  2337در سال

کنوانسیون مذکور نامیده  2337رسید که به نام پروتکل ( IMO) دريانوردی

به مول  1115ماه می  23شد،اما روند لازم الاجرا شدن آن در سطح جهانی تا 

کنترلی در خصوص مواد کاهنده لايه های  ضمیمه ششم شامل الزام.انجامید

،اکسید های نیتروژن،اکسید های ( CFCازن شامل هالون ها و )ازن

گیری مواد نفتی،گاز های ناشی از گوگرد،ترکیبات معدنی فرار ناشی از بار

د بنادر و کیفیت سوخت يسوزاندن مواد در کوره کشتی،تسهیلات دريافت مواد زا

در ماه می  نیز که nox technical code مصرفی کشتی می باشد علاوه بر آن

  mepcبه انکس شش مارپل اضافه و در ژولای همان سال توسط کمیته  1115

مربوط به  های به مور اختصاصی الزام نهايی گرديد  mepc 58بازنگری و در 

مجاز موتورهای دريايی و نحوه اندازه گیری آن توسط کمسانی های  noxمیزان 

را ...نامه های مربومه و شناور و نحوه اخذ گواهی trialکشتی سازی در هنگام 
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  .به مور دقیق تعیین می نمايد

سیون مارپل کلیه مفاد آن نیز به دنبال لازم الاجرا شدن ضمیمه ششم کنوان

ضمیمه در خصوص اکسید های نیتروژن می باشد  29ماده .لازم الاجرا می باشد

که موارد اعمال مفاد آن را در خصوص موتور ديزل دريايی شناور با ظرفیت 

کیلو وات،نصب شده  291،با توان خروجی بیش از 411از  بیش ترناخالص 

کیلو وات که  291ی با توان خروجی بیش از برروی يک کشتی و هر موتور درياي

تحت تغییر عمده قرار گرفته باشد اعلام می  1111پس از اول ژانويه سال

مطابق مفاد اين ماده موتورهای نصب شده برروی شناورها در باز ه های .نمايد

 .زمانی تشريح شده ذيل در شناورها به کار گرفته خواهند شد

 

 :مرحله اول

تا اول  1111تورهای دريايی در بازه زمانی اول ژانويه سال کارگیری موه ب.2

ممنو  است مگر انتشار اکسید های نیتروژن از موتور در حد  1122ژانويه سال

 :مقادير ذيل باشد

  Nهنگامی که  (گرم بر هر کیلو وات ساعت) G/KW.H  27(  الف

 .دور در دقیقه باشد 291تر از  کم (چرخش های میل لنگ در دقیقه)

 اما  تر، يا بیش 291برابر Nهنگامی که  G/KW.H  45×N^(-.2)(ب

 .دور در دقیقه باشد 1111تر از  کم

 )G/KW.H  3.8  هنگامی کهN دور در دقیقه باشد يا  1111برابر 

 .تر بیش
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 :مرحله دوم

و بعد از 1122کارگیری موتورهای دريايی در بازه زمانی اول ژانويه سال ه ب.1

مگر انتشار اکسید های نیتروژن از موتور در حد مقادير ذيل آن ممنو  است، 

 :باشد

 Nهنگامی که (گرم بر هر کیلو وات ساعت) G/KW.H  24.4(  الف

 .دور در دقیقه باشد 291کمتر از (چرخش های میل لنگ در دقیقه)

اما  تر، يا بیش 291برابر Nهنگامی که  G/KW.H   44×N^(-.33)(ب

 .قیقه باشددور در د 1111تر از  کم

 )G/KW.H7.7  هنگامی کهN ترباشد دور در دقیقه يا بیش 1111برابر. 

 

 :مرحله سوم

و بعد از 1126کارگیری موتورهای دريايی در بازه زمانی اول ژانويه سال ه ب

آن ممنو  است، مگر انتشار اکسید های نیتروژن از موتور در حد مقادير ذيل 

 :باشد

  Nهنگامی که (گرم بر هر کیلو وات ساعت) G/KW.H 9.4( الف

 .دور در دقیقه باشد 291تر از  کم (چرخش های میل لنگ در دقیقه)

 اما کم تر، يا بیش 291برابر Nهنگامی که  G/KW.H   3×N^(-.2)(ب

 .دور در دقیقه باشد 1111تر از 

 ) G/KW.H2  هنگامی کهN باشد تر دور در دقیقه يا بیش 1111برابر. 
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 ميزان انتشاراكسيدهاي نيتروژن مطابق كنوانسيون مارپل .1شكل    

دستورالعملی را به  78/79اعضای کنوانسیون مارپل  2337سستامبرسال  16در 

عنوان دستورالعمل فنی کنترل اکسید های نیتروژن خروجی از موتورهای 

می  23ر د 6که به دنبال لازم الاجرا شدن ضمیمه .دريايی را به تصويب رساندند

ضمیمه  29بايستی کلیه مفاد آن در خصوص کشتی های که ماده  1115سال

 هدف از دستورالعمل تهیه .ششم کنوانسیون را رعايت می کنند اجرا گردد

روش های قانونی به منظور تست،بازررسی و صدور گواهینامه جهت موتورهای 

ان امور دريايی را دريايی می باشد که سازندگان کشتی ها،صاحبان شناور و متولی

مطمئن می سازد که موتورهای دريايی مطابق محدوديت های تعريف شده در 

 .ضمیمه کنوانسیون می باشند 29ماده

 

 :  scrو نحوه عملكرد سيستم  noxراه هاي كاهش 

با توجه به روند موجود در تجارت بین المللی متوسط اندازه کشتی ها افزايش 

وت کشتی ها از قبیل نسل های جديد کشتی های انوا  متفا .پیدا نموده است
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رو و کشتی های فله بر مايع و خشک ويژگی خاصی را -کانتینری،کشتی های رو

 .به شناورها داده است که منجر به مراحی موتورهای با قدرت بالا گرديده است

بزر  شدن اندازه کشتی ها با موتورهای بزر  بدون  تغییر در تکنولوژی های 

 تر  تر و در نتیجه آلودگی بیش ها نیاز به مصرف سوخت بیش ساخت آن

موجود  nox یاه ها آلودگی ناشی از ترکیب ترين آن د که يکی از مهمشومی 

خروجی موتورها می باشد که به علت استفاده از سوخت ها   exhaustدر 

وجود می آيد و مقدار آن با توجه به نو  و سايز ه فسیلی در موتور کشتی ب

 .موجود در سوخت متفاوت می باشد یاه نو  ترکیب موتور،

 

خروجی از کشتی ها وجود دارد   noxهای مختلفی جهت کاهش میزان  راه

نظیر بهینه سازی نسبت سوخت و هوا در محفظه احتراق موتور،استفاده از 

سوخت با کیفیت بالاتر و مرموب نمودن هوای ورودی به موتور و يا پاشش آب 

می گردد ولی موجب  noxمیزان % 41سیلندر که موجب کاهش به داخل 

اما روش متداول در اين خصوص استفاده از ... کاهش بازدهی نیز می گردند

را کاهش دهد در  noxمیزان % 31تا % 75می باشد که می تواند  scrسیستم 

يا اوره به عنوان کاتالیزور به گازهای خروجی پاشش ( nh3)اين روش آمونیاک

 + 2n2+3h2o        no + no2       ردند و می معادله شیمیايی می گ

2nh3  ترکیباتnox   موجود درexhaust  به نیتروژن و آب تبديل می گردد .

اين سیستم علاوه بر کشتی ها در بويلرهای بزر  صنعتی، توربین های گاز و 

 گردد لوکوموتیوهای ديزل نیز استفاده می

م در کشتی ها تامین آمونیاک مورد نظر از بنادر يکی از مشکلات اين سیست  

جا سفر می کنند می باشد  مختلفی که کشتی ها جهت تخلیه و بارگیری به آن
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چرا که اين ماده در همه ی بنادر در دسترس نبوده و اين خود به يکی از 

 . مشکلات اين سیستم تبديل شده است

 catalyst) ا ي( catalyst chamberدر اين سیستم عمل واکنش در 

housing و هنگام خرو  گازها از آن اتفاق می افتد و قبل از ورود به اين

د و شوبه آن اضافه می ( مه پاش)  injectionمحفظه ماده کاتالیزور به صورت 

 .کاتالیزور با آن ترکیب می گردد mixerدر قسمت 

ل انجام می گردد تا عم multipointصورت ه ش بيدر سیستم های جديد پا

نخواهد داشت در نتیجه  mixerترکیب با گاز به خوبی انجام گردد و نیازی به 

 .تری را اشغال خواهد نمود فضای کم

پس از ترکیب کاتالیزور با گازهای خروجی به علت دمای بالای اين 

واکنش ( درجه سانتی گراد انجام می گردد711تا  511واکنش در دمای )گازها

خروجی به بخار آب و  noxد و شوانجام می  catalyst chamberشیمیايی در 

با توجه به دمای گازهای خروجی ممکن است از يک . نیتروژن تبديل می گردد

  noxذکر است که اين سیستم علاوه بر ه گرمکن در مسیر استفاده نمود لازم ب

ی مضر می باشد را می واکنش شیمیايی زير ها را که ترکیب soxترکیبات 

 .کاهش می دهد

2so2 + o2               2so3 

  2nh3 + so3 + h2o                 (nh4)2so4 سولفات آلمونیوم 

 

 موجود در آن را  noxپس از خرو  گاز از کاتالیزور يک کنترلر میزان 

اندازه گیری می نمايد تا میزان حد مجاز آن بر اساس کنوانسیون های مرتبط 

(nox technical code &annex iv marpol )رعايت گردد. 
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ی کاربرد دارد نشان داده شده که درکشت scrدر شکل زير نمونه ای از سیستم 

 .است
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 :منابع 

www.imo.org 

ANNEX VI MARPOL 

NOX TECHNICAL CODE 

http://www.allaboutshipping.co.uk 

http://themaritimeblog.com 

http://www.globalspec.com 

http://projects.dnv.com 

WWW.BRANCHENV.COM 

www.vartsila.com 

www.pmo.ir 

  

http://www.allaboutshipping.co.uk/
http://themaritimeblog.com/
http://www.globalspec.com/
http://projects.dnv.com/
http://www.branchenv.com/
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 دستورالعمل نگارش مقالات

RWI003/00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ريت کیفیت اداره کل مرکز تحقیقات اين مدرک تحت کنترل سیستم مدي

باشد هر گونه کسی  و تغییر در اين مدرک نیاز به درخواست و اجازه کتبی  می

 دارد
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 :اهداف -1

مق  الات جه  ت اس  تفاده در   ايج  اد ي  ک  سیس  تم مش  خص ب  رای تهی  ه  

 (ديدگاه)های تخصصی مرکز تحقیقات  نامه فصل

 

 :دامنه كاربرد -2

 سازمان بنادر و کشتیرانی و بنادر تابعه و کلیه ذينفعان سازمان

 

 :مراجع - 

 ISO9001:2000استاندارد  4-1-4و  9-1-4بند 

 

 :مسئوليتها -4

کارشناس ان مرک ز تحقیق ات    مسئولیت بررسی، رد و تائید مقالات ب ر عه ده   

 سازمان بنادر و کشتیرانی می باشد

 

 :تعاريف - 

 :روش نگارش

( Single)با رعايت فاصله يک س انتیمتر   A4مقاله بايد روی کاغذ   -2

 9س  انتیمتر از ب  الا و  9س  انتیمتر از م  رفین و  5/1ب  ین س  طور، حاش  یه 

سانتیمتر از پايین صفحه نگاشته شده و تمام صفحات مقال ه پش ت س رهم    

 .شماره گذاری شوند

ب  ه ص  ورت  XPتح  ت وين    دوز  Wordمقال  ه ب  ا ن   رم اف  زار    -1
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 25ستونه حداکثر در  يکهای فارسی و انگلیسی يک ست ونه و متن  خلاصه

 21و فون ت   B Nazaninقلم  متون فارسی با. صفحه تايپ و ارسال گردد

و فون ت ن ازک    Times New Romanنازک و متون انگلیسی ب ا قل م   

. چکیده، مقدم ه و  ) ، عنوان های اصلی 27، عنوان مقاله با فونت ضخیم 21

و اس امی   24، زي ر عن وان ه ا ب ا فون ت ض خیم        26با فون ت ض خیم   . . ( 

 .تايپ شود 21نويسندگان با فونت ضخیم 

 

 :روش اجرا -6

 ها  ترتيب بخش -6-1

ب ر  مشخص ات و م تن    : های مقاله به صورت زير تنظ یم ش وند   بخش

ه ا، نت ايج و بح ث،     مقدم ه، م واد و روش  کلید واژه، مقاله شامل عنوان، چکیده، 

ض منا   . منابع مورد اس تفاده و چکی ده انگلیس ی   سساسگزاری، نتیجه گیری کلی، 

 .جداگانه ارايه شوندنتايج و بحث ممکن است توام و يا به صورت 

 

 برگ مشخصات مقاله  -6-1-1

مدرک تحصیلی، مح ل اخ ذ م درک،    عنوان مقاله، نام و نام خانوادگی، 

ه روی ي ک ص فح  نگارن دگان  / ، ايمیل نگارنده اشتغال محل، (گان)سمت نگارنده

 .جداگانه به فارسی و انگلیسی ذکر گردد

 

 عنوان مقاله  -6-1-2

کلمه تجاوز نکند و در بالای ص فحه اول   21بايد کوتاه و جامع بوده و از 
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ترجمۀ انگلیسی عنوان با حروف کوچک نیز بايد در زير عنوان فارسی . آورده شود

در صفحه عنوان و چکیده و هم چنین در متن مقاله به ه یچ وج ه   . ) نوشته شود

 (.ذکر نگردد( گان)هنام و نام خانوادگی و ديگر مشخصات مربوط به نگارند

 

 چكيده  - -6-1

کلم ه تج اوز    151بايد مختصر، گويا و جامع ب وده و حت ی الامک ان از    

کلم ه   6تا  9واژگان کلیدی بین . نکند و بعد از عنوان در همان صفحه قرار گیرد

ض منا  چکی ده انگلیس ی ب ه م ور جداگان ه و       . بلافاصله بعد از چکیده ذکر گردد

 .رسی در انتهای مقاله آورده شودبرگردان از چکیده فا

 

 مقدمه  -6-1-4

شامل معرفی موضو  مورد بررسی، ضرورت انجام تحقیق و م رور من ابع   

 .علمی و پژوهش های انجام شده قبلی با استناد به مدارک منتشر شده می باشد

به صورت ايتالیک نوشته ش ده  ( جنس و گونه) در متن مقاله نام علمی 

گ ردد ض روری اس ت ن ام توص یف       نه برای اولین بار ذکر میو هنگامی که نام گو

در صورت تکرار، نام جنس به اختصار نوشته ش ده و از  . کننده آن نیز آورده شود

اوزان و مقادير به صورت سیستم متري ک  . ذکر نام توصیف کننده خودداری گردد

 .بیان شوند

ش ده در فهرس ت   منابع مورد استفاده در مقاله بايد صرفا  از منابع اشاره 

 .منابع بوده و با شماره مشخص گردد
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 مواد و روش ها  - -6-1

شامل معرفی مرح آزمايشی و توضیح وسايل و مواد به کار رفته و ش رح  

 کامل روش های بررسی م ی باش د ول ی در ع ین ح ال نی ازی ب ه ش رح کام ل          

 .روش های اقتباس شده نبوده و فقط ذکر اصول و مآخذ کافی است

 متن مقاله -6-1-6

باشد که تجزيه  اين قسمت شامل نوشتار، جداول، تصاوير و نمودارها می

در اين ارتباط نکات زير باي د  . گیرند و تحلیل شده و مورد ارزيابی و بحث قرار می

 :مورد توجه قرار گیرد

آم ار ت ا   )آمار و ارقام مورد استفاده در مقاله بايد جديد و بروز باشد :نکته يک 

 (.آورده شده باشد سال گذشته

ه ر ج دول از ش ماره،    . مضمون جداول نبايد در مقاله تک رار گ ردد  : نکته دو

عنوان جداول بايد مختصر و گويا بوده، . عنوان ، سرستون و متن تشکیل می شود

. به نحوی که نیازی به مراجعه به متن مقاله نباشد و در بالای جدول آورده شوند

هر جدول با يک خط افقی . بان فارسی تايپ شودعنوان و متن داخل جداول به ز

هم چنین سرستون با يک خط افق ی از م تن   . از شماره و عنوان متمايز می شود

 .شود جدول جدا شده و در زير متن جدول نیز يک خط افقی ترسیم می

مور واض ح، لزوم ا  ب ه ص ورت     ه ها با کیفیت مناسب و ب ها، تصاوير و نمودار شکل

ه ا، تص اوير و    توض یح عک س  . راه با فايل مربومه ارسال گردن د سیاه و سفید هم

 . نمودارها در زير آن ها آورده شوند

 

 پيشنهادات  و كارهاي آينده نتايج، -6-1-7

سه قسمت نتیجه گیری،  پیشنهادات و کارهای آينده باي د مج زا ش ده و ب ا     
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  .کیفیت مناسب ارايه شود

 

 سپاسگزاري -6-1-8

افرادی که در انجام تحقی ق مس اعدت نم وده و ي ا در      توان از اشخاص و می

ان د مختص ر و کوت اه     تامین بودجه، امکان ات و ل وازم ک ار نق ش مهم ی داش ته      

 .سساسگزاری نمود

 

  منابع مورد استفاده  -6-1-9

. گی رد  ارجا  به منبع در متن مقاله پس از ذکر يک مطلب مهم ص ورت م ی  

ی شود در پايان جمله و در داخل پارانتز منبع مورد نظر که مطلب به آن ارجا  م

در م تن من ابعی ک ه    ( گ ان )در صورت ذکر نام نگارنده . با شماره آورده می شود

يک يا دو نگارنده دارند هر دو اسم و منابعی که ب یش از دو نگارن ده دارن د ابت دا     

 .گردد اسم نفر اول و پس از آن از واژه همکاران استفاده می

اساس حروف الفبا، ابتدا برای منابع فارسی و س سس ب رای   فهرست منابع بر 

 .های زير تنظیم شود منابع انگلیسی به شرح نمونه

 مقاله  -الف

 :  مثال

 مو  بربررسی اثر . 2977. شیر اسماعیلی. و غ. ر.شهسواری، م -2                

 43-57: 9شماره. 1جلد. مجله علوم .رسوب

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute 

adjustment to salinity. J.  Plant Nutr.  

18(7):1371-1389.  
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 کتاب  -ب

 : مثال

انتش ارات  . جل د دوم . هیدرولوژی ک اربردی . 2972. مهدوی ، م -2                 

 .صفحه 497. دانشگاه تهران

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 

1981. An introduction to the study of 

sedimentations. Saunders College Publishing, 5
th 

ed. 827 pp. 

 پايان نامه  - 

 : مثال

پاي ان نام ه   . ، عملک رد و اج زاء عملک رد   مو مطالعه . 2982. فلاح ، س

 .صفحه 218. اه صنعتی اصفهان، دانشگمهندسی صنايع کارشناسی ارشد

 منابع اينترنتی -د

 : مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. 

Hammons. 2003. Nitrogen management for 

winter wheat: principles and recommendations. 

-http:// www. Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424

026.html#L3. 

  

     در صورت رجو  به چندين مقاله از يک نويسنده ، مقاله ه ا ب ه ترتی ب

سال انتشار تنظیم و در صورت رجو  چندين مقاله يک نويسنده ک ه در  

بع د از ت اريخ انتش ار      ...و bو  aيک سال منتشر شده باشند از حروف 

 . چه در متن مقاله و چه در فهرست منابع از همديگر تفکیک شوند
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      در صورتی که مقاله و يا کتاب مورد استفاده فاقد ن ام نگارن ده باش د ب ا

رعايت کلیه موارد فوق به جای نام نگارنده در منابع فارسی کلمه بی نام 

اگر متن ی فاق د   . ذکر گردد Anonymousو در منابع انگلیسی کلمه 

 Notتاريخ انتشار باشد عبارت بدون تاريخ در منابع فارس ی و عب ارت   

dated  ذکر گردد( گان)در منابع انگلیسی پس از نام نگارنده. 

 

 چكيده به زبان انگليسي -6-2

چکیده مقاله به زبان انگلیسی بايد ترجمه کام ل و منطب ق ب ا چکی ده     

 .فارسی باشد

 

 ساير نكات - -6

  کنند مسوول نظراتی هستند که در مقالات خود بیان می( گان)نگارنده. 

 نظور تايید محتوای مقاله بر  مشخصات مقاله را گان به م تمامی نگارند

 .نمايند امضا می

 نسخه از مقاله همراه با لوح فش رده   يک(CD)    ک امسیوتری آن ارس ال

 .گردد

   هیات تحريريه از پذيرش مقالاتی که قبلا  در ساير نشريات چاپ ش ده و

ه ا،   مق الاتی ک ه در کنگ ره   . يا برای بررسی ارسال گرديده معذور اس ت 

اند از اي ن   ها ارايه و چاپ شده ارهای داخلی و خارجی و سمسوزيومسمین

 .قاعده مستثنی هستند

 هیات تحريريه در رد يا قبول و ويرايش مقالات اختیار دارد. 
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IMO Requirements on NOX Emissions of Ships and Strategies to 

Reduce Them 

 

Ghahari, H. & Khosravi , M. 

 

Abstract: 

Environmental pollution and its harmful effects on the earth is one of 

the most important concerns in the recent years. This pollution 

includes greenhouse gases and harmful substances from the exhaust of 

the ships, cars, diesel locomotives, and industrial equipments which 

use fossil fuels. Since a significant percentage of these emissions are 

released from diesel engines of ships, International Maritime 

Organization (IMO) has also paid special attention to this issue and 

has developed some requirements for authorized level of NOX 

emissions of the ships. These requirements are provided in Appendix 

V of MARPOL and NOX Technical Code. Therefore, to compliance 

with these requirements, shipyards need to take necessary actions like 

using SCR System (Selective Catalytic Reduction). In this paper, IMO 

requirements about authorized level of NOX emissions and 

performance of SCR System is assessed.  
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The Effect of Stress Management Technique Training on the 

Ports and Maritime Organization Employees’ Happiness 

 

Majidi, T. 

 

Abstract: 

The present research investigates the effects of training the stress 

management techniques on the happiness of the ports and shipping 

organization (PMO) employees. In this research, 2 groups including 

control group (26) and intervention (26) were selected randomly from 

among 116 employees of PMO. First, the rate of the happiness and job 

stress of the employees’ were calculated using Oxford happiness 

questionnaire and Osiopw’s job stress questionnaires and then training 

the stress management techniques were performed for intervention 

group. The mean score difference of these two groups were measured. 

Data analysis was carried via t-test and paired t-test, and the results 

indicated that the technique training has a positive effect on 

decreasing the job stress of the ports and shipping organization 

employees. As well, stress management training lead to more joy in 

the intervention group. It should be mentioned that no significant 

difference was observed between various educational groups and 

among people with diverse incomes or between males and females or 

married and single people. 
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Effects of the Perception of Organizational Justice on 

Organizational Citizenship Behavior 

 

Ghaffarzadeh, A.  

 

Abstract: 

   This paper tries to investigate the effects of perception of 

organizational justice on organizational citizenship behavior. This 

research is established based on Civil Service Management Code 

which could be considered as the provider of justice in the 

organizations that comply with this Code except some special 

instances mentioned by the legislature. 

This research is an applicable descriptive-analytical study and 

survey data collection method is used to gather required information. 

Sample of this study consists of 186 of 359 employees of Ports and 

Maritime Organization (PMO) and Customs Administration (IRICA). 

Data collection and analysis tools are questionnaire, Anova test, 

Duncan test and SPSS Program. 

While similar national and foreign studies have been revealed that 

perception of distributive justice has the ability to partially explain 

organizational citizenship behavior; this study suggests that perception 

of distributive justice has no significant effect on the organizational 

citizenship behavior (confidence of 95%). But results for other aspects 

of organizational justice like perception of interpersonal justice, 

perception of informational justice and perception of procedural 

justice are same as the results of other studies because organizational 

citizenship behavior is a voluntary behavior and it is greatly 

influenced by the behavior and interaction of supervisors as well as 

the organizational policies.  
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Selecting the Best Logistic Network for Port of Maritime 

Organization Given the "Development of Logistic Activity Zone, 

Dry Port, and Logistic Park" 

 

Maleki, M. 

 

Abstract: 

While it is very easy to evaluate different factors of the port 

development in view of construction and management, supporting 

elements of the port are adherent to variables which are out of the 

control out of port authorities; therefore, this paper tries to recognize 

these elements, compare  different port development models, select 

the best logistic and development model, and investigate the priority 

of creating some zones as developed areas in the regions separated 

from the ports which are capable of presenting advanced logistic 

services with the aim of easing movements and increase satisfaction of 

customers in long-term and short-term. Port development to a the 

large extent depends on the port location  and infrastructures like 

authorized land, local and regional facilities, industrial centers, 

geographical situation, and environment play greater role than other 

indexes. The first reason for selecting Bandar-Anzali is its priority for 

the development of logistic activity zone (LAZ) and then the 

development of dry port (DR) and finally the logistic park (LP). 
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Evaluation of Dredged Material Volumes 

 
Sharifi, M.  

 

Abstract: 

Iranian ports spent a considerable sum on dredging each year. It is 

of a great importance to evaluate the dredged material volumes and to 

ensure that dredging was done on required place. 

This paper tries to provide a method for assessment of the volume 

of dredged material which satisfies the following conditions: 

 The theoretical background should be acceptable. 

 Independently applicable by the contractor, supervisor and the 

port authority. 

 Repeatable, so could be done by a third party, in case of 

disagreement between the contractor and the supervisor. 

 Has the potential to be announced as the unique procedure in 

the PMO and all commercial ports. 

 It could be used to estimate the fairly accurate volume of the 

dredging material before the operation. 

  Use the existing technologies and does not impose heavy 

costs. 

The main idea of this paper is to provide a method for processing 

the hydrography data to estimate the fairly accurate volume of the 

dredging material before the operation and to measure it during the 

operation or afterward.   

To accomplish this, by using Delaunay triangulation, three 

mathematical surfaces are shaped namely the original surface, the 

simulated surface and the dredged one. 

The figures are calculated by measuring the difference between the 

original and the simulated surfaces and the difference between the 

original and the dredged surfaces.  
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