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 سخن ما ؛

 نشريات در حوزه علمي، پژوهشي و ترويجي، زمينه اي براي 

نهاد مرجع »و سامانه اي براي شكل دادن به يك « فرهنگ سازي»

فرهنگ سازي و مرجعيت »در اين ميان، دو صفت . هستند« فكري

كليد واژه هاي اصلي فعاليت نشريات علمي، پژوهشي و ترويجي « فكري

 .دهندمي را تشكيل 

فرهنگ سازي و مرجعيت »ت عالي اين حوزه از نشريات، يعني صف ود

آن « كردار و كنش»در مجموع راهبردي را مي سازند كه « فكري

 .پرداختن به مقوله هاي زير است

بشري است و فراگيرترين برساخته « فرهنگ»به اين اعتبار كه  -

كه مي تواند در شكل دادن يزي است در فضاي خود، خالق آن چ

مهم ترين عامل باشد، لذا « جو و شخصيت سازمان ها روان،»به 

با اين هدف كه بتوانند روان، جو و « فرهنگ سازمان ها»پردازش 

شخصيت حرفه اي خود را با نيازهاي آينده منطبق سازند، از 

 .جمله ضرورت هاي استراتژيك به شمار مي آيد

و محدود كال و مادي يانطباق با آينده فقط و فقط محدود به ابعاد فيز

 ا،ه ها نيست و اگرچه فن آوري ها و فن آوري به زيرساخت

زيرساخت ها و ملزوم هاي كار حرفه اي، موتور محركه توليد كالاها و 
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 خدمات و ابزارها و انرژي هاي مورد نياز را مي سازند، اما تبيين 

نظام مند انگيزه هاي حرفه اي و پشتيباني رواني و تسهيل و 

تن از اثر مقاومت در برابر تغيير، هم چنين ايجاد رواسازي براي كاس

انساني پويا و تحول گرا و ريسك پذيري براي  –روابط سازماني 

هستند كه پديدار يزي قبال از ايده هاي آينده انديشانه، آن چاست

 .مي شوند

به اين ترتيب، در ميان عوامل پشتيباني كننده و تاثير گذار بر 

نقش »توسعه و انطباق با آينده، تحولات در سپهر پيشرفت و 

« پردازش فرهنگ سازماني و شخصيت سازمان ها»در « فرهنگ

به واقع، فرهنگ و جوسازماني . نقشي راهبردي و كليدي است

پرتحرك، بستري براي اثربخشي امر بهره وري از سرمايه ها، 

 .زيرساخت ها و عناصر تكنولوژيك است

ترويجي،  – پژوهشي –نشريات علمي « مرجعيت فكري» -

حوزه هاي »و « علم و عمل»راهبردي براي تعامل متقابل ميان 

ساده سازي  اين مفهوم . است« حوزه هاي كاربردي»با « انديشه

 –دانشگاه ها و مراكز علمي »را مي توان در مقوله ارتباط 

با حوزه هاي صنعت و فضاي كار ديد و در اين ميان، « پژوهشي
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براي ويجي، كريدور و دالاني تر –پژوهشي  –نشريات علمي 

 .برقراري اين ارتباط معنادار هستند

. اينك فصل نامه ديدگاه، ميثاقي براي تحقق چنين ايده اي استو 

ديدگاه فرصتي در حوزه نمود براي انتقال دانش به فضاي كار و 

 .پژوهش به فضاي عمل است

پژوهشي و ترويجي براي تعامل فرهنگ و  –ديدگاه فضايي علمي 

لم و فن آوري است كه از جمله عناصر شكل دهنده به برنامه ها و ع

 .راهبردهاي انطباق با نيارهاي آينده را تشكيل مي دهند

كنيم كه چه سهمي از اين فضاي راهبردي را براي انتقال ه انديش

 .پژوهشي و فن ورزي خود به كار مي گيريم –تجربه هاي علمي 

ه انديشانه، ماموريتي است كه بررسي هاي راهبردي و مطالعات آيند

انجام آن براي تمامي سازمان ها و منابع انساني جامع براي پردازش 

 .اين ماموريت است

 

  ««اداره كل مركز بررسي ها و مطالعات راهبردياداره كل مركز بررسي ها و مطالعات راهبردي» » 
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  ««به نام خدابه نام خدا»»

  

دربررسی نقاط ( AHP)کارگیری تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبیه ب

 جنوب کشورایران قوت، ضعف، فرصت وتهدید بنادر

 ،يي، شهيد رجا( ره)مطاله موردي بنادرآبادان، خرمشهر،امام خميني)

 (بوشهرو چابهار
 

دکتری برنامه ريزی وتحلیل سیستم های اقتصادی ، استادياروعضو هیات سيد ناصرسعيدي ؛  

 علمی دانشگاه  علوم وفنون دريايی خرمشهر

د حمل ونقل دريايی ، دانشگاه علوم دانشجوی کارشناسی ارش حسين دريساوي بهمنشير ؛

 وفنون دريايی خرمشهر

دانشجوی کارشناسی ارشد حمل ونقل دريايی ، دانشگاه علوم وفنون   جبار عبودزاده ؛

 دريايی خرمشهر

 

 چكيده 

مسددايل حددل کدداربرد مولددوبی در AHPفرآينددد تحلیددل سلسددله مرات ددی        

آن در برنامده ريدزی تیصدی      کاربرد بیش ترين  .دارد گیری چندمعیاره تصمیم

 طيشدرا  يیشناسدا  یکارآمد بدرا  یابزار SWOT لیتحل.استمسايل منابع وحل 

ولی به تنهدايی، يدا ابدزار تحلیدل دقید        سازمان هاست  یها يیوتوانا یویمح

برای تعیین اهمیت فاکتورها و ارزيابی گزينه های میتلف استراتژيا نمی باشد، 

داراسدت کده   را اندازه گیری وارزيدابی عوامدل   کم ودهايی در Swotبه اين دلیل 

دراين مقاله .اين نقاي  را برطرف می کند( AHP)فرآيند تحلیل سلسله مرات ی 
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اسدتفاده شدده   آوری نظرات  کارشناسدان کلیددی    جمع به منظور از روش دلفی 

مديران ارشد، تصمیم گیران  مصاح ه حضوری با و پرسش  است، در ابتدا با طرح

متیص  بنادرجنوبی کشور، اطلاعات مورد نیاز جمع آوری شده و با  اصلی، کادر

، درجده اهمیدت، وزن گدروه هدا، نسد ت       Expert Choiceافدزار استفاده از ندرم  

دست آمده ه نتايج ب.سازگاری و انتیاب بهترين استراتژی درهربندر تعیین گرديد

د وتوسدعه  ی بدرای بندرخرمشدهرريروبی ارونددرو   اسدتراتژ نشان می دهد بهترين 

آبیور کانال ودسترسدی مدوترتر بده بدازارعرار، در بنددرآبادان اسدتفاده از مزايدا        

جهت توسعه بندر،  کار اجرايی وفرصت واقع شدن درمنوقه آزادوانديشیدن به راه

وری اطلاعات ونرم افزارهدای عملیدات   آ مندی ازفن بهره (ره)در بندرامام خمینی

 شددهیدرجايی وبوشددهر  یپی، در بنددادرکددانتینری وافددزايش کانتینرهددای ترانشدد 

کنندده   محددود  نیقدوان وتغییردر بهره مندی ازنرم افزارهدای عملیدات کدانتینری   

کداهش تهديددهای بنددرج ل علدی و در بنددرچابهار       به منظور ی ساز یخصوص

کاهش تداتیرات   با هدف ايجاد ش که ريلی واصلاح وتغییرقوانین خصوصی سازی 

 .منفی بندرج ل علی می باشد

 واژه هاي كليدي 

، تحلیدل تصدمیم گیدری    (SOWT) برنامه ريزی استراتژيا، تحلیدل سدوات      

 . (AHP)فرآيند تحلیل سلسله مرات ی چندمعیاره،

 مقدمه  

، مدی باشدد  میتلدف   یهدا  شاهد تغییر و تحورت شگرف در زمینده  ،امروز یدنیا

 یمواجدده شددده و رقابددت از شدددت زيدداد  یمحددیط بددا عدددم اطمینددان بسددیار 
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ها به منظور کسب موفقیت در میدان رقابت، بايد  از اين رو، سازمان. برخوردارست

که علاوه  یطور گرا باشد، به نگر و محیط گیرند که آينده هبهر یريز برنامه یاز نوع

را آن  تداتیر  بلندمددت،   یدر يا اف  زمان یعوامل و تحورت محیو یبر شناساي

در  یريدز  اين نوع برنامده . نمايدمشی  را نبا آبر سازمان و نحوه تعامل سازمان 

و  یبدا بررسد   درايدن ندوع برنامده ريدزی     .استراتژيا است یريز واقع همان برنامه

و  یمحیود  یها و تهديددها  ، فرصتها سازمان یداخل و یمحیط خارجشناسايی 

 .شدود   یتنظیم مسازمان  ماموريت ها  اهداف و نیز و یداخل یها ها و ضعف قوت

 یهداي  یاسدتراتژ بهتدرين  ، به انتیداب  ها ماموريت و به اين اهداف یدستیاب یبرا

 دقید   شناخت ا،ياستراتژ تيريابزار کارآمد در مد نيو اساس ا هيپا. يمپرداز یم

 پیچیدده را  مسدايل  ، فرايند سلسله مرات ی تکنیا .سازمان است یرامونیپ طیمح

را بده شدکل سداده     ا آن هد  وه داد ها مورد بررسدی قدرار   بر اساس آتار متقابل آن

 سازد می قادر را گیران اين روش، تصمیم. پردازد به حل آن میو  می کندت ديل 

 تعیدین  را وپیچیدده  معینندا  های وضعیت از بسیاری زمان هم و متقابل اترات تا

 .کنند

 پيشينه تحقيق   

 SWOTهای تصمیم گیری فرآيند سلسله مرات دی و تحلیدل    مدل تاکنون از    

ازمیدان تحقیقدات   . های بسیاری درحوزه موالعات استراتژيا شده استاستفاده 

تدوين استراتژی بدا  "با عنوان ( 2933)داخلی می توان تحقی  محمد تقی امینی 

را ذکرکردکه ازايدن   "، موالعه موردی شرکت فراپیوند(SWoT)روش  ماتريس 

ر محصورت د ینوآور یاستراتژ تدوين و یگذار سرمايهتوسعه  به منظور تکنیا 
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 "تحقید  ديگدر هدم بدا عندوان      .ندام بدرد  گسدترش بدازار را    همراه بدا   و خدمات

ی  در مدوزه  SWOTوری اطلاعات، تحلیدل  آ ريزی و مديريت راه ردی فن برنامه

ايدن تحقید  از    انجام گرفته که در (2933) توسط ابراهیم ابوحی "ی ايران رايانه

ی  ی رايانه وری اطلاعات موزهآ برای تعیین راه ردهای فن SWOTروش تحلیل 

ارزيدابی تواندايی    "(1006)تومداس ال سداعتی درسدال    . ايران استفاده شده است

رويکرد فرآيند تحلیل سلسدله مرات دی وتعیدین میدزان مصدرف اندواع نوشدیدنی        

وسدیله تقسدیم   ه ه کرد که به تجزيه وتحلیل يا مساله بيرا ارا "درايارت متحده

ه برای موالعه رفتار اجزا، پرداخته است و بیدان نمدوده   آن به اجزای سازنده مسال

روشدی بدرای ايجداد معیارهدا درحیوده        AHPفرايندد تحلیدل سلسدله مرات دی     

 «اوزگ اوزاگدن » «گدل بايراکتاروگدل  »درادامده  . اجتماعی و فیزيکدی مدی باشدد   

مداتريس   وAHPيکپارچده بدازی مددل کدانو،    "درمقاله ای با عنوان(1003)درسال

 Dokuze Eylulوکاربردآن درخدمات کتابیانه ای دانشدگاه   QFDبرنامه ريزی 

و  Dokuze Eylulبه منظوريافتن نیازهای دانشجويان کتابیانه دانشگاه "ترکیه

دسته بندی نیازها با عنايت بده اهمیدت   . ط قه بندی ازمدل کانو استفاده نمودند

بنددی  رت ده   AHPوسیله فرآيندد تحلیدل سلسدله مرات دی     ه نس ی دانشجويان ب

گرديد و در آخر تمام يافته هابه ماتريس برنامه ريزی انتقال پیدا کردو استراتژی 

اين تحقی  نیازهای کداربران رابدرای   . تدوين شد DEUها برای کتابیانه مرکزی 

ايدن تدلاش هدا درزمینده     . خدمات کتابیانه بوورعمید  مدورد بررسدی قدرارداد     

ات کتابیانده ای بده منظدور    درخدمQFD، کانو و  AHPيکپارچه سازی متدهای

     . يافتن اغلب نیازهای مهم استراتژيا صورت گرفت
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 SWOTدرفرآيند تحليل سلسله مراتبي وبه كارگيري آن 

هدا در علدم مدديريت مدورد      بیش از سداير روش  روش تحلیل سلسله مرات ی    

ن ترين فندو  فرايند تحلیل سلسله مرات ی يکی از معروف. استفاده قرارگرفته است

سداعتی عراقدی   . تصمیم گیری چند منظوره است که اولین بار توسط تومداس ال 

فرايند تحلیل سلسله مرات ی منعکس کنندده  . ابداع گرديد 2370ارصل در دهه 

پیچیده را بدر اسداس آتدار    مسايل اين تکنیا، . رفتار ط یعی و تفکر انسانی است

کدرده  ت یدین  به شکلی ساده را  آن ها دهد و مورد بررسی قرار می آن ها متقابل 

 فرايندد تحلیدل سلسدله مرات دی در هنگدامی کده عمدل         .پدردازد  به حدل آن مدی  

تواندد   روسدت مدی  ه ب معیار تصمیم گیری رو تصمیم گیری با چند گزينه رقیب و

اسداس ايدن   . تواند کمی و کیفدی باشدند   معیارهای مورح شده می. دشواستفاده 

هم آوردن اتصمیم گیرنده با فر. ته استزوجی نهفه روش تصمیم گیری بر مقايس

درخت سلسله مراتب تصمیم، عوامدل  . کند درخت سلسله مرات ی تصمیم آغاز می

سدپس   .دهد های رقیب مورد ارزيابی در تصمیم را نشان می مورد مقايسه و گزينه

ا وزن هدر يدا از   ه هد ايدن مقايسد  . گیرد زوجی انجام میه های يا سری مقايس

هدای رقیدب مدورد ارزيدابی در تصدمیم را نشدان        سدتای گزينده  فاکتورها را در را

هدای   ای مداتريس  مرات ی به گونده  در نهايت منو  فرآيند تحلیل سلسله.دهد می

سدازد کده تصدمیم بهینده      زوجی را با يکديگر تلفید  مدی  ه های حاصل از مقايس

 .ديحاصل آ
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 اصول فرآيند تحليل سلسله مراتبي

ه عنوان اصول فرآيند تحلیل سلسله مرات ی بیان زير را ب ولاص ،«وماس ساعتیت»

اين . قوانین و مقررات را بر اين اصول بنا نهاده است ،نموده و کلیه محاس ات

 :اصول ع ارتند از

باشد، ترجیح  nبرابر  Bبر عصر  Aاگر ترجیح عنصر : شرط معكوسي -

nبر راب Aبر عنصر  Bعنصر 

1
 .خواهد بود 

به . بايد همگن و قابل مقايسه باشند Bبا عنصر  Aعنصر :ياصل همگن -

 .تواند بی نهايت يا صفر باشد نمی Bبر عنصر  Aبیان ديگر برتری عنصر 

تواند  هر عنصر سلسله مرات ی به عنصر سوح بارتر خود می: وابستگي -

تواند  وابسته باشد و به صورت خوی اين وابستگی تا بارترين سوح می

 .اشدادامه داشته ب

 مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي

 : باشد ه زير میعمدم اقداکارگیری اين روش مستلزم چهار ه ب

 :مدل سازي( الف

له و هدف تصمیم گیری به صورت سلسله مرات ی از عناصر ام، مساقدادر اين 

عناصر تصمیم شامل . شود باشند، در آورده می تصمیم که با هم در ارت اط می

فرايند تحلیل . باشد می« های تصمیم گزينه»و « م گیریهای تصمی شاخ »

سلسله مرات ی نیازمند شکستن يا مساله با چندين شاخ  به سلسله مرات ی از 

سوح . گر هدف اصلی فرايند تصمیم گیری است سوح بار بیان. سووح است
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های  که ممکن است به شاخ "های عمده و اساسی  دوم، نشان دهنده شاخ 

های  سوح آخر گزينه. باشد می( تر در سوح بعدی شکسته شود یيفرعی و جز

سلسله مراتب يا مساله تصمیم  (2)شمارهنمودار در . کند ه میايتصمیم را ار

  .نشان داده شده است

 

 فرآيند سلسله مراتبي دريك مساله تصميم -1ه نمودارشمار

 

 

 

 

 

 :زوجي  مقايسه هاي ( ب

بر اساس هر شاخ  و   های میتلف تصمیم، بین گزينهزوجی مقايسه های انجام 

زوجی، بعد از  مقايسه های قضاوت در مورد اهمیت شاخ  تصمیم با انجام 

 بايست مجموعه  طراحی سلسله مراتب مساله تصمیم، تصمیم گیرنده می

ها را نس ت به  هايی که به طور عددی اهمیت يا ارجحیت نس ی شاخ  ماتريس

ها  ها نس ت به ساير گزينه با توجه به شاخ يکديگر و هر گزينه تصمیم را 

دو به دو بین  مقايسه هایاين کار با انجام . ايجاد کند  نمايد، گیری می اندازه
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عددی که نشان دهنده ارجحیت يا های عناصر تصمیم و از طري  تیصی  امتیاز

 .گیرد اهمیت بین دو عنصر تصمیم است، صورت می

 : ها محاسبات وزن( ج

 ه های ای از محاس  نس ت به هم از طري  مجموعه« عناصر تصمیم»تعیین وزن 

رزم برای ه های قدم بعدی در فرايند تحلیل سلسله مرات ی انجام محاس . عددی

های  تعیین اولويت هر يا از عناصر تصمیم با استفاده از اطلاعات ماتريس

 . زوجی است مقايسه های 

 : هاي نسبي ادغام وزن( د

 های تصمیم، در اين مرحله بايستی وزن نس ی هر بندی گزينه به منظور رت ه

با انجام . دست آيده عنصر را در وزن عناصر بارتر ضرب کرد تا وزن نهايی آن ب

 .آيد دست میه اين مرحله برای هر گزينه، مقدار وزن نهايی ب

 : ها سازگاري در قضاوت( ه 

تحلیل سلسله مرات ی بر مربوط به فرايند ه های تمامی محاس به طور تقريب 

زوجدی   مقايسده هدای   اساس قضاوت اولیه تصمیم گیرنده که در قالب مداتريس  

پذيرد و هر گونه خوا و ناسازگاری در مقايسه و تعیدین   شود، صورت می ظاهر می

را  ه هدا ها نتیجه نهايی به دسدت آمدده از محاسد     ها و شاخ  اهمیت بین گزينه

ای اسدت کده سدازگاری را مشدی       ، وسدیله نرخ ناسدازگاری  . سازد میدوش می

 هدای حاصدل از    تدوان بده اولويدت    دهد کده تدا چده حدد مدی      ساخته و نشان می

تر از  سازگاری کماتجربه نشان داده است که اگر نرخ ن. اعتماد کرد مقايسه های 
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صدورت   قابدل ق دول بدوده و در غیدر ايدن      مقايسده هدای   باشد سدازگاری   20/0

 .ظر شودها بايد تجديد ن مقايسه

 قلمرو تحقيق  

قلمرو مکانی تحقی ، بنادر جنوبی کشور شامل شش بندر آبادان، خرمشدهر،       

 .، شهید رجايی، بوشهرو چابهار می باشد(ره)امام خمینی

 روش تحقيق

نقداط قدوت   )ی عوامل محیوی داخلی يدراين تحقی  ابتدا به بررسی وشناسا     

شش بندرجنوبی کشدور  ( وتهديدها فرصت ها )وعوامل محیوی خارجی ( وضعف

و  دلفدی  روشين منظدور ابتددا متغیرهدای مدوتر بدا اسدتفاده از       به ا. پرداخته شد

مصاح ه با خ رگان، مديران ارشد، تصمیم گیدران اصدلی و کادرمتیصد  بندادر     

جمدع آوری و   نظرات کارشناسدان کلیددی  دست آمده  و سپس ه جنوبی کشور ب

 آن هدا  یابی به بهترين گزينه ها، اولويت بندی دستبا هدف ان نظر  اجماع صاحب

مددل و فرآيندد تحلیدل     -1نمودار شدماره  . و شناسايی عوامل مهم  انجام گرديد

 :صورت زيراست ه سلسله مرات ی دراين تحقی  ب

 

 مدل فرآيند سلسله مراتبي -2نمودارشماره

 

 

ساختن  

سلسله 

 معیار

مرور 

 ادبیات

 ه تجرب

 رشناسکا

 مجرب

شناسايی 

معیارهای 

 ارزيابی

مقايسه 

 زوجی

تحلیل 

سازگاری 

 سیستم

تحلیل 

 حساسیت

رتبه 

 بندي
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 گام هاي پياده سازي 

 ساختن سلسله مراتبي :گام اول  

ات ی يا نمايش گرافیکی از مساله پیچیده واقعی می باشد که در سلسله مر

راس آن هدف کلی مساله و در سووح بعدی معیار ها و گزينه ها قراردارند، هر 

سلسله . چند يا قاعده تابت و قوعی برای رسم سلسله مرات ی وجود ندارد 

 :مرات ی  ممکن است به يکی از صورت های زير باشد 

 
 گزينه ها _زير معیار ها    _ا  معیاره  _هدف   (2

 گزينه ها _زير عوامل    _عوامل    _معیارها    _هدف   (1

 

 
له رابه يا ساختار سلسله مرات ی ت ديل می کنیم به نحوی که اابتدا مس     

هدف انتیاب بهترين استراتژی درسوح اول .قابل اندازه گیری باشد AHPتوسط 

فاکتورهای درسوح سوم و  دوم ودرسوح SWoT وگروه هایاست  AHPمدل 

 .ی استراتژيا درسوح چهارم مدل قرار دارندهاگزينه 
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 مقايسه زوجي ومحاسبه و تركيب وزن ها :گام دوم 

زوجدی بدا يدا    ه هدای  را ازطري  مقايس SWOTدرجه ی اهمیت گروه های   

 انددازه گیدری    (انتیداب بهتدرين اسدتراتژی   )مقیاس مناسب و باتوجه بده هددف   

 Expertبااسدتفاده از ندرم افدزار    .نظرمدی باشدد   مدد   w1محاس ه وزن .می شود

Choice جدددول مربددوط بدده . درجدده اهمیددت هرگددروه رابدده دسددت مددی آوريددم 

 .است صورت زيره ب SWOTه های زوجی گروه هایمقايس

 

 دربندر خرمشهر   SWOTماتريس مقايسه زوجي گروه هاي   -1جدول شماره 

 SWOTدرجه اهمیت عوامل 
(W1) S W O T 

عوامل 
SWOT 

0.480 4 9 1 2 T 

0.240 1 2.5 2  O 

0.159 2.9 2   W 

0.121 2    S 

     CR=0.0 

 

 
 

 دربندر آبادان SWOTماتريس مقايسه زوجي گروه هاي    -2جدول شماره 

 SWOTدرجه اهمیت عوامل 
(W1) S W O T  عواملSWOT 

0.319 1.5 1 1 2 T 

0.206 1 1 2  O 

0.291 2 2   W 

0.184 2    S 

     CR=0.03 
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 (ره)دربندر امام خميني  SWOTماتريس مقايسه زوجي گروه هاي    -3جدول شماره 

درجه اهمیت عوامل 
SWOT 

(W1) 
S W O T  عواملSWOT 

41310 1 1 2.5 2 T 

41340 1 1 2  O 

41230 2 2   W 

41130 2    S 

     CR=0.04 

 
 

 
 دربندرشهيد رجائي  SWOTس مقايسه زوجي گروه هاي ماتري  -0جدول شماره 

درجه اهمیت 
 SWOTعوامل 

(W1) 
S W O T 

عوامل 
SWOT 

0.170 2 2.5 2 2 T 

0.949 1 1 2  O 

0.239 2 2   W 

0.105 2    S 

     CR=0.02 

 
 
 

 دربندر بوشهر  SWOTماتريس مقايسه زوجي گروه هاي   -5جدول شماره 

درجه اهمیت عوامل 
SWOT 
 (W1) 

S W O T 
عوامل 

SWOT 

41342 1 2.5 2 2 T 

41331 1 1 2  O 

41230 9 2   W 

41120 2    S 

     CR=0.05 
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 ابهارچدربندر   SWOTمقايسه زوجي گروه هاي  ماتريس -6جدول شماره 

درجه اهمیت عوامل 
SWOT 

 (W1) 
S W O T 

عوامل 
SWOT 

0.333 1 2 1 2 T 

0.235 1 2 2  O 

0.306 9 2   W 

0.125 2    S 

     CR=0.03 

 

 

 سازگاري سيستم: گام سوم 

می باشد که برای سنجش اعت ار  CRسور آخر جدول نس ت سازگاری     

بود بايد مقايسه دوباره صورت  0.2تر از  بیش مقايسه ها کاربرد دارد که اگر

از  تر کممشاهده می شود نس ت های سازگاری همگی . گیردزيرا ناسازگاری دارد

 .می باشد، بنابراين سیستم سازگار است 0.2

 

 تحليل حساسيت : گام چهارم 

با استفاده از درصدهای  SWOTدراين مرحله اولويت کلی زير عوامل      

 SO, WO ,STمحاس ه استیراج می شود و بهترين استراتژی ها براساس

,WT   اولويت کلی زيرعوامل .انتیاب می شودSWOT از ضرب  با استفاده
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اولويت های داخلی زير عوامل  در SWOTاولويت های وابسته متقابل عوامل 

 را دربنادر نشان  SWOTاولويت کلی زيرعوامل  جدول زير .محاس ه می شود

 .می دهد

 

 دربندرخرمشهر SWOTاولويت كلي زيرعوامل  -0جدول شماره                       
 

عوامل 
SWOT 

 اولويت عوامل
مل زير عوا

 سوات
 اولويت زير عوامل

اولويت كل زير 
 عوامل

درصد تاثيرگذاري 
 زير عوامل

  
T1 0.387 0.1858 18.58 

T 0.48 T2 0.443 0.2126 21.26 

  
T3 0.169 0.0811 8.11 

O 0.24 o1 1 0.2400 24 

  
W1 0.443 0.0704 7.04 

W 0.159 W2 0.387 0.0615 6.15 

  
W3 0.169 0.0269 2.69 

  
S1 0.362 0.0438 4.38 

S 0.121 S2 0.207 0.0250 2.50 

  
S3 0.318 0.0385 3.85 

  
S4 0.113 0.0137 1.37 

 

      

هرکدام،  SWOTاين مرحله درجه اهمیت استراتژی ها را با توجه به زير عوامل  در

بیش دست آمده درجدول فور نشان می دهد ه مشاهده نتايج ب. محاس ه می گردد

 S4ترين تاتیر مربوط به گزينه  وکم( بازار عرار) O1ر مربوط به گزينه تاتی ترين 

 .است( قدمت وپیشینه)
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 اولويت كلي زيرعوامل سوات دربندرآبادان -0جدول شماره 

 اولويت عوامل SWOTعوامل 
زيرعوامل 
SWOT 

اولويت 

 زيرعوامل

اولويت كل 

 زيرعوامل

درصد 

تاثيرگذاري 

 زيرعوامل

  T1 0.5 0.1595 15.95 

T 0.319 T2 0.25 0.0798 7.98 

  

T3 0.25 0.0798 7.98 

  

O1 0.54 0.1112 11.12 

O 0.206 O2 0.297 0.0612 6.12 

  

O3 0.163 0.0336 3.36 

  

W1 0.327 0.0952 9.52 

W 0.291 W2 0.413 0.1202 12.02 

  

W3 0.26 0.0757 7.57 

  

S1 0.25 0.0460 4.60 

  

S2 0.217 0.0399 3.99 

S 0.184 S3 0.144 0.0265 2.65 

  

S4 0.137 0.0252 2.52 

  

S5 0.105 0.0193 1.93 

  

S6 0.055 0.0101 1.01 

  

S7 0.059 0.0109 1.09 

  

S8 0.034 0.0063 0.63 

 

 

 SWOTدراين مرحله ما درجه اهمیت استراتژی ها رابا توجه به زير عوامل 

دست آمده درجدول فور نشان ه مشاهده نتايج ب. محاس ه نموده ايم آن ها هرکدام از 

ترين  وکم( وقفه درعملیات ريروبی) T1تاتیر مربوط به گزينه  بیش ترين می دهد 

 .است( هننزديکی به راه آ) S8تاتیر مربوط به گزينه 
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 اولويت كلي زيرعوامل سوات شهيد رجايي -14جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOTبا توجه به زير عوامل  دراين مرحله ما درجه اهمیت استراتژی ها را

 دست آمده درجدول فور نشان ه مشاهده نتايج ب. محاس ه نموده ايم آن ها هرکدام از 

کاهش کانتینرهای ترانشی ی کشتی به ) T1تاتیر مربوط به گزينه بیش ترين می دهد 

 .است( وجود منوقه ويژه اقتصادی) S6ترين تاتیر مربوط به گزينه  وکم( کشتی

 

 SWOTعوامل 
اولويت 
 عوامل

زيرعوامل 
SWOT 

اولويت 
 زيرعوامل

اولويت كل 
 زيرعوامل

درصد تاثيرگذاري 
 زيرعوامل

    
T1 0.309 0.0834 8.34 

T 0.27 
T2 0.435 0.1175 11.75 

    T3 0.128 0.0346 3.46 

    T4 0.128 0.0346 3.46 

    O1 0.286 0.0981 9.81 

    O2 0.25 0.0858 8.58 

O 0.343 O3 0.19 0.0652 6.52 

    O4 0.144 0.0494 4.94 

    O5 0.082 0.0281 2.81 

    O6 0.049 0.0168 1.68 

    W1 0.413 0.0756 7.56 

W 0.183 W2 0.327 0.0598 5.98 

    W3 0.26 0.0476 4.76 

    S1 0.223 0.0457 4.57 

    S2 0.212 0.0435 4.35 

S 0.205 S3 0.209 0.0428 4.28 

    S4 0.153 0.0314 3.14 

    S5 0.112 0.0230 2.30 

    S6 0.092 0.0189 1.89 
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 اولويت كلي زيرعوامل سوات بندربوشهر -11جدول شماره 

 

عوامل 
SWOT 

 اولويت عوامل
زيرعوامل 
SWOT 

اولويت 

 زيرعوامل

اولويت كل زير 

 عوامل

درصد 

تاثيرگذاري 

 زيرعوامل

    
T1 0.326 0.0985 9.85 

T 0.302 
T2 0.363 0.1096 10.96 

    T3 0.163 0.0492 4.92 

    T4 0.148 0.0447 4.47 

    O1 0.334 0.1106 11.06 

    O2 0.293 0.0970 9.70 

O 0.331 O3 0.209 0.0692 6.92 

    O4 0.097 0.0321 3.21 

    O5 0.067 0.0222 2.22 

    W1 0.413 0.0987 9.87 

W 0.239 W2 0.327 0.0782 7.82 

    W3 0.26 0.0621 6.21 

    S1 0.311 0.0395 3.95 

    S2 0.292 0.0371 3.71 

S 0.127 S3 0.239 0.0304 3.04 

    S4 0.159 0.0202 2.02 

 

 

 SWOTدراين مرحله ما درجه اهمیت استراتژی ها رابا توجه به زير عوامل 

دست آمده درجدول فور ه مشاهده نتايج ب. محاس ه نموده ايم آن ها هرکدام از 

برخورداری از امتیازات ) O1تاتیر مربوط به گزينه  بیش ترين نشان می دهد 

وجودترمینال های ) S4ترين تاتیر مربوط به گزينه  وکم( منوقه ويژه اقتصادی

 .است( اختصاصی ،کانتینری ، عمومی ،فرآورده های نفتی وموادمعدنی
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 اولويت كلي زيرعوامل سوات بندر چابهار -12جدول شماره 
 

عوامل 
SWOT 

 اولويت عوامل
زيرعوامل 
SWOT 

 اولويت زيرعوامل
اولويت کل 

 زيرعوامل

درصد تاتیرگذاری 
 زيرعوامل

    
T1 0.367 0.1222 12.22 

T 0.333 
T2 0.396 0.1319 13.19 

    T3 0.122 0.0406 4.06 

    T4 0.114 0.0380 3.80 

    O1 0.339 0.0797 7.97 

    O2 0.244 0.0573 5.73 

O 0.235 O3 0.203 0.0477 4.77 

    O4 0.127 0.0298 2.98 

    O5 0.087 0.0204 2.04 

    W1 0.32 0.0979 9.79 

    W2 0.363 0.1111 11.11 

W 0.306 W3 0.179 0.0548 5.48 

    W4 0.138 0.0422 4.22 

    S1 0.362 0.0453 4.53 

    S2 0.272 0.0340 3.40 

S 0.125 S3 0.255 0.0319 3.19 

    S4 0.111 0.0139 1.39 

 
 

 SWOTدراين مرحله ما درجه اهمیت استراتژی ها رابا توجه به زير عوامل 

دست آمده درجدول فور نشان ه مشاهده نتايج ب. محاس ه نموده ايم آن ها هرکدام از 

وکمترين تاتیر ( وجود بندر ج ل علی )  T2تاتیر مربوط به گزينه  بیش ترين می دهد 

تولیدی به خارج بدون سپردن تعهد  امکان صدور محصورت) O6مربوط به گزينه 

 .است( ارزی
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  رتبه بندي :گام پنجم 

ضدعف، فرصدت و    دست آمده براساس نقداط قدوت،  ه درپايان بین استراتژی ب

 تهديد بنادر، بهترين استراتژی  ط   جداول زير انتیاب شده است

 

 انتخاب بهترين استراتژي  بندرخرمشهر -13جدول شماره               
 

 اولويت استراتژي ها درصد  استراتژی وزن ع استراتژینو

S1O1 0.362 36.2 2 

W1O1 0.443 44.3 1 

S1T2 0.1604 16.04 4 

W1T2 0.1962 19.62 3 

 

 
S1O1  :ها و امکانات بندر خرمشهر و دسترسی به بازار عرار  توسعه وبه ود زيرساخت. 

W1O1 :رمحدويت آبیور کانال و دسترسی به بازار عرا. 
 S1T2 : قدمت ، پیشینه ووجود تحريم 

W1T2   : محدود يت آبیور کانال و وجود تحريم 

 

 انتخاب بهترين استراتژي بندرآبادان -10جدول شماره 

 اولويت استراتژی ها درصد  استراتژی وزن نوع استراتژی

S1O1 0.135 13.50 3 

W2O1 0.223 22.30 1 

S1T1 0.125 12.50 4 

W2T1 0.207 20.65 2 

 
 

S1O1 :نزديکی به  کشورهای عرار و کويت و واقع شدن در منوقه آزاد اروند. 
W2O1 :و واقع شدن در منوقه آزاد اروند  واقع شدن در مرکز شهر 
S1T1 :و وقفه در عملیات ريروبی  نزديکی به کشورهای عرار و کويت  

W2T1 :و وقفه در عملیات ريروبی واقع شدن در مرکز شهر 
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 (ره)انتخاب بهترين استراتژي بندر امام خميني  -15ل شماره وجد

 اولويت استراتژی ها درصد  استراتژی وزن نوع استراتژی

S1O1 0.065 6.55 4 

W1O1 0.103 10.28 2 

S1T1 0.091 9.13 3 

W1T1 0.143 14.33 1 

 
S1O1 :صاصی ، کانتینری ، برخورداری از امتیازات مناط  ويژه اقتصادی و وجود ترمینال های اخت

 . فرآورئه های نفتی ومعدنی
W1O1 : عدم بهره مندی از يا نرم افزار عملیاتی کانتینری و برخورداری از امتیازات مناط  ويژه
 .اقتصادی 

S1T1 : میلیون تن انواع کار و کاهش کانتینرهای  40ترکیب دو فاکتور توانايی تیلیه و بارگیری تا
  ترانشیپی 
W1T1 : ینری و کاهش کانتینرهای          دو فاکتور عدم بهره مندی از يا نرم افزار عملیاتی کانتترکیب
 .ترانشیپی

 
 

 انتخاب بهترين استراتژي بندرشهيد رجائي -16جدول شماره
 
 

 

 

 

 

S1O1 : میلیون تن انواع  50برخورداری از امتیازات مناط  ويژه اقتصادی و توانايی تیلیه و بارگیری تا
 .کار

W1O1 : بهره مند ن ودن از يا نرم افزار عملیاتی کانتینری و برخورداری از امتیازات مناط  ويژه
 .اقتصادی
S1T2 :و وجود بندر ج ل علی  میلیون تن انواع کار 50تیلیه و بارگیری تا  ترکیب دو فاکتور توانايی. 

W1T2 :ترکیب دو فاکتور وجود بندر ج ل علی و بهره مند ن ودن از يا نرم افزار عملیاتی کانتینری. 

  

 اولويت استراتژی ها درصد  استراتژی وزن نوع استراتژی

S1O1 0.064 6.38 4 

W1O1 0.118 11.81 2 

S1T2 0.097 9.70 3 

W1T2 0.180 17.97 1 
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 انتخاب بهترين استراتژي بندربوشهر -10جدول شماره
 

 ااولويت استراتژی ه درصد  استراتژی وزن نوع استراتژی

S1O1 0.104 10.39 4 

W1O1 0.138 13.79 2 

S1T2 0.113 11.29 3 

W1T2 0.150 14.99 1 

 
S1O1 : از امتیازات منوقه ويژه اقتصادیموقعیت ممتاز جغرافیايی و برخورداری. 

W1O1 : بهره مند ن ودن از يا نرم افزار عملیاتی کانتینری و برخورداری از امتیازات منوقه ويژه
 .اقتصادی 

S1T2 : موقعیت ممتاز جغرافیايی و وجود بندر ج ل علی . 
W1T2 :بهره مند ن ودن از يا نرم افزار عملیاتی کانتینری و وجود بندر ج ل علی . 

 

 انتخاب بهترين استراتژي بندرچابهار -10جدول شماره
 

 اولويت استراتژی ها درصد  استراتژی درجه اهمیت نوع استراتژی

S1O1 0.123 12.27 4 

W2O1 0.123 12.31 3 

S1T2 0.143 14.34 2 

W2T2 0.144 14.37 1 

 
S1O1 : هايی با  درصدی در هزينه های تیلیه و بارگیری کانتینری و توانايی پذيرش کشتی 90تیفیف
 .آبیور 

W2O1 : درصدی در هزينه های تیلیه و بارگیری کانتینری  90و تیفیف  2ن ود ش که ريلی. 
S1T2 :متر و وجود بندر ج ل علی  5.21هايی با آبیور  ش کشتیتوانايی پذير. 

W1T2 : ن ود ش که ريلی و وجود بندر ج ل علی. 
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 نتيجه گيري 

 :بندر خرمشهر -2

 .درصد بهترين انتیاب 9/44با ترجیح نهايی  w1o1اولويت اول استراتژی 

  .درصد دومین انتیاب 1/96با   S1o1اولويت دوم استراتژی 

 درصد سومین انتیاب  6/23با W1T2 تژیاولويت سوم استرا

 .درصد چهارمین انتیاب می باشد  04/26با  S1T2اولويت چهارم استراتژی  

 

 :بندر آبادان   -2

 .درصد بهترين انتیاب 22/3با ترجیح نهايی  W2O1اولويت اول استراتژی 

  .درصد دومین انتیاب20/65 با   W2T1اولويت دوم استراتژی 

 .درصد سومین انتیاب می باشد13/50با S1O1 یاولويت سوم استراتژ

 .درصد چهارمین انتیاب می باشد  50/21با  S1T1اولويت چهارم استراتژی  
 

 ( :ره)بندر امام خميني  -3

 .درصد بهترين انتیاب 14/33با ترجیح نهايی  W1T1اولويت اول استراتژی 

  .درصد دومین انتیاب10/28 با   W1O1اولويت دوم استراتژی 

 .درصد سومین انتیاب می باشد9/13با S1T1 ويت سوم استراتژیاول

 .درصد چهارمین انتیاب می باشد  55/6با  S1O1اولويت چهارم استراتژی  
 

 :بندر شهيد رجائي  -0

 .درصد بهترين انتیاب 17/97با ترجیح نهايی  W1T2اولويت اول استراتژی 

  .ابدرصد دومین انتی11/81 با   W1O1اولويت دوم استراتژی 

 .درصد سومین انتیاب می باشد9/70با S1T2 اولويت سوم استراتژی

 .درصد چهارمین انتیاب می باشد  93/6با  S1O1اولويت چهارم استراتژی  
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 :بندر بوشهر -5

 .درصد بهترين انتیاب 33/24با ترجیح نهايی  W1T2اولويت اول استراتژی 

  .تیابدرصد دومین ان73/29 با   W1O1اولويت دوم استراتژی 

 .درصد سومین انتیاب می باشد 13/22با S1T2 اولويت سوم استراتژی

 .درصد چهارمین انتیاب می باشد 93/20با  S1O1اولويت چهارم استراتژی  
 

 :بندر چابهار -6

 .درصد بهترين انتیاب 14/37با ترجیح نهايی  W2T2اولويت اول استراتژی 

  .ین انتیابدرصد دوم 14/34با   S1T2اولويت دوم استراتژی 

 .درصد سومین انتیاب می باشد 12/31با W2O1 اولويت سوم استراتژی

 .درصد چهارمین انتیاب می باشد 17/21با  S1O1اولويت چهارم استراتژی  
 

 :ی های بنادرجنوبی کشور ع ارتند ازاستراتژطورکلی بهترين ه ب

ترتر به در بندرخرمشهرريروبی اروندرود وتوسعه آبیور کانال ودسترسی مو

بازارعرار، در بندرآبادان استفاده از مزايا وفرصت واقع شدن درمنوقه 

 (ره)جهت توسعه بندر، در بندرامام خمینی کار اجرايی آزادوانديشیدن به راه

وری اطلاعات ونرم افزارهای عملیات کانتینری وافزايش آ فن مندی از بهره

بهره مندی ازنرم افزارهای کانتینرهای ترانشیپی، در بنادرشهیدرجايی وبوشهر 

 به منظور ی ساز یکننده خصوص محدود نیقوانوتغییردر عملیات کانتینری

کاهش تهديدهای بندرج ل علی و در بندرچابهار ايجاد ش که ريلی واصلاح 

کاهش تاتیرات منفی بندرج ل علی  به منظور وتغییرقوانین خصوصی سازی 

 .می باشد
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 : منابع

سی جايگاه علوم انسانی درنظام آموزشی،پژوهشی ، برر(2933)فیض،داود -2

 .SWOTرتقاء آن با استفاده از مدل ومديريتی کشور وارائه راهکارهای ا

، برنامه ريزی استراتژيا درسازمان ها ، مجله تدبیر ، (2939)آقازاده،هاشم -1

 .274شماره 

 .، خلاصه از برنامه ريزی استراتژيا ومدل برايسون ( 2935) امیدوار،مجید -9

، نگرش تحلیلی بربرنامه ريزی استراتژيا ، ( 2973) رشیدی،علیرضا -4

 .53ارزيابی محیط خارجی ، روش ، شماره 

،پنجمین فرمان، ترجمه حافظ کمال هدايت ومحمد (2977) سنگه،پیتر -5

 .مديريت صنعتی : روشن ، تهران 

، نگرش جامع (2931)علی احمدی،علیرضا،مهدی وتارج الدين،ايراج -6

اتژيا، رويکردها،پارادايم ها، مکاتب، فرآيندها،مدلها، تکنیا ها برمديريت استر

 .تولید دانش: وابزارها،تهران

 .سايت تحلیل اسد بیلواتی،  SWOT،تحلیل (2935)مهدی پور،امین -7

، انتشارات کتاب "پژوهش عملیاتی پیشرفته "،(2939)مهرگان،محمد رضا -3

 .دانشگاهی، چاپ اول

، "ثی در تصمیم گیری چند معیارهم اح "،(2932)قدسی پور،سید حسن -3

 . انتشارات دانشگاه امیر ک یر، چاپ سوم

،برنامه ريزی ومديريت استراتژيا، ترجمه (2939)پیرس و رابینسون -20

 .انتشارات ياددواره کتاب: خلیلی شورينی، سهراب،تهران

، (2935)اعرابی، سید محمد، آقازاده، هاشم،نظامی وند چگینی، هوشنگ -22

 .دفترپژوهشهای فرهنگی: يزی استراتژيا ، تهراندستنامه برنامه ر

، موالعه تو یقی عملکرد اتار بازرگانی،صنايع و (2935)حمادی،ع دالله -21

دانشگاه آزاد اسلامی واحد :معادن مشترک ايران وعرار وپنج کشور موف ،تهران

 .تهران مرکزی،پايان نامه کارشناسی ارشد مديريت بازرگانی
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تحقی  با رويکردی به پايان نامه  ، روش(2931)خاکی، غلامرضا -29

 .انتشارات بازتاب، چاپ اول: نويسی،تهران

 یاستراتژ ؛(2935)آذر، یپر محمود وی زائر دیسع محمد جمال، ،یشهراب -24

 کنندگان،  نیتأمی ابيارز یدراستراتژ ش که یها ایتکن کاربرد :یریگ میتصم

 .اياستراتژ تيريمد  کنفرانس نیاول

 یها یاستراتژ نشي؛گز(2936)مد باقرزاده آذر،و مح ز،اک ريت ر عالم -25

 نیکنفرانس ب نی،دومیا ش که لیتحل نديفرآ یریدانش با بکارگ تتيريمد

 .اياستراتژ تيريمد یالملل

انتشارات :،تهران" یمرات  لسله لیتحل نديفرآ"؛(2934)حسن،دیپور،س یغدس -26

 .ریرک یام یصنعت  دانشگاه

 ستمیس یها تیاب پروژه؛ان(2939)،یصفر نیو حس وبيان،ايمحمد -27

 یآرمان یزير و برنامه یا ش که لیتحل نديفرآ ی یاز مدل ترک  با استفاده یاطلاعات

 .عيصنا یمهندس یالملل نیب  ا،کنفرانسي-صفر

 کننده نیمدل انتیاب تأم"؛(2939)،یرضا گودرز و غلام مق ل،ع اس -23

ه مدرس نام فصل"(رانيصنعت خودرو ا)نیتأم رهیدر زنج  یجهان اياستراتژ

 .99 ،شمارهیعلوم انسان

انتشارات :،تهران" اتیدر عمل  یتحق نيم احث نو"؛(2935)،منصور،یمؤمن -23

 .دانشگاه تهران تيريمد  دانشکده

، برنامه ريزی استراتژيا برای سازمان های دولتی (2971)برايسون،جان -10

انتشارات مرکز آموزش مديريت : وغیرانتفاعی،ترجمه ع اس منوريان، تهران

 .تی دول

، برنامه ريزی ومديريت استراتژيا ، ترجمه (2930)پیرس ورابینسون -12

 .انتشارات يادواره کتاب: سهراب خلیلی شورينی، تهران

مديريت استراتژيا، ترجمه علی پارسائیان ومحمد ( 2932)ديويد ،فرد  -11

 .دفترپژوهشهای فرهنگی: اعرابی ،چاپ سوم ،تهران
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برنامه ريزی ومديريت شهری،  ،سرشت استراتژيا(2931)سعیدنیا، احمد -19

 .6-29،ص  24فصلنامه مديريت شهری ،شماره 

، هفت غلط مصولح دربرنامه ريزی استراتژيا فناوری (2930)کرمی،رضا -14

، تیرماه 190آموزشی تیصصی مديريت تدبیر، شماره  –اطلاعات،ماهنامه علمی 

 .13-14، صفحات30

، اداره کل بنادر ، مزيت های رقابتی بندر شهید رجائی (2932)مانا  -15

 .ودريانوردی استان هرمزگان، ش که اطلاع رسانی مستقل جامعه دريايی

، روش سوات دربرنامه ريزی استراتژيا ، سايت مديريت ( 2933)کاويانی  -16

 .MBAبرتر

، ترجمه ع دالرضا 12، چالشهای مديريت درسده (1391)دراکر، پیتر  -17

 .سازمان فرهنگی فرا: رضائی نژاد ، ناشر 

سايت جامع : ، ت لیغات ومهندسی ذهن ، اتیر(2933)ی ،مهدی زمان -13

 .مديريت

انتشارات : ، پژوهش عملیاتی پیشرفته،تهران(2939)مهرگان، محمد رضا  -13

 . کتاب دانشگاهی، چاپ اول

، م احثی در تصمیم گیری چند معیاره ، (2932)قدسی پور، سید حسن  -90

 .انتشارات دانشگاه امیر ک یر، چاپ سوم:تهران 

، فرصت ها وتهديدات بندرشهید رجايی (2932)یمانی ، مجت ی سل -92

دررقابت با بنادر استراتژيا منوقه وجهان ، موسسه موالعات وپژوهشهای 

بازرگانی ، گروه لجستیا وزنجیره تامین ، چاپ شده درروزنامه دنیای اقتصاد 

 .23/4/32مورخ 

مرات ی وکاربرد  ، آشنايی با فرآيند تحلیل سلسله(2930)باغ انی ، مهرداد  -91

جهت تصمیم گیری های جند گزينه ايی،  Expert Choiceآبان درنرم افزار 
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 1: پيوست 

 

 بندر خرمشهر  SWOTماتريس  -1جدول شماره 

 مشیصه تهديدها مشیصه فرصت ها مشیصه نقاط ضعف مشیصه  نقاط قوت

 O1 بازار عرار W1 محدوديت آبیور کانال S1 زير ساختها و امکانات
تیفیف %15حذف 

 سود بازرگانی
T1 

 T2 تحريم ها   W2 طول مسیر کانال S2 نزديکی به کشور عرار

تیفیف% 15مزيت   S3 مزيت منوقه آزاد  W3   تورم T3 

       S4 قدمت و پیشینه

 

 

 

 بندر آبادان SWOTماتريس  -2جدول شماره 

 مشیصه تهديدها مشیصه فرصتها مشیصه نقاط ضعف مشیصه نقاط قوت

نزديکی به عرار و 

 .کويت

S1  عدم گسترش

 محدوده بندری

W1  واقع شده

 در منوقه آزاد

O1  در عملیات وقفه

 ريروبی

T1 

واقع شدن در  S6 وجود هتلهای مجهز

 مرکز شهر

W2  دسترسی به منابع

 آب شیرين

O2  مستهلا شدن

تجهیزات تیلیه و 

 بارگیری

T2 

برخورداری از  S4  W3 نزديکی به فرودگاه

 اهواز-بزرگراه آبادان

O3 تحريم T3 

       S8 نزديکی به راه آهن

وجود پايانه 

 يیمسافری دريا

S7       

همجواری با 

 پاريشگاه

S5       

برخورداری از 

 سود بازرگانی%10معافیت 

S3       

       S2 مزيت منوقه آزاد

 

 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره تابستان 

 

91 

 (ره)بندر امام خميني  SWOTماتريس  -3جدول شماره 

 مشیصه تهديدها مشیصه فرصتها مشیصه نقاط ضعف مشیصه نقاط قوت

وجود ترمینال 

ری های اختصاصی ، کانتین

، عمومی ، فرآورده های 

 .نفتی و مواد معدنی 

S3 مند ن ودن از  بهره

يا نرم افزار 

عملیات 

 کانتینری

W1  برخورداری از

امتیازات منوقه ويژه 

 .اقتصادی

O1 اهش کانتینرهای ک

کشتی به )ترانشیپی 

(کشتی  

T1 

تیفیف % 20بهره مندی از

 سود بازرگانی

S5  نحوه قیمت

 گذاری خدمات

W2  به ش که بین اتصال

 المللی راه آهن

O2 وجود بندر ج ل علی T2 

برنامه ن ود  S4 ش که ريلی

 بازاريابی مناسب

W3  معافیت

گمرکی برای ورود 

کارهای ساخته شده 

در منوقه ويژه به 

داخل کشور بهمیزان 

 .ارزش افزوده

O5  گسترش سرمايه

گذاری در بنادر 

 کشورهای همجوار

T3 

وجود منوقه ويژه 

 دیاقتصا

S6    کنترل ترافیا

دريايی و هدايت 

کشتی ها از طري  برج 

مراق ت وتجهیزات 

 .پیشرفته

O3 تحريم T4 

ظرفیت پذيرش 

 TEUهزار 700بیش از 

 .کانتینر در سال  

S2    آزادی

مشارکت و سرمايه 

گذاری برای ات اع 

 .داخلی و خارجی

O6   

ظرفیت تیلیه و 

بارگیری تا چهل میلیون 

های وارداتی ، تن انواع کار

 .صادراتی و ترانزيتی 

S1    آزادی ورود و

خروج کارهای خارجی 

از کلیه م ادی و 

 .مقاصد در منوقه

O4   
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 بندرشهيد رجايي SWOTماتريس   -0جدول شماره  

 مشیصه تهديدها مشیصه فرصتها مشیصه نقاط ضعف مشیصه نقاط قوت

موقعیت ممتاز 

ن ، جغرافیايی ، مومئن تري

مناسب ترين و کوتاهترين 

 .پل ارت اطی با آسیای میانه

S6 مند ن ودن  بهره

از يا نرم افزار 

عملیات 

 کانتینری

W1  برخورداری از

امتیازات منوقه ويژه 

 .اقتصادی

O1 اهش کانتینرهای ک

کشتی به )ترانشیپی 

(کشتی  

T1 

ظرفیت تیلیه و بارگیری تا 

پنجاه میلیون تن انواع 

تی ، صادراتی و کارهای واردا

.ترانزيتی   

S1  نحوه قیمت

 گذاری خدمات

W2  اتصال به ش که بین

المللی راه آهن و جاده 

.تاريیی ابريشم  

O2 وجود بندر ج ل علی T2 

وجود ترمینال های 

اختصاصی ، کانتینری ، 

عمومی ، فرآورده های نفتی 

.و مواد معدنی   

S2  برنامه ن ود

 بازاريابی مناسب

W3 امکان ورود 

تجهیزات و ماشین 

آرت جهت بهره برداری 

خارج از تشريفات 

 .گمرکی 

O3  گسترش سرمايه

گذاری در بنادر 

 کشورهای همجوار

T3 

ظرفیت پذيرش 

 TEUمیلیون  9بیش از 

 .کانتینر در سال  

S3    کنترل ترافیا

دريايی و هدايت کشتی 

ها از طري  برج مراق ت 

 .وتجهیزات پیشرفته

O4 تحريم T4 

آزادی مشارکت    S5 ه ريلیش ک

و سرمايه گذاری برای 

 .ات اع داخلی و خارجی

O5   

وحود منوقه ويژه 

 اقتصادی

S4    امکان صدور

به )محصورت تولیدی 

به ( جز ارزش افزوده

خارج بدون سپردن 

 .تعهد ارزی

O6   

 

  

 

 

 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره تابستان 

 

94 

 بندربوشهر SWOTماتريس   -5جدول شماره 

 مشیصه تهديدها مشیصه فرصتها مشیصه نقاط ضعف مشیصه  نقاط قوت

موقعیت ممتاز 

 جغرافیايی

S1 مند ن ودن از  بهره

يا نرم افزار 

 عملیات کانتینری

W1  برخورداری از

امتیازات منوقه ويژه 

 .اقتصادی

O1 اهش کانتینرهای ک

کشتی به )ترانشیپی 

(کشتی  

T1 

ظرفیت تیلیه و بارگیری 

تا پنجاه میلیون تن انواع 

،  کارهای وارداتی

.صادراتی و ترانزيتی   

S2  برنامه ن ود

 بازاريابی مناسب

ونحوه قیمتگذاری 

 خدمات

W2  نزديکی بندر به مرکز

 شهر

O2  وجود بندر ج ل

 علی

T2 

وجود ترمینال های 

اختصاصی ، کانتینری ، 

عمومی ، فرآورده های 

.نفتی و مواد معدنی   

S4 ن ود ش که ريلی W3  امکان ورود

رت تجهیزات و ماشین آ

جهت بهره برداری خارج 

 .از تشريفات گمرکی 

O3  گسترش سرمايه

گذاری در بنادر 

 کشورهای همجوار

T3 

منوقه ويژه 

 اقتصادی

S3 

 

آزادی مشارکت   

و سرمايه گذاری برای 

 .ات اع داخلی و خارجی

O4 تحريم T4 

امکان صدور     

به )محصورت تولیدی 

به ( جز ارزش افزوده

خارج بدون سپردن 

 .تعهد ارزی

O5   
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 بندرچابهار  SWOTماتريس   -6جدول شماره 

 مشیصه تهديدها مشیصه فرصتها مشیصه نقاط ضعف مشیصه نقاط قوت

توانايی پذيرش 

کشتیهايی با آبیور 

 .متر 21/5

S1 مند ن ودن از  بهره

يا نرم افزار 

 عملیات کانتینری

W1  آزادی مشارکت

و سرمايه گذاری برای 

 .و خارجی ات اع داخلی

O4 اهش کانتینرهای ک

کشتی به )ترانشیپی 

(کشتی  

T1 

ظرفیت تیلیه و 

بارگیری تا پنجاه 

میلیون تن انواع 

کارهای وارداتی ، 

.صادراتی و ترانزيتی   

S2 بازاريابی  ن ود

نحوه ومناسب 

قیمت گذاری 

 خدمات

W3  درصدی در  90تیفیف

هزينه های تیلیه و 

بارگیری کانتینر 

(THC) 

O1 ود بندر ج ل علیوج  T2 

وجود ترمینال های 

اختصاصی ، کانتینری ، 

عمومی ، فرآورده های 

.نفتی و مواد معدنی   

S4 ن ود ش که ريلی W2  همجواری با

منوقه آزاد چابهار 

سود % 25وتیفیف 

 بازرگانی

O3  گسترش سرمايه گذاری

در بنادر کشورهای 

 همجوار

T3 

همجواری با 

منوقه آزاد تجاری 

چابهار تیفیف صنعتی 

درصد سود  25در 

 بازرگانی

S3  وابستگی

% 25به تیفیف 

 سود بازرگانی

W4  51اختصاص 

هکتار زمین جهت هر 

نوع سرمايه گذاری 

 متقاضیان

O5 تحريم T4 

تنها بندر     

دروازه )اقیانوسی کشور 

ورودی خلیج فارس و 

 (کشور 

O2   
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 : 2ت پیوس

 :بندر خرمشهر

 

 ريس مقايسه زوجی برای اولويت محلی زيرعوامل  نقاط قوتمات -7جدول شماره 

 (گزينه ها)

Local weight S4 S3 S2 S1 نقاط قوت 

0.362 2 1 3 1 S1 

0.207 2 1 1  S2 

0.318 4 1   S3 

0.113 1    S4 

 CR=0.08 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -0جدول شماره 

 (گزينه ها) نقاط ضعف

Local weight W3 W2 W1 نقاط ضعف 

0.443 3 1 1 W1 

0.387 2 1  W2 

0.169 1   W3 

 CR=0.02 
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 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -0جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط تهديد

Local weight T3 T2 T1 تهديدها 

0.387 2 1 1 T1 

0.443 3 1  T2 

0.169 1   T3 

 CR=0.02 

 

 

 

 

 :بندر آبادان  

 

ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل  نقاط  -14جدول شماره 

 (گزينه ها)قوت

Local 

weight 
S8 S7 S6 S5 S4 S3 S2 S1 نقاط قوت 

0.250 4 2 3 3 4 2 2 1 S1 

0.217 4 2 3 2 4 3 1  S2 

0.144 4 2 4 2 2 1   S3 

0.137 4 4 4 3 1    S4 

0.105 4 3 4 1     S5 

0.055 2 2 1      S6 

0.059 2 1       S7 

0.034 1        S8 

 CR=0.1 
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 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -11جدول شماره

 (گزينه ها) نقاط ضعف

Local weight W3 W2 W1 نقاط ضعف 

0.327 1 1 1 W1 

0.413 2 1  W2 

0.260 1   W3 

 CR=0.05 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -12اره جدول شم

 (گزينه ها)نقاط تهديد

Local weight T3 T2 T1 تهديدها 

0.500 2 2 1 T1 

0.250 1 1  T2 

0.250 1   T3 

 CR=0.0 

 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -13جدول شماره

 (گزينه ها) فرصت نقاط

Local weight O3 O2 O1 فرصت ها 

0.540 3 2 1 O1 

0.297 2 1  O2 

0.163 1   O3 

 CR=0.01 
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 ( :ره)بندر امام خميني 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -10جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط قوت

Local 

weight 
S6 S5 S4 S3 S2 S1 

نقاط 

 قوت

0.263 2 3 2 2 1 1 S1 

0.204 3 2 1 1 1  S2 

0.185 2 3 1 1   S3 

0.169 2 2 1    S4 

0.096 2 1     S5 

0.082 1      S6 

 CR=0.03 

 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -15جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط ضعف

Local weight W3 W2 W1 نقاط ضعف 

0.413 2 1 1 W1 

0.327 1 1  W2 

0.260 1   W3 

 CR=0.05 
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 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -16جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط تهديد

Local weight 
T4 

T3 T2 T1 تهديدها 

0.347 2 2 1 1 T1 

0.246 1 1 1  T2 

0.204 1 1   T3 

0.204 
1    T4 

 CR=0.02 

 

 

 زيرعوامل  ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي  -10جدول شماره 

 (گزينه ها)فرصت نقاط

Local weight 
O

6 
O5 O4 O3 O2 O1 فرصت ها 

0.249 2 2 1 2 2 1 O1 

0.192 3 3 1 1 1  O2 

0.236 3 3 3 1   O3 

0.141 2 1 1    O4 

0.113 3 1     O5 

0.069 1      O6 

 CR=0.07 
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 :بندر شهيد رجائي 

 

 اولويت محلي زيرعوامل   ماتريس مقايسه زوجي براي -10جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط قوت

Local 

weight 
S6 S5 S4 S3 S2 S1 نقاط قوت 

0.223 3 2 2 1 1 1 S1 

0.212 1 3 2 1 1  S2 

0.209 2 2 2 1   S3 

0.153 2 3 1    S4 

0.112 3 1     S5 

0.092 1      S6 

 CR=0.08 

 

 

 

 ويت محلي زيرعوامل  ماتريس مقايسه زوجي براي اول -10جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط ضعف

Local weight W3 W2 W1 نقاط ضعف 

0.413 2 1 1 W1 

0.327 1 1  W2 

0.260 1   W3 

 CR=0.05 
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 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -24جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط تهديد

Local weight 
T4 

T3 T2 T1 تهديدها 

0.309 2 2 1 1 T1 

0.435 4 4 1  T2 

0.128 1 1   T3 

0.128 
1    T4 

 CR=0.02 

 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل  -21جدول شماره 

 (گزينه ها)فرصت نقاط 

Local weight 
O

6 
O5 O4 O3 O2 O1 فرصت ها 

0.286 4 3 3 2 1 1 O1 

0.250 4 2 2 2 1  O2 

0.190 4 3 2 1   O3 

0.144 4 3 1    O4 

0.082 2 1     O5 

0.049 1      O6 

 CR=0.04 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره تابستان 

 

49 

 :بندر بوشهر

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -22جدول شماره

 (گزينه ها)نقاط قوت

Local weight S4 S3 S2 S1 نقاط قوت 

41311 9 1 1 1 S1 

41202 2 1 1  S2 

41230 2 1   S3 

41150 1    S4 

 CR=0.09 

 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -23جدول شماره

 (گزينه ها)نقاط ضعف

Local weight W3 W2 W1 نقاط ضعف 

0.413 2 1 1 W1 

0.327 1 1  W2 

0.260 1   W3 

 CR=0.05 
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 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -20جدول شماره

 (ينه هاگز)نقاط تهديد

Local weight 
T4 

T3 T2 T1 تهديدها 

0.326 2 2 1 1 T1 

0.363 9 1 1  T2 

0.163 1 1   T3 

0.148 
1    T4 

 CR=0.01 

 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل  -25جدول شماره 

 (گزينه ها)فرصت نقاط 

Local weight O5 O4 O3 O2 O1 فرصت ها 

0.334 4 4 2 1 1 O1 

0.293 4 4 1 1  O2 

0.209 3 2 1   O3 

0.097 2 1    O4 

0.067 1     O5 

 CR=0.02 
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 :بندر چابهار

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -26جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط قوت

Local weight S4 S3 S2 S1 نقاط قوت 

0.362 9 2 1 1 S1 

0.272 2 1 1  S2 

0.255 3 1   S3 

0.111 1    S4 

 CR=0.03 

 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل   -20جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط ضعف

Local weight 
W4 

W3 W2 W1 نقاط ضعف 

0.320 2 2 1 1 W1 

0.363 
2 

3 1  W2 

0.179 
2 

1   W3 

0.138 
1 

   W4 

 CR=0.04 
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 وجي براي اولويت محلي زيرعوامل ماتريس مقايسه ز -20جدول شماره 

 (گزينه ها)نقاط تهديد 

Local weight 
T4 

T3 T2 T1 تهديدها 

0.367 3 3 1 1 T1 

0.396 4 3 1  T2 

0.122 1 1   T3 

0.114 
1    T4 

 CR=0.0 

 

 

 

 ماتريس مقايسه زوجي براي اولويت محلي زيرعوامل  -20جدول شماره 

 (گزينه ها)فرصت نقاط 

Local weight O5 O4 O3 O2 O1 فرصت ها 

0.339 3 2 2 2 1 O1 

0.244 3 3 1 1  O2 

0.203 2 2 1   O3 

0.127 2 1    O4 

0.087 1     O5 

 CR=0.03 
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 کشتی  فنی احداث مرکز تعمیر  -امکان سنجی اقتصادی 

 در بنادر شمالی کشور

 

 گیلان، دانشگاه  MBAدانشجوی کارشناسی ارشد ، محبوبه عليزاده ؛  

 استاديار مديريت تولید ، دانشگاه گیلان ؛ محمد رحيم رمضانيان

 استاديار اقتصاد ، دانشگاه گیلان؛  اسماعيل رمضانپور

 مربی مديريت صنعتی ، دانشگاه گیلان  رمضانعلي مباشر اميني ؛

 

 چكيده

 تعمیر کشتی از اساسی ترين صنايع جهانی می باشد که در  عتصن

ها، جذب نیروی  جمله حمل و نقل، حجم سرمايه گذاری های میتلفی از بیش

اين کار . انسانی و ايجاد فرصت های شغلی در ابعاد میتلف کاربرد خواهد داشت

علاوه بر داشتن سود اقتصادی، از اتلاف  هزينه های مضاعف، خروج ارز از کشور 

های شغلی و سرمايه گذاری های کلان در کشور  و از دست دادن فرصت

 .ری به عمل می آوردجلوگی

جنوب کشور دارای و  کشور ما نیز با داشتن مرزهای وسیع آبی در شمال 

به خصوص مرزهای . می باشد  عتزمینه بسیار مساعدی جهت توسعه اين صن

 دريای خزر و آمار باریمنوقه در های آزاد شمال کشور  آبی مرت ط به آب

تعمیر کشتی را امری ضروری و احداث مرکز لزوم  ،اين منوقهتردد شناورها در 

 . اجتناب ناپذير ساخته است
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احداث مرکزی کارآمد جه ت احداث مرکز تعمیر شناور در در اين مقاله 

اين امکان سنجی بر اساس . بنادر شمالی کشور امکان سنجی شده است

شامل ارزيابی بازار، و  انجام شده است UNIDOالگوريتم تدوين شده در 

 .زيابی مالی و اقتصادی استارزيابی فنی و ار

بررسی بازار شناورهای موجود در دريای خزر و پیش بینی در ارزيابی بازار، به  

انواع  فنی، ارزيابی در. وضعیت آينده بازار تعمیرات شناورها پرداخته شده است

آن ها  عملکرد معايب و و مزايا  است شده های شناور بررسی تعمیرگاه میتلف

( سینکرولیفت)است و بهترين سیستم تعمیر شناور ار گرفتهقر موالعه مورد 

 .انتیاب شد و به بیش ارزيابی اقتصادی راه پیدا کرد

های مالی برای بازار مورد  سوددهی و نس ت اقتصادی، مالی و ارزيابی در

ارزيابی شد و بندرانزلی به عنوان مکان مناسب، جهت احداث ( بندر انزلی)نظر

در انتها ارزيابی . از توجیه اقتصادی رزم برخوردار است مرکز تعمیرات شناور،

 .سیاسی و اجتماعی طرح بیان شده است

نتايج اين تحقی  نه تنها آينده روشنی از اين کسب و کار پیش روی دولتمردان 

قرار می دهد، بلکه  آنان را در رسیدن به اهداف خودکفايی  در امور 

 .ياری می رساند شماورهاتعمیر

امکان سنجی، تعمیر و نگهداری کشتی، ارزيابی اقتصادی، : كليدي واژگان

 .ارزيابی فنی
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 مقدمه.1

تواند نس ت  ای است که حمل و نقل دريائی نمی تعمیر کشتی در جهان مقوله

تفاوت باشد چراکه مالکان کشتی برای حفظ و نگهداری کشتی نیاز به  به آن بی

که در کشورهای میتلف احساس شده و  هاست اين ضرورت سال. تعمیر آن دارند

گر اهمیت صنعت  ها برای تعمیر و ارزآوری بیان در جذب کشتی آن ها تجربه 

 .است تعمیر کشتی

های اولیه را در بیش صنعت تعمیر  اند رت ه ی توانستهيدر حال حاضر کشورها

های اقتصادی حرفی برای  ساير بیشکشتی به خود اختصاص دهند که در 

های کشتیرانی ايرانی در منوقه  که شرکت اينجدای از متأسفانه .ندگفتن ندار

اول و در جهان جزو کشورهای مورح هستند، ولی در بیش ساخت و تعمیر 

 .با نمودهای مناس ی مواجه نیستندکشتی 

های جهان در  ترين قسمت از نظر استراتژيا، منوقه خزر به يکی از مهم

تا اين منوقه توجه  استس  ی ن امر است و همی های اخیر ت ديل شده سال

 .های جهانی را به خود جلب نمايد ای و ابرقدرت  های منوقه قدرت

با توجه به تردد بیش از چهار هزار فروند کشتی های حامل کار به بنادر 

حال با . شمالی ، نق  و ايراد فنی شناورهای مذکور دور از انتظار نیست

ر انزلی، بندر نوشهر و بندر امیر آباد و عدم موجوديت بنادر شمالی اعم از بند

 ترين و  له  يکی از بزرگاوجود مرکز تعمیر و ساخت کشتی اين مس

پیچیده ترين مشکلات بنادر محسوب گرديده است و س ب کاهش راندمان 

های  کاری، اتلاف  هزينه های مضاعف،خروج ارز از کشور و از دست دادن فرصت
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 .کلان در کشور گرديده استشغلی و سرمايه گذاری های 

چنین سن باری   افزايش حجم م ادرت اقتصادی بین کشور ها در بنادر و هم

توجه همه جان ه به پیش آمدها در ارت اط با در دريای خزر و لزوم  کشتی ها

احداث مرکز تعمیرات کشتی را بیش از پیش نمايان ضرورت ، آن هانق  فنی 

که بسیاری از کشتی های ايرانی برای انجام اين در حالی است  .ساخته است

تعمیرات و سرويس به خارج از کشور  عزيمت کرده و از اين طري  ارز زيادی را 

متعدد که چرا مرکز تعمیرات های  پرسشتداعی . از کشور خارج می کنند

 باشد که ذهن را مشغول شناورها در دريای خزر  موجود نیست موضوعی می

 ن ود تقاضای بیش خصوصی م نی بر تمايل به چنین  و هم می کند

خروج ارز هنگفت از کشور بابت . ديگری ايجاد می نمايد پرسش سرمايه گذاری 

 تعمیرات کشتی ها بیش از هرچیز توجه هر مدير اقتصادی را به آن جلب 

های کاری برای مهار و کنترل آن باشد و با ايجاد فرصت نمايد که به دن ال راهمی

 .ين امر را اشاعه دهدجديد، ا

 تعيين محل جغرافيايي طرح. 2

بر  مستقیمبه طور انتیاب درست مکان طرح سرمايه گذاری، می تواند 

برای تعیین مکان  جغرافیايی طرح ، . موفقیت و آتار اقتصادی آن تأتیر گذار باشد

های اقتصادی و  ی متفاوت را مشی ، سپس بر اساس شاخ آن ها ابتدا مک

امکانات . ادی اولويت بندی و در انتها، مکان مناسب انتیاب می شودغیر اقتص

مین آب، برر و اها، راه آهن، فرودگاه، ت زير بنايی و تسهیلات عمومی مانند راه

، شرايط جغرافیايی و اقلیمی ، آن ها ساير انرژی های مورد نیاز و چگونگی توزيع 
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و  ...(مکانات آموزشی وا)آلودگی زيست محیوی،  شرايط و تسهیلات  موجود 

ترين  از جمله مهم( نیروی کار ماهر و متیص )انسانی امین منابع چگونگی ت

. های سرمايه گذاری صنعتی می باشد تر در انتیاب مکان يابی طرحوعوامل م

 ( 65سهامی، ح یب الله؛ ص )

 با توجه به موالب ذکر شده در رابوه با تعیین مکان جغرافیايی طرح و هم

بندر انزلی با شرکتی  دريانوردیی تفاهم نامه ای که اداره ی بنادر و چنین ط

واقع در ترکیه جهت احداث اين مرکز منعقد کرده اند ، بندر انزلی به عنوان 

ها و  مکان مناسب جهت انجام اين طرح انتیاب شده است و  دارای مزيت

شهر و بندر از جمله بندر نو)ويژگی های بسیاری نس ت به ساير بنادر شمالی 

 . جهت احداث مرکز تعمیرات شناور می باشد( امیر آباد 

های اساسی بندر انزلی در مقايسه با ساير  در ذيل به برخی مزايا و ويژگی

بنادر شمالی اشاره شده است،اين مزايا، برگرفته از مصاح ه با مديران ارشد اداره 

 : یین می شود تبه شرح زير  بوده و استان گیلان دريانوردی بنادر و 

بندرانزلی برخوردار از شرايط آب و هوايی معتدل و مناسب بوده و نزديا 

 کیلومتر است هم 965با مسافت حدود ( تهران)ترين بندر به پايتیت کشور

ترين درياچه جهان و با مساحت  چنین اين بندر در مجاورت دريای خزر بزرگ

و به عنوان انزلی  بندربر آن  مزيد. کیلومتر مربع واقع می باشد 000/496حدود 

کیلومتر مربع مساحت و  135حدود  ،ترين بندر حاشیه جنوبی دريای خزر فعال

دلیل نزديکی با ساير بنادر خزر و ه بکه هزار نفر جمعیت دارد  000/290

 .دسترسی آسان به بنادر اروپايی، از موقعیت بسیار ممتازی برخوردار است
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با توجه ) معافیت از مالیات بر درآمد و دارايی است از مزايای قانونی اين بندر،

چنین معافیت مالیاتی برای مواد خام و  و هم( به وجود منوقه آزاد در اين بندر

های اين بندر  ماشین آرت وارداتی برای تولید کار در منوقه نیز از ديگر مزيت

 . نس ت به ديگر بنادر شمالی است

ها و مراکز آموزش فنی و حرفه ای  ود دانشگاهعلاوه بر اين بندر انزلی با وج

زمینه  مرت ط با صنايع دريايی، تأمین کننده نیروی انسانی ماهر و متیص  در

 .صنعت تعمیر شناور است

 :نقشه جانمايی بندر انزلی آورده شده است 2ل در شک

 نقشه جانمايي بندر انزلي:  1شكل
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 ات كشتيامكان سنجي احداث مركز تعمير. 3

ق ل از احداث هر واحد تولیدی يا خدماتی بايد موالعه و بررسی بازار،      

مد سنجی  امکانبررسی های حت ت... بینی میزان فروش، اقتصادی بودن و پیش

 10سال ساخت و  9بندی اجرای اين طرح حدود  برنامه زمان.نظر قرار گیرند

 .سال دوران بهره برداری در نظر گرفته شده است

 

 ارزيابي  فني احداث مركز تعمير كشتي -1- 3

سنجی طرح؛ يعنی  بازار، مرحله ی دوم امکانی ها پس از انجام بررسی     

. شود دست آمده از واکاوی بازار شروع میه های فنی، با توجه به نتايج ب بررسی

تدوين شده در بررسی ها در راستای تحصیل داده ها و ت یین سیاست های اين 

موالعه بازار شناور و به منظور حصول اطمینان از ممکن بودن طرح از مرحله 

 . پذيرد نظر فنی انجام می

فنی را از ابعاد میتلفی نظیر اشتغال زايی، ارزآوری ، بررسی های کارشناسان 

ات اجرای طرح بر محیط تاتیر سوح دانش فنی موجود و انتقال تکنولوژی و 

ن ه آدهند و آنچه در اين تحقی  ب قرار می زيست و غیره مورد موالعه و بررسی

در مجموع اين . را نشان می دهدموالعه فنی اين نوع از شود، اهداف  پرداخته می

 :هستند هدف اصلی به قرار زير  1شامل  دسته از بررسی ها 

لی يمین اين هدف با توجه به بررسی مساات: قابلیت اجرای طرح از نظر فنی. 2

ی اجرای طرح، سووح تکنولوژی موجود، دسترسی به نظیر مکان مناسب برا
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 .گیرد مواد اولیه و دانش فنی مورد لزوم و مواردی از اين ق یل صورت می

در تمامی به طور معمول : های میتلف فنی  انتیاب و گزينش از بین بديل. 1

آرت و  های بررسی فنی نظیر تکنولوژی ساخت، سازمان تولید، ماشین زمینه

یروی انسانی و مکان يابی و غیره، همواره موضوع گزينش و تجهیزات، ن

کارهای میتلف مورح است و يکی از اهداف اين بعد  انتیاب از بین راه

 .باشد موالعه، انتیاب صحیح و مناسب از میان شقور میتلف فنی می

 خدمت/معرفي محصول -3-1-1

. ی گردندعنوان خودروی دريايی محسوب مه کشتی ها و شناورهای دريايی ب

ط روی آب حرکت کرده و عهده دار حمل و نقل بار يا مسافر بوده و يا ياين وسا

... برای انجام امور ديگر مانند صید آبزيان، ريروبی ها، انجام عملیات نفتی و 

 .مورد استفاده قرار می گیرند

بر اساس موالعات بازار . خدمت مدنظر در اين طرح، تعمیرات اساسی شناور است

یش بینی اولیه تجهیزات يارد، امکان تعمیر کلیه شناورهای ذکر شده در ذيل، و پ

 .  در يارد موردنظر، وجود دارد

 .های بدون موتور و با موتور انواع بارج -

 .انواع شناورهای تدارکاتی -

 .ها انواع لندينگ کرافت -

 .انواع شناورهای نظامی -

 .انواع شناورهای حمل مايعات -

 .انواع شناورهای فله بر -
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 .انواع شناورهای کانتینربر -

 .انواع شناورهای حمل کاری عمومی -

 .انواع شناورهای چند منظوره -

 .انواع شناورهای صیادی -

 .انواع شناورهای مسافربری -

بديهی است که بیان شناورهای فور، به مفهوم منحصر و محدود کردن يارد 

 رها را در بر به تعمیر شناورهای فور الذکر ن وده و طیف گسترده ای از شناو

 .  می گیرد

 بررسي ظرفيت تعمير در بازه زماني مشخص -3-1-2

 :عوامل  تعیین کننده ظرفیت تعمیر يارد ع ارتند از

 .بازاربررسی های خروجی  -

 .فضاهای تولیدی و پشتی انی قابل ايجاد در زمین موجود -

 .فضای موردنیاز سیستم به آب اندازی و از آب گیری شناور -

 .تجهیزات موردنیاز تعمیرات ماشین آرت و -

 .نیروی انسانی مورد نیاز جهت تحق  ظرفیت تعمیر -

- Utility مورد نیاز جهت تحق  ظرفیت تعمیر. 

بر اساس برآوردهای صورت گرفته، مرکز تعمیرات شناور، سالیانه ظرفیت 

 .فروند شناور را خواهد داشت 14تعمیر حداقل 
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 دوران بهره برداريسازمان دهي طي  -3-1-3

 چارت سازماني دوران بهره برداري -الف

 

احداث يا مرکز تعمیرات شناور، نیازمند چارت سازمانی مشی  و خاصی 

اما می توان ساده ترين نوع چارت سازمانی، که همان هرمی می باشد . نمی باشد

 .را برای آن در نظر گرفت
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 جدول تعداد نيروي انساني دوران بهره برداري -ب

 

گزارش گروه )انساني موردنياز براي احداث مركز تعميرات شناورنيروي :  1جدول

 (صنايع دريايي سازمان صنايع دفاع و شركت تايد واتر خاورميانه

 

 سيستم هاي به آب اندازي و از آب گيري شناور -3-1-0

: های شناور که دراين صنعت مورد نیاز است ع ارتند از انواع میتلف تعمیرگاه

ها،  از میان اين سیستم. .  Boat Hoistسرسره، سینکرولیفت، داک شناور و 

سینکرولیفت دارای قابلیت بارتر و تمايزتری نس ت به ديگر موارد مورح شده 

 : ست ازا مزايای سینکرولیفت ع ارت.می باشد

 تعداد كل نوع و تعداد وظايف

 خارجي داخلي

 1 - 1 مدير عامل

 1 - 1 معاون

 0 - 0 مديران

 22 - 22 كارشناسان فني

 10 - 10 كارشناسان اداري

 10 - 10 تانسرپرس

 50 - 50 كارگران ماهر

 05  05 كارگران  نيمه ماهر

 05 - 05 كارگران ساده

 344 جمع كل
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اين سیستم دارای  قابلیت تغذيه تعداد زيادی پارکینگ جهت تعمیر   -

نسوری با توجه به مکانیزم عملکرد آسا) زمان چند شناور می باشد هم

  .(که  اين سیستم دارد

ها از ديگر  ايمنی قابل ق ول و مولوب در مقايسه با ساير سیستم -

 .مزايای اين سیستم است

و  Dockingهای  اين سیستم، به عنوان يکی از معت ر ترين سیستم -

Undocking   استاندارد در جهان و ايجاد اعت ار قابل توجه برای يارد

 .ی استدر نتیجه اين مق ولیت جهان

ها، کاهش  يکی ديگر از مزايای سینکرولیفت در مقايسه با ديگر سیستم -

 .زمان به آب اندازی و از آب گیری شناور است

بر اساس آنچه که در اين قسمت مورد بررسی قرار گرفت و بر اساس سه پارامتر 

، کاهش (مق ولیت فنی)پذير بودن و منوقی بودن اجرای سیستم  اصلی امکان

و عملیات مومئن، سريع و آسان ( جهان اقتصادی)ی تجهیزات و اجرا هزينه ها

 .، گزينه برتر مورد نظر، گزينه سینکرولیفت است(ايمنی و سرعت عمل)

حال پس از نهايی شدن مشیصات فنی، در بیش بعدی، اين طرح از ديدگاه 

 .اقتصادی بررسی می گردد

 بررسي ظرفيت تعمير در بازه زماني مشخص-3-1-5

 :مل  تعیین کننده ظرفیت تعمیر يارد ع ارتند ازعوا

 .بازاربررسی های خروجی  -

 .فضاهای تولیدی و پشتی انی قابل ايجاد در زمین موجود -
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 .فضای موردنیاز سیستم به آب اندازی و از آب گیری شناور -

 .ماشین آرت و تجهیزات موردنیاز تعمیرات -

 .نیروی انسانی مورد نیاز جهت تحق  ظرفیت تعمیر -

- Utility مورد نیاز جهت تحق  ظرفیت تعمیر. 

 14بر اساس برآوردهای صورت گرفته، اين مرکز سالیانه ظرفیت تعمیر حداقل 

 .فروند شناور را خواهد داشت

 فضا و يارد مورد نياز  -6 -3-1

متر مربع در  200.000جهت احداث مرکز تعمیرات شناور، زمینی به مساحت 

 .نظر گرفته شده است

 مراحل تعمير و نگهداري شناور -0 -3-1

ورود انواع نامحدود شناور به يا يارد تعمیراتی نیاز به دانش متفاوت  و وسیعی، 

برای امور تعمیرات شناور، . هم از لحاظ برنامه ريزی و هم از لحاظ مديريتی دارد

های  میصوص تعمیرات مانند داک کردن، دمونتاژ کردن،  امکانات و تکنیا

که در ساخت کشتی  رزم است، در حالی... قوعات و ماشین آرت و تعمیر انواع 

ا ه همه اين اقدام. انجام می شودصورت مونتاژ کاری و نصب ه اغلب فرآيندها ب

جهت نیل به هدفی است که در پیش روی داريم و آن مسلط شدن بر بازار 

 .منوقه ای تعمیرات شناور و گسترش آن در ابعاد جهانی است

يا الگوريتم پذيرفته شده جهت انجام مراحل میتلف تعمیر  ،2در شکل 

 .شناورها نشان داده شده است
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 ارزيابي  اقتصادي طرح -3-2

ترين فاکتورهايی که در امکان سنجی يا طرح يا پروژه بايستی  يکی از مهم     

بنابراين طرح احداث مرکز . مدنظر قرار داده شود، اقتصادی بودن آن است

 ات شناور می بايست از لحاظ اقتصادی نیز مورد تجزيه و تحلیل قرار گیردتعمیر

له که احداث مرکز تعمیرات ادر بررسی های اقتصادی اين طرح، به ات ات اين مس

 مراحل تعميرات شناور:  2شكل 
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شناور در بنادر شمالی، کاری اقتصادی و مقرون به صرفه است، پرداخته می 

 .شود

ر يا امکان سنجی اقتصادی ، هايی که د له، بايد تمامی گامابرای ات ات اين مس

 .برای ارزيابی اقتصادی برداشته می شود، طی شود

کار به برآورد هزينه ها و درآمدهای حاصل از اين طرح پرداخته می  برای اين

بسیاری از برآوردهای هزينه در الگوريتم امکان سنجی يونیدو که ابزار . شود

رای اين طرح تع یه شده است اصلی ارزيابی برای اين تحقی  به شمار می رود، ب

و تلاش شده که اعداد و هزينه های اين طرح برای ورود به نرم افزار، با ماهیت 

 .اين نرم افزار منو   شود

 برآورد درآمد طرح   -الف

اجزای تشکیل دهنده درآمد تعمیرات شناور طرح، شامل درآمد حاصل از 

میزی، پارکینگ و خدمات پهلوگیری و خدمات کنار اسکله، سند بلاست و رنگ آ

 فروند در سال  14و تعويض زينا آند با تعداد  Steel Workمربوطه، 

درآمدهای سالیانه به طور کلی، در . محاس ه شده است 1می باشد، که در جدول

 .ساله می باشد 10انتهای هر سال مالی به تفکیا و طی دوران 
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 (بر گرفته از كامفار()سال 24)داريهاي بهره بر برآورد درآمد طرح طي سال:  2جدول 
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 برآورد هزينه هاي طرح   -ب

 

  9کده در جددول   هزينه های طرح شامل هزينه های تابت و متغیدر طدرح اسدت    

 .نشان داده شده است

 

 مالي مدل تهيه جهت نياز مورد مشخصات ليست  3 جدول

 (هزينه ها به ريال محاسبه شده است)

 

 مالي رزيابيا براي نياز مورد مشخصات

 

 كل هزينه

 

 60،124،444،444 هزينه  اجاره زمين

 061،202،026،255 آلات ماشين و تاسيسات

 120،064،444،444 هزينه هاي قبل از بهره برداري

 160،202،000،021 عملياتي هزينه هاي

 541،566،066،255 گذاري  هزينه ثابت سرمايه كل

 گذاري پروژه سرمايه هزينه كل

 

626،516،066،255 

 210،011،011،406 توليد هزينه

 

 

گزارش گدروه صدنايع دريدايی سدازمان      هزينه های اين طرح برگرفته از: نکته

و شرکت مهندسین مشاور دريا صدنعت   صنايع دفاع و شرکت تايد واتر خاورمیانه

 .است( EMICO)ماهر
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 اقتصادي-تجزيه و تحليل مالي -1 -3-2

 

 خلاصه عملكرد پروژه -الف

 .سال منظور گرديده است 10عمر مفید پروژه  مدت -

 .واحد پول داخلی ريال در نظر گرفته شده است -

 .خارجی يورو در نظر گرفته شده استواحد پول  -

 

 ارزيابي اقتصادي -ب

اولدین  . در اين پژوهش از چند شاخ  مهدم اقتصدادی اسدتفاده شدده اسدت     

تنزيدل کدل    است که اين رقم هم برای نرخ( NPV)شاخ ، خال  ارزش فعلی

محاسد ه  %( 15)و هم در نرخ تنزيل بدرای صداح ان سدهام   %( 10)سرمايه گذاری

 .شده است

در نرم افزار کامفار، ندرخ بدازده   . است( IRR)شاخ  بعدی، نرخ بازده داخلی

بده   4های ارزيابی اقتصادی طدرح در جددول    شاخ  .داخلی، تعريف شده است

 .ترتیب آورده شده است
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 زيابي اقتصاديهاي ار شاخص – 0جدول

 

 مقادير شرح

 351022000060165 %24خالص ارزش فعلي كل سرمايه در 

خالص ارزش فعلي كل حقوق صاحبان سهام 

 %25در 

10502024314103 

NPV  301050046121 %2در 

NPV  020606415150 %5در 

 25104% (IRR)نرخ بازده داخلي سرمايه گذاري

 سال 5122 دوره بازگشت سرمايه عادي

 سال 15115 دوره بازگشت سرمايه متحرك

 

مدورد ارزيدابی قدرار     کامفدار اقتصادی اين بازار، توسط نرم افدزار  /ارزيابی مالی

مقدادير  .ه  گرديده اسدت يارا IRRو  NPVهای  گرفت و در اين ارزيابی شاخ 

اين دو شاخ  مث ت بودند و با توجه به مقادير باری اين دو شاخ  در ارزيدابی  

محق  به اين نتیجه می رسد که طرح مورد بحدث در بددترين حالدت، بدا     نتايج، 

 .،  دارای توجیه مالی و اقتصادی است%15.40برآيند سود آوری

به طور کلی احداث اين مرکز، با توجه بده خدال  ارزش فعلدی و ندرخ بدازده      

 .توجیه اقتصادی رزم برخوردار است داخلی، از 

،  5ی پژوهش حاضر است اما در جدول خود به تنهايی مدعا 4اگرچه جدول 

های ترازنامه پیش بینی  های  صورتحساب سود و زيان، نس ت نیز  نس ت 7و  6

های کارايی آورده شده است تدا بدر ات دات ادعدای مدذکور صدح ه        شده و  نس ت
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 .گذاشته شود

 

 هاي صورتحساب سود و زيان  نسبت -5جدول

 هاي صورتحساب سود و زيان نسبت

نسبت سود خالص به  سود خالص به حقوق صاحبان سهامنسبت  سال

 ثروت خالص

 بهره به + نسبت سود 

 سرمايه گذاري

1306 6104 6105 6104 

1300 14155 0100 0104 

1300 10166 11140 13133 

1300 10132 12106 10130 

1044 20100 10146 21100 

1041 34101 10102 20143 

1042 30100 15154 32160 

1043 06124 15106 30146 

1040 55103 16146 06121 

1045 66102 16115 50120 

1046 00103 16115 63123 

1040 06161 16140 03110 

1040 111100 15100 00110 

1040 132125 15100 06100 

1014 155103 15100 114140 

1011 103150 15166 125140 

1012 215103 15155 101152 

1013 253105 15100 150100 

1010 200131 15130 100106 

1015 300104 15123 244141 

 

طرح در همه  . گر همان نتايج ذکر شده ق لی است جدول فور نیز نمايان

 .حارت توجیه اقتصادی دارد
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 هاي ترازنامه پيش بيني شده  نسبت -6جدول

 های ترازنامه پیش بینی شده نس ت

 

نس ت حقور  سال

صاح ان سهام به کل 

 بدهی ها

نس ت سود خال  

 به کل بدهی ها

نس ت دارايی های 

دهی های جاری به ب

 جاری

2939 200 200 0 

2934 200 200 0 

2935 200 200 0 

2936 39.43 33.39 104.11 

2937 35.05 33.39 936.72 

2933 75.65 33.39 564.70 

2933 65.33 33.39 793.25 

2400 56.71 33.39 320.39 

2402 43.15 33.34 2030.43 

2401 40.77 33.34 2143.76 

2409 94.92 33.34 2426.15 

2404 13.30 33.35 2539.50 

2405 14.25 33.35 2752.01 

2406 10.15 33.35 2323.17 

2407 26.33 33.36 1033.65 

2403 24.13 33.36 1153.53 

2403 21.02 33.36 1491.40 
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2420 20.22 33.36 1607.47 

2422 3.59 33.37 1735.03 

2421 7.10 33.37 1365.55 

2429 6.03 33.37 9243.24 

2424 5.26 33.37 9996.24 

2425 4.97 33.37 9516.73 

 

 . اين جدول نیز بیانگر بازده اقتصادی بسیار مولوب اين طرح می باشد
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 هاي كارايي نسبت -0جدول

 نس تهای کارايی

نس ت فروش  سال

 به کل سرمايه

نس ت سرمايه 

گذاری به هزينه 

 پرسنلی

گردش 

موجودی کار به 

 فروش

نس ت خال  

جريانات نقدی به کل 

 فروش

2936 0.93 20.36 0.06 0.29 

2937 0.49 3.73 0.06 0.94 

2933 0.43 3.34 0.05 0.96 

2933 0.56 7.33 0.05 0.97 

2400 0.69 7.11 0.05 0.93 

2402 0.71 6.54 0.05 0.42 

2401 0.32 5.34 0.05 0.41 

2409 0.31 5.93 0.05 0.44 

2404 2.04 4.32 0.05 0.45 

2405 2.27 4.43 0.04 0.47 

2406 2.92 4.03 0.04 0.43 

2407 2.47 9.75 0.04 0.43 

2403 2.64 9.44 0.04 0.52 

2403 2.39 9.27 0.04 0.51 

2420 1.04 1.31 0.04 0.59 

2422 1.16 1.70 0.04 0.54 

2421 1.50 1.52 0.04 0.56 

2429 1.76 1.99 0.04 0.57 

2424 9.04 1.23 0.04 0.53 

2425 9.99 1.04 0.09 0.53 
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 تحليل حساسيت -3-2-2

در ادامه به تحلیل حساسیت پارامترهای سرمايه گذاری طرح و اتر هر يا بر 

در تحلیدل  . شاخ  سودآوری طدرح و ارزش خدال  فعلدی بررسدی مدی نمايدد      

له می پردازد که قابلیت سدوددهی طدرح، بدا    احساسیت، محق  به ات ات اين مس

ت و هزينه های جداری  تغییرات در قیمت فروش و هزينه های سرمايه گذاری تاب

 .تغییر می کند

میزان حساسیت هزينه های سرمايه گدذاری تابدت،   ( 5جدول )جدول ذيلدر 

بدر   آن هدا  تیر اهزينه های عملیاتی و درآمدهای حاصل از تعمیدرات شدناور و تد   

بررسدی و   (IRR)مالی، من جمله  ندرخ بدازدهی داخلدی   -خروجی های اقتصادی

 .تجزيه و تحلیل شده است

 IRRتحليل حساسيت :  0جدول 

همانگونه که ملاحظه می گردد هزينه های سرمايه گذاری تابت و هزينه های 
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 تری برخوردار می باشدد و   عملیاتی طرح نس ت به درآمد فروش از حساسیت کم

دهنده حساسیت يکسان هزينه های سرمايه گدذاری تابدت و هزينده هدای      نشان

درآمددها در جهدت    ی باشدد ولدی  عملیاتی طرح در مجموع هزينه های طدرح مد  

تیر در جهت مث ت يدا  اترين ت لذا کوچا. عکس ساير پارامترهای طرح می باشد

 پس می تدوان ايدن  . منفی می تواند اتر زيادی بر خروجی های طرح داشته باشد

گونه ارزيابی نمود که ارزش وزنی درآمدهای کارخانه نس ت به دو پدارامتر ديگدر   

اين  به تر بوده و  گذاری تابت و هزينه های جاری بیشيعنی هزينه های سرمايه 

هدايت طرح در راستای ندرخ سدود مولدوب     به منظور معناست که جهت گیری 

 :زير اتفار می افتد  سرمايه گذاری، بايستی به ترتیب

 .افزايش درآمدهای حاصله. 2

 .کاهش هزينه های جاری.1

  .هزينه های سرمايه گذاری تابت طرح کاهش.9

 متدولوژي محاسبه سودآوري طرح -3-2-3

هزينه های تابت و متغیر و درآمد های حاصل از . در محاس ه سودآوری طرح

سود حاصله از عملکرد اين ه نتیجاز های بهره برداری و  تعمیرات شناور طی سال

 .مرکز و نرخ بازده داخلی سرمايه گذاری  مورد محاس ه قرار گرفته است

% 30صدورت  ه ح، هزينه های مربوط بده مدواد اولیده بد    در آنالیزهای مالی طر

 متغیدر و  % 90صدورت  ه متغیر، هزينه های حقور و دسدتمزد نیدروی انسدانی بد    

در نظدر گرفتده شدده    ه هدای  متغیر در محاس % 40صورت ه هزينه های انرژی ب

 : مالی طرح دو نکته اصلی مورد توجه قرار گرفته استه های در محاس . است
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ر، بده  ر گردش و تأمین نقدينگی رزم به منظدور تعمیدر شدناو   سرمايه د -الف

 . نظور گرديده استماه محاس ه و م 2.5میزان 

عمدر ايدن   . بر اساس بررسی های انجدام شدده در صدنعت تعمیدر شدناور      -ب

سال برآورد می گردد لذا تنها جهت  90صنعت توسط نی گان اين صنايع، باری 

 10طرح، دوران بهره برداری پروژه معدادل   های مالی و تحلیل ه هاانجام محاس 

 . نظور گرديده استه و مسال  محاس 

 ارزيابي زيست محيطي، آلاينده ها و پسماندهاي مهم -3-3

 مديريت ايمني و بهداشت -3-3-1

 "مدديريت ايمندی و بهداشدت   "هايی تحدت عندوان    هر سازمانی بايد فعالیت

های شغلی به کدار ادامده    ه و بیماریداشته باشد،  تا کارگران بدون ترس از حادت

تر شامل تدوين دستورالعمل شیوه صحیح انجام کدار،   ها بیش اين فعالیت. دهند

شیوه های بازرسی، نحوه اندازه گیری از آرينده های محیط کار، بهسازی محیط 

هدای   می شود و در احدداث مرکدز تعمیدر شدناور نیدز، رعايدت فعالیدت       ... کار و 

 .ز اهمیت بسیار استيبهداشت حامديريت ايمنی و 

 آلاينده ها و پسماندها -3-3-2

تمامی شناورها از جمله تانکرهدای نفتدی، بده طدور دوره ای بدرای سدرويس،       

در . به حوضچه هدای تعمیدر،  منتقدل مدی گردندد     ...  تعمیر، رنگ آمیزی بدنه و

امی حوضچه تعمیر برای اجتناب از خور انفجار گازهای نفتی، رزم است کده تمد  

طدور کامدل   ه نفت موجود در محفظه بار تانکرها و سوخت تمامی کشدتی هدا، بد   
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روغنی تیلیه شده بده میدازن نگهدداری موقدت انتقدال       -مواد نفتی. خارج شوند

يافته و از آنجا نیز در نهايت، به میازن اصلی نگهداری اين مواد جهدت فدروش و   

و موتورخانده   کده شستشدوی خدن    در صدورتی . مصرف مجدد، ارسال می گردندد 

کشتی با آب انجام شود، فاضلابی تولید می شود که حاوی آب آلدوده بده روغدن    

است و از تیلیه آب آلوده به روغن به حوضچه  تعمیر و سرويس کشتی ها بايدد  

پیشنهاد می گدردد ايدن ندوع فاضدلاب بده میدزن       . خودداری شود به طور جدی

 APIروغدن کده از روش   جدا بده سیسدتم تصدفیه آب      موقتی پمپ شده و از آن

در اين سیستم تصفیه، . استفاده می شود، هدايت شود DAFسپراتور و يا روش 

  PPMجداسدازی آب و روغددن تدا مقدددار مجداز سددازمان محدیط زيسددت يعنددی     

20=Oil  سدپس روغدن جددا شدده بده میدزن نگهدداری مدواد         . انجام می شدود 

یشدنهاد مدی شدود    پ. روغنی منتقل و آب تصفیه شده نیز دفع مدی گدردد  -نفتی

حوضچه تعمیر و سرويس شناورها، به نحوی طراحی و ساخته  شدود کده امکدان    

جداسدازی آن از آب اطددراف وجددود داشدته باشددد تددا بتدوان در مواقددع ضددروری،    

روغنی شناور در سوح آب را با تجهیزات مناسب انجام داده -جداسازی مواد نفتی

 . و کنترل کرد

 شرايط زيست محيطي -3-3-3

ويژگی هدای  جوی و  بررسی های طراحی و ساخت يا مجموعه صنعتی، در 

اقلیمی منوقده محدل اجدرای طدرح، دارای اهمیتدی ويدژه مدی باشدد و بیشدی          

ين منظدور پدیش از   طراحی را در اختیار می گذارد؛ به ا ازمعیارهای مورد نیاز در

کاملی بر شدرايط جدوی منوقده و آب     بررسی هایشروع طراحی مهندسی پايه، 
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 بايسدت  مدی  تعمیرگداه شدناور نیدز،    احدداث  برایهوای ناحیه انجام می گردد، و

 :گیرد قرار ذيل مدنظر محیوی زيست شرايط

 .سايت ويژگی های  -

 .موالعات شرايط جوی منوقه -

 .هوا آلودگی میزان  - 

 .آب آلودگی میزان   -

 .صوتی الودگی میزان  -

 سايتويژگي هاي -3-3-3-1

 و فاصدله  آن جغرافیايی ، موقعیت تعمیرگاه کشتی نوع هب توجه با بیش اين

 .گردد می بررسی مسکونی مناط  از آن

 شرايط جوي منطقهبررسي -3-3-3-2

که محل پروژه در مرکز بندرانزلی قرار دارد، در تدوين و انجام  با توجه به اين

ايدن  برای . اقلیمی از آمارهای مربوط به اين شهر استفاده شده است بررسی های

، که هدر سداله جهدت    (IRIMO)منظور از آمار سالیانه سازمان هواشناسی کشور

 .تمامی شهرهای مهم کشور جمع آوری  می گردد، استفاده به عمل می آيد

 :شده در اين  گزارش برای مشیصات جوی، به قرار زير می باشندداده های ارايه 

 .جداول فشار هوا و رطوبت نس ی -

 .ن بارندگیجداول دمای هوا و میزا -

 .جداول سالیانه وضعیت باد و گل بادهای مربوط -

 .جداول جزر و مد -
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ه يد در مورد هر يا از مؤلفه های اقلیمی، داده های زير به صورت جداگانه ارا

 :دشومی 

 جدول فشار هوا و رطوبت نسبي -الف

، اطلاعات سالیانه، فشدر هدوا، متوسدط دمدای هدوا، رطوبدت       ها در اين جدول

های  ات میتلف، میزان ابر موجود در آسمان و صافی هوا برای ماهنس ی در  ساع

 .  میتلف برآورد شده است

 دماي هوا و ميزان بارندگينمايه هاي  -ب

سالیانه دمای هدوا، بارنددگی و شدرايط جدوی از     نمايه ها و داده های در اين 

هدای میتلدف    ق یل طوفان شن، مه، رعد و برر، ش نم و شدعاع ديدد بدرای مداه    

حداکثر : ع ارتند از ها ه شده در جدوليترين پارامترهای ارا مهم. آورد می شودبر

. صورت دياگرام آورده می شوده چنین میزان بارندگی که ب مقدار دمای هوا و هم

برای هر سال يا دياگرام، درجه حرارت هوا و يا دياگرام مربدوط بده بارنددگی    

 .ترسیم می شود

 اد و گل بادهاي مربوطساليانه وضعيت ب هاي جدول  -ج

مورد نیاز داده های ترين  مربوط به مقدار و سمت باد از جمله مهمداده های 

 .ق ل از انجام طراحی می باشد

 جزر و مد نمايه هاي -د

که تغییرات ارتفاع سدوح آب از   مربوط به جزر و مد با توجه به اينداده های 

و ارتفاع حوضچه ها  ی هاويژگدريا، در طول سال مشی  می گردد و در تعیین 
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 .نقش مهمی دارد مورد توجه خاص قرار می گیرد

 هوا آلودگي ميزان   -3-6-2-3-3

 مدورد د بايد  مدی  نیدز  شدده  آلودگی ايجاد میزان انتیابی سوخت با متناسب

میزان آلودگی ايجاد شده  می بايسدت در محددوده    چنین هم  گیرد قرار بررسی

 .زيست باشدتعیین شده از سوی سازمان محیط 

 آلودگي آب ميزان  -3-6-2-3-0

و بسته به نوع تعمیرگاه دريايی، شده مین آب مشی  امن ع ت بیش اين در        

 محوطه به که هايی پساب چنین هم .ندشونوع آرينده های آب معرفی می 

 .باشد مواب  زيست محیط ا استانداردهاید با باي می شوند می تیلیه

 صوتي آلودگي نميزا  -3-6-2-3-5

به . استانتشار صوت يکی از دريل اصلی کاهش ناشنوايی در صنايع امروزی 

هدای   های اخیر قوانینی در خصوص صوت مجداز در محدیط   ين منظور در سالا

. ها کاسته شود کاری تعیین گرديده است تا از میزان شکايت کارگران اين محیط

توسط امکانات داخلی  آن ها تی در اين طرح نیز  پتانسیل آلودگی و خورات صو

 محیط و ارزيابی مشاوران و کارشناسان مجرب شناسايی می شوند

 هدای  بايسدت دسدتگاه   مدی  محیودی  زيسدت  های کننده آلوده تمامی برای

 الدذکر  فدور  هدای  آرينده تا میزان گردد نصب آلودگی گیری اندازه مانیتورينگ

 گردد مشی 
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 گيرينتيجه. 0

ه نتايج به دست آمده در مسیر احداث تعمیرگداه دريدايی   با توجه ب نهايتدر 

چنین نتیجه گیری شده است  که احداث اين مرکز در بندرانزلی امکدان پدذير و   

اقتصادی ايدن طدرح، توسدط ندرم افدزار      /ارزيابی مالی. مقرون به صرفه بوده است

لی های خال  ارزش فع کامفار مورد ارزيابی قرار گرفت و در اين ارزيابی شاخ 

مقادير اين دو شاخ  مث دت بودندد و بدا    . ه گرديده استيارا و نرخ بازده داخلی

توجه به مقادير باری اين دو شاخ  در ارزيابی نتايج، محق  به اين نتیجده مدی   

،  دارای %15.40رسد که طرح مورد بحث در بدترين حالت، با برآيند سدود آوری 

 .توجیه مالی و اقتصادی است

که اين طرح، يا طرح ملی است و ط د  فرمايشدات ره در     نبا توجه به اي. 

تولید ملی، حمايت از کار و "را سال گذشته معظم انقلاب اسلامی ايران که سال 

نام گذاری کرده اند، اين تحقی  نیز در راستای پرداختن به ايدن   "سرمايه ايرانی

در ايدن   مه م، موجب به حرکت درآمدن چرخه تولید ملی، ايجاد اشتغال گسترده

کشور و علاوه بر جلوگیری از خروج ارز از کشور، س ب ورود ارز به ايران اسلامی 

گیر در صنعت تعمیر کشتی کده   در نهايت خودکفايی چشم. عزيزمان خواهد بود

 .خود زمینه ساز ساخت کشتی است را به همراه خواهد داشت
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 تحول بنادر در دنیای رقابتی با بهره گیری از سرمایه های نامشهود

 (برای رقابتی سازی بنادر   هاMVPتوجه به )

 

 ول تحقيقات ودانشجوی دکتری مدیریت  منابع انسانی و کارشناس مس علي مرادي ؛

 سازمان بنادر و دریانوردی

 

 چكيده 

و عوامل  ن ها اهای افراد در سازم مقاله حاضر با بررسی رفتارها و مهارت

شناسايی ؛ انگییتن و انسانی آنان قصد معرفی روشی را دارد که مديران با 

تر بیشی سازمان خود را بار برده و به در محیط رقابتی اتوانند  میمديريت آنان 

مان های همانند  ويژگی ها و  ؛ و  نس ت به ساز.مزيت رقابتی دست يابند

 .امتیازات ؛ برتری داشته باشد

چند در صد از مديران به مزيت رقابتی سازمان خود واقف هستند و قانون 

درصد کار را انجام  30درصد کارکنان 10يعنی . آگاهی دارند(  30/  10)پاراتو 

ن متعقد است که موفقیت سازما( صاحب مايکرو سافت)بیل کیتس . می دهند

 .درصد کارکنان آن است  10در گرو 

با نیروی رقیب    امروزه بنادر ديگر در محیوی مجزا فعالیت نمی کنند ؛

در اينجا . مشابه نیروهای رقیب در ساير صنايع و کسب و کار مواجه می باشند

                                                      
1   . Most Valuable Performers( ارزشمند مجریان یا کارکنان ) 
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نوعی رقابت بین رق ای موجود ؛ تهديدی مستمر از جانب رق ای جديد؛ پتانسیل 

ی و حضور مشتريان و عرضه کنندگان قدرتمند خدمات به جايگزين های جهان

 . چشم می خورد 

پرداختن به اين گونه نیروها برای مديران و دست اندرکاران بندر همواره 

؛ مدير بندر بايد ضمن آگاهی کامل از الزامات و نیازهای  چالش انگیز است 

بشناسد و از رويکرد کاربران بندر ؛ محدوديت هايشان را در بازار جهانی به خوبی 

برای . مناسب برای ت ديل بندر به يا شريا در محیط تجاری برخوردار باشد

می تواند بسیاری از چالش ها را از سر راه   هاMVPانجام اين مهم توجه به 

به طور اساسی ، فعالیت هر بندر ، نه در يا .  رقابتی شدن بنادر ؛ بردارد

انی براساس قاعده تجارت جهانی مورح موقعیت محلی ، بلکه در موقعیتی جه

اکثر بنادر جهان با يکديگر در مقیاس جهانی به رقابت می پردازند و با . است

توجه به دستاوردهای عظیم در طول چند دهه اخیر در زمینه  بهره وری حمل و 

به عنوان مولفه های قابل کنترل برای به ود کارآيی  آن ها نقل دريايی از 

 . اندهی حمل و نقل دريايی ياد می شودسیاست های سام

دراين میان نقش سرمايه های انسانی در رقابتی سازی بنادر بسیار مهم است 

کارکنان بزرگترين  سرمايه های  ،  هر سازمان ، جامعه و کشور »ع ارت . 

سازمان ها با توجه به تحورت و . و ع ارات مشابه را بارها شنیده ايم «هستند

 ی، ديگر نمی توانند با روش های معمولی مديريت و برنامه ريزی، تغییرات جهان

گوی تحورت  سريع محیوی باشند ، بلکه اين کار را سرمايه های انسانی  پاسخ

گفته می شود ، عملی می شود و در واقع اين  هاMVP آن ها جا به  که در اين
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MVPهند و سرمايه انسانی واقعی هر سازمان را شکل می د  ها هستند که

؛ (2333)بوتیس و همکارانش .  موفقیت سازمان نیز به همان ها بستگی دارد

سرمايه انسانی يعنی عامل انسانی »  :سرمايه انسای را اين گونه تعريف کرده اند

موجود در سازمان و ترکیب استعدادها و مهارت ها و تیصصی که ويژگی بارز و 

نسانی سازمان ها ، عواملی عناصر ا. منحصر به فردی به سازمان می بیشد

هستند که توان يادگیری ، تغییر ، نوآوری و خلاقیت دارند و چنانچه به شیوه 

درست در آنان شور و انگیزه رزم ايجاد گردد ؛ می توانند متضمن بقای بلند 

 .«مدت سازمان ها به صورت اتر بیش ، باشند

امشهود اصلی هر پتانسیل موجود در سرمايه انسانی را می توان دارايی ن

سازمانی بر شمرد و سازمان برای اطمینان از رشد و بقای خود نیازمند سرمايه 

 .گذاری برای اين دارايی ها هستند

 -سدرمايه هدای انسدانی     -هدا MVP   -رقابتی سازی بنادر:  كلمات كليدي

 اتربیشی -رق ای بنادر 
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 مقدمه

 10/30که قانون وقتی يا کسب و کار را بررسی کنیم متوجه می شويم 

اکثريت . درصد کارکنان صورت می گیرد 10درصد کارها توسط 30يعنی 

ها MVP“اما در رابوه با . درصد افراد با استعداد فعال و پرانرژی هستند10

درصد کارهای سازمان  35در می آيد يعنی  5/35به صورت قانون  10/30قانون “

ر  توسط ساير کارکنان؛ درصدر امو5ها انجام  می شود و تنها MVPتوسط  

درصد از بهترين کارکنان 5يعنی آينده کسب و کار به تلاش  . صورت می گیرد

 .سازمان بستگی دارد

از کجا نشات گرفته معلوم نیست اما در سال  MVPکه ايده شناسايی  ينا

های برتر  را ايجاد کرد و امروز، بیشتر لیگ MVPورزش بیس ال امتیاز  2320

بعد از آن امتیاز  .برای بازی کنان خود به کار می گیرندمشابهی را امتیاز  ورزشی،

MVP ه عنوان استراتژی بازار برای اولین بار در يا کارخانه اتوم یل سازی به ب

رای دادند و  MVPانجمن بیس ال آمريکا به امتیاز  2392کار گرفته شد از سال 

ه فکر در کسب و کار نیز بعنوان قانون پذيرفتند از آن زمان اين طرز ه را ب آن

 . کار گرفته شد

اتربیشی ؛ نوآوری ؛ کارآيی ؛ خلاقیت ؛ افزايش سهم بازار ؛ رشد سازمانی ؛ 

. ها   استMVPهمه در گرو توجه به يا موضوع  است و آن ... جهانی شدن و

پی برد ؟ چوور  آن ها اين افراد چه کسانی هستند ؟ از کجا  می توان به وجود 

را بشناسیم و مديريت کنیم؟ نیازها و عامل های برانگیزنده و  آن ها  می توانیم

استفاده از ظرفیت موجود در اين سرمايه های انسانی  را شناخت؟ رقابتی سازی 
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امکان پذير است که با  MVPبنادر در عصر حاضر تنها با استفاده از نیروهای 

اين نوشته به . می آورند اتکا به توانايی و  تحول پذيری خود اين مهم را فراهم

 . پاسخ می دهد آن ها بررسی اين موارد  می پردازد و به 

 

 دور نماي رقابتي بنادر چه مواردي را دربرمي گيرند؟

در قرن بیست و يکم  پنج نیرو در ايجاد دور نمای رقابتی پیش روی بندر و 

اين پنج . د ننکمی  فراهم آوردندگان خدمات بندری از اترات متقابل ؛ نقش بازی

 :نیرو ع ارتند از

 .رقابت بین رق ای موجود (2

 .تهديد رق ای جديد (1

 .(استفاده از خدمات بنادر ديگر) پتانسیل جايگزين جهانی  (9

 .قدرت چانه زنی کاربران بندر (4

 .قدرت چانه زنی دست اندرکاران عرضه خدمات بندری (5

ند و الزاماتی اين نیروها بر تمامی بندر در اندازه های گوناگون اتر می گذار

برای توسعه بندر ؛ به ود خدمات ؛ تصمیمات قیمت گذاری و ساير اقدامات 

برندگان و بازندگان اين عرصه برحسب اينکه مديران . مديريتی ايجاد می نمايد

بنادر چگونه جايگاه خود را در دورنمای رقابتی بیش جهانی بندر پیدا کنند ؛ 

 . ظهور می يابد

 .ه می دهديقابتی بنادر را  ارامدل ر( 2)شکل شماره 
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 تهديد رقباي جديد

 تسهیلات جديد بندر در منوقه 

 شروع به کار مراکز بارگیری منوقه ای 

 عرضه کنندگان جديد خدمات 
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ها هستند که حلقه رقابت را MVPدر هر بندر در واقع اين نیروهای  

ها با دارا بودن توانمندی و داشتن شم MVPبه ع ارت ديگر . تشکیل می دهند

رقابتی  و شناخت  محیوی  و توانايی انجام کار توسط  نیروهای میتلف ؛  به 

 .رقابت می پردازد

 بت بين رقباي موجودرقا (1

شدت رقابت درون بندری و بین بندری نیستن نیرو از جمع پنج نیروی تشکیل 

در برخی بنادر در مورد محل بندر ، نوع خدمات ، . دهنده دورنمای رقابتی است

گونه  مقررات مربوط به تعداد شرکت های قادر به فعالیت و ديگر عوامل هیچ

ی ديگر ؛ رقابت بین رق ا شديد خواهد بود و در برخ. رقابتی وجود نیواهد داشت

اغلب با تعرفه گذاری منجر به محرومیت تأمین کنندگان از مزايا منتهی خواهد 

عوامل متعدد ديگری وجود دارد که شدت رقابت در حوزه بندر را تعیین می . شد

 :ترين عوامل رقابت بین رق ای موجود ع ارتند از مهم. کنند

  کرانهدسترسی به بازار پس. 

 ه خدمات به ترانسشیپيتوانايی ارا. 

 ظرفیت و تقاضای بندر در منوقه. 

 توانايی ايجاد رقابت درون بندر. 

 ريسا سرمايه گذاری. 

 توانايی ج ران ضررها. 

 توانايی کنترل عملیات. 

 محدوديت های رقابت درون سازمان. 
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 تمايل دولت به اعوای يارانه عملیات. 

 

 تهديد رقباي جديد (2

ور تسهیلات يا عرضه کنندگان جديد خدمات بندر دومین نیرو از پنج احتمال حض

در اين راستا، ايجاد . نیروی شکل دهنده دورنمای رقابت در بندر را شامل می شود

مراکز بارگیری جديد در منوقه ضرورت دارد که روش توزيع بار به و از پس کرانه 

ظر گرفتن تعداد عوامل از  اهمیت اين تهديد با در ن. يا کشور را تغییر می دهد

 :ترين عوامل ع ارتند از مهم. بندری به بندر ديگر متفاوت می باشد

 منابع مالی تسهیلات جديد بندر. 

 الگوهای جديد توزيع. 

 شرايط موافقت نامه های عملیاتی. 

 موانع ط یعی. 

 اهمیت هزينه انتقال. 

 مزايای هزينه و وفاداری مشتری. 

 هاي جهاني پتانسيل هايي براي جايگزين (3

جايگزين های  سومین نیروی تشکیل دهنده دورنمای رقابت  پتانسیل هايی برای  

اين نیرو با آزاد شدن رقابت در تجارت جهانی ، جهانی . جهانی ؛ محسوب می شود

تر شدن تأمین منابع و افزايش روز افزون اهمیت تیص  گرايی به عنوان عاملی 

عوامل پتانسیل هايی برای . اهمیت دارد  مهم در رنجیره های لجستیکی جهان ؛

 :جايگزين ها جهانی ع ارتند



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره تابستان 

 

33 

 ساير منابع جهانی برای محصورتی که از طري  بندر جابه جا می شوند. 

 جايگزينی محصورت برای صادرات و وادرات. 

  هزينه های انتقال برای جايگزينی تاتیر. 

 انعواف پذيری تقاضا در صادرات و واردات. 

 های بندر در قیمت کل تحويل کار اهمیت هزينه. 

 قدرت چانه زني كاربران بندر  (0

قدرت چانه زنی و کنترل بر مديريت بندر توسط شرکت های حمل و نقل ، مالکان 

ورن در سووح میتلف از جمله شاخ  های مهمی است که چشم وکشتی و مس

اربران بندر عواملی که به قدرت چانه زنی ک. انداز رقابتی  بندر را شکل می دهند

 :مرت ط می باشند ، ع ارتند از

 تمرکز قدرت کاربر بندر. 

  تغییر در روابط تجاری تاتیر. 

 حضور اجاره کنندگان با ارزش افزوده قابل توجه. 

 اهمیت بندر در اقتصاد. 

 ه خدمات بندر در جايی ديگريتوانايی ارا. 

 سرمايه گذاری کاربران بندر در زمینه تسهیلات. 

 عرضه كنندگان خدمات قدرت چانه زني (5

 تجربه و توانمندی های عرضه کنندگان خدمات. 

 مین تسهیلاتامشارکت در سرمايه گذاری مالی برای ت. 

 نقاط گلوگاه در بندر. 
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 توانايی ج ران زمان از دست رفته ناشی از توقف فعالیت ها. 

 روابط متقابل بین عرضه کنندگان خدمات و کاربران بندر. 

  در موافقت نامه قراردادیحقور و وظايف مندرج. 

 

 شاخص هاي تهديد بنادر 

 شاخص هاي قدرت چانه زني عرضه كنندگان خدمات  بندري( الف 

شاخ  هايی که قدرت چانه زنی عرضه کنندگان خدمات بندری را دامن می زنند 

 :ع ارتند از 

تجربه و قابلیت های منحصر به فردی که عرضه کنندگان خدمات به بندر  (2

 .می دهدانتقال 

 .گستره يا محدود مشارکت عرضه کننده خدمات در فعالیت های مالی (1

 .وجود موانعی که کاهش يا توقف عملیات را در بندر آسان می سازد (9

توانايی عرضه کنندگان خدمات در برابر مديريت بندر برای ج ران مدت از کار  (4

 .افتادگی

 .روابط درونی بین عرضه کنندگان خدمات و کاربران بندر (5

حقور قانونی تیصی  يافته در امور رهن و ساير تواف  های به عمل آمده در  (6

 .زمینه استفاده از امکانات

 شاخص هاي تهديد رقباي  بندر( ب 

افزايش نقدينگی در بنادر و پايانه ها که با افزايش هزينه ورود موانعی را ايجاد  (2

 .می کنند
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های حمل و نقل در استفاده یر در الگوی توزيع منوقه ای و توانايی شرکت یتغ (1

 .از مراکز بارگیری به جای خدمات مستقیم

مفاد موجود در تواف  های مربوط به اجاره تسهیلات و ساير موافقت نامه های  (9

 محافظت از عرضه کنندگان خدمات در برابر رق ای جديد که وارد بندر 

 .می شوند

 .موانع ط یعی پیش رو (4

ای انتقال به استفاده از ساير بنادر يا ساير اهمیت يا قابل توجه بودن هزينه ه (5

 .عرضه کنندگان خدمات درون بندر

 .مزايای عرضه کنندگان فعلی خدمات و وفاداری مشتری در زمینه هزينه (6

 شاخص هاي قدرت چانه زني كاربران بندر( ج 

از سهم عظیم ترافیا در بندر و کنترل ( به در صد)میزان سهم کاربران بندر  (2

 .آن

که منجر به حضور  رجدد فعالیت و همکاری های بین کاربران بندتنظیم م (1

 .دست اندرکاران توانمند می شود

را حفظ  انآنحضور اجاره کنندگان با ارزش افزوده بارتر که بندر مايل است  (9

 .کند

  .اهمیت بندر برای اقتصاد محلی (4

 .هزينه انتفال به ساير بنادر يا عرضه کنندگان خدمات (5

 شدت رقابت در بندرشاخص هاي ( د  

 .موازنه عرضه و تقاضا برای خدمات بندر و تسهیلات يا امکانات در ناحیه (2
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ه عملیات زنجیره ای در بندر برای ايجاد رقابت بین عرضه کنندگان ايتوانايی ار (1

  .خدمات

 .خورات کنونی حفظ کسب و کار موجود (9

  .توانايی برای جذب ضرر و زيان ها (4

 .دسترسی اقتصادی به بازارهای درون خشکی مشابه تعداد بنادر رقیب قادر به (5

 .روش های ترخی  کاربه ويژه توانايی کنترل کارآيی خدمات بندر ؛  (6

 قوانین  و مقررات و خط مشی ها در مورد تعداد رق ا و يا ضوابط مربوط به  (7

 .بهره برداری بندر

 ها در عرصه رقابت  بنادر MVPاهميت 

 10/30رسی می کنیم متوجه می شويم که قانون وقتی يا کسب و کار را بر     

 . می گیرد درصد کارکنان صورت 10درصد کارها توسط 30يعنی 

طور که اشاره شد  اما  همان. درصد افراد با استعداد فعال و پرانرژی هستند10اکثريت 

درصد  35در می آيد يعنی  5/35به صورت قانون  10/30ها  قانون MVPدر رابوه با 

درصدر امور  توسط ساير 5ها انجام  می شود و تنها MVPزمان توسط   کارهای سا

درصد از بهترين 5يعنی آينده کسب و کار به تلاش  . کارکنان؛ صورت می گیرد

 .کارکنان سازمان بستگی دارد

به دقت نگاه کنیم ؛   آن ها چنانچه  به نیروهای رقابتی و شاخ   های 

 توسط نیروی انسانی صورت  ه عمد به طورملاحظه می شود که اين عوامل 

ها ؛ عملی می شود و هر بندری که  MVPدر وافع اين تعامل توسط . می گیرد

تر و با انگیزه تری برخوردار باشد ؛ در رقابت نیز پیش  های بیشMVPاز 
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 .خواهد گرفت و از مزيت رقابتی برخوردار خواهد بود

MVP ول بازدهی؛ وند ؛ مسدر سازمان ها اندک هست آن ها ها  که تعداد

هدايت کیفیت ؛ توسعه و روابط با مشتری ؛ ارسال کارهای تولید شده به بازار و 

ارائه خدمات جديد ؛ به افزايش شهرت و اعت ار سازمان و کسب و کار ؛ کما 

ها  مستعدترين ؛ ارزشمندترين کارکنان سازمان هستند و می MVP. می کنند

 :ف کردگونه تعري را  اين آن ها توان 

کارکنان برتری هستند که براساس ارزش ها و شايستگی های حرفه ای و 

 .شیصی کار می کنند

 با ستارگان سازمانی چیست؟ “کارکنان با ارزش  “تفاوت 

در هر سازمانی تعدادی از افراد هستند که افراد پرتلاش و مستعد می باشند 

تارگان سازمانی نامیده می و در فعالیت هايشان بسیار موف  هستند ؛ اين افراد س

در فعالیت هايشان ؛ اينان در کار کردن با آن ها علی رغم موفقیت . شوند 

همکاران خود ؛ مديران را با مشکلاتی رويا رو می کنند  و برای سازمان نفار 

اما کارکنان ارزشمند در ويژگی ها و توانايی هايشان همانند . افکن می باشند

هر دوی . دارند آن ها اشند ولی با يا تفاوت عمده  با ستارگان سازمانی  می ب

 ها  س ب رشد و به ود افرادی که با MVPکارکنان برتر هستند اما  آن ها 

کار می کنند ؛ می گردند و در نهايت باعث رشد و توسعه سازمان خود  آن ها 

 .می شوند

دارای  آن ها بعضی از   هستند؛ ها  با هم متفاوتMVPاز نظر استعداد ؛  

. استعداد ره ری قوی دارند و استراتژی کسب و کار را ايجاد  و اجرا می کنند
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رسالت سازمان و اهداف سالیانه سازمان را تنظیم می کنند و از طرف ديگر 

. انگیزش کارکنان ديگر برای کسب هدف های سازمانی را نیز برعهده دارند

 اشند يعنی به خل  ها  دارای استعداد اکتشاف می بMVPبعضی ديگر از 

 ه يفرصت های جديد برای کسب و کار می پردازند؛ ايده های جديدی را ارا

بازدهی و منافع جديدی را حاصل می کنند وقراردادهای جديدی را . می دهند

 بعضی ديگر دارای استعداد تولید می باشند و بازدهی را افزايش . می بندند

ار ارائه می دهند و س ب رقابتی شدن  می دهند و کارها و خدمات جديد به باز

 .بندر و کسب و کار می گردد

 

 :ها  عبارتند ازMVPاجزاي كليدي عملكرد   

ها  از طري  کسب MVP نتايج فور العاده  در کسب و کار ايجاد می کنند ؛  (2

تر با مشتری ؛ توزيع کار  بارترين بازدهی ؛ هدايت کیفیت ؛ خل  روابط بیش

ان ؛ توسعه محصورت و خدمات جديد ؛ کسب شهرت برای در خارج  از سازم

 .سازمان به ايجاد ارزش برای ذی نفعان سازمان می پردازند

1) MVPسعی . ها  به طور پیوسته برای کسب به ود و پیشرفت تلاش می کنند

 .می کنند افراد ؛ فرآيندها و محصورت را به طور پیوست به ود بیشند

9) MVPبرخوردارند و می توانند  نش و توانايی باريیکه از دا ها  به دلیل اين

افراد مستعد ديگر را به سمت خود . تیر مث ت در اطرافیان خود بگذارند تا

 .کار کنند آن ها تر کارکنان علاقمند هستند  تا با  جذب می کنند و بیش
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4) MVPزيرا دارای استعداد . ها  در هر کجای سازمان می توانند موف  باشند

از نقش ديگری باشند و می توانند در  بعد تر بودن  در يا نقشرزم برای بر

موف  .... شرايط جغرافیايی متفاوت ؛ فرهنگ و س ا های ره ری میتلف و

 .بسیار قوی و منعوف می باشند آن ها   شوند؛

ها با ويژگی های منحصر به MVPنشان می دهد که چگونه ( 1)شکل شماره     

رقابتی می توانند تعامل برقرار کنند و در رقابت  فرد خود با ويژگی های محیط 

 . بین بنادر نقش ايفا کنند

ها  در عرصه رقابت  نقش مکمل بازی می MVPنیروهای رقابتی و ويژگی های    

 .  کنند و بندر را برای رويارويی با رقی ان خود ؛ آماده می سازند

 هاMVPتعامل محيط رقابتي و ( 2)شكل شماره 

 

 هاMVPويژگي هاي 

 

 مناعت ط ع 

  بلند پروازی 

 مهارت ارت اطی با ديگران 

  پای بندی به اخلاقیات 

  خل  کنندگان ارزش 

  انعواف پذيری 

  صمیمیت 

  سیت کوشی 

 هدف مند بودن 

 مصصم در تصمیم گیری 

 ويژگي هاي محيط رقابتي
  

 رقابت بین رق ای موجود 

    تهديد رق ای جديد 

   پتانسیل جايگزين  جهانی 

    قدرت چانه زنی کاربران بندر 

  قدرت چانه زنی دست اندرکاران عرضه خدمات

 بندری

 

MVP از طري  ويژگی های ها

 در بنادر می پردازند منحصر به فرد به رقابت
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"MVP چگونه به خلق ارزش  در بندر مي پردازند؟ "ها 

MVPيعنی از شرح شغل . ها  مشاغل خود را برای کسب  نتايج ؛ می سازند

ها به عنوان راهنما استفاده کرده و بر نیازهای کسب و کار ؛ تکیه می کنند و بر 

نقش خودشان را طوری تنظیم می کنند که به ايجاد ؛ ارزش  آن ها م نای 

شغل را . سلسله مراتب و اختیارات و دستورات تکیه نمی کنند ها آن . بپردازند

عهده  می گیرند و آن را برای حمايت از نیازهای جاری و آينده بازار اصلاح می 

اغلب بازيگران تیم هستند ؛ به ايجاد فرهنگ تیمی می پردازند و به طور . کنند

فعالیت می  ن ها آفعالی به توسعه ظرفیت و استعدادهای افردی که در کنار 

اين . می پردازند و بسیار مشتار  به ساختن تیم های کاری قوی هستند کنند ، 

و انعواف پذيری در محیط رقابتی را به دن ال  آن ها خصوصیات بر آزادی عمل 

 .دارد

 آن ها از روي رفتارهاي اصلي   "ها MVP "شناخت 

. برانگییته می شوندکارکنان با ارزش  به وسیله احساسات و علاي  درونی 

همواره بر موانعی که بر سرراه . اشتیقار بسیار شديد به کار و خل  ارزش دارند

فاي  می آيند و زمانی که در کار موف  شدند   عملکرد  شايسته وجود دارد ؛

عامل مهم در . اين بار با روش بهتر و کارآتر. دوباره آن را انجام می دهند 

چالش را  آن ها . ش رسیدن به موفقیت و پیروزی استبرانگییتن کارکنان با ارز

در دست زدن  آن ها برعهده می گیرند به انتظار که به پیروزی نايل آيند وهدف 

دلیل اهمیت دادن به پیروزی کسب درآمد . به هر فعالیتی کسب موففقیت است

 .نیست بلکه رسیدن به میل خود درونی خود است
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MVPآن ها . ولیت نتايج ؛ هراس ندارندورش مسها  از گرفتن تصمیم  و پذي 

چه اين چالش ها به تنايج . شجاعت اخلاقی در رويارويی با چالش های را دارند

خوب برسند و چه نرسند با میل و علاقه آماده رويارويی با مسايل و پذيرفتن 

فعالیت می کنند ؛ حمايت می  آن ها پاسخ گويی هستند و از  افرادی که با 

. ا شهامت گفتن نه را دارنده بعضی از مواقع در مقابل بعضی از تصمیم در. کنند

ولیت به تنهايی وضرورتا به معنی پذيرفتن بار و مس آن ها ولیت پذيری  ومس

 نیست ؛ بلکه  کارکنان با ارزش در پذيرفتن ريسا با همکارانشان شريا 

 .می شوند

MVPتمايل  آن ها . ندها  به ديدگاه و ارزش های کسب و کار  متعهد هست

دارند متفکران مستقلی باشند که در مواقع ضروری ديدگاه های شرکت را مورد 

تمايل به شرکت در تدوين و ترويج . بررسی قرار بدهند  و حتی اعتراض کنند

. و خود را به هدايت شرکت متعهد می دانند. ارزش ها و چشم انداز شرکت دارند

نان ره ران  با وجدانی هستند که اعتماد و اين کارک "1001تام کوهن "به نظر 

 .برند اطمینان را در ديگران الهام می بیشد و شهرت سازمانی را بار می

MVPيابی به نتايج  به دلیل دست. ها  ؛ شهرت و اعت ار بندررا بار می برند

و موفقیت در کارها و فعالیت ها  و به دلیل طرز برخورد و شیصیت و حسن نیت 

 يید بیرونی را کسب ا؛ شناخت و تآن ها روابط با افراد و صداقت  در آن ها 

می کنند و باعث  افزايش اعت ار شرکت و شهرت آن می شوند و در نتیجه  

 .کارهای زيادی  را به سمت بندر خود  می کشند

 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره تابستان 

 

33 

 جنبه هاي سرمايه هاي  انساني 

ل شده است سرمايه های انسانی از دو جن ه نرم افزاری و سیت افزاری تشکی

جن ه های  سیت و نرم  و عوامل آن را نشان می دهد  و ( 9)شکل شماره . 

ه يها   در عرضه  جن ه های  سرمايه های انسانی  را اراMVPجايگاه  رطو همان

 . می دهد

  

 ها در رقابتی سازی بنادرMVPنقش ( 9)شکل شماره 
 

 بنادر( منابع انساني)نيروي كار

 جنبه سخت افزاري

 ساختار فیزيکی 

 ساختار سازمانی 

 منابع سرمايه ايی 

 

 جنبه نرم افزاري             

 روابط انسانی 

  انگیزه 

   توانمند سازی 

  فرهنگ سازمانی 

  توانايی 

  لار و معنويتاخ 

  ارت اطات سازمانی 
 

 

MVP ها با جن ه نرم افزاری اتر متقابل

ايجاد می کند و بوور مستقیم بر مزيت رقابتی 

 بنادر اتر می گذارد

 

 

MVPها 

 مزيت رقابتي بنادر 
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 سرمايه انساني  هاي سخت جنبه

بر وجوه کم ی، محاس اتی و تجاری به  سرمايه های انسانی جن ه سیت 

کند و با فلسفه م تنی بر  عقلايی همانند ساير عوامل اقتصادی تاکید می ای شیوه

ای بايد مديريت  کند؛ کارکنان را به گونه کسب و کار، سازگار است و تاکید می

ارزش افزوده حاصل نمود و برای شرکت، مزيت رقابتی  آن ها کرد تا بتوان از 

داند که  ای انسانی می رمايهفلسفه م تنی بر کسب و کار، کارکنان را س. خل  کرد

 . به سود دست يافت آن ها توان با آموزش و توسعه  می

 سرمايه انساني  هاي نرم  جنبه

مکتب روابط انسانی، تاکید بر ارت اطات، : اين جن ه، از مفاهیمی چون

 . انگیزش و ره ری نشات و ريشه گرفته است

بايد با : ی دارداين چنین نظرجن ه های نرم در باره ( 1004) 1استری

 های  های با ارزش رفتار کرد و تعهد، سازگاری و مهارت کارکنان مثل دارايی

 .را موجب و من ع مزيت رقابتی شرکت دانست آن ها 

ترين موضوع که سرمايه های انسانی را به عنوان عوامل اصلی رقابت ؛  مهم

ابتی در ج نه به ع ارت ديگر مزيت رق. تعیین می کند ؛ جن ه نرم افزاری است

ها در جن ه نرم افزاری قرار گرفته است MVPجايگاه . نرم افزاری نهفته است

 .زيرا اين نیروها با جوانب نرم افزاری ؛  فعالیت می کنند

قلب و )اين جن ه ونگرش به مديريت منابع انسانی برای به دست آوردن تعهد 

                                                      
2 . Estry 
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های مناسب  ديگر روش، ارت اطات و آن هاکارکنان از طري  مشارکت دادن ( فکر

. شود چنین بر نقش کلیدی فرهنگ سازمانی تاکید می کند و هم تاکید می

توان هم منافع مديران و  پذيرش اين که در يا زمان می)مندی دو جان ه  بهره

کانون توجه و به عنوان نگرش تساوی گرا ( هم منافع کارکنان را تامین کرد

هماهنگ و  ن ها ااين است که سازمبنابر نظر گنارد و جاج، فرض بر . است

اند و کارکنان آن در تحصیل اهداف سازمانی اتفار نظر دارند و همه مثل  يکپارچه

 .کنند اعضای يا گروه کار می

MVPرابوه صمیمی کارکنان . ها از طرف همکاران خود مورد احترام هستند

. می شوند آن ها با ارزش با افراد و همکاران ؛ س ب کسب احترام از طرف   

قابل اعتماد و افرادی مشتار به  را افرادی سازگاری تابت قدم ؛ آن ها ديگران 

با موالعه رفتارها و  "1004بیل رويتر ".اجرای پروژه هايی که پذيرفته ؛ می دانند

ارزش ها و شايستگی  وست امريکا؛چمهارت های کارکنان با ارزش در ايالت ماسا

 :تعیین نمود به شرح  آن ها هايی را برای  

 .مناعت ط ع( الف

 .بلند پروازی(  ب 

 .مهارت ارت اطی با ديگران( ج 

 .پای بندی به اخلاقیات ( د 

 .خل  کنندگان ارزش  (ه  

 .انعواف پذيری ( و  

  .صمیمیت(  ز  
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 .سیت کوشی ( ح  

 .هدف مند بودن( ط  

 .مصصم در تصمیم  گیری(  ی  

MVPرفتار شهروندی آن   شان می دهند؛ها يا رفتار شهروندی از خود ن

 .دسته از رفتارهای کارکنان است که فراتر از وظیفه قرار می گیرد

 

MVP چگونه بايد مديريت  مي شوند تا مزيت رقابتي در بنادر را ها

 باعث شود؟

ها بايد به عنوان MVP. ها ؛ بسیار مهم  استMVPچگونگی مديريت 

اما . به  مديريت دقی  نیاز دارند منابع ارزشمندی در نظر گرفته شوند که

. به روشی متفاوت با مديريت ديگر کارکنان صورت می پذيرد آن ها مديريت 

MVP برای کسب و کار  معنی دار  آن ها ها نیاز دارند ؛ بدانند که آيا فعالیت

برای مديريت اتربحش کارکنان با ارزش ؛ شش مفهوم کلیدی ؛  به عنوان  .است

 :استنیاز  رزم  پیش

 توسعه فرهنگ مناسب   (2

ها مولد و دارای انگیزه بار باشند ؛ بايد اختیار رزم  و MVPکه  برای اين 

داده شود ؛ رزم است  به ايجاد فرهنگ درست در سازمان؛ آن ها مناسب به 

. خل  می شوند؛  مناسب باشد آن ها پرداخت تا  در برابر ارزش هايی که توسط 

ها MVPور دادن به فعالیت ها از روش های مديريت معنادار بودن و بازخ

زيرا  اين افراد تمايل دارند تا اطمینان يابند به  دلیل  ارزشی که برای .  هستند
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شناخته  می شود و شهرت به دست می آورند و   کسب و کار  می آورند  ؛ 

 .پاداش  و ج ران خدمات مناسب ؛ دريافت می کنند

ها اجازه بدهد تا رشد يابند و به تولید MVPه به اتیاذ يا شیوه مديريتی ک  (1

 :ارزش بپردازند

 . ها ضروری استMVPمديران بايد بدانند که سه چیز برای مديريت 

  فراهم کردن راهنمايی های واضح در مورد استراتژی و تنايج ضروری برای

MVPها 

  تفويض اختیار بهMVPها. 

  برقراری ارت اط باMVPها. 

 برای توسعه و بازخوردفراهم کردن مسیری  (9

ها به عنوان مربی می تواند با ايجاد تشوي  و MVPمدير بايد بداند برای ( الف

ها  دهند و گروهی از MVPدادن اطمینان و احساس مفید بودن در کارها   به 

ها MVPترين نقش مدير در توسعه  از مهم. افراد با استعداد را تربیت کند

ها MVPيعنی نام . می باشد آن ها توسعه  جو برای فرصت های رشد وو  جست

را در لیست افرادی ذکر کنند که برای تکالیف و پروژه های سازمانی آماده 

را به عنوان کانديدای بالقوه برای فرصت شغلی  آن ها فعالیت هستند و يا نام 

 .ديگر در سازمان ت ت کند

ترين روش شاگردی است که به –ها ؛ رابوه استاد MVPروش ديگر مديريت 

استادها افراد مورد . در سازمان می باشد آن ها ها و نگهداری MVPبرای توسعه 

. احترامی هستند که به دلیل تجربیات ؛ موفقیت و منوقشان ؛ ارزشمند هستند
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ياد دهند که  آن ها ها در يا روش رسمی کار می کنند تا به MVPبا  آن ها 

که استاد می تواند ايفا کند  نقش هايی. چوور در کارهايشان موف  باشند

 :ع ارتند از ؛

ها کما می کنند تا از طري  يادگیری شیوه های خاص ره ری  و MVPبه  (2

 .کسب و کار ؛ رشد و توسعه يابند

کما می کنند تا راه خود را با توجه به فرهنگ و سیاست های  آن ها به  (1

 .سازمان پیدا کرده و اعت ار کسب نمايند

 .اور عمل می کنندبه عنوان مربی و مش (9

 .به عنوان ابزاری برای نشر ايده های جديد می باشند (4

بتوانند مهارت  آن ها ها باشند  تا MVPبه عنوان خل  کننده  فرصت برای  (5

ولیت واگر استفاده از بیش های ديگر سازمان بیايند و مس. جديد کسب کنند

 .ربیش باشندها نداشته باشند می توانند بسیار اتMVPمستقیمی برای هدايت 

 .ه بازخور مناسب و صادقانه يارا(  ب  

 :برای دادن بازخور مناسب بايد به شیوه های زير عمل شود

  جمع آوری مثال های خاص از جاهايی که نیاز هست تا توسطMVP ها

 ..به ود يابد و کارهايی که بايد به روش متفاوت انجام بپذيرد

  تأيید مشاهدات و مثال ها و دادن جمع آوری اطلاعات از همکاران ديگر برای

  .ارزيابی بهتر

  تنظیم قرار ملاقات  باMVPها برای بررسی باخورد. 
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 صحیح برای به ود يا انجام کردن اطلاعات صادقانه و روش های  فراهم

ه شده؛ صرفا برای به ودی يارا یاهبدانند پیشنهاد آن ها که  متفاوت کارها و اين

 .در کارها صورت  پذيرفته است

 هاMVPفراهم کردن چالش مورد نیاز باری  (4

بايد در  آن ها . ها فراهم سازندMVPرزم است تا مديران چالش هايی را برای 

بدون داشتن چالش کارکنان با . مشاغل و محیط های چالشی برانگیز قرار گیرند

نیاز است به حل مسايل و  آن ها . ارزش ؛ دردساز و خسته کننده می شوند

فقط  آن ها لزوم ايجاد چالش برای . گ و مهم کسب و کار ؛ بپردازندمشکلات بزر

بلکله برای سازمان نیز مزايايی دارد و يا   نیست ؛ آن ها به خاطر شیصیت 

 .به دست می آيد "برد -برد"موفقیت 

 امکان انعواف پذيری (5

 ها ارت اط برقرار کنند زمانی  را برای MVPبسیار ضروری  است تا مديران با 

تر شیصیت منجر می شود و  اختصاص دهند که اين کار به شناخت بیش ها  آن

س ب  می شود آنان هم نس ت به موفقیت خود شناخت حاصل کنند که اين 

 .موتر است آن ها شناخت در ايجاد انگیزه در 

 ها به ماندن در سازمانMVPتشوي   (6

مديران بايد . د نگران هستن  مديران نس ت به ترک سازمان  کارکنان با  ارزش ؛

 آن ها آگاهی يابند و از   گونه افراد ؛ از عوامل ناراحتی و ترک سازمان اين

ها MVPموارد زير می توانند از ترک  کردن  سازمان توسط  . ممانعت نمايند

 :جلوگیری کنند
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ها ؛ تنها يا  کارمند فعال ن اشند  و به MVPاطمینان حاصل شود  که   (الف

 .ه شودجوانب ديگر پرداخت

اهمیت کارکنان با ارزش ؛ هم به اعضای سازمان و هم  برای مديران (  ب  

 .يادآوری شود ؛

ها و شناخت عوامل چالش انگیز بیرونی و MVPبرقراری ارت اط زياد با (  ج  

 .درونی در آنان

 آن ها ها و تقدير و حمايت از MVPشناخت چگونگی ايجاد ارزش توسط    (د  

 .ايشانو برآوردن نیازه

ه يها در بیان تمام اعضای سازمان و اراMVPشناسايی و شهرت پیدا کردن ( ه  

 . آن ها پاداش متناسب به 

به کسب و کار ؛ دانسته شود  آن ها موفقیت  در تلاش برای پای بند کردن  ( و  

 .در يا بیش آن ها و نه در نگهداشتن 

MVP ماده كنيم؟ها را چگونه براي رقابتي بنادر سازي بنادر آ 

ها در رقابتی سازی بنادر ، عوامل رقابتی در بندر و MVPبرای بهره جويی از 

مدل ( 4)شکل شماره . خصوصیات و ويژگی های اين افراد را در نظر می گیريم

 :ترکی ی اين عوامل را نشان می دهد
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 هاMPVقابتي بنادر با بهره گيري از مدل ر( 0)كل شماره ش

 مناعت ط ع 

  بلند پروازی 

 مهارت ارت اطی با ديگران 

  پای بندی به اخلاقیات 

  خل  کنندگان ارزش 

 ذيری انعواف پ 

  صمیمیت 

  سیت کوشی 

 هدف مند بودن 

 مصصم در تصمیم گیری 

 

 MVP ها نتايج فور العاده  در کسب و

 کار ايجاد می کنند

 MVP ها  به طور پیوسته برای کسب

 به ود و پیشرفت تلاش می کنند

 MVP ها تأتیر مث ت در  اطرافیان خود

 بگذارند

 MVP ها در هر کجای سازمان می

 توانند موف  باشند

 

 توسعه فرهنگ مناسب (2

ها MVPاتیاذ يا شیوه مديريتی که به  (1

اجازه بدهد تا رشد يابند و به تولید ارزش 

 بپردازند

 فراهم کردن مسیری برای توسعه و بازخورد (9

 هاMVPفراهم کردن چالش مورد نیاز باری  (4

 امکان انعواف پذيری (5

 ها به ماندن در سازمانMVPتشوي   (6

 

 رقابت بین رق ای موجود 

  رق ای جديدتهديد 

 پتانسیل جايگزين  جهانی 

 قدرت چانه زنی کاربران بندر 

  قدرت چانه زنی دست اندرکاران عرضه

 خدمات بندری

 

سرآمدي در 

رقابت بين 

 بنادر

 اجزاي كليدي

 ويژگي ها

 مديريت

خصوصيات  

MVPها 
عوامل رقابتي 

 بنادر

 شاخ  های تهديد بنادر

 ان شاخ  های قدرت چانه زنی عرضه کنندگ

 خدمات  بندری

 شاخ  های تهديد رق ای  بندر 

 شاخ  های قدرت چانه زنی کاربران بندر 

 شاخ  های شدت رقابت در بندر 
 

 شاخ  های تهديد بنادر

 

 دور نمای رقابتی بنادر

 

ها MVP تاتیر

برعوامل رقابتی  

 و برعکس
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 متولد مي شوند يا تربيت و توسعه مي يابند؟ها MVPآيا  

در اين مورد ديدگاه ها متفاوت می باشند؛ به خصوص بین مديران و خود 

MVPوجود پرسش گونه جواب تعريف شده ای برای پاسخ به اين  ها؛ هیچ

 .ندارد

صان و نه  عموم مردم هنوز به طور هر فردی نظر خود را دارد؛ اما نه متیص

ها MVPقاطعانه نتوانسته اند تابت کنند که منشإ پیدايش استعداد در ذات  

 .است يا در محیط

به واضح مشی  نشده است که استعداد ذاتی تا چه اندازه نیاز به توسعه و 

اما فردی با استعداد بار بدون داشتن آموزش . تقويت توسط مربی و مدير دارد

 .ها باشدMVPنمی تواند  

 

 نتيجه گيري 

جهانی شدن بر فعالیت های بندر اتر می گذارد و ايجاب می کند تا افرادی با 

دنیای . که منابع انسانی را به حرکت درآورند ، ضروری است  توانمندی خاص

ها اين مهم را MVPاز اين رو . پیوسته در تحول به کارکنان توانمند نیاز دارد

ها  MVPشناسايی . برای سازمان های امروزی به ويژه بنادر ، فراهم می آورند 

انسیل های موجود ، برای رهاسازی پت آن ها در سازمان ها و دادن انگیزه رزم به 

موفقعت کسب و کارها را به دن ال خواهد داشت و   مزيت رقابتی در بنادر را به 
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دن ل می آورد که    شهرت و اعت ار بنادر  را بار می برند و بر همه  کارکنان 

 .سازمانی اتر  مث ت می گذارند و آنان را با خود همراه می کنند

يا شما در سازمان خود کارکنان با ارزش ؛ اين مقاله آداده های با توجه به 

را تحت  آن ها رفتار می کنند ؟  از اين به بعد رفتار  آن ها سراغ داريد؟  چگونه 

 . نظر داشته باشید

با توجه به پتانسیل موجود در ايران و وجود نیروهای کارآمد ؛ شناسايی و 

می تواند رقابت  در بنادر ايران ؛ آن ها ها  و مديريت MVPمورد توجه دادن 

 .      بین بنادر  ايران و بنادر منوقه را تضمین  کند
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در ( Single Window) مطالعه موردی پیاده سازی پنجره واحد

 ( BPR)اه مهندسی مجدد فرآیندهاا دیدگب بنادر تجاری

 

 

 ول واحد دريايی و بندری وکارشناس مس مسعود شيراوژن ؛

 اداره کل بنادر و دريانوردی استان هرمزگان بندر شهید رجايی

 

 چكيده

نويسنده در اين مقالعه سعی دارد تا با توجه به م حث جهانی شدن و رقابت  

ه بررسی مهندسی مجدد فرآيند ها بسیار فشرده موجود بین بنادر مورح جهان، ب

با بهره گیری از تکنیا های نوين خدمات رسانی در چند بندر مهم بین المللی 

امروزه شیوه های سنتی به عنوان عوامل بازدارنده رشد و . و منوقه ای بپردازد 

 سرعت گردش و حمل و نقل کار . گسترش فعالیت بنادر مورح هستند

با توجه به . زايش سرعت فعالیت ها طلب می کندشیوه های نوينی را جهت اف

وجود رقابت تنگاتنگ بین بنادر جهت  جذب مشتريان جديد شايسته است  که 

بنادر تجاری کشور هر چه سريع تر نس ت به ارايه خدمات نوين جهت جلب 

از جمله راه کارهای مورد استفاده بنادر، بهره . رضايت مشتريان خود اقدام نمايند

 وری اطلاعات و توجه به توصیه  سازمان های بین المللی همچون آ فن گیری از

    UN/CEFACT(United Nations Centre for Trade Facilitation and 

Electronic Business)  افزايش روزافزون تجارت جهانی باعث رون  . است
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ی فعالیت بسیاری از بنادر شده به شکلی که آن ها را با موقعیت های جديد

 های مورد استفاده اين بنادر جهت  وریآ از جمله فن.مواجه ساخته است

گويی به حجم وسیعی از کارها که از طري  آن ها حمل وتوزيع می گردند  پاسخ

 .پیاده سازی پنجره واحد تجاری است

 )،TradeNet ،DagangNetوری اطلاعات، پنجره واحد، آ فن: كلمات كليدي

Digital Trade and Transportation Network) DTTN  ،GCNet  (Ghana 

Community Network)  جهانی شدن، 

 

 مقدمه -1

ی در حال اری از کشورهایکه برای بساست موضوعی م حث جهانی شدن 

دی جدی يبه عنوان تهدتوسعه که دارای اقتصاد تا محصولی و شکننده هستند 

تصادی پويا و از زير کشورهای توسعه يافته که دارای اققلمداد شده و برای 

چرا که . مغتنمز به عنوان فرصتی ینساخت های مناسب تکنولوژيکی برخوردارند 

رويکرد جهانی شدن بر اساس آزاد سازی و رفع هر گونه موانع در ت ادرت بین 

کشورها از جن ه های میتلف اقتصادی ، فرهنگی و اجتماعی بنا شده است واين 

يی از اين آزاد سازی بهره آن ها ت جهانی در حالی است که در صحنه رقاب

بی شا با پیوستن به . خواهند برد که توانايی رزم را جهت رقابت داشته باشند

سازمان تجارت جهانی تمامی انحصارات از بین رفته و هر مشتری با هر تأمین 

. کننده ای که بهترين خدمات را عرضه نمايد می تواند به تعامل بپردازد
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ايی توسط سازمان های تیصصی وابسته به سازمان ملل پیشنهاد شده استاندارده

است که هر چند در حال حاضر به عنوان توصیه می باشد ولی رفته رفته اين 

استانداردهايی که در زمینه ايجاد تسهیل در . توصیه ها جن ه الزام خواهد يافت

 ونه توصیه شده است از اين نم UN/CEFACTت ادرت بین المللی توسط 

با اين تفاسیر می طل د که بنادر تجاری کشور هر چه زودتر خود را . می باشند

مین ی جهت تابا تحورت تکنولوژيکی جهان هماهنگ نموده و سعی و تلاش وافر

اين . تر رضايت مشتريان از طري  ارايه خدمات به هنگام نمايند هر چه بیش

های مشتريان با بهره گیری از میسر نمی شود مگر با شناسايی نیازها و خواسته 

سیاست ها و برنامه های کوتاه مدت و بلند مدت  مدونی که بر آن اساس بتوان 

بنادر را به سوحی از کیفیت رساند که برای مشتريان جذاب و مورد پسند واقع 

 . شوند

رويکرد حمل و نقل بین المللی به حمل کارها با استفاده از کانتینر و روند    

شد اين نوع از کارها در سال های اخیر  نويد دهنده ی بازاری پر رون  در رو به ر

برای برخورداری از سهم مناس ی از اين بازار، همگام شدن با . اين بیش می باشد

تحورت جهانی و بهره گیری از تکنولوژی های نوين در ارايه به هنگام خدمات از 

از حلقه های زنجیره تأمین بین  الزامات جدی بنادر تجاری کشور به عنوان يکی

ده  يند تعاملی در مقابل پدآين فري  در ایبه نظر می رسد که توف.  المللی است

 : ر باشديجهانی شدن، مستلزم  مقدمات ز

نی آگاهانه در ق ال ابعاد میتلف اقتصادی و فرهنگی جهانی یواقع ب  -

  شدن
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 اقتصادی و ، ت های فرهنگی یابی ظرفيشناخت وضع موجود و ارز -

 فکری جامعه

درک کاستی ها و ناکار آمدی ها و فروتنی عالمانه برای حرکت به  -

  سوی رشد و تعالی

شد و توسعه اقتصادی و رده در جهت یده و سنجیشياتیاذ موضع اند -

 ]2[ ( CSF)  9یتاساسی موفق  توجه خاص به عوامل

از توسعه گسترش تمامی شاخه های حمل ونقل را در بر گرفته و ، رقابت   

رانی و کشتی سازی، یهای مربوط به حمل ونقل دريايی اعم از کشت فعالیت

استفاده از بنادر و مناط  آزاد تجاری ايجاد شده در آن تا افزايش چشمگیر 

وجود مزيت نس ی در  .های هوايی و ريلی و جاده ای را شامل می شود مسافرت

ه ب نقل به خصوص در جا مل وهای ح نقل دريايی نس ت به ساير روش حمل و

در ابعاد بین عرصه از فعالیت جايی بار بازار گسترده و رقابت آمیزی را در اين 

ه خدمات حمل دريايی ياين رقابت چه در زمینه های ارا. المللی ايجاد کرده است

اعم از کشتیرانی، کشتی سازی، کشتی داری و چه در توسعه،گسترش ونو آوری 

ه خدمات هر چه بیشتر و گسترده تر پديد آمده ين المللی در ارابنادر بازرگانی بی

ه ايکه علاوه بر منافع قابل توجهی که در امور مربوط به ار به صورتی. است

خدمات در اين بیش وجود دارد، بنادر معت ر ومورح موجود در نقاط میتلف نیز 

 .وندی خود محسوب می شبه صورت يکی از مومئن ترين منابع ارزی کشورها

                                                      
1 Critical Success Factors 
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تر امکان  حمل ونقل دريايی با توجه به ويژگی های خاص خود واز همه مهم

های آزاد بین المللی ودر کوتاه ترين فاصله ممکن با وجوه  رفت وآمد در آب

ياد زهای  تمايزی مانند توانايی حمل ونقل وبه خصوص نقل وانتقال بار در حجم

رزان، سلامت فیزيکی بار ومسیرهای گاه بسیار طورنی، زمان مناسب، قیمت ا

در شقور میتلف حمل ونقل برخوردار  یحمل شده ومانند آن از جايگاه خاص

وبه همین دلیل حضور تکنولوژی جديد ونوآوری های مدرن تکنیکی . است

وابزاری در اين شاخه از حمل ونقل نیز در ابعاد بسیار وسیعی مورد استفاده قرار 

ساخت وساز کشتی شروع ودر به  اين وسعت وگستردگی از .است گرفته

وری های جديد در استفاده از وسايل وتجهیزات مورد نیاز کشتی آ کارگیری فن

وسايل  های کنترل وناوبری دريايی، تجهیزات و شامل نیروی محرکه، سیستم

های میابراتی و ارت اطی و مانند آن ادامه يافته ودر تجهیز وراه  مکانیکی و روش

ری از بنادر بزرگ بین المللی در تمامی زمینه های ممکن اندازی و بهره بردا

ها و مانند آن جلوه گر  حتی تفکیا و ط قه بندی بار، صدور انواع صورتحساب

در اين ارت اط الزامی است که بنادر تجاری کشور با برنامه ريزی دقی   .می شود

از جابه  و مدون به سرعت خود را همگام با ساير بنادر مهمی که سهم به سزايی

جايی کار در تجارت جهانی را به خود اختصاص داده اند نموده و در اين ارت اط 

با شناخت عملکرد اين بنادر و کسب تجربه آن ها راه را برای حضور فعال تر خود 

 . ]1[در عرصه اقتصاد جهانی هموار نمايند
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 تحول بنادر در دنياي رقابتي -2

م وبر اساس يا سنت پیشین که به دن ال امروزه با ورود به قرن بیست و يک 

» خاص همراهمسايل انقلاب صنعتی طرح ريزی گرديده است، میل در توجه به 

و در نظر داشتن اتر پرقدرتی که اين آينده مغناطیس گونه بر « با نگاه به آينده

سیاسی، فرهنگی و اجتماعی –زندگی بشريت دارد، بین تحلیل گران اقتصادی 

گران معاصر، تأکید دارند که تحت هیچ شرايوی، بدون  پژوهش. رايج شده است

و يا فرضیه ها )در نظر داشتن متغیر آينده، م ادرت به طرح پرسش های بنیادين 

چنین موضوعی باعث شده تا سازمان ها و بنگاه های اقتصادی به . نکنند  (

را بر  بازنگری آراء وانديشه های خويش پرداخته و رويه ها و روش های موجود

 . ]9 [مورد نقد و بررسی قرار دهند« آينده»پايه ی 

دراين بین بنادر تجاری به عنوان يکی از حلقه های مهم زنجیره تأمین بین   

میتلف  ولین اقتصادی کشورهایمواره مورد توجه تحلیل گران و مسوالمللی ه

می توان  ل اين مهمياز جمله در. جهت اصلاح فرآيندهای ارائه خدمات  بوده اند

 :به موارد زير اشاره نمود

  با توجه به م حث جهانی بودن فعالیت های اصلی اقتصادی و از آن

جمله موضوع حمل و نقل دريايی و بندری که اولین گلوگاه مرحله 

واردات يا صادرات از حیث فیزيکی و مکانیکی را شکل می دهد، 

ز ييت، حاضرورت انعواف يذيری رزم سازمانی و ت یین نظام مدير
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وری های نوين آ در اين زمینه فشارهای رقابتی ، فن. اهمیت است

اطلاعات و ارت اطات و تمرکز زدايی از جمله الزام هايی است که 

موضوع انعواف پذيری سازمانی و ت یین نظام مديريت را در چارچوب 

بر اين اساس مجموعه . اصلاحات بندری در دستور کار قرار می دهد

اصلاحات در بنادر، قادر است تا دولت ها را در سوح راه کارهای 

اقتصاد کلان،برای به ود رقابت تجارت خارجی همراه با کاهش هزينه 

های حمل و نقل ، به ويژه هزينه خدمات بندری وبه ود کارايی بندر 

خشکی و در سوح اقتصاد خرد ، برای حذف بار مالی  -درتعامل دريا

دها از طري  بهینه سازی شیوه های بودجه های ملی و افزايش درآم

رويه های جديد سرمايه گذاری و . بهره برداری از منابع ياری نمايد

تغییر در کارکرد آن ها، منابع کار و اطلاعات گسترده، همچنین 

تکنولوژی و نوآوری های جديد در چرخش فعالیت های بندر، دولت 

اقتصاد جهانی  ها را برای پیش رد توسعه اقتصادی ملی در پیوند به

 . نمايد -نیازمند رهیافت به راه کارهای جديد می

  می گذارد متوجه متصديان  تاتیر سوی ديگری که اين جريان بر آن

حمل و نقل و پايانه های بندری است که از طري  ارائه خدمات بندری 

تر مهیا نمودن زمینه استفاده مولوب ازسرمايه های حمل  با هزينه کم

اين امتیازبه دست اندر کاران اين بیش اجازه می .می آيدو نقل فراهم 

دهد تا با دراختیار گرفتن جايگاه های رقابتی بهتر در بازارهای حمل و 

تری را در اختیار بیش های رو به  نقل ، فرصت های تجاری بیش
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حمل کنندگان کار، صادر کنندگان و وارد کنندگان . رشد قرار دهد

ز طري  کاهش هزينه های بندری و در نتیجه نیز فرصت می يابند تا ا

کاهش نرخ های حمل بار با کشتی ، زمینه کاهش هزينه کارهای 

وارداتی و محصورت میانی و افزايش رقابت برای صادرات را فراهم 

 .   ]9 [آورند

 

آنچه که در اين جا می بايستی بدان اشاره نمود اين است که صنعت حمل    

 هم اکنون بیش ازهر زمان ديگری نیاز به بهره گیری از و نقل دريايی کشور  

ه خدمات به ذينفعان و يوری اطلاعات و ايجاد تحورت بنیادين در فرآيند اراآ فن

موضوعی بس مهم که ساير بنادر مورح جهان بدان . مشتريان خود می باشد

از تر  اهتمام و توجه ويژه ای داشته و کماکان در صدد بهره گیری هر چه بیش

 .  آن جهت افزايش سهم بازار خود می باشند

 دلايل و عوامل تحول در بنادر -2-1

در طی قرن . بنادر طی دو قرن اخیر شاهد تغییرات چشمگیری بوده اند

نوزدهم و نیمه نیست قرن بیستم، بنادر به ابزاری برای قدرت دولت ها يا 

ان وسیله ای برای استعمارگران ت ديل شده و دسترسی و خروجی بنادر به عنو

رقابت بین بنادر به حداقل کاهش يافت و . کنترل بازارها مد نظر قرار گرفت

هزينه های بندری در مقايسه با هزينه های سنگین حمل و نقل اقیانوسی و 

در نتیجه هیچ انگیزه . بی اهمیت گرديدی نس به طور حمل و نقل درون خشکی 

اما اين شرايط به کلی تغییر کرده . ای برای به ود کارايی بندر وجود نداشت
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امروزه بنادر در مقیاس جهانی به رقابت پرداخته و با توجه به دستاوردهای . است

عظیم در طول چند دهه اخیر در زمینه بهره وری حمل و نقل دريايی، از آن ها 

به عنوان مؤلفه ای قابل کنترل برای به ود کارايی سیاست ها ی ساماندهی حمل 

تر  اين امر زمینه به ود کارايی بنادر، هزينه کم. قیانوسی ياد می شودو نقل ا

حمل بار و انسجام خدمات بندری را با ساير عناصر ش که توزيع جهانی فراهم 

به علاوه، به دلیل ايجاد انگیزه برای سرمايه گذاری مالی حاصل از . آورده است

ی از مقررات خشا پیشرفت های به عمل آمده در حوزه بنادر، زمینه خلاص

نهادهای دولتی و تشوي  بیش خصوصی برای حضور در فعالیت های گسترده 

 .بندری ايجاد شده است

امروزه دريل میتلفی برای ايجاد تحول و انجام اصلاحات اساسی در بنادر    

 :مورح می شود که اين دريل را در چهار بیش زير می توان ارايه نمود

 

 دريل عمومی 

o زدهی بندرافزايش با. 

o کاهش هزينه ها و تعرفه ها. 

o به ود کیفیت خدمات. 

o افزايش قدرت رقابت. 

o تغییر رفتار در برخورد با مشتريان بندر. 
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 دريل اداری و مديريتی 

o سیاست زدايی از سازمان بنادر. 

o کاهش تشريفات اداری. 

o معرفی مديريت م تنی بر عملکرد. 

o اجنتاب از انحصار طل ی دولت. 

 

 دريل مالی 

o کاهش هزينه های دولت. 

o جذب سرمايه گذاری خارجی. 

o کاهش ريسا های سرمايه گذاری تجاری برای بیش دولتی. 

o افزايش مشارکت بیش خصوصی در اقتصاد ملی يا منوقه ای. 

 

 دريل استیدامی 

o کاهش اندازه دولت. 

o سازماندهی و آموزش مجدد نیروی کار بندر. 

o  کاریحذف محدوديت ها ی مربوط به فعالیت های. 

o افزايش اشتغال در بیش خصوصی. 

 مدرن سازي بنادر  -2-2

استراتژی های آزاد سازی، تجاری سازی و خصوصی سازی  همگی درتلاش 

برای به ودکارايی سازمان و عملیات بنادر با معرفی محیوی تجاری پیگیری 
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 گذار باشند، ولی برخی  تاتیر اگر چه اين استراتژی ها ممکن است . شود می

لت ها به اعمال اين اصلاحات اداری تمايلی نشان نمی دهند چراکه بیم آن دو

ه خدمات يا کاهش اقتدار، يمی رود که اين اصلاحات منجر به اختلال در روند ارا

در نتیجه، گاهی دولت ها روش های محتاط تری . اختیارات و قدرت دولت شود

دراين . یش می گیرندبرای به ود عملکرد در پ( مانند مدرن سازی بنادر)را 

استراتژی چنین فرض می شود که عملکرد را می توان به سهولت در محیط 

امتیاز اين . سلوه جويانه دارای تشريفات اداری و بروکراسی به ود بیشید

استراتژی اين است که برخی تغییرات در سازمان را می توان بدون نیاز به 

نمونه هايی از توسعه که نیاز . نمودتغییرات قانونی يا تغییر در خط مشی اعمال 

 :به تغییرات قانونی ياتغییر درخط مشی ندارند ع ارتند از

 پذيرش روش های برنامه ريزی شرکتی 

 کاربرد برنامه ريزی توسعه منابع انسانی(HRD
4) 

 استفاده از کاربردهای رايانه ای و سیستم اطلاعات مديريت(MIS
5) 

 توسعه ت ادل الکترونیکی داده ها(EDI 6  )3[و فن آوری اطلاعات[   . 

 آشنايي با چرخه فعاليت ها در بنادر كشور - 2-3

 :فعالیت های متنوعی در بنادر انجام می پذيرد که عمده آن ها ع ارتند از

 تیلیه. 

                                                      
4 Human Resources Development  
5 Management Information System 
6 Electronic Data Interchange 
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 بارگیری. 

 ان ار داری. 

 پهلو دهی و جدا سازی شناورها. 

که شامل انجام هر يا ازاين فعالیت ها دارای مراحل وفرآيندهايی است    

با . اموراسنادی و ت ادل اطلاعات بین بیش های میتلف بندر و گمرگ می باشند

توجه به نوع کارها، حمل ونقل دريايی را می توان به سه بیش عمده تقسیم 

 :بندی نمود

 7حمل کارهايی با حجم بسیار    

o (مانندنفت و روغن خام) 3مايعات. 

o (مانند غلات)  3کارهای خشا. 

  گاز    حمل 

 حمل کارهای کانتینری 

 حمل کارهای عمومی يا متفرقه(General Cargo) 

در اين ارت اط ذکراين نکته ضروری است که رويکرد حمل و نقل جهانی به    

حمل ونقل کانتینری بوده به طوری که اين نوع از حمل ونقل امروزه ازجايگاه 

 . خاصی برخوردار است

همان . ه تشريح برخی از اين فعالیت ها اشاره نموددر اين جا جای دارد که ب   

                                                      
7 Bulk 
8 Liquid Bulk 
9 Dry Bulk 
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تر نیز اشاره گرديد، حمل ونقل کانتینری ازجمله روش های حمل و  گونه که پیش

نقل دريايی است که به دلیل سهولت و ايمنی بیشتر روزبه رور بر توجه بدان افزوده 

ای آن چه که امروزه به عنوان فرآيند اسنادی جهت ترخی  کاره. می شود

کانتینری در بنادر بزرگ تجاری کشور می گذرد به صورت فرآيندی است که در 

 .ه شده استيارا 2شکل شماره 
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 فرآيند اسنادي  ترخيص كالاهاي كانتينري( 1)شكل 

 

  20(BPR)مهندسي مجدد فرآيندها  -3

 تعريف- 3-1

سی مجدد از جمله واژگان و ع داراتی اسدت کده در ادبیدات مدديريتی،      مهند

مايکل همدر و جیمدز چمپدی بده     . برداشت ها و تعابیر گوناگونی از آن شده است

                                                      
10 Business Process Reengineering 
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گامان و مدافعین نگدرش مهندسدی مجددد در آغداز      عنوان سرشناس ترين پیش

 فصل دوم کتاب خود بدا عندوان طدرح ريدزی دوبداره ی شدرکت، چندین عندوان         

اگر از ما بیواهند يا تعريف فوری از طرح ريزی دوبداره کسدب و   : نند کهمی ک

 ."از ابتددا شدروع کدردن   "ه کنیم، می گدويیم طدرح ريدزی دوبداره يعندی     ايکار ار

طرح ريزی دوباره به اين معنی نیست که آنچه را که از پیش وجود دارد را ترمیم 

ت نیدورده بداقی   کنیم يا تغییراتی اضدافی دهدیم و سداختارها ی اصدلی را دسد     

طرح ريزی دوباره يعنی کنار نهادن روش های قديمی و افکندن نگداهی  . بگذاريم

تازه به کار مورد نیاز برای به وجود آوردن محصدول يدا خددمت شدرکت و ارزش     

که اگر من امدروز   پرسشطرح ريزی دوباره يعنی پرسیدن اين . دادن به مشتری

با توجه به تکنولوژی فعلی، اين شرکت  دانم، و -می خواستم با توجه به آنچه می

را از نو بسازم، ش یه چه چیز به نظر می رسید؟ طرح ريدزی کدردن دوبداره يدا     

اين امدر مسدتلزم   .شرکت يعنی کنار گذاشتن سیستم های قديمی و شروع دوباره

 .بازگشت به ابتدای کار و ابداع يا روش بهتر برای انجام کار است

 ": ، مهندسی مجدد را چنین تعريف می کندد  Prosciشرکت بین المللی    

مهندسی مجدد فرآيند ع ارتست از طراحی دوباره کسب و کدار ، سیسدتم هدای    

مرت ط با آن ها و ساختارهای سازمانی به منظور دستیابی به به ود چشدمگیر در  

عملکرد مالی ضعیف، رقابت خدارجی، کداهش سدهم بدازار و يدا      . عملکرد سازمان

ل تصدمیم سدازمان در بده    يد جديد در بازار ممکن اسدت از در  ايجاد فرصت های

بده معندای کوچدا سدازی، تجديدد       اًالزامد   BPR. کارگیری اين رويکرد باشند

در . ساختار، سازماندهی مجدد، خودکار شدن، تکنولدوژی جديدد و غیدره نیسدت    
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مهندسی مجدد فرآيند، کنترل و تغییر پنج عنصر هر سدازمان بده شدرح زيدر در     

 :کار قرار دارددستور 

 استراتژی 

 فرآيندها 

 تکنولوژی 

 سازمان 

 فرهنگ 

بیان داشتند که مهندسدی مجددد يعندی     2334در سال  21و گرنر 22ابنگ   

تغییر و از میان برداشتن هر چیزی که بر سر راه به ود عملکرد جاری سدازمان  "

صدفر   مانع ايجاد کند، حتی اگر نا گزير باشیم کار طراحی سازمان و فرآيند را از

آن ها در کتاب خود با عنوان قواعد انقلاب، از نا رسايی انديشه ها . "شروع کنیم

و راه حل های ديروز برای دستیابی به اهداف امروز سین می گويند و خواسدتار  

 .شوند -دور ريیتن اين انديشه ها و راه حل ها می

تجزيده و   :به نظر داونپورت و شورت، طراحی دوباره فرآيند ع ارتسدت از      

 داونپدورت  . تحلیل دوباره جريدان کدار در فرآيندد هدای درون و بدرون سدازمانی      

تر ترجیح می دهد اصولاح نوسازی فرآينددها ی کسدب و کدار را بده کدار       بیش

. مهندسی مجدد تنها بیشی از ضروريات تغییر ريشه ای در فرآيندها است. گیرد

اصدولاح نوسدازی فرآيندد در     .و صراحتاً به طراحی فرآيند جديد اشاره می کند

                                                      
11 Obeng 
12 Grainer 
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برگیرنده استراتژی های کاری جديد، طراحی فرآينددها ی قابدل اجدرا و اعمدال     

تغییر در تمامی ابعاد پیچیده فندی، انسدانی و سدازمانی نیدز هسدت و آن هدا را       

 .مت ادر به ذهن می سازد

آندرو و استالیا ضمن تأکید بدر جن ده هدای يکپارچده سدازی سدازمانی،          

BPR تغییدر ريشده ای در روش انجدام کدار توسدط      : نین تعريف می کنندرا چ

کارکنان، شامل تغییر در سیاسدت هدا ی سدازمان و روش کنتدرل، تکنولدوژی و      

آن هدا  . سیستم ها، روابط سازمانی و فعالیت ها ی حرفه ای و برنامه های پاداش

ژی چنین بر انهدام راه های کهنه ی انديشه و عمل و نقدش کلیددی تکنولدو    هم

 .]4 [کید می ورزندااطلاعات ت

 

 مقايسه مهندسي مجدد با ساير رويكرد هاي بهبود سازماني -3-2

مهندسی مجدد فرآيندها به مکت ی متفاوت با به ود مداوم و تدريجی فرآيند 

در اغرار آمیز ترين حالت، مهندسی مجدد بدر آن اسدت کده فرآيندد     . تعل  دارد

بايد کار را از نو و با يا لوح . را کنار گذاشتموجود به درد نیور است و بايد آن 

تصور چنین لوح سفیدی، به طراحان فرآينددهای کسدب و کدار    . سفید آغاز کرد

امکان می دهد پیوند خود را با فرآيندهای موجود بگسلند و طراحی فرآيندی نو 

گويی هم اکنون در آينده ای فرضی زندگی می کنیم و بايد ازخدود  .را آغاز کنند

اين فرآيند چگونه بايد باشد؟ انتظار مشتريان ما از ايدن فرآيندد چگونده    :سیمبپر

خواهد بود؟ کارکنان اين فرآيند را چگونه می خواهند ب ینند؟ شرکت های طراز 

 اول چگونه آن را اجرا می کنند؟ ما بايد با تکنولوژی جديد چگونه رفتار کنیم؟
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یدر کده  عندوانی واحدد بدرای اقددامات       گرچه جن ش مديريت کیفیت فراگ   

 از  بدده روشددیگسددترده و متفدداوت شددکوفايی سددازمانی و به ددود عملکددرد اسددت 

و  TQMفرآيند گرايی نام نمی برد و بر فرآيندها تأکید نمی کندد امدادر عمدل،    

BPR        هر دو به ود فرآيندهای کسب و کار را رسدالت خدود مدی دانندد بدا ايدن

ردی است که بده صدراحت بدر به دود ريشده ای      تفاوت که مهندسی مجدد، رويک

تدر از روش به دود    ، بدیش  TQMفرآيندها تأکید می کند، امارويکردهای طیف 

 .]4 [تدريجی و گام به گام فرآيندها بهره می گیرند

 

 

 

 مديريت فرآيندهای کسب و کار

Business Process Management 

(BPM) 

 و سازمان (BPI) ود فرآيندها به

 TQM) (مديريت کیفیت فراگیر

 ...شش سیگما، 

 مهندسی مجدد فرآيندها

Business Process  Reengineering 

Business Process Redesigne 

(BPR) 

 نگرش هاي فرآيندي شكوفايي(  1)نمودار 
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 ]BPR ] 4و  TQMمقايسه دو رويكرد ( 1)جدول

 نوع رويکرد

 

 شرح تغییر

 به ود مداوم فرآيند / به ود

TQM 

 د فرآيندمهندسی مجد

BPR 

 ريشه ای و جهشی گام به گام/تدريجی سوح و چگونگی تغییر

رسیدن به / لوح نا نوشته وضعیت موجود/ فرآيند نقوه شروع به ود

 نمونه مولوب و بهترين شیوه ها  

 يا بار ولی تکرار پذير پیوسته و مداوم دوره های زمانی تغییر

 بلند کوتاه زمان مورد نیاز

 بار به پايین پايین به بار ارکناننوع مشارکت ک

 تعامل فرآيندها/ گسترده وظیفه مشی / محدود،فرآيند دامنه فعالیت

 زياد کم يا متوسط میزان ريسا

فنون آماری ، تکنیا های  ابزارها و تکنیا های مورد نیاز

 مديريتی روز

تکنولوژی اطلاعات، تکنیا 

 های مديريتی روز

 ساختاری/ فرهنگی عمدتاً فرهنگی نوع تغییر

 

 مهندسي مجدد فرآيندها و تكنولوژي اطلاعات -3-3

اگر به طورموقت واژه اطلاعات را از ع ارت تکنولدوژی اطلاعدات بدرداريم، آن    

گاه می توان گفت که تکنولوژی بیش جدايی ناپذير هر فرآيندی را تشکیل مدی  

ه انجدام کدار ؛ نده    تکنولوژی به عنوان دانش فنی، روش، ابزار و تسهیل کنند.دهد

ی متقابل تاتیر تنها بیشی از زير ساخت های هر فرآيند راتشکیل می دهد، بلکه 

هر گونه تغییر در ساختار فرآيند می تواندد  . با کل فرآيند و  ويژگی های آن دارد

چه ما از . به تغییراتی کم يا زياد درتکنولوژی منجر شود و يا آن را ضروری سازد
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استفاده بکنیم وچه نکنیم؛ هر تغییر بنیدادی در داندش و    ع ارت مهندسی مجدد

تکنولوژی، تغییراتی بنیادی درفرآيند های انجام کار درعرصه هدای مدرت ط را در   

امروزه که تکنولوژی اطلاعات، تکنولوژی روز جامعه بشری است و خدود  . پی دارد

ود، کسی که در انقلابی در نوع ابزارهای مورد استفاده بشر تا کنون به شمار می ر

پی دستیابی به به ودهايی شگرف است نمی تواند به اين تکنولوژی روز بی توجه 

بنابراين بايد اذعان داشت که امروزه انجدام و پیداده سدازی مهندسدی     . ]5 [باشد

هره گیدری از فدن آوری   مجدد فرآيندها برای دستیابی به تحورت شگرف بدون ب

 .نا ممکن است اطلاعات عملا

 

 ]  BPR ] 2يك مدل مفهومي براي ( 2)شكل 
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درمقاله ای  2330در اين ارت اط به موجب آنچه که آقای میکائیل همر در سال   

HBRدر مجله 
وری اطلاعات فرآينددهای اصدلی در   آ منتشر نمود، نه تنها فن 29

وری آ سازمان ها را پشتی انی می کند بلکده بايسدتی بدرای بده کدار گیدری فدن       

ITاز اين رو تواندايی  .دهای جديد بهره جستاطلاعات از فرآين
مدا را قدادر بده     24

پیدام آقدای   . کشف راه کارهای جديد می کند که تا ق ل از اين  قابل تصور ن دود 

همر در مقاله مورد اشاره اين بود که فرآينددهای قدديمی را پداک کنیدد، قواعدد      

وری آ فدن کهنه را دور بیندازيد، با لدوح تمیدز و جديدد آغداز کنیدد و سدپس از       

 . ] 5 [اطلاعات برای تغییر فرآيندهای عملیاتی استفاده نمايید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
13 Harvard Business Review 
14 Information Technology 
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 ]6 [مجدد  مهندسي در  ITتوانمندي هاي( 2)جدول

 ات سازمانی توانايیتاتیر  ITتوانايی 

 استاندارد م ادرت به را ساختار بدون کار و کسب فرآيندهای تواند می   IT م ادرت

 تغییر دهد

 کند منتقل طورنی فواصل در سهولت به و سرعت به را اطلاعات اندتو می IT جغرافیايی

 نمايد مستقل محلات و مناط  از را کار و کسب و فرآيندهای

 دهد کاهش فرآيندها برخی در را انسانی نیروی می تواند IT اتوماسیون

 کار و کسب فرآيندهای در را جزيی اطلاعات از وسیعی حجم می تواند IT اطلاعاتی

 کند شرمنت

 فرآيند يا رسیدن نتیجه به برای را پیچیده تحلیلی های شیوه می تواند IT تحلیلی

 دهد ارائه

 طوری که به آورد بوجود فرآيند وظايف توالی در را تغییراتی تواند می IT توالی

 شوند انجام   همزمان وظیفه چندين دهد می اجازه

 يابد به ود  فرآيند تیص  و دانش شارانت و آوری جمع می شود باعث  IT مديريت دانش

 شود پیگیری ها خروجی و ی ها ورود ها، پست می شود باعث IT پیگیری

 با ديگر ارت اطی های واسوه به نیاز بدون را فرآيند جزء دو تواند می IT کاهش واسوه ها

 مرت ط کند يکديگر

 

ادی کده نقدش   امروزه بهره وری به عنوان يکی از مهم تدرين عوامدل اقتصد      

از اين عامل برای . کلیدی در ارزيابی رشد اقتصادی ايفاء می کند مورح می باشد

ارزيابی کامیابی اقتصادی و به عنوان پیش نیازتوسعه ملی و همچنین بده عندوان   

 در اين ارت اط فناوری اطلاعات يکدی از .يا شاخ  رقابتی نیز استفاده می شود

به شکلی که باعدث  . تصادی محسوب می شودمهم ترين ابزارهای افزايش رشد اق

می گردد تا بنگاه های اقتصادی به بهترين شیوه ممکن ازمندابع خدود در جهدت    
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افزايش هر چه بیشتر کارايی و افزايش رضايت منددی مشدتريان  بهدره بدرداری     

با توجه به نقش فنداوری اطلاعدات در مهندسدی مجددد بده عندوان يدا        . نمايند

مهندسی مجدد فرآيندها برای افزايش اترات نقدش فنداوری   ، انجام 25توانمند ساز

    ]. 1 [اطلاعات در عملکرد  بنگاه های اقتصادی ضروری است

 

 مطالعات موردي -0

وری اطلاعات به طور فزايندده بدا توجده بده نیداز و      آ سیستم های پیشرفته فن       

رای پشدتی انی از  تقاضای روزافزون کاربران به دراختیار داشتن اطلاعات به روز ب

 ايدن مقولده   .سیستم هدای لجسدتیکی در بندادر در حدال گسدترش مدی باشدند       

وری آ فرصت های مناس ی را برای طراحی، نصب و راه دری سیسدتم هدای فدن    

در ايدن ارت داط سدازمان    . اطلاعات در بنادر دراقصی نقاط جهان ايجاد می کندد 

وری اطلاعات آ مات فنبنادر می تواند جهت سهولت بیشتر وتسريع درانجام، خد

 .را به طورکامل به بیش خصوصی واگذار نمايد

امروزه بنادر مورح جهان با توجه به نیاز و ضررورت انجام فعالیت هدا بدا حجدم          

وری اطلاعدات و  آ بار همراه بدا سدرعت و اطمیندان ، پدروژ ه هدای متندوع فدن       

ايدن بیدش هددف ايدن      در. ارت اطات بسیاری  را انجام و يا در دست اجرا دارند

ترين  اين پدروژه هدا کده در جهدت      ه و بیان تفصیلی يکی از مهمياست که با ارا

اطلاح فرآيندها در بنادر مورح انجام پذيرفته، جامعه دريايی و بنددری کشدور را   

                                                      
15 Enabler 
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چنین به کارگیری  تر با ضرورت انجام مهندسی مجدد فرآيندها هم هر چه بیش

 .      آشنا نمود وری اطلاعات در اين زمینهآ فن

گونه که در فرآيند اسنادی ترخی  کارهای کانتینری مشاهده گرديد  همان         

، يا چرخه نس تاً طورنی برای ت ادل اطلاعات موردنیاز بین ذينفعدان میتلدف   

باتوجه به افدزايش  . می بايستی طی گردد تا به يا کار اجازه ترخی  داده شود

انی، عملاً انجام امور بدين گونده و بده شدیوه سدنتی     روز افزون حجم تجارت جه

بندابراين  . امکان پذير ن وده و موج ات نا رضايتی مشتريان بنادر را مهیا می کند

گويی به نیاز مشدتريان و ذينفعدان در صددد انجدام اصدلاحات       بنادر جهت پاسخ

ر وری اطلاعدات بد  آ وری های نوين و از جملده فدن  آ بنیادی با بهره گیری از فن

ازجمله اين راه کارها می توان به يکپارچگی و ورود يا باره اطلاعدات  . آمده اند

به عندوان يکدی از سدازمان هدای  زيدر       UN/CEFACTآنچه که . اشاره نمود

خود نیزبدان اشداره نمدوده و بده     99مجموعه سازمان ملل نیز در توصیه شماره 

اقددام   26پنجره واحدد  تمامی کشورها توصیه می نمايد که نس ت به پیاده سازی

 .نمايند

 

 پنجره واحد  -0-1

تجاری و افراد ذينفع درامر حمل و  یپنجره واحد درگاهی است که به شرکا

نقل  اين امکان را می دهد تا اطلاعات و اسدناد اسدتاندرد شدده در امدر واردات،     

                                                      
16 Single Window 
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فقدط بدا يدا بدار ورود در      27صادرات و ترانزيت را در قالب فرم های الکترونیکی

قدرار  ... یارتمامی ذينفعان و متولیان امر ازق یدل بنادر،گمرکدات، باندا هدا و    اخت

به عنوان يا معیار ارزيابی از سهولت در فعالیت های تجداری بايدد گفدت    . گیرد

که پنجره واحد دارای يا پتانسیل بسیار مناسدب در تسدهیل امدور تجداری در     

     ]. 3 [سوح ملی، منوقه ای و بین المللی است

 

 

 

 

  4] [فرآيند تبادل اطلاعات پيش از پياده سازي پنجره واحد( 3)كلش

 

                                                      
17 E-form 
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  4] [فرآيند تبادل اطلاعات پس از پياده سازي پنجره واحد( 0)شكل

 

امروزه بنادر مورح و فعال جهان برای ايجاد سهولت در امور اسنادی خود    

و جهت افزايش رضايت مندی و ايجاد چهره ای مناسب برای جذب سرمايه 

کشورهايی همچون . گذاری اقدام به بهره گیری از پنجره واحد نموده اند

سنگاپور،  غنا، مالزی و هنگ کنگ اقدامات اساسی دراين ارت اط انجام داده اند 

 .که دراين جا  به شرح اقدامات صورت پذيرفته پرداخته می شود

0-1-1- TradeNet 

اخیدر رشدد چشدمگیری را    سنگاپور از جمله کشورهايی است که طی سال های   

به طدوری کده بندابر گدزارش     . وری اطلاعات وارت اطات داشته استآ درعرصه فن

رت ه چهدارم آمدادگی الکترونیکدی را در بدین      1003-1003های اقتصادی سال 

درايدن کشدور بنددری امدروزه     .  [5]کشورهای جهان به خود اختصاص داد است

وری آ به يمن فدن . [6]بران قرار داردپهنای باند اينترنت دراختیار کاربیش ترين 
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های نوين اين بندر توانسته است که رشد خیره کننده ای درعرصه فعالیت هدای  

دريايی و بنددری داشدته و بدرای چندد سدال متمدادی خدود را در رت ده بنددی          

ازجمله پدروژه هدای   .  [7]بنادرکانتینری دنیا در صدر ساير بنادر جهان قرار دهد

اشاره نمود که جهت تسهیل ت ادل  TradeNetوان به پروژه مهم اين بندر می ت

مدددیلادی توسدددط شدددرکت    2333اطلاعدددات و اسدددناد تجددداری از سدددال    

CrimsonLogic رزم به ذکر است که اين شدرکت تدا کندون بدرای     .ايجاد شد

) ، عربسدتان سدعوی  (1000)، غندا ( 2334)موريتانی:کشورهای بسیاری از جمله 

اقدام به ايجاد پنجدره واحدد   ( 1003)و ساحل عاج  (1003)، ماداگاسکار( 1004

 .[8]ملی نموده است

 

 
 [8]ساختار پنجره واحد در بندر سنگاپور ( 5)شكل 

  

  TradeNet  کاربر داشته که روزانده درحددود    3000درحال حاضر بیش از

 700میلیون اظهارنامه به ارزش تقري دی   3اظهارنامه و در سال بیش از  90000

ايدن پدروژه درجهدت مهندسدی مجدددد      .  [8]رر رامديريت می نمايدد میلیارد د
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فرآيندها و اصلاح امور مزايای بسیاری را برای  ذينفعان در بر داشدته اسدت کده    

کاهش هزينه ها، افدزايش سدرعت انجدام امدور و کداهش      : اهم آن ها ع ارتند از 

یاده سدازی  ، مقايسه ای بین ق ل و بعد از پ9به موجب جدول شماره . بروکراسی

 .ه شده استياين سیستم ارا

 مقايسه فرآيند امور قبل از و بعد از پياده سازي ( 3)جدول 

 [8]دربندر سنگاپورTradenet پنجره واحد 

 بعد از پياده سازي قبل از پياده سازي وضعيت

تحويل به متصدی  تحويل اسناد و مدارک

مربوطه فقط درساعات 

 اداری

ی و به از طري  سیستم درهرمکان

 روز هفته 7ساعته و  14صورت 

تردد جهت کنترل اعت ار 

 اسناد

 بدون نیاز به تردد تردد 1حداقل

 فقط يا نسیه سند 95بیش از  تعداد نسخ موردنیاز

زمان مورد نیاز انجام  

 فرآيندها

 دقیقه 20کمتر از  روز 1ساعت تا  4از 

ه الکترونیکی در همان نسی به صورت جداگانه نسخ مورد نیاز برای گمرک

 اختیارگمرک نیز می باشد

 درر 9درحدود درر 10- 20 هزينه

شیوه پرداخت عوارض بندری 

 و تعرفه های گمرکی

با مراجعه حضوری به 

 بانا و از طري  چا

 پرداخت الکترونیکی

 

0-1-2- GCNet
23 

کشور غنا نیز ازجمله کشورهايی است که نس ت به ايجاد يدا پنجدره واحدد    

                                                      
18 Ghana Community Network 
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. میلادی شدروع بده کدار نمدود     1000اين پروژه در سال . ام نموده است ملی اقد

بده    23مديريت انجام اين پروژه بزرگ ملی  با مشارکت بیش دولتی و خصوصدی 

اين پروژه با هدف تسهیل و توسعه امدور  . وزارت بازرگانی وصنايع غنا سپرده شد

ايدن  فرآيندد و    مربوط به اسناد تجاری  و گمرکی ، ت ت نتايج حاصدل از اعت دار  

 .                                                                                                        [8]امورمربوط تعرفه ها و مالیات ايجاد گرديده است

 GCNetمقايسه فرآيند امور قبل از و بعد از پياده سازي پنجره واحد ( 0)جدول 

 [8]در كشور غنا

 پس از پياده سازي قبل از پياده سازي ضعيتو

تعداد مراحل انجام امور به 

 صورت دستی

 مرحله 9 مرحله 21

 نسیه 2 نسیه 21 تعداد اسناد و مدارک

زمان انجام امورکمرگی و 

 ترخی  کار ازفرودگاه 

 ساعت 4 روز 9

زمان انجام امورکمرگی و 

 ترخی  کار از بندر

 روز 1-9 روز  7

 

    GCNet   ذينفعان متعددی را به هم پیوند داده است که از آن جمله مدی

توان به، گمرکات، اداره بنادر، شرکت های کارگزاری، ترخی  کداران، باندا هدا،    

، وزارت بازرگانی، وزارت اقتصاد و اموردارايی،  10شرکت های بیمه، ترمینال دارها

ن محدیط زيسدت،   بانا مرکزی، انجمن کشتیرانی، مؤسسدات اسدتاندارد، سدازما   

                                                      
19 Private-Public Partnership(PPP) 
20 Port Operator 
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امروزه اين سیستم بیش از يا میلیون . اشاره نمود... کمیسیون معادن و فلزات و

شدی  حقدوقی و    300تراکنش را در سدال مدديريت کدرده و ارت داط بدیش از      

درحدال حاضدر تدلاش دولدت غندا      . حقیقی را در سراسر کشور برقرار مدی نمايدد  

و سدازمان جهدانی    12انیدرجهت شناسايی و اعلام اين سیستم توسط باندا جهد  

 .  [9]است 19به عنوان يا تجربه برتر 11گمرکات

 

 
   GCNet [10]پنجره واحد ( 6)شكل 

 

                                                      
21 World Bank 
22 World Customs Organisation 
23 Best Practice  
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0-1-3- DagangNet 

کشور مالزی نیز همگام با بسیار ی از کشورهايی که در مسیر انجام تحدورت  

اساسی برای افزايش رون  اقتصادی گام برمدی دارندد اقددام بده انجدام تحدورت       

از جمله ايدن تحدورت در جهدت    . ی در فرآيندهای تجاری خود نموده استبنیاد

 . DagangNetبه ود فرآيندها، پیاده سازی پنجره واحد تجاری است با نام 

ايدن پدروژه اولدین پدروژه     . شروع شد 2333در سال  DagangNetپروژه    

ت تجارت الکترونیا در اين کشور می باشد که با هدف تسدهیل در ارائده خددما   

بدون کاغذ جهت رون  بیشیدن به امر صادرات، واردات و فعالیت هدای تجداری   

تدراکنش را بده صدورت     210000امدروزه ايدن سیسدتم بدیش     .پیاده سازی شدد 

: شدرکت و سدازمان از ق یدل    9000الکترونیکی مديريت کرده و ارت اط بدیش از  

را برقدرار  ... واداره بنادر، گمرکات، بانا ها، ترمینال ها، شرکت هدای کدارگزاری   

 . [11] می نمايد

 
  DagangNetارتباط ذينفعان از طريق سيستم ( 0)شكل 
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، مانیفست 14اظهار الکترونیکی: اين سیستم دارای بیش های میتلفی از ق یل   

و پرداخت الکترونیکی تعرفده هدای    16، مجوز الکترونیکی15( EMS)الکترونیکی 

رضايت مندی مشتريان و ذينفعان  می باشد که اين خود باعث افزايش 17گمرکی

 . [12]جامعه دريايی و بندری اين کشور شده است

 

 
   [12]مالزي DgangNetپرتال ( 0)شكل 

درصد از بهای تمام شدده کارهدا را در کشدور     20تا  5با توجه به اين که بین      

مالزی خدمات اسنادی تشکیل می دهد پیاده سازی اين سیستم علاوه بر افزايش 

سرعت انجام امور و جلوگیری از دوباره کاری، افزايش صحت اطلاعات و افدزايش  

میلیارد درر صرفه  7/91در حدود  1003کارايی و اتر بیشی فعالیت ها، در سال 

                                                      
24 E-declare 
25 E-manifest 
26 E-permit 
27 DutyNet 
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 .   [13]جويی اقتصادی نیز  برای دولت مالزی به همراه داشته است

 0-1-0- DTTN 13 

چنین گسترش فعالیدت هدای    هم با تغییر رشد اقتصاد ازصنعت به خدمات و

تجاری و سرمايه گذاری در سرزمین اصلی چین، فرصدت هدا و تهديددات جددی     

از يا سو شرکت های خارجی هم می توانستند . فراسوی هنگ کنگ قرار گرفت

دسترسی داشته باشند وهم با يا هزينه  (چین)به طورمستقیم به سرزمین اصلی

 ی ديگدر هندگ کندگ مدی توانسدت بدا       از سو. تر از طري  بندر هنگ کنگ بیش

وری اطلاعات و تجارت الکترونیا آ وری های نوينی همچون فنآ بهره گیری فن

با کمترين هزينه، مرکزی باشد برای سرمايه گذاران خارجی جهت دسترسدی بده   

در واقع بندر هنگ کنگ بر سدر يدا دوراهدی از دسدت     . بازارهای گسترده چین

چین و افزايش بهره وری فعالیدت هدای خدود     دادن چنین فرصت طلايی به نفع

بنابراين هنگ کنگ سعی نمود تا با ايجاد يا شد که حمدل ونقدل و    . قرار داشت

بهدره را بدرده و   بدیش تدرين   از يا چنین فرصدتی  ( DTTN)تجارت ديجیتالی

امکان برقراری ارت اط تجار، عمدده فروشدان، خدرده فروشدان، توزيدع کننددگان،       

بدا  . سرمايه گذاران را با سدرزمین اصدلی برقدرار نمايدد    شرکت های حمل ونقل و 

ايجاد يا چنین سیستمی، فعارن تجاری و اقتصدادی در بنددر هندگ کندگ بدا      

ساير مراکز و شع ات خود در کشدورهای سدنگاپور، مدالزی، ويتندام،ژاپن، کدره و      

اين پروژه که دارای بستری  است اطلاع رسانی و از يا . تايوان مرت ط می شدند

                                                      
28 Digital Trade and Transportation Network 
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بدا     1000، در سدال  [14]با بهره گیری از پرتکل های اسدتاندارد  13ماری بازمع

ايدن پدروژه   . سازمان و مؤسسه دولتی و خصوصی آغاز به کار نمدود  40مشارکت 

قوانین، استانداردها و پروتکل ها، بسدتر  : دارای مدلی سه ريه است که ع ارتند از

 . [15]وده و زير ساخت های ت ادل اطلاعات و خدمات ارزش افز

 

 
 DTTN [15]مدل سه لايه اي ( 0)شكل

 

: ه می نمايد ع ارتند ازارزش افزوده ای که اين سیستم ارايپاره ای از خدمات    

اظهار نامه الکترونیکی ، مجوزهای الکترونیکی، مانیفست الکترونیکدی ، خددمات   

امضای اين سیستم هم چنین از . نیکیاسنادی الکترونیکی و ت ت سفارش الکترو

از جملده  . الکترونیکی  پشتی انی کرده واز امنیت بسیار باريی نیز برخوردار است

تلاش های ديگر هنگ هنگ، اتصال اين سیستم به سیستم پنجدره واحدد سداير    

 . [16]کشورهای  جهان است

                                                      
29 Open Architecture 
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  DTTN [16]مدل ارتباط بين المللي ( 14)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DTTN [17]حمل ونقل دريايي در سيستم گردش اطلاعات اسنادي ( 11)شكل

HSO – House Shipping Order

HSOC – HSO Confirmation

HSI – House Shipping Instruction

HSIC – HSI Confirmation

MSO – Master Shipping Order

MSO ACK – MSO Acknowledgement

FWB – Master Air Waybill

RCL – Reception Check List
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وری از آخددرين آ بددا توجدده بدده پیشددرفت فددن  DTTNبدده تدددريج سیسددتم    

استانداردها و پرتکل ها برخوردار گشته است به طوری که با توجه به وب محدور  

بودن اين سیستم، بهره گیری از پرتکل های اينترنت و ت ادل اطلاعات از جملده  

XML  وFTP  پداره ای از اسدتاندارها و   . آن را تشکیل مدی دهندد  رکن اساسی

 5پرتکل ها به کار گرفته شده در طراحی اين سیستم بده شدرح جددول شدماره     

 .است

 

 DTTN [16]استانداردها و پرتكل هاي سيستم ( 5)جدول

 پرتكل هاي ارتباطي پرتكل هاي تبادل اطلاعات فرمت اسناد 

 

-XML 

-UN/EDIFACT 

- IATA Cargo-IMP 

-ANSI X12 

- Microsoft Excel 

- Comma-Separated     Values 

- Short Messaging System 

 

 

- ebMS V2.0 with SMTP or 

HTTP or HTTP/S 

- AS/1 with SMTP 

- AS/2 with HTTP or 

HTTP/S 

- SOA 

 

 

- SMTP 

- SMTP/S 

-HTTP 

- HTTP/S 

- FTP 

- FTP/S 

 

 

 

 تيجه گيري و پيشنهادها  -0

فزايش حجم تجارت جهانی طی چند دهه اخیر، بنادر تجاری گسترش و ا 

به . بسیاری از کشورها را با فرصت ها و تهديدات جدی مواجه ساخته است

 شکلی که اين بنادر برای پاسیگويی به نیازها چاره ای جز تجديد نظر در 
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وری اطلاعات، آ با ظهور فن. شیوه ها و روش های ارائه خدمات خود نداشته اند

گام با ساير صنايع، بنادر نیز درصدد بهره گیری از اين ابزار قدرتمند جهت هم

رفع مشکلات و فشارهای ناشی از افزايش حجم ت ادرت تجاری برآمدند به 

طوری که بدون بهره گیری از آن انجام اصلاحات و به ع ارتی انجام مهندسی 

اقتصاد جهانی  مجدد فرآيندها که لزوم همگام شدن با تحورت جديد درعرصه

با توجه به اين که حجم اطلاعات مورد ت ادل در فعالیت . است امکان پذير ن ود

های تجاری بسیار گسترده بوده و روح اصلی صنعت حمل و نقل را نیزتشکیل 

گويی، افزايش  می دهند، بنادر مورح جهان در صدد بر آمدند تا برای پاسخ

و امنیت بار نس ت به پیاده سازی ه خدمات همراه با اطمینان يسرعت در ارا

و از جمله   UN/CEFACTتوصیه های سازمان های بین المللی از جمله 

آن يعنی پنجره واحد تجاری اقدام  99ها  و توصیه شماره  e-formاستفاده از 

همان گونه که مشاهده گرديد کشورهايی همچون سنگاپور ، مالزی، . نمايند

يزی دقی  و با درک صحیح نیاز مشتريان خود با يا برنامه ر... هنگ کنگ و

اقدامات اساسی را در جهت رفع موانع به انجام رسانده و بنادر آن ها توانسته اند 

به طوری که با  که خود را به عنوان بنادر اصلی و فرا منوقه ای مورح نمايند

افع پاره ای از اين من. بهره گیری از اين سیستم، منافع بسیاری را کسب نمودند

 .است 6به شرح جدول شماره 
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 [18]مزاياي پنجره واحد براي دولت ها و بازرگانان ( 6)جدول 

 مزايا برای دولت ها

 

 اصلاح و شفاف سازی منابع درآمدی 

  برآورده نمودن انتظارات 

  استفاده از تکنیا های پیچیده مديريت

 ريسا برای کنترل و دست يابی به اهداف

  منابع افزايش کارايی واتر بیشی  

 

 مزايا برای بازرگانان

 

  کاهش هزينه ها ازطري  کاهش

 تأخیرات

  سرعت بیشیدن به ترخی  و خروج

 کار ازبندر

  قوانین و روال ها قابل پیش بینی بودن 

  افزايش کارايی و اتربیشی منابع

 گوناگون

   

به قط اين نوع از اقدامات حیاتی درعرصه فعالیت های دريايی و بندری ف 

بنادر و دريانوردی محدود نشده و تلاش جمعی و گسترده تمامی اعضای سازمان 

گمرکات، خووط و شرکت های کشتیرانی، : جامعه دريايی و بندری از ق یل

ازطرفی تجربه بنادر مورد موالعه دال بر اين .را می طل د... ترمینال داران  و

خارج بوده و ادعاست که هزينه های سنگین اين نوع ازپروژه ها ازعهده دولت 

  .نیاز به همکاری و سرمايه گذاری بیش خصوصی نیز وجود دارد

جهت دست يابی به نتايج مولوب حاصل از انجام اصلاحات و پیاده سازی    

وری اطلاعات  آ فرآيند مهندسی مجدد فرآيندها با بهره گیری از راه کارهای فن

رقابتی آن ها به  پیشنهاد هايی جهت موفقیت بنادر کشور جهت افزايش توان

 :ه می گردديشرح زير ارا
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       وجود يا متولی تجارت و کسدب و کدار الکترونیکدی در کشدور جهدت

 .   سیاست گذاری و يکپارچگی در تمامی عرصه ها

   رونیکدی در بندادر و کلیدت جامعده     تتدوين استراتژی کسدب و کدار الک

 .دريايی و بندری

     اری از فرآينددهای  رويکرد کسب و کارالکترونیکی مدی طل دد کده بسدی

بده ع دارتی   . موجود در بنادر دچار دگرگدونی و تغییدرات عمدده شدوند    

از پیش نیازهای اساسی اين رويکرد ( BPR)  مهندسی مجدد فرآيندها

وری اطلاعدات  آ بنابراين پیش از پیاده سازی و به کار گیدری فدن  . است

م ايدن  نیاز به انجام مهندسی مجدد امور الزامی است چرا که بدون انجدا 

مهم هدف محق  نشده و اين موضوع مصدار اين گفتده   درارت داط بدا    

 . Garbage in , Garbage out: استفاده از رايانه است که

   قوانین و مقررات از جمه عوامل موفقیت و پشتی انی کننده هر کسدب و

موضوعی بس مهم که نیاز به همکاری بسیاری ارگان هدا و  . کاری است

 . در کشور دارد سازمان های متولی

       بهره گیری از تجربیات ساير بندادر پیشدرو جهدت جلدوگیری از دوبداره

 .کاری و استفاده بهینه تر از منابع
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 منابع فارسي                   

، ويدرايش دوم ، تهدران ،    مدا و جهداني شددن   نهاوندديان ، محمدد ،   ] 2 [

 .2935انتشارات مرکز ملی موالعات جهانی شدن ، آذر ماه سال 

نقش بنادر ايران در منطقه و جهان در ده سال گروه نويسندگان  ،  ]1 [

 .2934انتشارات سازمان بنادر و کشتیرانی، سال :، تهران آينده

، چداپ اول، تهدران،   راه كارهاي اصدلاحات در بندادر  قیصری ، تريا،  ]9 [

 .2937انتشارات اسرار دانش، زمستان 

يريت فرآيند كسب و كار بهبدود يدا   مدرحمان زاده هروی، محمد،  ]4 [

 . 2936، چاپ اول، تهران، انتشارات تا رنگ، تابستان مهندسي مجدد

ت، ويراسدته ی  اطلاعدا  فنداوري  مفداهيم  و اصدول  ،محمدود  زرگر، ]5 [

 . 2934ابوالقاسم زرگر، چاپ سوم، تهران، انتشارات بهینه ، آذر 

 در اطلاعات اوريفن نقش :فرآيند مجدد مهندسيروح الله، نوری، ]6 [

 : ، محل انتشار آن استقرار و اجرا

http://ict.moe.org.ir/_ICT/documents/modiriyat-ict/42.pdf 

 منابع انگليسي                               

[1] Sobhani,Ahmad, Impact of Information Technology on 

Productivity,Master Thesis,Lulea University of Technology,2008.     
[2]  www.umassd.edu/charlton/birc/modelling_bpr.pdf 

 www.afact.org/doctemp/00004/afact_453920091111180941.pdf 

[3]  

http://www.afact.org/doctemp/00004/afact_453920091111180941.pdf
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 [4]  www.unctad.ch/en/docs/websdtetlb20046_en.pdf 

 www.weforum.org/pdf/gitr/2009/Highlights.pdf [5]  

[6]  www.austrade.gov.au/ICT-to-Singapore4183/default.aspx 

[7]  mag.com-www.container   

 -Single-www.adb.org/Documents/Events/2009/CAREC

TradeNet.pdf-Development/SW-Electronic [8]  

[9]  

www.singlewindow.sgs.com/ghana_community_network_gcnet_singl

ewindow 

[10] www.ghanatradenet.com 

[11] www.timeengineering.com 

[12] www.dagangnet.com 

[13] www.unescap.org/tid/projects/tfforum_s2_mah.pdf 

[14] www.tif.trpc.com.hk/papers/2004/oct/briefing_041019.pdf 

 www.cecid.hku.hk/forum/file/Stokes%20Tradelink.ppt [15] 

[16] 

http://en.ec.com.cn/topic/apecgslmfirsten/ppt/JustinYue%20.ppt  

[17] www.hkpc.org/logistics-events/download/forum/DTTN.ppt 

[18] 

www.insw.go.id/inswsite/img/Res_Case%20Studies%20on%20SW%

20UNCEFACT.pdf 

  

http://www.weforum.org/pdf/gitr/2009/Highlights.pdf
http://www.container-mag.com/
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  طراحی راهبرد ی نو درفرآیند ی سازمانی،یادگیر
 

 (  راهبردهای خودجوش یریشکل گ)

 

 ت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد روانسراعضو هیي ؛ سميه مراد

sm_2007_63@yahoo.com 

کارشناس موالعات وتحقیقات اداره کل بنادر ودريانوردی  ؛  پروانه مرادي

 خوزستان 

pa.moradi4014@yahoo.com 
 

 چكيده 

تشريح محدوديت های مدل های عقلايی طراحی راه رد، مقاله حاضر به 

آن ها برای به توصیف روش های فرايندی طراحی راه رد به عنوان جايگزينی 

،  شناسايی سازمان يادگیرنده، و پیشنهاد يادگیری سازمانی به عنوان 

در اين . می پردازد جايگزينی  برای مدل های فرايندی شکل گیری راه رد

به عنوان م نايی در جهت ايجاد سازمانی  یشود که يادگیر زمینه، پیشنهاد می

قاله به دن ال بیان و بررسی اين مو نیز، . تغییرات راه ردی به کار گرفته شود

 .شکل گیری راه رد از طري  يادگیری سازمانی است

شناسی مقاله حاضر بر اساس مرور پیشینه در حوزه نظری تنظیم شده    روش

                                                      
30 .Strategy Desinging 
31 . Emergent Strategy 

mailto:sm_2007_63@yahoo.com
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کارگیری سازوکارهای سازمان ه دهد که وجود و ب نتايج نشان می. است

و نیز . کند میيادگیرنده به فائ  آمدن بر محدوديتهای الگوهای عقلايی کما 

نشان می دهد که ترجمان پنج اصل سازمان يادگیرنده در طراحی راه رد هم 

از اين رو، محیط کاوی، چشم انداز مشترک، مدل های ذهنی، . معنا می دهد

و نیز . يادگیری تیمی و تسلط فردی در طراحی راه رد باز تعريف شده است

ی انديشیم يادگیری هنگامی که به طراحی راه رد در عرصه پست مدرن م

از آنجاکه . سازمانی را می توانیم جايگزين مناس ی برای طراحی راه رد بدانیم

با محدوديت عملیاتی کردن شود،  اين مقاله در حوزه علوم اجتماعی نگاشته می

 متغیرها مواجه است

، یسازمانيادگیری ، 91تفکر عقلايی، مديريت دانش: هاي كليدي واژه

  .ردهای خودجوشطراحی راه رد، راه 

 

 مقدمه 

نظريه های چندلر به تغییر در سازمان و رابوه بین راه رد و ساختار می 

چندلر نشان می دهد، که ساختار يا سازمان از راه ردی بررسی های . پردازد

مشی  شدن وجه تمايز بین راه رد و . که به خود می پذيرد پیروی می کند

های اساسی ديررس، در پیش  ا و آماجه تعیین هدف. ساختار، بسیار مهم است

 ها و  های عملیات ويژه، و تیصی  منابع برای نیل به آن هدف گرفتن راه

                                                      
91 . Knowledge Management 
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چندلر معتقد بود که ساختار . ها، راه رد يا استراتژی به شمار می آيد آماج

رجرم از راه رد ت عیت و راه رد در واکنش نس ت به تغییرات محیوی تحول 

چندلر نشان داد در نگرش به فرآيند حرکت سازمان از  ایبررسی ه. پیدا می کند

يا ساختار سنتی بسوی ساختاری جديد در واکنش به تغییرات راه ردی، قايل 

واکنش . شدن به تفکیا میان واکنش توابقی و نوآوری خلار حايز اهمیت است

توابقی يا انفعالی نوعی تغییر ساختاری است که در محدوده عرف و عادات 

به طور تحق  می پذيرد مثل واحدهای ويژه کار و سازمان مرکزی که جاری 

نوآوری خلار محدودهً عرف و روال . به وجود آمد ن ها اسازممعمول به وسیله 

 (2936رحمان سرشت، )های جاری را در می نوردد

هايی که  ها و بوروکراسی را به عنوان سلسله مراتب ن ها ابه طور سنتی، سازم

شناسند، از اين رو  اند، می نظم و اعمال کنترل طراحی شده برای رسیدن به

اند و نه تغییر، آشکار است که چنین  ساختارها برای ت ات طراحی شده

های پويای امروزی و نیروهای جهانی تغییر  سازی از سازمان، برای محیط مفهوم

 .Kontoghiorghes, C., Awbrey, S). مناسب نیست 12رايج در  قرن 

M. & Feurig, P. L. 2005) به عنوان سلسله ن هاان ايد به سازم ،

ی يادگیرندة متغیر و ن ها ارا سازم آن ها های تابت نگريست، بلکه بايد  مراتب

ها، تجربیات و  میتلفی از دانشه گیری از مجموع انو اقی دانست که قابلیت بهره

غیب کند و يا های افراد، از طري  فرهنگی که پرسشگری دو جان ه را تر مهارت

 هستند انداز مشترک ايجاد کند، را دارا  هدف يا چشم
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 :ضرورت پژوهش

تر نس ت به رق ا، تنها  نظران براين باورند که توانايی يادگیری سريع صاحب    

به يادگیری و تغییر، فزونی  آن ها امروزه نیاز سازم. مزيت رقابتی پايدار است

از محیط پیرامون خويش میل به يادگیری  اگر يا سازمان آهسته تر. يافته است

ی موجود بايستی آن ها ازاين رو، تمامی سازم.فناست داشته باشد، محکوم به

سازمان يادگیرنده و راه رد، بدون  (McGann, 2005).يادگیرنده باشند 

سازمان يادگیرنده و راه رد، دو روی يا . يکديگر نمی توانند وجود داشته باشند

سازمان يادگیرنده، نوشدارويی است که (Stone, Diana, 2005). سکه اند

ها، نهادهای غیر  ، منجمله دولتی، عمومی، دانشگاهآن ها طیف وسیعی از سازم

 Virkkunen, J. and). انتفاعی و غیره، برای ادامه حیات به آن نیاز دارند

Kuutti, K. 2000) از ديد بسیاری از مديران، ت ديل شدن به يا سازمان

گیرنده، کلید دستیابی به مزيت رقابتی در محیط کاری پرتلاطم و پیچیده ياد

 : پیتر سنگه در ارت اط با سازمان يادگیرنده می گويد. عصر حاضر است

ی موف ، مزيت رقابتی را از طري  کاهش کنترل و افزايش يادگیری ن هااسازم

به دست که اين خود از طري  خل  و به اشتراک گذاشتن مستمر دانش جديد 

 (Rothschild, Balaban and Duggal, 2004).می آيد، ايجاد می کنند

دشواری ايجاد دريل و . يادگیری سازمانی به صورت موتر تا حدی پیچیده است

را بايد در ذهن افرادی جستجو کرد که سازمان را هدايت می سازمان يادگیرنده 

ع از يادگیری سازمانی به اکثر ما از مدل هايی استفاده می کنیم که مان. کنند

يکی از راه های اساسی ت ديل شدن به  (stacy, 2003)صورت موتر می شوند
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سازمان يادگیرنده، به کارگیری مديريت دانش در سازمان است، مديريت دانش، 

با آسان سازی فرايند ايجاد و تسهیم دانش، توأم با فراهم آوردن محیط های 

سرعت بیش، يادگیری سازمانی را تر های ا کاری مث ت و سیستم پاداش

بیشد و به سازمان کما می کند که خود را با تغییرهای شتابزده امروزی  می

-Hofer)منو   سازد و همگام با تغییرها، با موفقیت به حیات خود ادامه دهد 

Alfeis, 2003) ها   رد در عصر پسانوين گرايی سازمانو نیز برای طراحی راه

هستند که به اغناء رسیده و توانمند باشند که اين خود نیازمند کارکنانی 

 .  سازمان يادگیرنده را نشان می دهدهای  بندی به الزام ضرورت پای

 :پژوهشپرسش 

با توجه به تفاسیر فور اين مقاله به دن ال بیان و بررسی شکل گیری راه رد از 

 :پژوهش ع ارتست ازپرسش لذا  .طري  يادگیری سازمانی است

مدل پیش گفته سازمان يادگیرنده پیتر سنگه با مدل تدريجی گرايی منوقی آيا 

 بر اين اساس همسو است؟

 :فرآيند طراحي راهبرد

موالعات . طراحی راه رد را می توان به صورت فرآيندی در نظر گرفت       

 .صورت گرفته انواع میتلف طراحی راه رد را نشان می دهد

 :99یطراحی راه رد به شیوه تدوين

در اين روش چارچوبی دقی  برای تصمیم گیری ترسیم و مسیر اقدامات    

                                                      
99 - Planning 
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ط   اين روش مديران سوح . حتی المقدور به وضوح و صراحت بیان می شود

گزينه های  آن ها . بار از روالی نظام مند برای ارزشیابی امور استفاده می کنند

می و تجزيه و تحلیل خود را به صورتی ساختمند و پس از محاس ات عدد و رق

ايشان برآوردهای منوقی از امکانات و محدوديت . های منوقی انتیاب می کنند

هايی را  های محیط و بازار و امکانات و توانايی های خود به عمل می آورند و راه

بر می گزينند که با ماموريت ها و امکانات سازمانشان هماهنگی داشته 

 .(2934رحمان سرشت، )باشد

 :راه رد به شیوه توابقی طراحی

در اين روش مراد از تو ی  دادن سازمان با شرايوی است که در هر زمان بر 

مدير از روی آزمون و خوا، در اين حالت بر عکس شیوه . آن تحمیل می شود

. محیط قدم به قدم جلو می رودناچاری کاری نمی کند بلکه همراه با تغییرات 

با سرمايه زيادی آغاز به به طور معمول راه رد ی متکی به اين نوع ن ها ماساز

در اين شیوه  .م به نیازهای محیط و مشتری استينمی کنند و توجه شان داکار 

. دهدمی مدير در برابر هر وضعیتی که بروز کند واکنش مناسب و متناسب نشان 

که  ممکن است به اقدامات جهشی و بی سابقه دست زند و حال آن جوريسا 

بارخره . ابقی آهسته، آهسته و فقط در مواقع ضرورت اقدام می کندمدير تو

مدير ريسا طلب ممکن است بی پروا در برابر رق ا قد علم کند و اين درحالی 

قدامات رق ا به دفاع محتاطانه است که مدير با روش توابقی، در برابر ا

 .(2934رحمان سرشت، )پردازد می
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 :30منطقي تدريجي گرايي

پارادوکسی را کشف نمود که  95، جیمز برايان کوئین70دههً  در اواسط 

 سازمان های بزرگ با مديريتی موف ، »: لیندبلوم با آن برخورد کرده بود

 راه رد های خود را به نحوی تغییر می دهند که ش اهت کمی به 

دستورالعمل های از پیش برنامه ريزی شده ای دارد که در ادبیات مديريت به 

کوئین برای پی بردن به چگونگی (. 2939رحمان سرشت، .)«ردچشم می خو

به استراتژی ها در موالعات خود به اين نتیجه رسید که  ن ها ايابی سازم دست

( توام با منو  اساسی که عناصر را با هم ترکیب می کند)گرايی  تدريجی

ا چگونه استراتژی های خود را تدوين کرده اند، ام  آن ها مشی  می کند که 

« قیوگرايی من تدريجی»کوئین اين فرآيند را . برنامه ريزی آن را شرح نمی دهد

داخلی و وقايع های  استراتژی واقعی هنگامی تکامل می يابد که تصمیم»: نامید

خارجی با هم به جريان می افتند تا اعضای اصلی تیم مديريت ارشد سازمان به 

 ,Mintzberg)ست يابنديا تواف  تازه و مشترک برای انجام عملیات د

يی که خوب اداره می شوند، مديران به طور پويايی جريان ن هاادر سازم. (1994

فعالیت ها و حوادث را با روند صعودی به سمت استراتژی آگاهانه و سنجیده 

گرايی  تدريجی. ام ا در تئوری کوئین ابهام جال ی وجود داشت« .هدايت می کنند

از يا طرف می توان آن را به عنوان . ر کردرا می توان به دو روش تفسی

فرايندی برای توسعه خود دورنمای استراتژيا نگريست و از طرف ديگر می توان 

                                                      
34 .Logical Incrementalism 
35 . Jeames Brian Quinn 
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در ذهن  پیش ترآن را فرايندی برای حیات بیشیدن به تصو ری پنداشت که 

در حالت اول، استراتژيست اصلی با روند صعودی . استراتژيست وجود داشته است

به طور جه است، در حالت دوم استراتژيست مانوری تاکتیکی و يادگیری موا

سیاسی را از طري  يا سازمان پیچیده به شیوه صعودی انجام می دهد تقريب 

زمان با جدايی بین  اين موضوع باعث حفظ جدايی بین تدوين و اجرای هم

 .Harrington, R.J., Lemak, D.J., Reed, R) استراتژيست ها و ديگران می شود

and Kendall, K.W. 2004). 

چون مکتب طراحی، معمار  به هرجهت عامل اصلی در اين مکتب نیز هم

تر فرمان رداری می  به جز اينکه در اينجا سازمان کم. استراتژی باقی می ماند

مديران موفقی که با : کوئین نتیجه گرفت که. کند و از خود نظر می دهد

ر ادراک، هويت و تعهد را در درون گرايی منوقی عمل می کنند بذ تدريجی

هنر . را شکل می دهند می افشانند آن ها همین فرايندهايی که استراتژی های 

زمان  اصلی مديريت استراتژيا کارامد اين است که فرايندهای اضافی و هم

با هم تلفی  و يکپارچه  به طور دايم مربوط به شکل گیری و اجرای استراتژی را 

 (Mintzberg, 1994). می کند

 

 :سازمان يادگيرنده

يادگیری . برخی استدرل می کنند که سازمان يادگیرنده، يا نگرش است

سازمانی يا چرخه يادگیری مستمر است و هیچ سازمانی نمی تواند به نقوه ای 

از سوی ديگر هیچ . از يادگیری برسد که خود را يا سازمان يادگیرنده بداند
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ت تابتی از يادگیری باشد و خود را به عنوان يا سازمانی نمی تواند در وضعی

 . (Ortenblad, A. 2002) سازمان فعال در يادگیری معرفی کند

های  ها و ش اهت يا تحلیل مقايسه ای به منظورشناسايی و درک تفاوت

خلاصه ای از اين تحلیل . صورت گرفته استو مديريت دانش سازمان يادگیرنده 

ستون وسط شامل  تون سمت چپ مفاهیم کلیدی،س. آمده است( جدول يا)در 

نظرات مربوط به سازمان يادگیرنده و ستون سمت راست مربوط به نظرات 

  .مرت ط با مديريت دانش است

. تر مفاهیم در هر دو حوزه جای دارند تجزيه وتحلیل نشان می دهد که بیش

مديريت دانش تعجب ندارد با توجه به اين حقیقت که سازمان يادگیرنده نیازمند 

 ,Choi)است و مديريت دانش نیز به نوبه خود رزمه سازمان يادگیرنده است

نشان داده شده چهار فاکتور وجود دارد که . 2گونه که در جدول همان .(2000

فاکتورهايی که تنها در ارت اط باسازمان . تنها در يا دامنه از اين دو جای دارند

فاکتورهايی که در . تفکر سیستمی.  1رجی؛ فاکتور های خا. 2:يادگیرنده هستند

 :ارت اط با مديريت دانش هستند

  .بعد فني. 2حافظه سازماني؛  .1

اين پديده مشی  می کند که سازمان يادگیرنده و مديريت دانش دارای  

منظور از يا سازمان . سووح مجزا و متفاوت در تمرکز و هدف هستند

يا مجموعه جهانی است و به عنوان يا يادگیرنده، سازمانی است که بیشی از 

ها در تعامل باشد و بر اين  خرده سیستم جهانی بايستی با ساير خرده سیستم

اين موضوع برای . اساس عوامل خارجی مانند رق ا و مشتريان را مديريت کند
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فرايند مديريت دانشی که در سازمان انجام می شود، . بقای سازمان ضروری است

 .(lena,2006) ه سیستم در سازمان به حساب می آيدبه عنوان يا خرد

 

 مفاهيم كليدي سازمان يادگيرينده ومديريت دانش:1جدول شماره 

 

 

. مجموعه فرايندهای شناختی افراد سازمان: يادگیری سازمانی ع ارت است از

مفهوم . افراد می توانند به عنوان خرده سیستم در سازمان، مورد توجه قرار گیرند

يادگیرنده به سازمان، به عنوان يا موجوديت مستقل توجه می کند و  سازمان

 ,Ortenblad).هايی متمرکز است که يادگیری اعضا را تشوي  کنند بر ويژگی

A. 2004)  از سوی ديگر يادگیری سازمانی برچگونگی توسعه يادگیری در يا

دهد اما  میها را تغییر  سازمان تمرکز دارد؛ آن نوع از يادگیری که استراتژی
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ای است و آن نوع از  ها را تغییر نیافته رها کند، يادگیری تا حلقه ارزش

. ای است هاست، يادگیری دو حلقه يادگیری که نتیجه آن تغییر در ارزش

يادگیری ساده يا تا حلقه ای زمانی رخ می دهد که ما با  (2937جشنی، )

اين يادگیری . صلاح کنیميادگیری از نتايج اعمال گذشته خود اقدام بعدی را ا

که  يا فرايند بازخوردی از عمل به نتیجه و از ان به عمل بعدی است؛ بدون آن

 . (stacy, 2003)قرار گیردپرسش الگوی ذهنی که محرک عمل است، مورد 

 :رويكردها

های خاص، موضوع سازمان يادگیرنده را مفهوم  گران سازمانی با ديدگاه پژوهش

ه يی بن هااوعه ای از مشیصه ها را برای چنین سازمسازی کرده اند و مجم

برخی از رويکردها . عنوان ظرفیت، آموختن، انو ار، و تحول شناسايی کرده اند

 :ع ارتند از

 :ديدگاه روانشناسي اجتماعي: الف

 .ه شده استيارا( 2373)ريس و شون جو آر( 2367)ريس جکه توسط آر

 :ديدگاه تفكر سيستمي: ب

 پیش تر. ه کردير اساس تفکر سیستمی پنج اصل محوری اراب( 2330)سنگه 

 . توضیح داده شده است

 :ديدگاه راهبردي: ج

 بر اساس ديدگاه راه ردی رزم است که سازمان يادگیرنده نیروهای 

دگرگون سازی استراتژيا درونی و ضروری برای ايجاد قابلیت يادگیری را 
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سازمان يادگیرنده را با اين ( 2332)پدلر، بورجوينی و بويدل . شناسايی کند

سازمانی که يادگیری را برای تمام : ين صورت تعريف کرده انده اب رويکرد

صورت مستمر در جهت دست يابی به اهداف راه ردی ه اعضايش تسهیل کند و ب

 .خودش را متحول کند

سازمان يادگیرنده معتقدند که دانش جمعی تمامی افراد يا ه طرفداران نظري

دانش و توان کاری خود سازمان بارتر است؛ ه ن، اغلب از مجموعسازما

ساختارهای رسمی رايج، اغلب موجب تضعیف خلاقیت و دانش سازمانی 

بايست تشوي  فرايندهايی برای  در برخی از شرايط، هدف مديريت می. شوند می

 ای که گذاری دانش و اطلاعات باشد به گونه کشف دانش افراد، و ترغیب اشتراک

د و در شودهد حساس  هر فرد، نس ت به تغییراتی که در اطراف وی رخ می

 .Barnett, R).ها و تغییرات مورد نیاز مشارکت کند فرايند شناسايی فرصت

شود به جای تکیه به اطلاعات بیشی و  ين ترتیب سازمان قادر میه اب (2003

در . خود برسدفیلتر شدة اکتسابی از واحدهای میتلف، به درکی کلی از محیط 

بنابراين، . های اعمال نفوذ نیست های قدرت و رويه چنین سازمانی، خ ری از بازی

انداز مشترکی از آينده خل  کرد و با حمايت اعضای سازمان، آن را  توان چشم می

گفته (Wang, C.L. and Ahmed, P.K. 2003). تقويت و گسترش داد

متغیر خواهد بود، و قادر خواهد يم ادبه طور شود که چنین سازمانی، خلار و  می

هايی،  به چنین ابهام. ی فراروی خود، مقابله کندآن ها ها و عدم اطمین بود با ابهام

 Haggie )نه به ديد يا تهديد، که به عنوان يا فرصت نگريسته خواهد شد

and Kingston,2003).  بنابراين، درلت حاصله از سازمان يادگیرنده اين
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چالش اصلی، نه حرکت به سمت يا وضعیت . ، مستمر خواهد بوداست که تغییر

جديد ت ات، بلکه رسیدن به سازمانی است که به طور مستمر، وضعیت ت ات را 

بتوانند بر  ن ها اکه سازم سنگه برای آن (Swain, 2003).به چالش بکشد 

هايی فاي  آيند توصیه  -می شود آن ها های خود که مانع از يادگیری يی ناتوانا

می تواند مجموعه های انسانی متشکل  آن ها عرضه می دارد که بقول او رعايت 

رحمان سرشت، ) ت ديل کنند( يادگیر يا يادگیرنده)را به سازمان های آموزنده 

2936).  
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 ههاي سازمان يادگيرند مقايسه تطبيقي ديدگاه: 2دول شماره ج

 

  

 نقدها ها اهديدگ ايده ها، مفاهيم اساسي نظران برجسته صاحب

 

 ريسجآر

 ريس و شونجآر

 

يادگیری تا حلقه ای، 

يادگیری دو حلقه ای، مديريت 

يادگیری، نظريه کاربردی، 

 نظريه توجیهی

نظريه پردازی قوی و ناب، شفافیت  اجتماعی روانشناسی

مرزبندی، کاربردی بودن، جامعیت 

 گرايی، انسجام گرايی

 پیتر سنگه

 

يادگیری تیمی، چشم 

ترک، الگوهای ذهنی، انداز مش

 تسلط فردی و تفکر سیستمی

رهنمود های نظری ارزشمند، عدم  تفکرسیستمی

ومشکل بودن جهت شناسايی  شفافیت

 و سنجش عملی، مدگرايی مديريتی

 گوهه گاروين

(1000) 

شفافیت و پشتی انی از 

ماموريت و چشم انداز، ره ری 

مشترک و مشارکت، فرهنگ و 

ايی روح آزمايش گرايی، توان

انتقال دانش در سراسر سازمان، 

کار تیمی و همکاری م تنی بر 

 اعتماد

 

 ديدگاه راه ردی

 (استراتژيا)

 

تاکید بر سوح کلان سازمان، ناديده 

رفتن ابعاد بديهی يادگیری، مدگرايی گ

مديريتی، جامعیت نگری، فقدان ايجاز 

گرايی در چارچوب ها به بیانی ديگر 

 وجود همپوشانی ها

 مارسیکس وانکیزو

(1009) 

يادگیری مستمر، کاوش 

و گفتگوی هم افزاء، يادگیری 

تیمی، توانمند سازی، سیستم 

اطلاعاتی، تعامل سیستمی، 

 ره ری استراتژيا

 

 پدلر، بورجوينی و

 بويدل

 

رويکرد يادگیری به 

گذاری  استراتژی، سیاست

مشارکتی، توزيع اطلاعات جهت 

آگاه سازی، کنترل و حسابرسی 

بر اطلاعات، م ادرت م تنی 

درونی، نظام پاداش انعواف 

پذير، غنی سازی فضای 

يادگیری، خودپرورشی تمام 

 افراد
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 :تسلط فردي-1

اعمال نیز بر ديگران بلکه بر خود  فقط حد تسلط را نه  بیش ترين افراد بايد 

اين . ها و کمال مولوب خويش نیاز دارند آنان به درک عمی  خود، هدف. کنند

در واقع قابلیت . رک و يادگیری فردی و شیصی م نای يادگیری سازمانی استد

يادگیری هیچ سازمانی نمی تواند بیش از قابلیت آموزش عناصر تشکیل دهنده 

منظور از تسلط فردی، نوع خاصی از سلوه و  .(2936رحمان سرشت، )آن باشد

. کاری استغل ه نیست، بلکه منظور سوح باريی از حرفه ای بودن و درک 

گی باشند، به نتايج مورد نظر خود می رسند و اين ژافرادی که دارای اين وي

 .(stacy, 2007)نیازمند تعهد به يادگیری مادام العمر است

 :(الگوهاي ذهني)هاي فكري مكتوم  چارچوب-2

ين ها، پیش فرض های عمی  و ريشه دار و تعمیم هايی هستند که در ذهن ا

. اغلب افراد از اين مدل های ذهنی آگاهی ندارند. می يابندافراد، حالت تصوير 

ها، سازمان های ذهنی میفی و ناخودآگاه هستند که موجب محدود شدن  اين

افراد با يد بیاموزند اين نقشه ها را به سوح بیاورند و در مورد . ادراکات می گردند

متحج ر در گاه و پندارهای قال ی  (stacy, 2007).بازانديشی انجام دهند آن ها 

مورد رفتار مصرف کننده، دستورالعمل های از پیش تعیین شدهً مربوط به 

های غیر معمول  ساخت محصورت جديد، قايل ن ودن به امکان بروز دگرگونی

برای  که ضرورت تلاشهای ذهنی تث یت شده اند  چند نمونه از چارچوب

به مرورِ خستگی ناپذير آن بازکردن اف  نگرش و ديدن گزينه های ديگر و متعدد 
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     .(2936رحمان سرشت، ) ها نیاز دارد ذهنیت

 يادگيري گروهي -3

های  های آشکار و پنهان و باز نگه داشتن باب همکاری پرهیز از رقابت

که هوش جمعی بیش از توانايی ذهنی تا تا  چندجان ه گروهی امکان اين

 در غیر اين. ايجاد خواهد کردکار رود ه افراد برای انديشیدن تدابیری بکر ب

صورت هوش جمعی ممکن است حتی به پای هوش يا نفر از اعضا نیز 

سنگه معتقد است تیم ها قدرت يادگیری دارند و  .(2936رحمان سرشت، )نرسد

. در اين حالت، بر هم افزايی ايجاد شده، قدرت يادگیری فرد هم افزايش می يابد

م نای اين . رعت يادگیری هم ارتقا می يابددر اين حالت،  علاوه بر میزان، س

است که سنگه آن را به از کارهای بوهم به  dialogueيادگیری تیمی، مفهوم 

به گفته بوهم، ديالوگ يعنی جريان آزاد معانی از طري  افراد . عاريت گرفته است

قدرت کسب بصیرت هايی را می دهد که به طور فردی، قابل  آن ها که به 

 .در اين حالت، دهنیت و آگاهی جديد خل  می گردد. ستدستیابی نی

از نظر بوهم و سنگه، ديالوگ، حالت خاصی از گفتگوی جمعی است که کاملاً 

در قیاس با  discussionو ط   تعريف، . است discussionمتفاوت از 

ال ته بوهم معتقد است ديالوگ و به کارگیری آن . ديالوگ حالتی رقابتی تر دارد

اصل يادگیری تیمی نیازمند . ی سلسله مرات ی امکان ناپذير استن ها امدر ساز

 (stacy, 2007).درک و شناخت عواملی است که مانع ديالوگ می شوند
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 :(نگرش مشترك)ايجاد يگانگي در بينشها -1

نیازمند . اين يگانگی در بینش ها، افراد را به سمت يادگیری بر می انگیزاند

اين چشم انداز ن ايد . انگیزاننده نس ت به آينده استمهارت ايجاد تصويری بر

 (stacy, 2007)ديکته شود، بلکه بايد توسط افراد و با همکاری هم ايجاد گردد

ی موف  بوده ن هاابرخورداری از وحدت نظر و بینش مشترک کلید کامیابی سازم

دگاه و دي. تنها تدوين بیانیه نگرش سازمان در مورد اينده خود کافی نیست. اند

   .(2936رحمان سرشت، )نگرش سازمان يادگیرنده بايد در عمل اظهار شود

  :تفكر سيستمي-2

مسايل معتقد بود که سازمان يادگیرنده به افراد خود می آموزد که به سنگه 

از منظر نقش خود  افراد ن ايد به امور صرفا. باشندسازمان، نگاه سیستمی داشته 

ناختی کامل از ساخت بازخوردهای مث ت و منفی بلکه بايد به ش. نگاه کنند

، بینشی در مورد آن ها اين به . سیستمی که در آن فعالیت می کنند، برسند

هدف اين نگاه شناخت . وقايع غیر منتظره کارهايی که انجام می دهند، می دهد

يعنی نقاطی در ش که های حلقه های مث ت و منفی بازخور . است 96نقاط اهرمی

قاعده ای   (stacy, 2007).، تاتیرات سودمند بسیاری داردآن ها در  که تغییر

چارچوبی برای ايجاد سازمان آموزنده  آن ها که قواعد را بهم پیوند می دهد و از 

که  –تفکر به روش نوام مند که با روش معمول ما . می سازد همین قاعده است

رحمان )ی استمغايرت دارد ضرور –تمرکز حواس بر اتفاقات فعلی است 

                                                      
1- leverage point 
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 .(2936سرشت، 

بنای  شالوده و اساس مدل ادراکی است که سنگ –تفکر سیستمی  -اصل پنجم

کند که چگونه سازمان يادگیرنده درباره  اين اصل مشی  می. ساير اصول است

بنابراين اين مدل ادراکی . جهان می انديشد و نگاه سازمان به جهان چگونه است

ز يا منظر سیستمی نگاه می کند، ترسیم شده به عنوان چشمی که به جهان ا

 .(Marquardt, M. 2002)تاس

 اصول پنج گانه سنگه به عنوان مجموعه عناصر سازمان يادگیرنده، ابزار و 

در فرايند يادگیری سازمانی مفید که ه می دهد که عملی بوده، يهايی را ارا روش

در اين مقاله به انداز مشترک افراد  اهمیت چشم(Yeo, R. 2005).  هستند

انداز مشترک قادر به ادامه حیات  يا سازمان بدون چشم. خوبی بیان شده است

وقتی يا فرد ياد گیرد . يادگیری سازمانی به يادگیری فردی بستگی دارد. نیست

اين منو   با تفکر . يادگیری در کلِ سازمان رخ خواهد داد( آموخته شود)

 (Grant, 2003).سیستمی سنگه است 

 هبرد مقدم است يا يادگيري سازمانيرا

بحثی که در اين جا به وجود می آيد اين است که راه رد بايد در خدمت 

به . يادگیری سازمانی باشد يا يادگیری سازمانی بايد در قالب راه رد قرار گیرد

سین بهتر راه رد بايد از مجرای يادگیری شکل بگیرد يا يادگیری بايستی به 

در اين قسمت به بحث دربارة اين تقدم و تأخر پرداخته . کندتحق  راه رد کما 

 .می شود تا چگونگی موقعیت يادگیری سازمانی در ق ال راه رد ت یین شود
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 راهبرد بر يادگيري مقدم است

در چنین . در حالت اول فرض بر اين است که راه رد بر يادگیری مقدم است

يعنی ابتدا راه رد طراحی می . شرايوی يادگیری بايد به تحق  راه رد کما کند

. حال نقش يادگیری پديدار می شود. شود و سپس وارد چرخة اجرا می شود

وظیفة يادگیری در اين حالت کما به سازمان در اجرايی کردن راه رد مورد 

يعنی راه رد معیار و استاندار مورد انتظار سازمان است و يادگیری . نظر است

 . د که بايد در تأمین اين استاندارد اترگذار باشدحالت ابزاری را پیدا می کن

راه رد . آن چه در اين جا اتفار می افتد همان يادگیری تا حلقه ای است

يعنی استانداردها، معیارها و سنجه های از پیش تعیین . مسلم فرض شده است

گشته اند و امکان تغییر آن ها وجود ندارد و تمامی سازمان بايد ذهن خود را 

مد « يا بار برای همیشه » راه رد در اين حالت به صورت . وف آن ها نمايدمعو

نظر قرار گرفته است و امکان تغییر آن در هیچ شرايوی مانند تغییر رق ا، 

 . سیاست های دولت، علاي  مشتريان و کنش ها و واکنش های رق ا وجود ندارد

 ,Stacey) می توان استنتاج نمود که اين همان چیزی است که استیسی

در اين جا طرح ريزان از اجرا . از آن به نگرش سیستمی ياد می کند (2007

به کنندگان جدا هستند، طرح از اجرا مجزا است، گام های مديريت راه ردی 

تفکیا شده و مشی  است و همه سازمان در پی تحق  يا تنظیم طور کامل 

راه ردی است که  اين همان نگرش انتیاب. گر از پیش تعیین شده می باشد

جان چايلد به عنوان نظريه پرداز اصلی آن است و اکثر کتب مديريت راه ردی 

 .آن را مفروض دانسته اند
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 يادگيري بر راهبرد مقدم است

در . در حالت دوم يادگیری بر راه رد مرجح است و م نای شکل گیری آن است

ه رد سازمان اين شرايط يادگیری موجب تغییر جهت می شود و در نتیجه را

در اين جا ديگر استاندارد از پیش تعیین شده ای . مورد تغییر قرار می گیرد

پس راه رد بايد در . وجود ندارد که اعمال سازمان بر م نای آن سنجیده شود

 . قالب يادگیری قرار بگیرد

 Argyris) آن چه در اين حالت اتفار می افتد يادگیری جفت حلقه ای      

& Schon, 1981) به ع ارت ديگر سازمان در چنین شرايوی به طور . است

از طرف ديگر يادگیری تا حلقه . وال می بردومداوم استانداردهای خود را زير س

فرض ها همچنان به  ای هم به کنار گذاشته نمی شود و در صورت اعت ار پیش

توان می . اين همان فرآيند کنترل راه ردی است. راه فعلی ادامه داده می شود

مولب فور . نتیجه گرفت که کنترل راه ردی مترادف يادگیری سازمانی است

 ,Lorange, Scott Morton)گر موضوعی است که لورانژ و همکارانش  بیان

& Ghoshal, 1986) در کتاب کنترل راه ردی به آن  اشاره نموده است       .

راه ردی بوده  اين نوع نگرش به يادگیری و راه رد، جهشی مفید در مديريت

 ه ، راه رد خودجوش فرض می شود و از مجرای يادگیری کلینظريهدر اين . است

به علاوه راه رد از طري  همین فرآيند يادگیری . اعضای سازمان پديد می آيد

تفکر مذکور نشان دهندة مکتب يادگیری مینتزبرگ . تغییر هم می کند

(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998) است. 
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 ينتيجه گير

تابت آن تغییر  معادله های سريعاً متغیر و پیچیده امروزی که تنها  در محیط

ريزی رسمی تغییر تکیه کنند، بلکه  بر برنامه فقطتوانند  نمی آن ها است، سازم

يی يادگیرنده ت ديل شوند، به طور مستمر در ق ال آن ها بايست به سازم می

خود را با اين به وجه منظم ند، و بتوانند تغییرات محیوی حساسیت به خرج ده

راه ردهای خودجوش است که فرصت يادگیری راه ردی . تغییرات انو ار دهند

 .را خل  می کند و يادگیری راه ردی نیز تفکر و عمل را ترکیب می نمايد

وکارهای سازمان يادگیرنده به  کارگیری سازه دهد که وجود و ب نتايج نشان می

دهد  و نیز نشان می. کند های الگوهای عقلايی کما می محدوديتفائ  آمدن بر 

از . که ترجمان پنج اصل سازمان يادگیرنده در طراحی راه رد هم معنا می دهد

اين رو، محیط کاوی، چشم انداز مشترک، مدل های ذهنی، يادگیری تیمی و 

کارساز ال ته يادگیری تنها . تسلط فردی در طراحی راه رد باز تعريف شده است

می بايد زمانی را به يادگیری و زمانی را به بهره گیری از  ن ها ان وده، بلکه سازم

 .يادگیری اختصاص دهند

از آنجا که ما راه رد را در عرصه پست مدرن مورد بحث قرار می دهیم بايد تصور 

ساده و احتمالی بودن محیط را با تصور پیچیده و چندگانه بودن که يکی از 

در اين هنگام به روشنی قابل . ر پست مدرن است جايگزين کنیمگذرهای عص

بحث است که طراحی راه رد در محیط دارای واقعیت های پیچیده و چندگانه 

نیازمند استفاده از تمامی ظرفیت های ذهنی و دانشی سازمان و پذيرش رويکرد 

اه رد به ع ارتی ديگر هنگامی که به طراحی ر. يادگیرنده ديدن سازمان هستیم
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در عرصه پست مدرن می انديشیم يادگیری سازمانی را می توانیم جايگزين 

مدل زير چارچوب نظری پژوهش را نشان . مناس ی برای طراحی راه رد بدانیم

 .می دهد

 

 

 

 

  

چشم انداز 

 مشترک

 

شارکت در تعیین م

 اهداف و راه رد

 

/ يادگیری تیمی 

 گروهی

 

طراحی چشم 

 انداز و طرح کلی

 

 مراحل/ عناصر اصول/ عناصر

 

 محیط کاوی

ديدگاه )

 (سیستمی

 باز انديشی 

مدل های 

 ذهنی

 

باز انديشی 

اهداف کلان 

 آگاهانه

 

 تحلیل محیوی

 

يادگیری 

 ازمانیس

 طراحی راه رد

 تسلط فردی

 
 وغ فکریبل

 سدازمان يادگيرندده بده عندوان فرآيندد طراحدي راهبدرد       : مدل نظدري پدژوهش   -1شكل
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ها و  بررسیاين مدرک تحت کنترل سیستم مديريت کیفیت اداره کل مرکز 

و تغییر در اين مدرک نیاز به  برداری هر گونه کپی ،می باشدموالعات راه ردی 

 درخواست و اجازه کت ی دارد
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 :اهداف -1

ايجاد يا  سیستم مشی  برای تهیه مقارت جهت استفاده در فصدل نامده   

 (ديدگاه)تحقیقات های تیصصی مرکز 

 

 :دامنه كاربرد -2

 سازمان بنادر و کشتیرانی و بنادر تابعه و کلیه ذينفعان سازمان

 

 :مراجع -3

 ISO9001:2000استاندارد  4-1-4و  9-1-4بند 

 

 :مسئوليتها -0

مسئولیت بررسی، رد و تائید مقارت بدر عهدده کارشناسدان مرکدز تحقیقدات      

 دسازمان بنادر و کشتیرانی می باش

 

 :تعاريف -5

 :روش نگارش

( Single)با رعايت فاصله يا سدانتیمتر   A4مقاله بايد روی کاغذ   -2

 9سددانتیمتر از بددار و  9سددانتیمتر از طددرفین و  5/1بددین سددوور، حاشددیه 

سانتیمتر از پايین صفحه نگاشته شده و تمام صفحات مقالده پشدت سدرهم    
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 .شماره گذاری شوند

بدده صددورت  XPتحددت ويندددددوز  Wordمقالدده بددا ندددرم افددزار    -1

 25ستونه حداکثر در  ياهای فارسی و انگلیسی يا ستدونه و متن  خلاصه

 21و فوندت   B Nazaninمتون فارسی با قلم . صفحه تايپ و ارسال گردد

و فوندت ندازک    Times New Romanنازک و متون انگلیسی بدا قلدم   

. چکیده، مقدمه و )  ، عنوان های اصلی27، عنوان مقاله با فونت ضییم 21

و اسدامی   24، زيدر عندوان هدا بدا فوندت ضدییم        26با فوندت ضدییم   . . ( 

 .تايپ شود 21نويسندگان با فونت ضییم 

 

 :روش اجرا -6

 ها  ترتيب بخش -6-1

بدرگ مشیصدات و مدتن    : های مقاله به صورت زير تنظدیم شدوند   بیش

هدا، نتدايج و بحدث،     وشمقدمده، مدواد و ر  کلید واژه، مقاله شامل عنوان، چکیده، 

ضدمناً  . منابع مورد اسدتفاده و چکیدده انگلیسدی   سپاسگزاری، نتیجه گیری کلی، 

 .نتايج و بحث ممکن است توام و يا به صورت جداگانه ارايه شوند

 برگ مشخصات مقاله  -6-1-1

مدرک تحصیلی، محدل اخدذ مددرک،    عنوان مقاله، نام و نام خانوادگی، 

ه روی يدا صدفح  نگارندگان / ، ايمیل نگارنده شتغالا محل، (گان)سمت نگارنده

 .جداگانه به فارسی و انگلیسی ذکر گردد
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 عنوان مقاله  -6-1-2

کلمه تجاوز نکند و در باری صفحه اول  20بايد کوتاه و جامع بوده و از 

ترجمة انگلیسی عنوان با حروف کوچا نیز بايد در زير عنوان فارسی . آورده شود

صفحه عنوان و چکیده و هم چنین در متن مقاله به هیچ وجده   در. ) نوشته شود

 (.ذکر نگردد( گان)نام و نام خانوادگی و ديگر مشیصات مربوط به نگارنده

 چكيده  -6-1-3

کلمده تجداوز    150بايد میتصر، گويا و جامع بدوده و حتدی ارمکدان از    

کلمده   6تا  9 واژگان کلیدی بین. نکند و بعد از عنوان در همان صفحه قرار گیرد

ضدمناً چکیدده انگلیسدی بده طدور جداگانده و       . بلافاصله بعد از چکیده ذکر گردد

 .برگردان از چکیده فارسی در انتهای مقاله آورده شود

 مقدمه  -6-1-0

شامل معرفی موضوع مورد بررسی، ضرورت انجام تحقی  و مرور مندابع  

 .منتشر شده می باشد علمی و پژوهش های انجام شده ق لی با استناد به مدارک

به صورت ايتالیا نوشته شدده  ( جنس و گونه) در متن مقاله نام علمی 

گردد ضدروری اسدت ندام توصدیف      و هنگامی که نام گونه برای اولین بار ذکر می

در صورت تکرار، نام جنس به اختصار نوشته شدده و از  . کننده آن نیز آورده شود

اوزان و مقادير به صورت سیستم متريا . ذکر نام توصیف کننده خودداری گردد

 .بیان شوند

منابع مورد استفاده در مقاله بايد صرفاً از منابع اشاره شدده در فهرسدت   
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 .منابع بوده و با شماره مشی  گردد

 مواد و روش ها  -6-1-5

شامل معرفی طرح آزمايشی و توضیح وسايل و مواد به کار رفته و شرح 

 ولدی در عدین حدال نیدازی بده شدرح کامدل         کامل روش های بررسی می باشدد 

 .روش های اقت اس شده ن وده و فقط ذکر اصول و مآخذ کافی است

 

 متن مقاله -6-1-6

باشد که تجزيه  اين قسمت شامل نوشتار، جداول، تصاوير و نمودارها می

در اين ارت اط نکات زير بايد . گیرند و تحلیل شده و مورد ارزيابی و بحث قرار می

 :وجه قرار گیردمورد ت

آمار تدا  )آمار و ارقام مورد استفاده در مقاله بايد جديد و بروز باشد :نکته يا 

 (.سال گذشته آورده شده باشد

هدر جددول از شدماره،    . مضمون جداول ن ايد در مقاله تکدرار گدردد  : نکته دو

عنوان جداول بايد میتصر و گويا بوده، . عنوان ، سرستون و متن تشکیل می شود

. نحوی که نیازی به مراجعه به متن مقاله ن اشد و در باری جدول آورده شوند به

هر جدول با يا خط افقی . عنوان و متن داخل جداول به زبان فارسی تايپ شود

هم چنین سرستون با يا خط افقدی از مدتن   . از شماره و عنوان متمايز می شود

 .شود رسیم میجدول جدا شده و در زير متن جدول نیز يا خط افقی ت

طور واضدح، لزومداً بده صدورت     ه ها با کیفیت مناسب و ب ها، تصاوير و نمودار شکل

هدا، تصداوير و    توضدیح عکدس  . سیاه و سفید همراه با فايل مربوطه ارسال گردندد 
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 . نمودارها در زير آن ها آورده شوند

 پيشنهادات  و كارهاي آينده نتايج، -6-1-0

دات و کارهای آينده بايدد مجدزا شدده و بدا     سه قسمت نتیجه گیری،  پیشنها

  .کیفیت مناسب ارايه شود

 سپاسگزاري -6-1-0

توان از اشیاص و افرادی که در انجام تحقید  مسداعدت نمدوده و يدا در      می

اندد میتصدر و کوتداه     تامین بودجه، امکاندات و لدوازم کدار نقدش مهمدی داشدته      

 .سپاسگزاری نمود

  منابع مورد استفاده  -6-1-0

. گیدرد  جاع به من ع در متن مقاله پس از ذکر يا مولب مهم صدورت مدی  ار

من ع مورد نظر که مولب به آن ارجاع می شود در پايان جمله و در داخل پارانتز 

در مدتن مندابعی کده    ( گدان )در صورت ذکر نام نگارنده . با شماره آورده می شود

دو نگارندده دارندد ابتددا    يا يا دو نگارنده دارند هر دو اسم و منابعی که بیش از 

 .گردد اسم نفر اول و پس از آن از واژه همکاران استفاده می

فهرست منابع بر اساس حروف الف ا، ابتدا برای منابع فارسی و سدپس بدرای   

 .های زير تنظیم شود منابع انگلیسی به شرح نمونه

 مقاله  -الف

 :  مثال

 موج بربررسی اتر . 2977. اعیلیشیر اسم. و غ. ر.شهسواری، م -2                
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 43-57: 9شماره. 1جلد. مجله علوم .رسوب

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute 

adjustment to salinity. J.  Plant Nutr.  

18(7):1371-1389.  

 کتاب  -ب

 : مثال

انتشدارات  . جلدد دوم  .هیدرولوژی کاربردی. 2972. مهدوی ، م -2                 

 .صفحه 497. دانشگاه تهران

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 

1981. An introduction to the study of 

sedimentations. Saunders College Publishing, 5
th 

ed. 827 pp. 

 پايان نامه  -ج

 : مثال

پايدان نامده   . عملکرد و اجدزاء عملکدرد  ، موجموالعه . 2932. فلاح ، س

 .صفحه 213. ، دانشگاه صنعتی اصفهانمهندسی صنايع کارشناسی ارشد

 منابع اينترنتی -د

 : مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. 

Hammons. 2003. Nitrogen management for 

winter wheat: principles and recommendations. 

-http:// www. Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424
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026.html#L3. 

  

    در صورت رجوع به چندين مقاله از يا نويسنده ، مقاله ها بده ترتیدب

سال انتشار تنظیم و در صورت رجوع چندين مقاله يا نويسنده که در 

بعدد از تداريخ انتشدار      ...و bو  aيا سال منتشر شده باشند از حروف 

 . ه در متن مقاله و چه در فهرست منابع از همديگر تفکیا شوندچ

     در صورتی که مقاله و يا کتاب مورد استفاده فاقد نام نگارندده باشدد بدا

رعايت کلیه موارد فور به جای نام نگارنده در منابع فارسی کلمه بی نام 

اگر متندی فاقدد   . ذکر گردد Anonymousو در منابع انگلیسی کلمه 

 Notنتشار باشد ع ارت بدون تاريخ در منابع فارسدی و ع دارت   تاريخ ا

dated  ذکر گردد( گان)در منابع انگلیسی پس از نام نگارنده. 

 چكيده به زبان انگليسي -6-2

چکیده مقاله به زبان انگلیسی بايد ترجمه کامدل و منو د  بدا چکیدده     

 .فارسی باشد

 ساير نكات -6-3

  کنند تند که در مقارت خود بیان میمسوول نظراتی هس( گان)نگارنده. 

 گان به منظور تايید محتوای مقاله برگ مشیصات مقاله را  تمامی نگارند

 .نمايند امضا می

 نسیه از مقاله همراه با لوح فشدرده   يا(CD)    کدامپیوتری آن ارسدال

 .گردد
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  هیات تحريريه از پذيرش مقارتی که ق لاً در ساير نشريات چاپ شده و

هدا،   مقدارتی کده در کنگدره   . رسی ارسال گرديده معذور استيا برای بر

اند از اين  ها ارايه و چاپ شده سمینارهای داخلی و خارجی و سمپوزيوم

 .قاعده مستثنی هستند

 هیات تحريريه در رد يا ق ول و ويرايش مقارت اختیار دارد. 
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Organizational Learning, a New Process of Strategy Design 

Development of Spontaneous Strategies 

Moradi, S. , Moradi, P. 

 

 

Abstract: 

This paper discusses the limitations of rational models of strategy design 

and describes the procedural methods of strategy design as an alternative for 

them. This paper also identifies the learning organization and suggests 

organizational learning as an alternative for procedural models of strategy 

development. In this regard, it is suggested that organizational learning be 

considered as a basis for strategic changes. In addition, this paper also 

investigates the strategy development via organizational learning. Results of 

this study show that the approaches and procedures of learning organization 

will help to overcome the limitations of rational models. These results also 

reveals that applying the five learning disciplines of Peter Senge will be 

effective in strategy design. These five disciplines include shared vision, 

mental models, personal mastery, team learning, and systems thinking which 

are defined in strategy design. Also, in post-modern strategy design, 

organizational learning would be a suitable alternative for strategy design. 

Since this article is written in the field of social sciences, it is faced with the 

constraints of operationalization of variables.  
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A Case Study of the Implementation of the Single Window in 

Commercial Ports with a View to Re-engineering Processes 

Shirojan, M. 

 

Abstract: 

Considering globalization and very intense competition between the main 

ports of the world, this paper tries to assess re-engineering processes using 

new servicing techniques in some of the most important regional and 

international ports. Today, traditional practices are considered as barriers to 

growth and expansion of the ports. High speed transportation and cargo 

handling requires new strategies and technologies. Regarding the intense 

competition to attract the customers, it is very necessary for Iranian ports to 

offer new services that satisfy customers. Using Information Technology (IT) 

and being adherence to international organizations like UN/CEFACT (United 

Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business) are some of 

these practices. Many ports have boomed with increasing global trade and 

therefore have faced new opportunities. Single Window is one of the 

technologies that ports use to handle the high volume of goods and cargoes.  
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Change of the Ports in a Competition World using intangible asset  

Moradi, A. 

 

Abstract: 

Studying the behaviors and skills of personnel in organizations as well as 

their human factors, this paper tries to introduce a method by which 

managers will be able to increase organizational effectiveness in a 

competitive environment and to gain competitive advantage compared with 

their counterpart organizations. Today, ports do not operate in an isolated 

environment. They face same competitors as other industries and businesses. 

Competition between existing competitors, constant threats from new 

competitors, potential for global alternatives, presence of the costumers and 

powerful service providers are some of the characteristics of such an 

environment. These forces have always been challenging for managers and 

port authorities; therefore, they should be fully aware of the needs and 

requirements of port users as well as their limitations in global market and 

they should also have an appropriate approach to turn the port to a partner in 

a business environment. To do this, MVPs can be a useful tool for 

overcoming most of challenges that ports face to become a competitive port. 

Basically, both local and international activities of each port assessed based 

on the global trade rules. Since most of the ports around the world compete 

together on a global scale and due to huge gains in productivity of maritime 

transport in the last few decades, they are known as controllable factors for 

improving the efficiency of maritime transport policies. In this regard, human 

asset plays a very important role in the competitiveness of ports. Regarding 

global changes and developments, organizations can no longer response to 

rapid environmental developments by routine management and planning 

methods and they have to use human asset (MVP) to deal with these changes 

and developments. In fact, these are MVPs that make the real human asset of 
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each organization and success of organizations largely depends on them.  
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Technical-Economic Feasibility Study of the Construction of Ship 

Repair Facilities in Iranian Northern Ports 

Alizadeh, M. , Ramezanian, M. , Ramezanpour, E. , Mobasher 

Amini, R.  

 

Abstract: 

Ship repair industry is one of the most important industries of the world 

and it plays an important role in transportation, investment volume, and 

employment. In addition to economic benefits, ship repair industry prevents 

from additional costs, capital flight, and loss of employment and investment 

opportunities. With its vast water borders in north and south, Iran also has 

very great opportunities to develop ship repair industry. Especially, due to the 

high vessel traffic in northern water borders of the Caspian Sea, it is very 

necessary to build a ship repair facility in this region. This paper is a 

feasibility study of construction of a ship repair facility in Iranian northern 

ports. This feasibility study is based on an algorithm developed by UNIDO 

and includes market assessment, technical and financial evaluation as well as 

economic evaluation. In the market assessment, the market of vessels in 

Caspian Sea and future of ship repair market is assessed. In technical 

evaluation, the advantages and disadvantages of different types of ship repair 

workshops are studied and syncrolift system is selected as the best ship repair 

system. Then, this system is evaluated in terms of economic features. In 

financial and economic evaluation, the profitability and financial ratios for 

the target market) – Port of Anzali which is considered as an appropriate area 

for constructing a ship repair facility- are evaluated. Finally, social and 

political advantages of this development plan are discussed. The results of 

this study not only reveal the future of this industry for authorities, but also 

help them to achieve self-sufficiency in marine maintenance.  
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Applying the Analytic Hierarchy Process (AHP) to Evaluate the 

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats of Iranian 

Southern Ports 

(A Case Study of Ports of Abadan, Khoramshahr, Shahid Rajaee, 

Bushehr, and Chabahar) 

Saieedi, N. , Drisavi, B, H. , Abudzadeh, J.  

 

Abstract: 

    Analytic Hierarchy Process is an optimum approach in multi-criteria 

decision-making process and its most common application is in resource 

allocation and problem solving. SWOT Analysis is an efficient tool for 

identifying the abilities, qualifications, and requirements of organizations, but 

it is not a precise analysis tool to determine the importance of various factors 

and to evaluate the strategic options, because it has some shortcomings in 

measurement and evaluation of the various factors which will be 

compensated by Analytic Hierarchy Process (AHP). In this paper, Delphi 

method is used to collect the opinions of key experts. First, required data is 

gathered by asking the questions as well as face to face interviews with 

senior managers, key decision-makers, and experts of Iranian southern ports. 

Then, gathered data is analyzed by Expert Choice Software and the best 

strategy for each port is selected. Results of the study show that the best 

strategy for Khoramshahr Port is to dredge Arvandrood and to expand the 

canal for more effective access to Iraqi market. The best strategy for the Port 

of Abadan is to benefit from the opportunities of locating in free zone and to 

build a strategy for port development. For the Port of Shahid Rajaee, the best 

strategy is to use the softwares that are specific to container operations and to 

reform the rules and regulations that limit the privatization in order to reduce 

the threats of the Port of Jebel Ali. And for the Port of Chabahar, the best 
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strategy is to develop the railway network and to reform the rules and 

regulations in order to reduce the negative impacts of Port of Jebel Ali. 
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