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 سخن ما ؛

آن، ر اساس تاكيد دارد و ب« فرهنگ پژوهش»بر ترويج  «ديدگاه»فصل نامه 

برنامه ريزي، در تا بر جوهره ي پژوهش به عنوان يك عنصر اساسي  داردقصد 

 .خود را طرح ريزي نمايداقدامات 

تا مي كوشيم  واست در اين نگره، چندين كليد واژه، همواره مورد توافق جمعي 

 .بپردازيمبه آن « سخن ما»محدود فضاي با توجه به  شماره وطي چند 

متنوع كاربردي ويژگي هاي از جمله ي اين كليد واژه هاست كه شامل « زمان»

 .و حامل بارهاي ارزشي عميق است

درك . فقط در درك طولي آن خلاصه نمي شود، «عنصر زمان»فهم اهميت 

 مخصوص پژوهش هاي آن،  است كه تحليلعمومي طولي همان شناخت اوليه و 

توجيه ها، براي  ي به طور قطع، درك طولي زمان،  از جمله. تاريخ نگارانه است

« اهميت زمان» اما در كنار آن، به درجه هاي ديگري از. اثبات ارزش آن است

 :، از جمله مي توان اشاره داشت

 (.استراتژيك)اهميت در تصميم گيري هاي راهبردي  -

 اعتباري در اجراي  –پولي و كمي  –اهميت در بُعدهاي كمي  -

 .پروژه هاي عملياتي

« سرمايه بر» عداهميت در پايش سنجه هاي سرمايه گذاري در دو بُ -

 .بودن سرمايه گذاري ها « كاربر»بودن يا 
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 ي  و ارتباط معناداري كه با مقوله« مديريت زمان»به لحاظ اهميت  -

 .پيدا مي كند« بهره وري»

 ملي و  –، سازماني جمعي –فردي اهميت به عنوان يك سرمايه  -

جهاني در دسترسي به رهيافت هاي روزآمد علمي،  –اي  منطقه

 .مديريتي، سازماني و برنامه ريزي

ريزي  ه ملي كه ناظر بر رابطه ي برنامهاهميت به عنوان يك سرماي -

رنامه برنامه هاي ادواري توسعه ي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و ب

 .چشم  انداز مي باشد

 زمان، هنگامي محقق ي انتظارهاي فوق در اهميت گذاري به مقوله 

 هاي عيني تبديل « پديده»هاي نظري به « آرمان»و به عبارتي، از  ؛شود مي

طرح ريزي، اجرايي و در سه زيربخش رفتار برنامه ريزي، گونه گردد، كه هر مي

 .مزين شود «بررسي هاي راهبردي امر پژوهش و»، به لطف وجود عملياتي

هاي  جاري سازي امر پژوهش و بررسي« اهميت»با توجه به اين سطح از 

ضرورت عملياتي است كه  راهبردي در امور برنامه ريزي و برنامه هاي اجرايي و

 :فعاليت شما مخاطبان محترم در 
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 هاي «مساله»تهيه مقاله هاي پژوهشي و انجام پژوهش هاي علمي حول »

بنيادي در حمل و نقل دريايي، ترسيم چشم انداز اقتصاد حمل و نقل، توسعه 

نسلي بنادر، توسعه دانش محيط زيستي، توسعه فن آوري در صنايع دريايي و 

 .«و آشكار مي شود نروش... بندري و 

درك زمان براي از ، با رويكردي ها، در مسير اين هدف «ديدگاه»فصل نامه 

هاي راهبردي  ترويج فرهنگ پژوهش و انجام بررسيريزي آينده، همواره بر  برنامه

 .تاكيد دارد

 

 .بياييم تا بر اين پايه، همراه هم زمان و فعاليت هاي پژوهشي را هم پيوند سازيم

 

 

  ««اداره كل مركز بررسي ها و مطالعات راهبردياداره كل مركز بررسي ها و مطالعات راهبردي» » 
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  ««به نام خدابه نام خدا»»

تکنیک تحلیل سلسله مدل ارزیابی سوانح دریایی با استفاده از 

 (FDAHP)مراتب دلفی فازی 

 (مقاله تحقیقی تعیین سلسله مراتب اثرگذاری پارامترهای سوانح دریایی (

 

  دكتر اكبر اعتباريان

  دكتر عليرضا شرواني

  دكتر ايرج سلطاني

  علي مرادي 

  

ارزيابي سوانح  به منظورمدلي مناسب ارايه  يپژوهشهدف اين مقاله    

 . استر آن بدريايي با توجه به ويژگي هاي خاص و پارامترهاي اثرگذار 

پيشي بيني ، ارزيابي و مقايسه نتايج راه حل هاي موجود و انتخاب قطعي 

هاي  گاهي تصميم. شود تصميم ناميده مييك راه حل براي رسيدن به هدف ، 

وجهي نمي شود در مقابل ها ت اتخاذ شده به راحتي صورت مي گيرد و به آن

گيري  به تصميم ار مهم هستند و اقدممسايل و مشكلاتي وجود دارند كه بسي

گيري  به طور دقيق تر تصميم. نياز داردها به زمان طولاني تري  پيرامون آن

ي مواقع گيري در واقع دشوارترين و در بعضجوهره مديريت است و عمل تصميم 

                                                      
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات اصفهان  استاد.  2

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات اصفهان دانشيار .  1

 تحقيقات اصفهانار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم دانشي.  9

 دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني 4.
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 . ترين كار هر مدير است خطرناك

يكي از شيوه هاي علمي تصميم گيري روش هاي تصميم گيري چند معياره 

با رويكرد فازي است كه مي تواند در شرايط نامطمئن با بررسي روابط بين 

ترين گزينه را كه همان تصميم است،  ها مناسب معيارها يا پارامترها و هدف

 (. 2931هادي ، )ه نمايد يارا

سبب وجود مداخله گرهاي زياد در ارزيابي  تحليل و بررسي سوانح دريايي به

اين تحقيق برآن است تا با استفاده . يده محسوب مي شودچيكي از حوزه هاي پي

 فازي از روش ارزيابي با تكنيك فرآيند تحليل سلسلسه مراتبي دلفي

(FDAHP)5 عوامل متعدد را شناسايي و مدل سازي نمايد. 

سپس سلسله مراتب عوامل تعيين و براي طراحي مدل مورد نظر ابتدا هدف ، 

ها بررسي و علاوه بر مطالعه اسنادي از  بين آنكنش ارتباطات بين عوامل و 

ها، پارامترها  اتبي دلفي فازي جهت پالايش مولفهتكنيك فرآيند تحليل سلسله مر

 .مي شوديا معيارها ، بهره گرفته 

مدل اول براي . شود  ه مييدو مدل براي ارزيابي سوانح دريايي در مقاله ، ارا

پارامترهاي كلي سانحه و مدل دوم براي ارزيابي عوامل انساني و پارامترهاي آن 

 .طراحي شده است كه در هر سانحه نقش بسيار مهمي ايفا مي نمايند

و   براي طراحي مدل از مولفه ها و مواردي كه سازمان بين المللي دريانوردي

در باره فعاليت صنعت له ها و پژوهش ها و ساير مقا  سازمان بين المللي كار

                                                      
5. Fuzzy Delphi Analytical Hierachy Process  
6 . International Maritime Organization (IMO) 
7 . International Labor Organization (ILO) 
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كار برده شده ه ويژه سوانح دريايي، تعيين نموده اند ، به حمل و نقل دريايي ب

دريانوردي )ل و نقل دريايي است و با بهره گيري  از نظرات خبرگان در حوزه حم

بندي پارامترهاي  اره فازي به اولويتگيري چند معي با روش تصميم( و كشتيراني

ثر در بروز سانحه دريايي پرداخته شده  تا تصميم گيران با مد نظر قرار دادن مو

ترين اثر را دارند به  ها برنامه هاي اصلاحي را براي كاهش عواملي كه بيش آن

طور اصولي ، با وضع دستورالعمل ، آيين نامه ، مقررات و قوانين مورد نياز براي 

بر آن پژوهش در واقع . ه اجرا درآورندتقويت عدم بروز سوانح دريايي ، به مرحل

 .  يابي و كنترل امور را جايگزين مقصريابي نمايد است تا علت

 :كليدي واژه هاي

حمل و نقل دريايي ، عوامل انساني ، سوانح دريايي ، تكنيك تحليل سلسله    

   .، متغيرهاي زباني ، تصميم گيران(FDAHP)مراتب دلفي فازي

 

 مقدمه  

زاده  ازي را در اين گفته پروفسور لطفيگيري كلاسيك و ف تفاوت تصميم

منطق كلاسيك شبيه شخصي  "مي توان ملاحظه كرد( بنيانگذار تئوري فازي)

 است كه با يك لباس رسمي مشكي ، بلوز سفيد آهاردار،كراوت مشكي ، 

هاي براق وغيره كه به يك مهماني رسمي آمده است و منطق فازي تا  كفش

شرت و  ا لباس غير رسمي ، شلوار جين، تييه فردي است كه باي شب اندازه

اين لباس در گذشته پذيرفته . اي به همان مهماني آمده است هاي پارچه كفش

 (.2933عطايي، ) "شد ، اما امروز جور ديگري است نمي
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ز طريق حمل و نقل دريايي صورت حمل و نقل كالا در جهان ا% 31بيش از 

ها، بيش از  از حمل و نقل كالا از طريق دريا توسط كشتي و سهم ايران 3پذيرد مي

جايي انبوه كالا از يك سو و ارزان بودن حمل و ه ب جا. 3برآورد شده است%  31

 هاي دريايي را بسيار پراهميت نشان  نقل دريايي از سوي ديگر، فعاليت

از اين رو حمل و نقل دريايي از امور زيربنايي و يكي از اجزاي مهم . دهد مي

ملي كشورها در بخش چرخه توليد و مصرف به شمار مي آيد كه در سيستم 

 وقوع ه در اين بين سالانه سوانح دريايي زيادي ب. گيرد خدمات قرار مي

و ( زمانيسا)در اثر عوامل سيستمي به طور عمده  ،پيوندد كه اين سوانح مي

انساني اتفاق مي افتد كه ناشي از عدم اتخاد تصميم گيري درست و ارزيابي 

 .پارامترهاي اثرگذار مي باشد

به تحليل و بررسي پارامترهاي اثرگذذار  بذا تعيذين درجذه     پژوهشي اين مقاله 

اثرگذاري مي پردازد و در نهايت مولفه ها و عوامل اثرگذار را بذا تكنيذك فرآينذد    

 .ه مي دهديخبرگان ارادريافت ديدگاه له مراتبي دلفي فازي با تحليل سلس

 پژوهش له امس(   

،  توجه صاحب نظران را به خود جلب كرده در حال حاضراز جمله مباحثي كه    

است  كه امروزه يك پارادايم مديريتي،   21راني خوب است پرداختن به حكم

شود تا   هايي دارد كه سبب مي راني ويژگي اين حكم. شود يشناخته م

                                                      
 UN Review of Maritime (2012  1121گزارش سازمان ملل از حمل و نقل دريايي در سال  -1

Transport) 
 2931گزارش سازمان بنادر و دريانوردي در سال    -1

10. Good Governance   
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 يكي از . پيدا كندگويي و شفافيت در روند امور، به شكل كامل، اهميت  پاسخ

 راني خوب اظهار   در تعريف  حكم 22(2333، مانویل) نظران صاحب

سالاري،  گويي، عدالت،  مردم شفافيت، پاسخسيستمي كه در آن "دارد  مي

راني  خوب  در واقع حكم. "دم وجود داشته باشدشراكت نسبت به نيازهاي مر

هاي امروزي  سازمان .زندگي روزمره شهروندان را ارتقإ و بهبود مي بخشد

 .گويي به شهروندان باشند براساس پاراديم فوق بايد به دنبال شفافيت و پاسخ

  مقصريابي و كنترل افردا هموارهبراين مبنا در ارزيابي يا مديريت سوانح دريايي ، 

. به علت ساده بودن  آن  مورد توجه تصميم گيران و مديران ، قرار مي گيرند

از نظر . ل به تفاوت استيقا« كنترل فرد انسان»و « كنترل امور»، بين  21فالت

جاي كنترل افراد بايد به كنترل امور بپردازند كه اين امر از طريق ه وي مديران ب

در واقع . ،(2931سيدجوادين، )تعيين هدف و تنظيم برنامه ميسر است 

گيري و كاهش سوانح كمك  يابي و كنترل امور است كه مي تواند در پيش علت

مدل هاي تصميم گيري امكان كنترل بر امور را براي تصميم گيرندگان . كند

تصميم گيرندگان از طريق اين مدل ها مي توانند عوامل مربوط . فراهم مي كنند

. يابي به هدف را اصلاح نمايند راف از مسير دستبه حوادث را كنترل و انح

ه راه حلي است يطراحي شود به دنبال اراپژوهش مدلي كه در نظر است در اين 

كنترل امور مبدل شود و با تا مقصريابي و كنترل افراد به يافتن علت و 

هاي  يوهبا اعمال ش و در نهايتها و تعيين درجه اثرگذاري  بندي آن اولويت

                                                      
11. Manoil ,1999  
12 . Follett (Mary Parker) 
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 .پيش گيري نمايديريتي ، از سوانح آتي درست مد

ثير تصميم گيري چند معياره اگرچه تحقيقات علمي در خصوص نحوه و ميزان ت

هاي  كه آيا تصميمپرسش در ارزيابي سوانح دريايي موجود نيست، پاسخ اين 

اندركاران  انح دريايي در كشور، نيازهاي دستاتخاذ شده در خصوص ارزيابي سو

و مسايلي پرسش در پاسخ به اين . يد؟ بدون جواب مانده استرا برطرف مي نما

در ارزيابي سوانح دريايي،  نظير وجود ضعف تصميم گيري و فقدان شفافيت

 هاي مشخصي وجود ندارد، از اين رو به نظر مي رسد به كارگيري  نظريه

هاي تصميم گيري علمي سبب تقويت حكمراني خوب شود و  شفافيت و  تكنيك

ها  هاي آن تر و فعاليت ها هرچه وسيع ازمانس. را افزايش دهد گويي پاسخ

 گردد، مديران و  گيري نيز پيچيده مي تر شود ، فرآيند تصميم پيچيده

اندركاران در اين سازمان ها براي اتخاذ تصميم مناسب با فشار رواني و  دست

از  رو هستند و نمي دانند كه بخش هاي تحت هدايت خود راه ب عصبي بالا رو

دانش نظران  صاحب(. 2935شاهبندرزاده )كجا به سوي چه جهتي حركت دهند 

گيري مطرح  گيري را به عنوان الگوهاي تصميم مديريت سه دسته عمده تصميم

دسته اول به الگوي عقلايي ايده آل معروف است كه فرض اساسي اين . كنند مي

هاي خود  است عقلايي، يعني در تصميم گيري الگو اين است كه انسان موجودي

 .به دنبال بهترين راه حلي است كه حداكثر نتايج ممكن را به همراه دارد

 29دسته دوم  الگوي رضايت بخش است،  اين الگو كه توسط هربرت سايمون

                                                      
13. Herbert Saimon  
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 كيد بر جنبه هاي رواني و اجتماعي اپيشنهاد شد با ت  24و جيمز مارچ

يعني محدوديت طبيعي ذهن . را معرفي كردند 25ودگيري، عقلانيت محد تصميم

 :انسان در جمع آوري و تحليل اطلاعات مورد نياز در تصميم گيري مانند

  .مقصريابي به جاي علت يابي (2

 .كنترل افراد به جاي كنترل امور (1

دسته سوم ، الگوي تصميم گيري شهودي است كه فرآيندي ناخودآگاه است 

اين (.  233رابينز) استنتاج شده به دست مي آيدكه در سايه تجربه هاي 

بخش در  دوم يعني الگوي تصميم گيري رضايتبررسي به تأسي از نظرات دسته 

هاي  گيري عقلايي با به كارگيري تكنيك پي يافتن قسمتي از تصميم

. در ارزيابي سوانح دريايي ايران، مي باشد( MCDM)گيري چند معياره تصميم

اهميت ويژه اي در سازمان ها دارد و برخي صاحب نظران بر اين عقيده  ،تصميم

 ،و يا جنبه اصلي مديريت را اند هستند كه تصميم گيري و مديريت مترادف هم

 (.2931هادي )تصميم شكل مي دهد 

در دنياي واقعي ، مديران بنا به ضرورت حرفه اي ، تصميم گيرنده اند، اما اغلب 

كه چگونه به تصميمي مي رسند، ناتوانند، بنابراين براي  ها از تحليل اين آن

با اين وجود و . تحليل آن از نظرات متخصصين و خبرگان مي توان استفاده نمود

با توجه به عوامل پيچيده درون سازماني و محيطي، اين نظرات از دقت  و 

از اين رو تكنيك هاي تصميم گيري چند . شفافيت كافي برخوردار  نيستند

                                                      
14.Jimz March  
15. Bounded Rationality  
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ها با  منطق فازي سبب مي شود تا تصميم  ياره با رويكرد فازي  و استفاده ازمع

 (. Mikhailov, L 2003)تري اتخاذ شود  ضريب اطمينان بيش

 گيري  تصميم در حوزه حمل و نقل دريايي ، يكي از پيچيده ترين تصميم ها،

كه در  دلايل وقوع يك سانحه است( اولويت بندي)درباره تعيين درجه اثرگذاري 

از سوي ديگر ارزيابي سوانح يك . ها، اتفاق مي افتد جريان اجراي فعاليت

خبرگان و متخصصان موضوع صورت  تصميم گروهي است كه توسط گروهي از

گيرد اما در اين ميان نظرات شخصي نقش عمده ايفا مي كنند و در نتيجه از  مي

ود در روند اداره امور، نارسايي و عدم مطلوبيت ، برخوردار هستند و به نوبه خ

از موارد مهم و قابل توجه در ارزيابي سوانح دريايي، كه . مشكل ايجاد مي كند 

مديران و تصميم گيران اغلب با  مشكل جدي مواجه  مي شوند تعيين سهم هر 

عامل در ايجاد و بروز سانحه مي باشد تا نسبت به برنامه ريزي براي از بين بردن 

دريايي عوامل متعدي  نقش ايفا در بروز يك سانحه . وديا كاهش آن اقدام ش

 (. et al 2004  Hiroko Itoh )كنند   مي

 ،شوند نمي اگرچه همه عوامل مي توانند مهم باشند اما با اولويت و وزن مشخص

 . سبب سردرگمي تصميم گيران ذيربط مي شوداين موضوع خود كه 

ا كه در وقوع سوانح دريايي، ه تصميمثير گذار بر اپارامترهاي تپژوهش در اين 

نرم افزاري، سخت افزاري، محيطي، زيست افزاري عوامل )سهيم هستند، مانند 

(Andrew Cram 2005 ) فيزيكي            هاي حفاظ مديران، كاركنان صف وو

(Edwards 1972  ) ( متغير مستقل يا پيش بين)عوامل يا معيارهاي اثرگذار

، عوامل (ارزيابي با مديريت سوانح دريايي)اتخاذ شده، اي ه و  تصميم يا تصميم
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 . در نظر گرفته مي شود( متغير وابسته يا معيار)اثرپذير 

 

 مروري بر ادبيات موضوع(   

در استفاده از تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره در حوزه هاي مختلف ،  

ليكن . است ر حوزه هاي مختلف صورت گرفتهكشورهاي جهان دايران و ساير 

ادبيات موجود اطلاعاتي از كاربرد تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره در 

مرتبط با تصميم و هاي  ه   نمي دهد از اين رو موضوعيارزيابي  سوانح دريايي ارا

. شود ها در اين تحقيق بررسي مي هاي چند معياره به لحاظ اهميت آن تكنيك

چند معياره با رويكرد فازي در حوزه   اين موضوع به كارگيري روش تصميم گيري

ارزيابي سوانح دريايي مد نظر مي باشد كه در اين حوزه كار چنداني صورت 

 .نگرفته است

از جنبه ديگر روش هاي كلاسيك و سنتي مدل سازي ، استدلال، استنتاج و 

ليكن در . محاسبات داراي ويژگي دو ارزشي بله يا خير و يا سياه يا سفيداند

 ارج از اقليم واقعيت ها ، ترسيم مرزهاي بسيار تند و شفاف بين جهان خ

ها و روابط كاري بسيار سخت و پيجيده بوده و در بسياري از موارد، قضاوت  پديده

 (. 2933عطائي، )صريح و بدون ابهام غير ممكن است 

فازي برخلاف روش هاي سنتي ، مرزهاي مجموعه ها صريح و نظريه ي در 

به عبارت ديگر . ا بيش است ها، واژه هايي نظير كم ي پايه قضاوتشفاف نبوده و 

كه منطبق است ي بنا شده بهاي فازي بر پايه مدل سازي و استدلال تقري سيستم

استدلال در اين نوع . است( ها سازمان)با طبيعت و سرشت سيستم هاي انساني 
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تدلال تقريبي اس. هاي صفر و يك تنها مرزهاي استدلال را بيان مي كنند حالت

 و  دقيق است و نه مانند حدسبه طور كامل استدلالي است كه نه 

 هاي متعلق به اين استدلال در باره عبارت . غيردقيقكامل  ها، به طور گمان

 (. 2931كاسكو )ارتباط دارد ها استنتاج از آن ، به زبان هاي طبيعي

هاي فازي انجام  هگيري به وسيله نظري قطعيت در مسايل تصميم ل كردن عدممد

گيري چند   تصميمهاي  روشها و محدوديت  ييدر روش فازي نارسا. شود مي

سبب به وجود آمدن روش فازي شده است، ( صفر و يك )كلاسيك ي  معياره

يده امروزي چمنطق فازي يك جهان بيني جديد است كه با نيازهاي دنياي پي

عطايي، )كشد  تصوير ميكه هست به گونه  بسيار سازگار است و جهان را آن

2933.) 

در ارتباط با تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره شيوه هاي مختلفي وجود 

( FDAHP)دلفي فازي در اين پژوهش از فرآيند تحليل سلسله مراتبي . دارد

 .استفاده شده است

اين روش براساس تحليل مغز (:  FAHP)فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي( الف 

توسط توماس ال   ل پيچيده و فازي به كار برده  مي شود ويبراي مساانسان 

به طور كلي در تحليل مسايل تحليل . مطرح شد 1 23ساعتي در دهه ي 

خبرگي مي باشد ، در واقع الگوريتم ديدگاه هاي كيد بر كسب اسلسله مراتبي ت

 .گيرد بر مسايل كيفي مورد توجه قرار ميبه طور عمده تحليل سلسله مراتبي 

اين تكنيك بر اساس مقايسه هاي زوجي بنا نهاده  (.2932آذر و رجب زاده )

اين  .و امكان بررسي سناريو هاي مختلف را به مديران مي دهداست شده 
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فرايند با توجه به ماهيت ساده و در عين حال جامعي كه دارد مورد استقبال 

 ه است سعي شدپژوهش مديران و كاربران مختلف قرار گرفته است، لذا در اين 

تا با نگرشي متفاوت در مقايسه ي دو به دوي معيار ها و زير معيار ها در اين 

بر همين . تر شود فرايند نتايج حاصل از اين روش به واقعيت موجود نزديك

كه هر معيار يا زير معياري در اين فرايند در سطوح  اساس با توجه به اين

باشد بنابراين  با توجه به مطلوبيت معيارها  مختلف داراي مطلوبيت متفاوتي مي

  .دموها را دو به دو با هم مقايسه ن در هر سطح آنلازم شده است تا 

 ( :FDAHP)فرايند تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي( ب

 :مراحل روش تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي عبارت است از

 .نظر سنجي از خبرگان و متخصصان( 2

 .اعداد فازيمحاسبات ( 1

 .تشكيل ماتريس معكوس فازي( 9

 .غير فازي كردن وزن پار امترها( 4

 المللي دريانوردي سازمان بين ارزيابي سوانح دو مدل عمده توسط چنين براي هم

مشترك تهيه نموده اند، مورد استفاده قرار  ه نحوبكه  و سازمان بين المللي كار

 .استگرفته 

 

 :هستند اين دو مدل به شرح زير 

 2مدل شل (2
 (Hawkins 1987 ) 

                                                      
16 . SHEL(Software , Hardware , Environment ,Lifeware) 
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  2مدل جمس (1
 (Reason 1990   ) 

سخت افزار، محيط و زيست افزار مدل اول  به دنبال تحليل روابط بين نرم افزار، 

روابط و وابستگي بين مولفه هاي مختلف  و( Andrew Cram 2005)باشد  مي

كند  بررسي  ميثير شرايط محيطي اوديگر مولفه هاي انساني را تحت ت ندم نظام

(Edwards 1972.) 

مدل دوم  نظام هايي را كه داراي سلسله مراتب، هستند ؛ شامل مي شود ؛  

فيزيكي و كاركنان   23ها داراي مدير، كاركنان صف و حفاظ هاي يعني اين نظام

عوامل  مولفه ساختاري ناميده  اين. مي باشند (  كاركنان صف)عملياتي 

گيرندگان  تصميم( 2:اختاري اصلي عبارتند ازعناصر  سدر اين مدل .  شوند مي

اساس اين  .حفاظ ها ( 4پيش فرض ها  ( 9ف ؛ مديران ص( 1؛ ( مديران ستاد)

ند كه نقصان دنمدل بر اين موضوع استوار است كه سوانح زماني به وقوع مي پيو

 در همه سطوح يك نظام، اتفاق بيافتد كه امكان ايجاد  "پنجره فرصت"يا 

اي از رخ داده ها در سطح بالاتر ساختاري ايجاد و به طرف پايين حركت  جيرهزن

گفته اين  .دشوسانحه مي بروز كند و اگر در هر سطحي متوقف نگردد ، منجر به 

 تر سوانح در نتيجه ضعف در همه سطوح يك نظام رخ  بيشوجود دارد كه 

در (. Reason1990)د شونيز مي ( مديران )دهد و شامل تصميم گيرندگان  مي

با موانع و مشكلاتي در رابطه با تعيين اولويت دلايل وقوع هر دو مدل عمل، 

پرسش لذا اين تلقي شوند، سانحه مواجه هستند و به همين منظور نيز نارسا 

                                                      
17 . GEMS (Generic Error Modeling System) 
18 .Barriers 
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بندي  وند تا اولويتهمواره  وجود دارد كه چه موانع و مشكلاتي موجب مي ش

 انجام نگيرد؟علل وقوع سوانح دريايي به درستي 

تواند تاثير به سزايي در  مي  كه اتخاذ تصميم صحيح و به موقع جايي از آن

ها داشته باشد ضرورت وجود يك تكنيك قوي كه بتواند مديران را در  سازمان

راني  حكم اين زمينه ياري كند محسوس است كه اين موضوع به نوبه خود بر

 ثير  مي گذارد اخوب ت

ه به اهميت به كارگيري روش ن ملل متحد نيز با توجدر سطح جهان ، سازما

تجزيه و تحليل : خود بيان مي كند 23گيري چند معياره در وب سايت تصميم

گيران  يا تصميم)كه در آن يك تصميم گير تصميم به دنبال پارادايمي است 

. در نظر دارند تا انتخاب اقدامي را در محيطي نامطمئن ،  انجام دهند( گروهي

هاي بديل  انتخاب يك راه حل از بين راه حل تجزيه و تحليل تصميم به تئوري

فرآيند تصميم گيري بر پايه . براي كمك به افراد تصميم گير ، طراحي شده است

كيفيت اطلاعات در هر شرايط تصميم . اطلاعات در باره بديل ها ، تكيه مي كند

و از اعداد احتمالي همه طيف از اطلاعات سخت افزاري علمي تا تعابير ذهني 

 اين تنوع در نوع و كيفيت اطلاعات . دشوگرفته تا اعداد فازي را، شامل مي 

درباره مشكلات تصميم، ايجاب مي كند تا روش ها و تكينك ها در پردازش 

به اتخاذ مي توانند سرانجام اين روش ها و تكنيك ها . اطلاعات، مساعدت نمايد

 .دنبهتر منجر شوهاي  تصميم

 

                                                      
19.www.un.org    

http://www.un.org/
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 تاريخچه و سابقه تحقيق(  

واقعيت اين است كه به اين مهم يعني تصميم گيري به شيوه علمي در صنعت 

. حمل و نقل و دريايي به ويژه در ارزيابي سوانح دريايي تاكنون توجه نشده است

ر آن است تا بتواند با طراحي مدلي با استفاده از شاخص هاي باين پژوهش 

تصميم گيري چند معياره در ارزيابي سوانح كيفي و به كارگيري تكنيك هاي 

بنابراين لازم است . دريايي، كمك نمايد و خلا موجود در اين خصوص را پر كند

به بررسي مواردي چون خطرهاي دريايي و وقوع مكرر سوانح دريايي، رويكرد 

به سوانح دريايي، در دستور كار گرايانه  رويكرد جامع ، مند رويكرد نظام اجباري،

 :گيردر قرا

 خطرهاي دريايي 9-2

از اين . حتمال وقوع آن استثير حاصل از وقوع حادثه برحسب هزينه در اانتيجه يا ت

 خطر( = برحسب هزينه )نتيجه حادثه  احتمال وقوع حادثه    :توان گفت كه  رو مي

بروز به خطر از ديدگاه حقوقي احتمال وقوع حادثه يا رخدادي است كه ممكن است 

خطرهايي . و گستره آن داراي جبنه هاي انساني و فيزيكي باشدمنجر شود خسارت 

ها مواجه اند، ويژگي هاي ديگري دارند ،  كه افراد شاغل در فعاليت هاي دريايي با آن

اول خطرهاي . با اين وجود مي توان خطرهاي محيط دريا را به دو دسته تقسيم كرد

وي كشتي كه ممكن است همانند افراد ر جاني ناشي از ضايعات و صدمات وارد شده به

ها و ضايعات خشكي باشد ، با اين تفاوت كه اوضاع روي كشتي و حضور در  آسيب

شخاص ديگري كه در نتيجه وقوع كند و ا تر مي مدهاي حادثه را وخيمآ دريا پي

آسيب هاي وارده ثر خواهند شد و ديگر خطرهاي جمعي ناشي از اگونه خطرها مت اين
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 مين غرامت به كشتي و محموله آن و جبران او بار براثر وقوع سانحه كه ت به شناور

 . جاني و تبعات زيست محيطي آن محسوب مي شودآسيب هاي هاي ناشي از  زيان

 وقوع مكرر سوانح دريايي  9-1

راني بازرگاني، با وجود تحولات تكنولوژيكي در مقوله ايمني در دريا،  در كشتي

اين امر نشان دهنده آن (.  293ر ، يندبا)مي پيوندند  سوانح متعدي به وقوع

چنانچه فردي در . است كه بسياري از زمينه ها هنوز نياز به بهينه سازي دارند

جايي و در مرحله اي اقدام لازم براي جلوگيري از وقوع اتفاقي به عمل نياورده 

مهارت ، كه در باشد با به اشتباه كاري كرده باشد و نيز ، چنانچه از افراد كم 

شوند،  در وقوع سوانح دريايي قلمداد مي اغلب اوقات عوامل اصلي يا كمك كننده

حتي با وجود استفاده از آخرين دستاورهاي فني براي حفظ ايمني . استفاده شود

 (. 293بايندر ، )كشتي ، بروز سوانح دريايي اجتناب ناپذير است 

 رويكرد اجباري به سوانح دريايي 9-9

كنذد كذه حادثذه، خطذر و      به ذهذن متبذادر مذي   را ح خطرهاي دريايي، مفاهيمي اصطلا

 ه در تحليذل حادثذ  . مندي از احتمال و اقبال مصاديق بارز آن هسذتند  چنين عدم بهره هم

دريانورد، در چالش عليه عذواملي كذه بذر او    . هاي مختلفي ابراز شده است دريايي، نظريه

 او  توانذد مطمذئن باشذد كذه اقذدام      اشد هرگز نميغالب هستند هر قدر هم كه با تجربه ب

توان بذه   كار براي تفوق بر عوامل حاكم را هيچ گاه نمي بهترين راه. ثمربخش خواهد بود

هذا   كار بر حسب اوضاع محيط و عوامذل غذالبي كذه بذا آن     انتخاب راه. دريانورد آموخت

و انتخاب راهكذار را بايذد    يابد؛ بنابراين، قضاوت دربارة وضعيت شود عينيت مي رو مي روبه

قضاوت صحيح، چندان ساده نيست و اسذتدلال مبتنذي بذر شذواهد     . وي سپرده بر عهد
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 .تاريخي است

صورت هاي متعذددي از  گر اين واقعيت است كه انسان خود را با  تاريخ دريانوردي، بيان

ت كذه  جسذ  راني بازرگاني در بدو تأسيس از كساني بهره مي كشتي. كند رو مي روبهخطر 

خصلت آزادمنشي، كه دريانوردان بذه آن خذوي گرفتذه بودنذد، پذذيرش      . ماجراجو بودند

فعاليت در دريا، به دليل وضذعيت غيرقابذل   . دانست دريانوردي مي بديهيامور تلفات را از 

وليت وبيني مخاطرات آن، مكتبي فكذري پديذد آورد كذه منجذر بذه پيذدايش مسذ        پيش

 . محدود شد

 و كننذد و دخالذت   احتمال و تقدير را به طور كامل رد مياله نظران، مس برخي از صاحب

ثيرگذار را، كه يكي متكي بر عوامل فني و ديگري مربوط بذه فقذدان يذا كمبذود     اعامل ت

ثيرگذذار در  ااز نظر ايشان، عوامذل مهذم ت  . دانند تجهيزات است، در بروز حادثه دخيل مي

هذاي مذدرن    افزايش سرعت و بزرگي كشتي وقوع مخاطرات ناشي از آبخور زياد كشتي،

هذا و تجهيذزات عامذل     به عذلاوه، عذدم تناسذب يذا فقذدان بعضذي از دسذتگاه       . هستند

 . آيند تأثيرگذاري در بروز حادثه به شمار مي

شذمار   نظران نيز، بر اين باورند كه علت اساسي وقوع سذوانح بذي   اي از صاحب دسته

هذا عقيذده دارنذد كذه در دريذا       آن. مل فني دانستتوان تنها متكي بر عوا در دريا را نمي

ثير عامل انساني با اولويت مطرح است و هذر گونذه   اآيد كه در آن، ت وضعيتي به وجود مي

دار اسذت و گويذاي واقعذي علذت      توجيه ديگري در اين زمينه، نشان از رويكردي جهذت 

 . حادثه نيست

و با توجذه بذه    پردازد اق ميهاي سطحي يك اتف لفهواين نوع رويكرد به حوادث، به م

فني و گاهي بذه عوامذل انسذاني نسذبت     اين نكته كه گاهي اولويت را به بعضي از عوامل 
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گونذه حذوادث بذه درگيذري      در اغلذب مذوارد، ايذن   . نخواهد بود دهد رويكردي كامل مي

اي و متخصذص شذكل    دعذوايي بذين چنذد نفذر از افذراد حرفذه      . شوند حقوقي منجر مي

هذا   يك از طرفين دعوا براي دفاع از منافعي كه در پذي دسذتيابي بذه آن   گيرد كه هر  مي

ل فنذي، منازعذغ غيرمعقذولي    يهدفمنذدي مسذا  . خود دارنده هستند اصرار به اثبات نظري

شود؛ با اين حذال، خطذاي انسذاني و ناكذارآيي      است؛ هرچند كه گاه به نتيجه منتهي مي

كلذي، كشذتي بذه عوامذل نامتعذادل و       بذه طذور  . آميزي به دنبذال دارد  فني نتايج فاجعه

فنذي دارنذد و عوامذل نذامطلوب و      امتغيري متكي است و فقط، معدودي از حوادث منش

 . ثيرگذارنداديگري نيز در كنار عوامل فني مذكور در تكوين حادثه ته تشديدكنند

 به سوانح درياييمند  رويكرد نظام  9-4

تذري بذراي    هاي جديد و جامع نگري رويكردهاي سنتي موجب تكوين روش سطحي

در ..  كننذد  نگري استفاده مي سيستمه ها، از نظري اغلب اين روش. شود تحليل سوانح مي

امذر تصذادفي    ه رويدادي منبعث از مشيت الهي يا به منزله اين رويكردها، حادثه به منزل

تمي شود؛ بلكه وقوع هر حادثه از نقذص و نذاتواني سيسذ    فني مجرد تلقي نمي ه يا سانح

گيرد كه تجزيه و تحليذل مشذروح عناصذر آن، ترتيذب تذوالي علذل را        ت مياپيچيده نش

وقايع مرتبط با اجزاي مختلف سيستم، با دقذت بسذياري تحليذل    تمامي . سازد آشكار مي

اصذلاحي اتخذاذ   هذاي   شوند و براي پيشگيري از وقوع مجدد چنين سذوانحي، اقذدام   مي

 كرد نظامند استفاده مي كنديه هم از رواين تحقيق در ارزيابي سانح. شود مي

پيوندد با دقت بسيار زيذادي تحليذل و    هر اتفاقي كه به سبب عوامل مختلف به وقوع مي

 ل از يبرخذورد بذا مسذا   ه ايذن نحذو  . شود تا از بروز مجدد آن جلذوگيري شذود   اصلاح مي

جذاد  رود و بذه تحقذق فرهنذگ ايمنذي و در نهايذت، اي      هاي فني حادثه فراتر مذي  محيط
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 . شود اي از باورها، معيارها و طرز تلقي خطرها منجر مي مجموعه

ها در تحليذل خطذر و    ها، نگراني و باورهاي آن دهند كه رفتار انسان نشان مي ه ها تجرب

هذا   بحرانذي و مصذيبت  وضذعيت هذاي   هاي برخذورد در   چنين روش مديريت آن و هم

هذاي صذنعتي، ماننذد صذنايع      بخذش اين نوع برخذورد، در برخذي از   . ثيرگذارندابسيار ت

خطرهاي سطح بالا قرار دارند، انضباط جديدي ايجاد كرده اسذت  ه اي، كه در طبق هسته

از حذوادث بذه منظذور      آمذوزي  موسوم است و مقصود از آن، عبذرت “ خطرها”كه به علم 

 . تحليل و كنترل خطر و چگونگي برخورد با حوادث در اوضاع بحراني است

 به سوانح درياييگرايانه  رويكرد جامع 9-5

گذران از   برخي از تحليذل . گرا به نوبه خود به رويكرد جامع منتهي مي شود  رويكرد نظام

كنند؛ ولي ماهيت پراكنذده و متنذوع صذنعت دريذايي ايجذاب       روش تحليلي استفاده مي

يذن معنذا كذه    گرفته شود، به ا ل ايمني به كاريگرايانه در مسا كند كه رويكردي جامع مي

 . هاي ديگر نيز توجه شود اثرگذاري يك نظام به نظام به

  ، پژوهشذذي دربذذارة تصذذادم و بذذه 11 تحقيقذذات دريذذايي نذذروژه ، در مجلذذ2332در سذذال 

نتيجذغ عذدم   ها منتشر شد كه در آن، خسذارات بذه وجذود آمذده در      نشيني كشتي گل

ل يمربذوط بذه مسذا   هذاي   فعاليذت ه ول هماهنگي كليذ وسازماندهي درست سيستم مس

هذاي مختلذف بذه     وقايع در يك سيستم سازماندهي شذده از جنبذه  . ايمني معرفي شدند

 : شرح ذيل بررسي شدند

 هذذاي فنذذي، عوامذذل انسذذاني و تعامذذل  سيسذذتمه كشذذتي كذذه خذذود دربرگيرنذذد 

 هاست؛ آن

                                                      
20. Norwegian Maritime Research  
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 ثيرگذار در دريا، مشتمل بر دريا، وضعيت جويّ و تذردد  اعناصر محيطي و اوضاع ت

 در دريا؛

 المللذي، مراجذع    هذاي بذين   سازان، سذازمان  دريايي، مشتمل بر كشتيه اي جامع

هذاي   سسذه وهاي تجذاري و م  دريايي، سيستم آموزشي، مراجع بهداشتي، اتحاديه

 .ل ايمني اثرگذار هستنديبندي، كه هر يك از اعضاي آن در مسا رده

افذذراد ، كذه   : ارتنذد از  ثيذرپذيري را دارند كذه عب اترين ت گروه بيش  در حوادث دريايذي، 

آلذودگي  )ثيذذرات محيطذي   اهذا، محمولذه، ت   شذوند، كشذذتي   شذامل خدمه و مسافران مي

جو و نجات، منافع مالي، عوامل عملياتي و ساير عناصذر نظيذر عوامذل    و  ، جسذت(محيطي

هاي مبتني بر رويكذرد   در تحليل .هاي دريايي زيربنايي ساحلي، كنترل و خسارت به سازه

شود  اي منفرد در نظر گرفته نمي ل ايمني در دريا، سانحه به صورت پديدهيمسا جامع در

از وقذوع  پذيش گيذري   هايي بذراي   حل شوند كه راه  و دلايل وقوع آن، چنان ترسيم مي

اي جامعيت خواهد داشت كه از تحليل  نتيجهدر اين فرايند  .دهندمجدد حادثه به دست 

هذا، كشذتي و    بذر دريذانوردان، مالكذان كشذتي    تمامي عوامل سيستمي پيچيده، مشذتمل  

نذاوبري و محذيط دريذا، حاصذل شذده        شناورهاي دريايي، زيرساختارها، تجهيذزات كمذك  

  .12(2333بويسون ، پي )باشد

 

  پژوهش اهميت و ضرورت موضوع (   

هاي تصميم گيذري مسذتلزم بررسذي     هرگونه تغيير و اصلاح در برنامه ها و روش

 واقع بينانه وضع موجذود اسذت ، لذذا ضذرورت شذناخت دقيذق عوامذل مذوثر بذر          

                                                      
21.  Boisson , Philippe , 1999  
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 .علمي داردپژوهش ها، نياز به يك  گيري تصميم

كيد دارد كه ابر اين نكته تپژوهش اين  به طور كلي مباني نظري مورد انتخاب

افي با هدف از انعطاف پذيري ك(  MCDM)گيري چند معياره  مدل تصميم

بنابراين در (. Bhyun 2000) مختلف برخوردار استهاي  كاربردي در موضوع

در اين روش  . ارزيابي سوانح دريايي نيز، مي توان از اين تكنيك  استفاده كرد

ملاك هايي كه متضمن هدف هستند و تصميم گير به دنبال افزايش مطلوبيت و 

 معيارها  .، معيار گفته مي شودها را مد نظر، قرار مي دهد  رضايت خود آن

از معيارهاي كيفي پژوهش در اين  ،به طور عمده. توانند كمي يا كيفي باشند مي

 .استفاده خواهد شد ؛شكل مي دهند ها كه تصميم

بودند در حالي كه استوار سود يا زيان به طور عمده بر در گذشته معيارهاي مدنظر 

با پيچيده شدن . دو معيار مد نظر هستندمعيارهاي متفاوتي علاوه براين امروزه 

 توان مانند قبل،  يري و حجم زياد اطلاعات ديگر نميگ حيط تصميمم

لازم است كه شرايط در بسياري از . گيري را يك امر شخصي تلقي نمود تصميم

مختلف در تصميم گيري ، ه هاي گروهي از افراد با مشاغل، تخصص ها و تجرب

 .موارد تصميم گيري گروهي امري اجتناب ناپذير است در اين گونه. سهيم باشند

 :برخي مزاياي تصميم گيري گروهي در ارزيابي سوانح دريايي عبارتند از

كيفيت تصميم گيري گروهي از تصميم گري فردي در ارزيابي سوانح دريايي  (2

 .تر است بيش

هاي پيشنهادي  ، فكر و عقايد متنوع تر و راه حلدر تصميم گيري گروهي  (1

 .تر است يشب
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در تصميم گيري گروهي مي توان از تبادل نظر و حتي اختلاف نظر در ارزيابي  (9

 .سوانح دريايي،  استفاده كرد

 .مشاركت در تصميم گيري به پذيرش و مقبوليت تصميم مي افزايد (4

گيري سبب  تصميمهاي  همختلف در جلسهاي  هحضور افراد با تخصص و تجرب (5

يم خاص آشكار گردد و در نتيجه ارزيابي سوانح با شود تا دليل اتخاذ يك تصم مي

 .تري صورت گيرد دقت بيش

اندركاران  صلي سانحه دريايي همواره بين دستدر خصوص ميزان اهميت علت ا

ممكن است برخي تنها به عامل انساني در بروز . موضوع ، كشمكش وجود دارد 

انگارند و برخي ديگر شرايط كيد و بسنده كنند و عوامل ديگر را ناديده اسانحه ت

رو حصول به يك تصميم مناسب  از اين. محيطي و ساير عوامل را برجسته نمايند

 .طرف را مشكل مي سازد و بي

 و گيري، ناهماهنگي جم و مدون تصميمحال، فقدان يك مدل منسهر  به

هاي بسياري را در حيطه حوزه حمل و نقل دريايي در زمان وقوع  ناكارآمدي

 :مي توان به موارد زير اشاره داشت ها آني  از جمله. پديد مي آورد سانحه،

 .پنهان ماندن عامل اصلي وقوع سانحه (2

 .وقوع مجدد سانحه مشابه ناشي از يك عامل (1

ه مي شود تصميم گيذري بذه شذيوه چنذد معيذاره بذا       يمدلي كه در اين تحقيق ارا

شذوند،   به وقوع سوانح منجر مذي  رويكرد فازي براي تعيين اولويت هاي عواملي كه

هذاي موجذود    نظريذه بذراي انتخذاب بهينذه از    به طور عمده اين شيوه كه . باشد مي

تصميم گيري چند شاخصه استفاده مي كند ، عامل اصلي بروز سانحه  هاي تكنيك
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خبرگان بررسي مي كنذد چذون در بذروز هذر سذانحه عوامذل        را  با استفاده از نظر

ارزيابي سوانح و تعيين عامل اصذلي كذه   . فردي، سهيم هستندمتعدد و منحصر به 

وجود آمدن آن دارد با استفاده از روش تصذميم گيذري چنذد    ه سهم بزرگي را در ب

 .خبرگان و متخصصان را به شيوه علمي تر بيذان خواهذد نمذود   هاي  ديدگاهمعياره 

اي ه رويكذرد و چذارچوب تصذميم گيذري  مناسذب بذر      يمنظور از طراحي مدل، ارا

ايذن  . تسهيل كار تصذميم گيذران در  حذوزه صذنعت حمذل و نقذل دريذايي اسذت        

چارچوب به تصميم گيران كمك مي نمايد تا گزينذه هذاي مختلذف را باتوجذه بذه      

هذا را بذه ترتيذب اثذر گذذاري       معيارهاي متفاوت رتبه بندي نموده و موثرترين  آن

در .  ي لازم به عمل آورنذد ها برنامه ريز انتخاب و براي از بين بردن و يا كاهش آن

صورت طراحي اين مدل آثار مثبتي از قبيل موارد زير براي كشور به دنبال خواهد 

 :داشت

 .تصميم گيري با دقت بالا در ارزيابي سوانح دريايي (2

 .گرايي در تصميم گيران و ارزيابي سوانح دريايي كشور ايجاد هم (1

ارزيابي سذوانح دريذايي   شناسايي پارامترهاي اثرگذار اصلي با اولويت در  (9

 .كشور

( عملياتي، ميذاني و عذالي  )بهره گيري تصميم گيران در سطوح مختلف  (4

 .در ارزيابي سوانح دريايي كشور

به علت شناسايي پارامترهاي اثرگذار در وقوع يذك سذانحه دريذايي كذه      (5

ها را اولويت بندي مي كند مي تواند در كاهش يذا   شدت اثر گذاري آن

 .رجسته سازي دليل، مشاركت كندعدم بروز آن با ب
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در صورت عدم طراحي مدل نارسايي هاي موجود به قوت خود باقي خواهند ماند 

و به علت افزايش پيچيدگي هاي محيطي و سازماني ، تبعات نامطلوبي به دنبذال  

 :كه  از جمله اين. خواهد داشت

 .سردرگمي در اتخاذ يك تصميم درست (2

احتمال اتخاذ تصميم نادرست و ناديده انگاشتن برخي موارد كه مذي تواننذد    (1

 .منجر شوندبه وقوع مجدد سانحه دريايي 

ادامه وضع فعلي و گسترش نارسايي و انجام فعاليذت در فضذاي غبذارآلود و      (9

 .نئنامطم

 

   پژوهش اهداف (  5

فيت و ه مدلي براي تقويت شذفا يحاضر عبارت است اراپژوهش هدف آرماني 

ضذمن تعقيذب هذدف    .گويي براي مديريت اثذربخش در حكمرانذي خذوب     پاسخ

 : آرماني  فوق اهداف كلي و كاربردي زير نيز ملحوظ است 

گزينه هاي مناسذب بذه   /طراحي مدل تصميم گيري بهينه براي انتخاب گزينه  (2

منظور تجهيز تصميم گيران به ابزار مناسب براي پردازش داده هاي فذازي بذه   

 :منظور

كمك  به فرآيند تصميم گيري بايذك روش نظامنذد، كذارآ و مذوثر در     ( الف 

 .زمينه سوانح دريايي

صذميم مناسذب بذراي تسذهيل كذار      فراهم سازي رويكذرد و چذارچوب ت  ( ب 

 .گيران در حوزه سوانح دريايي  تصميم
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ر چذذارچوب الگوهذذاي موجذذود بذذه   طراحذذي مذذدل تصذذميم گيذذري د  ( ج  

تا  گزينه  هاي مختلذف را بذا توجذه بذه معيارهذاي      گيران كمك مي كند  تصميم

 .متفاوت رتبه بندي و مناسب ترين آن را انتخاب نمايند

گيذري   منظور به كذارگيري روش هذاي تصذميم    مدلي با رويكرد فازي به ه يارا  (1

 .چند معياره در ارزيابي  سوانح دريايي ايران

 كذه عنصذر انسذاني نقذش      ه مدل اولويت هاي عنصر انساني با توجه بذه ايذن  يارا  (9

 .به سزايي در وقوع سوانح دريايي ايفا مي كند

با تعيين اولويت ها ، يافته هاي تحقيق مي توانذد كنتذرل بذر امذور را جذايگزين        (4

 .كنترل بر افراد و مقصريابي نمايد

 .ه شده حكمراني خوب را با شفاف سازي، تقويت مي كنديهاي ارا مدل  (5

 :اهداف تحقيق در نظر گرفته مي شود نتايج كاربردي زير از ديگر 

  تعيين اولويذت علذل   )ه ماتريس تصميم گيري براي انتخاب بهترين راه حل يارا

  .(بروز يك سانحه دريايي

      ي نقذاط ضذعف و   ينتايج تحقيق به برنامه ريزان و مراكذز آموزشذي در شناسذا

 .ها كمك خواهد كرد برطرف نمودن آن

 پژوهشچارچوب نطري و مدل تحليلي ( 6

دبيات موجود و بررسي انظريه هاي از ( 2)به شرح  نمودار شماره  پژوهشمدل 

 : تحقيق، طراحي شده است
چارچوب نظري تحقيق را نشان مي دهد و عوامل متعددي كه ( 2)ودار شماره نم

مدل براساس عوامل . در بروز يك سانحه دريايي  نقش دارند را دربر مي گيرد
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. ايجاد كننده سانحه دريايي و نيز تصميم گيري چند معياره طراحي شده است 

تنظيم شده است و ( AHP)فرآيند تحليل سلسله مراتبي روابط مدل براساس 

هم چنين با . متغيرهاي مستقل و وابسته نيز برهمين اساس تنظيم شده اند 

بروز سوانح دريايي توجه به نقش بسيار بااهميت عنصر انساني و عوامل پنهان در 

 (1)نمودار شماره  .، مدلي براي اولويت بندي اثرات اين دو نيز طراحي مي گردد

ساختار سلسله مراتبي را براي پارامترهاي انساني و پارامترهاي پنهان براي 

 .تعيين اولويت آن ها را ارايه مي دهد
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 تجهیزاتیپارامترهای  

پارامترهای سیستمی و 

 سازمانی

 پارامترهای  خارجی و   محیطی

 پارامترهای  انسانی  و  شرایط كار

 و زندگی

 

  طراحي کشتي و تجهیزات آن 
 وضعیت حفظ و نگهداري کشتي و تجهیزات آن 

     تجهیزات لحاظ در دسترس بوددن  اابيیوت اطنینوان
 بددن 

   کشوتي و تجهیوزات و   مشخصات گداهینامه هوا ي
 ماشین  آلات

  (ازلحاظ حنل کالا) ندع کشتي 

 
  شرايط دريا و آب و هدا 

    شرايط بندر و وضعیت حمل ونقل 

   (زيادي تردد کشتیها) حجم  تردد کشتیها 

 شرايط وجدد يخ 

  نناينده مالكین کشتي ها و درياندردان                 سازمان هاي 
  بازديدهامقررات   بازرسي ها و 
  اثر تعامل با ساحل 

 

 تقسیم وظايف و مسئدلیتها 

 تعداد و ترکیب ميیت خدمه 

  پیچیدگي وظايف/میزان کار 

  ساعات استراحت/ساعات کار 

 روشها و دستدرات اابل اجرا 

  ( داخيي و خارجي )ارتباطات 

  مديريت و نظارت روي کشتي 

 سازماندهي امدزشهاي روي کشتي و ماندرها 

  شامل مديريت منابعکار گروهي  
  ( سفر  کالا  نگهداري و)برنامه ريزي... 
 سیاست مربدط به بكار گیري و استخدام 

  (فرهنگ   نگرش و اعتناد ) خط مشي اينني و فيسفه آن 

 تعهد مديريت در رابطه با اينني 

 میزان حنايت از طرف مديريت ساحيي 
 خط  مشي کيي مديريت 

 برنامه زمان بندي بندر 

 تدافق  نامه هاي ارار دادي و يا صنعتيو  تنظینات 

  ارتباطات کشتي با خشكي 
 

  تدانايي  مهارت کاري  و دانش 

  (شرايط ذهني  وضعیت احساسي )شخصیت 

  (سلامت جسني)شرايط فیزيكي 

 به ويژه میزان خداب و کیفیت آن  /فعالیتهاي ابل از سانحه 

  رويداد/وظايف محدل شده به هنگام سانحه 

 رويداد / رفتار وااعي در زمان وادع سانحه 

  (رفتار)طرز برخدرد 

 میزان مجهز بددن به دستگاههاي خددکار 

  ارگدندمي محل کار  زندگي ومحل هاي تفريح و
 تجهیزات

  مناسب بددن شرايط زندگي 

 

ی 
یاب

رز
ا

(
ت

ری
دی

م
)

ی
یای

در
ح 

وان
س

 

 

 تحليلي پژوهش  مدل(  )نمودار شماره 

 (ساختار سلسله مراتبي مسأله) 

 

 تحليلي پژوهش  مدل(  )نمودار شماره 
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 (ساختار سلسله مراتبي)پارامترهاي انساني و پارامترهاي پنهان (  )نمودار شماره 

  

 سخت افزاري

 

 زيست افزاري

 

 نرم افزاري

 

 محيطي

 

 استرس و فشار كاري 

 فرسودگي جسمي و روحي 

 استفاده ا ز مواد مخدر 

 مصرف داروهاي مجاز 

 

 كمبود  تجهيزات 

 ارگونومي 

 تعمير و نگهداري 

 نقص در طراحي محيط كار 

 

  شركتخط مشي 

 دستور معتبر 

 شيوه سرپرستي و مديريت 

 فقدان دستورالعمل 

 

 ارتباطات بين افراد 

 كار بيشن از حد 

 شايستگي فردي 

 كمبود يا فقدان آموزش 

  دستپاچگي و ترس 

 دلزدگي 

 اختلالات ذهني و احساسي 

   اغماض و چشم پوشي 

   اعتماد بيش از حد 

 

 مرضي و نقص عضو 

 مشكلات شنوايي 

  حدكم تر سلامتي 

 مشكلات بينايي 

 دما و شرجي 

 جنبش و تكان كشتي 

 سر و صدا در محيط كار 

 كمبود خدمه 

 فضاي پيرامون 

ان
نه
ي پ
ها
تر
رام
 پا
ي و

سان
ي ان

ها
تر
رام
پا

 

 

 فيزيولوژيكي

 

 روانشناختي

 

 جسماني و فيزيكي
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 مراحل انجام تحليل سلسله مراتبي دلفي فازي( 7

در . ي فازي طي مي شود مراحل زير براي انجام فرايند سلسله مراتبي دلف 

در مرحله دوم . اول پس از دريافت نظر خبرگان ، فازي سازي مي شودمرحله 

در مرحله سوم وزن نسبي هر . داده مي شوند  هاي معكوس تشكيلماتريس 

تا وزن يا اولويت هر ده وزن ها غير فازي ش ،پارامتر تعيين و در مرحله چهارم

 .تعيين گردد پارامتر ،

 محاسبه اعداد فازي: مرحله اول ( الف 

 متخصصان خبرگان و از  دريافتي نظرهاي (  αij)براي محاسبه اعداد فازي

اعداد فازي در اين .  (2933ي ، عطاي) مي گيرند به طور مستقيم مد نظر قرار

چون روش مثلثي و يا  مرحله را مي توان براساس توابع عضويت مختلف هم

محاسبه روش  باتوجه به كاربرد زياد و سهولت. حالت ذوزنقه اي محاسبه كرد

در اين . نشان داده شده است( 2)مثلثي ، محاسبه اعداد فازي مانند شكل شماره 

 Liu and)حالت يك عدد فازي به صورت روابط زير تعريف مي شود 

Chen,2007). 

 

 

 

 

   

α  (2) ij=( αij ,dij, gij) 

  (1) αij=Min(bijk), k=1,….n 

  (9) dij=(   
   ,bijk), k=1,….,n 

  (4) gij=Max(bijk ), k=1,….,n 
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ديدگاه از  j بر پارامتر i پارا متر نسبي نشان دهنده اهميت bijk در  رابطه فوق 

به ترتيب حد پايين و بالاي نظرهاي پرسش شوندگان و  gijو  αijام، Kمتخصص

dij مولفه هاي عدد فازي . ميانگين هندسي نظرهاي پرسش شوندگان مي باشد

برقرار باشد و مقادير  αij < >gij dijبه گونه اي تعريف شده اند كه همواره رابطه 

و    9]اين مولفه ها همواره در بازه  
 

 
 .مي كند ، تغيير [ 

 

 تشكيل ماتريس معكوس فازي: مرحله دوم ( ب 

در اين مرحله با توجه به اعداد فازي به دست آمده در مرحله قبل ، ماتريس 

 (Liu and Chen,2007)ي در روش فازي دلفي ثتابع عضويت مثل(  )شماره  شكل

α

ij 

α

ij 

di

j 

g

ij 

x 

 

~ 

U

(x) 
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زوجي فازي بين پارامترهاي مختلف به شرح رابطه زير تشكيل مي شود 

(Liu&Chen 2007.) 

 

 

 

  

 محاسبه وزن فازي نسبي پارامترها: مرحله سوم ( ج 

 .ي نسبي پارامترها از روابط زير استاده مي شودزبراي محاسبه وزن فا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوده و     α⊗1α(                   𝛼)= 2 در روابط فوق 

يذك بذردار    Wi  نمذاد جمذع اعذداد فذازي اسذت      ⊕ نماد ضرب اعداد فازي و ⊗

 .ام ، مي باشدiسطري است كه نشان دهنده وزن فازي پارامتر 

 

 فازي كردن وزن پارامترهاغير : مرحله چهارم ( د 

در اين مرحله به منظور غير فازي كردن پارامترها ، طبق رابطه زير ، ميانگين 

ين ترتيب ه اهندسي مولفه هاي عدد فازي وزن پارامترها ، به دست مي آيد و ب

~ 

 

~ 

 

 

(5)   Aij =]αij[,αij α ji ≈ 1 , V i,j=1,2,3..... 
~ 

 

~ 

 

~ 

 

~ 

 

 

                     (6)   Z   =]αij ⊗ --⊗ αij  [     

 

 
 

 

 

~ 

 

 

 

~ 
~ 

 

               (7)    Zi =  
 

 
  

~ 

 

~ 

 

~ 

 
  

 ~ 

 

~ 

 

~ 

 

 (8)  Wi= Zi ⊗ (Zi⊕…….⊕ Zn) 
~ 
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 (Liu & Chen , 2007) وزن پارامترها به صورت يك عدد قطعي بيان مي شود

 

 

    

 

 ارزيابي پارامترهاي موثر بر سوانح دريايي( 8

نظري متخصصان يك علم استوار ه هاي تكنيك فازي دلفي برمبناي تجرب

بنابراين نتايج به دست آمده از اين روش مي تواند رهيافت مناسبي براي . است

در . ر عام باشدارزيابي اهميت پارامترهاي موثر بر يك پديده و يك مفهوم به طو

بر سوانح ( اثرگذار)اين تحقيق  از تكنيك ياد شده براي ارزيابي پارامترهاي موثر 

 .دريايي استفاده شده است

تعداد زيادي از پارامترهاي انساني ، سازماني ، ساختاري ، محيطي و غيره در 

 تاكنون محققان زيادي رابطه بين عوامل. وقوع سوانح دريايي ، اثرگذار هستند

اما ترتيب . متعدد ايجاد كننده سانحه دريايي را مورد بررسي قرار داده اند 

 . اثرگذاري اين پارامترها به شيوه علمي مشخص نشده است

 پارامتر اصلي كه انتظار مي رود در يك سانحه دريايي  4در اين تحقيق تعداد 

هاي  فعاليتاين پارامترها طيف وسيعي از . نقش بازي مي كنند، استخراج گرديد

 .شونددريايي را شامل مي 

پارامتر   9محور تعداد  هاي دريا از طرفي با توجه به  حضور انسان در فعاليت

كه در همان گونه ( 9نمودار شماره )هاي انساني استخراج گرديد  براي فعاليت

هاي  تمام فعاليت تقريببه مذكور اشاره شده است اين پارامترها نمودارهاي 

(3)  Wi= (      
   )  
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. دنويژه كشتي ها را تحت پوشش قرار مي دهه حمل و نقل دريايي بمربوط به 

به نوعي به اگر عامل ديگري نيز در بروز سانحه نقش داشته باشد به اين ترتيب 

بي دلفي از اين رو تكنيك سلسله مرات. دشوتبديل مي  يكي از اين پارامترها

 انحه دريايي راكننده ساثرگذاري پارامترهاي ايجاد ي ازجديد بندي فازي طبقه

 .در ادامه مراحل مختلف طبقه بندي پارامترها آورده شده است. دهد ه مييارا

 

 نظر سنجي از متخصصان و خبرگان حمل و نقل دريايي( الف 

پس از تعيين پارامترهاي موثر بر وقوع سوانح دريايي ، به منظور تعيين وزن 

براي  ،ايي و اعتبارنامه هايي پس از تعيين رو پارامترهاي مختلف ، پرسش

نظرسنجي كليه پارامترهاي اشاره شده تهيه و براي نظرخواهي به خبرگان و 

برجستگان علوم دريايي در حوزه حمل و نقل دريايي و رسيدگي به  سوانح 

نفر بود كه پس از دريافت پاسخ 15تعداد افراد تعيين شده . دريايي ، ارسال شد 

به عنوان ورودي روش تحليل سلسله  نفر را11تصميم گرفته شد تا نظرات 

به علت طولاني بودن فرآيند مقايسه زوجي ) مراتبي دلفي فازي استفاده شود 

نامه با استفاده از  در اين پرسش( . نفر  استفاده شده است 11داده ها ، از نظرات 

متغيرهاي زباني از خبرگان خواسته شده است بسته به نظر شخصي خود و به 

،  اهميت (9)، كم اهميت(2)هريك از پارامترها امتياز بدون اهميتميزان اهميت 

 .، اختصاص دهند( 3)،  بسيار با اهميت( )، با اهميت ( 5)متوسط 

ها ماتريس مقايسه زوجي متناظر  خبرگان و تحليل آنديدگاه براساس ارزيابي 

ر با هريك از پارامترها از نظر خبرگان مختلف به صورت جداگانه براي هر نف
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ايجاد  از پارامترهاماتريس مقايسه زوجي  41تعداد به اين ترتيب . تشكيل شد

ماتريس  11تعداد ( 2نمودار شماره )براي مدل اول يا عوامل اصلي  سانحه . شد

4 4  (1113 مولفه44231مولفه در كل ) ( 1نمودار شماره )و براي مدل دوم

 . ، ايجاد شد( لفه مو15311مولفه در كل  213)  9 9ماتريس  11تعداد 

، پس از مقايسه زوجي اقدام به ( 3)تا (2)با استفاده از روابط و فرمول هاي( ب

تشكيل ماتريس فازي سازي از تابع عضويت مثلثي و در  .فازي سازي گرديد

 .شده است(  3)رابطه   نتيجه اعداد فازي مثلثي طبق

 

 نتيجه گيري ( 9

كه با استفاده از روش هاي تصميم گيري چند معياره با پژوهشي اين مقاله 

رويكرد فازي به آناليز پارامترهايي كه در بروز سانحه دريايي نقش دارند، پرداخته 

از تكنيك فرآيند تحليل سلسله مراتبي با روش دلفي و با  مشخصبه طور . است

برگان صورت رويكرد فازي اقدام به آناليز داده ها و نظرهاي داده شده توسط خ

 . گرفته است

وهله نخست در . در ادامه به صورت نمودار و شكل آورده شده استپژوهش نتايج 

يك از پارامترها، آمده  نمودارها ترتيب اولويت اثرگذاري يا اثرپذيري سانحه از هر

در شكل هاي . ده عامل اصلي اثرگذار مشخص شده انددر مرتبه ي دوم است، 

ذارترين پارامترها را در دو حوزه يكي كل سوانح و ديگري اثرگ(  )و ( 9)شماره 

 . منابع انساني و پنهان را نشان مي دهد
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 :پنج پارامتر اثرگذار در حوزه اصلي سوانح عبارتند از( الف 

 وظايف محول شده باتوجه به توانايي فرد 

 ميزان خواب و كيفيت آن 

  (كارينتايج آموزش وتجربه )توانايي، مهارت كاري ،دانش 

 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن 

  (حفط خونسردي و )رفتار در زمان وقوع سانحه.... 

 :پنج پارامتر اثرگذار در حوزه اصلي سوانح عبارتند از( ب 

 استرس و فشار كاري. 

 كمبود يا فقدان آموزش. 

 فرسودگي روحي و جسمي.  

 دستپاچگي و ترس.   

 كار بيش از اندازه توان. 

 

گر اثرگذاري هردو حوزه به ترتيب اولويت  بيان ها و نمودارهاي صفحات بعد شكل

با مشخص . پارامتر انساني را نشان مي دهند 9پارامتر اصلي سانحه و  4براي 

 شدن درجه اثرگذاري هر پارامتر، با انتخاب موثرترين پارامترهاي 

ست، براي تدوين ماع جمعي اايجاد كننده سانحه به عنوان تصميم كه حاصل اج

هاي اصلاحي توسط تصميم گيران و دست اندركاران براي  رفع موانع و  برنامه

 .عدم بروز سانحه مشابه اقدام شود
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 درجه اثرگذاري پارامترهاي اصلي بروز سانحه دريايي( الف 
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 پارامترها

 پارامترهای اصلی اثرگذار برسوانح دریای

0 

0.01 

0.02 

0.03 
d5 

d4 d1 b2 d6 a1 d2 d3 
c1 

b1 
c4 
a5 
c6 

a10 
c3 
b3 
a14 

D A c2 b4 a6 a4 C B a9 a15 a3 a7 d7 a16 
d9 
a8 
b5 
b6 
a12 
d8 
d10 
a20 

a13 
c7 a11 a19 a2 a17 a18 c5 

 پارامترهاي اصلي اثرگذار بر سانحه دريايي به ترتيب اثرگذاري

 نمودار ميله اي  ترتيب اثرگذاري پارامترهاي اصلي در بروز سوانح دريايي (  )نمودار شماره 

 نمودار راداري ترتيب اثرگذاري پارامترها بر سوانح دريايي(  )نمودار شماره 
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 اصلي پارامترهاي كد

A ساحلي و موارد مربوط به مديريت  سازماندهي پارامترهاي 

a

1 
 وظايف و مسئوليتها تقسيم

a

2 
 تركيب مليت خدمه با فرهنگهاي مختلف

a

3 
 (برنامه ريزي شده)ساعات كار  

a

4 
 ميزان كار و پيچيدگي وظايف

a

5 
 (برنامه ريزي شده)ساعات استراحت  

a

6 
 دستورالعمل هاي قابل اجرا در جريان كار روشها و

a

7 
 دخلي وخارجي ارتباطات

a

8 
 روي كشتي نظارت بر روند امور بر

a

9 
 برنامه هاي  اموزشي بر روي كشتي

a

10 
 هاي عملي و تمرينات آزمايشي روي كشتي برنامه

a

11 
 برنامه ريزي و زمانبندي سفر

a

12 
 سياست مربوط به بكار گيري و استخدام كاركنان

a

13 
 (فرهنگ ، نگرش و اعتماد ) خط مشي ايمني و فلسفه آن 

a

14 
 تعهد مديريت براي  ايمني

a

15 
 ميزان حمايت از طرف مديريت ساحلي

a

16 
 خط مشي كلي مديريت در باره ايجاد انگيزه در كاركنان

a

17 
 برنامه زمان بندي اقامت در بندر

a

18 
 تنظيمات و توافق  نامه هاي قرار دادي و يا صنعتي

a

19 
 تخصيص وظايف با توجه به توانمندي كاركنان

a

20 
 ارتباطات كشتي با خشكي

B پارامترهاي  مربوط به  كشتي 

b
1 

 ....(آتش نشاني و) طراحي كشتي و تجهيزات آن 

b
2 

 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن

b
3 

 تجهيزات از لحاظ  دسترسي و  قابليت اطمينان

b
4 

 ....مشخصات كالا و بار شامل كالاهاي خطرناك  و 

b
5 

 ....(آلات وتجهيزات و ماشين  )گواهينامه ها ي كشتي 

b
6 

 كشتي نوع

C پارامترهاي  محيطي ، تاثيرات خارجي و پيراموني 

c

1 
 شرايط دريا و آب و هوا

c

2 
 (، راهنما  و غيره  VTS)شرايط بندر و وضعيت تردد   

c

3 
 (زيادي تردد شناورها) حجم  تردد كشتيها  

c

4 
 توفان و بادهاي شديد

c

5 
 دريانورداناتحاديه هاي مالكين  و 

c

6 
 مقررات ، بازرسي ها و بازديدها

c

7 

اقدامات امنيتي در منطقه  مسئولين و ) تعامل با ساحل 

 .....(و

 پارامترهاي اصلي سانحه موثر در سانحه دريايي (  )شكل شماره 
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ترين اثرگذاري را  بر سوانح دريايي دارد،  پارامتري كه بيشنج پ( 9)شكل شماره 

 .ها را نشان مي دهد به ترتيب اولويت و ميزان اثرگذاري آن

 رتبه بندي

  

 رديف ارامترهاي اصلي پ  ارامترپ  اولويت امتياز

1 0.027375 
d5 2 وظايف محول شده باتوجه به توانايي فرد 

2 0.026893 d4  1 كيفيت آنميزان خواب و 

3 0.026591 d2 ،9 (نتايج آموزش وتجربه كاري)دانش  توانايي، مهارت كاري 

4 0.026224 b1 4 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن 

5 0.026024 d   5 ....(حفط خونسردي و )رفتار در زمان وقوع سانحه 

 

 

 

 

 

D شرايط كار و زندگي  پارامترهاي انساني و 

d
1 

 مهارت كاري؛ دانش و توانايي ،

d
2 

 فردشخصيت 

d
3 

 فيزيكي فرد شرايط

d
4 

 خواب و كيفيت آن ميزان

d

5 

 محول شده باتوجه به توانايي فرد وظايف

d

6 
 زمان وقوع سانحه رفتار در

d

7 
 تجهيزات به دستگاههاي خودكار مجهز بودن

d

8 
 طراحي متناسب با ويژگي انسان

d

9 
 فراغت اوقات

d

10 
 غذ كافي بودن

 پنج پارامتر اصلي اثرگذار بر سوانح دريايي(  )شكل شماره 
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 درجه اثرگذاري  پارامترهاي  انساني و پنهان  ( ب 
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 پارامتر

 پارامترهای انسانی و پنهان به ترتیب اثرگذاری
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 پارامترهای انسانی و پنهان

 نمودار ميله اي ترتيب اثرگذاري پارامترهاي انساني و پنهان  بر سوانح دريايي(  5)نمودار شماره 

 نمودار راداري ترتيب اثرگذاري پارامترهاي انساني و پنهان بر سوانح دريايي (  6)نمودار شماره 
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 نمودار راداري پارامترهاي انساني و پنهان اثرگذار بر سوانح دريايي(  7)نمودار شماره 
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 پارامترهاي پنهان  و  انساني پارامترهاي كد

L زيست افزاري پارامترهاي 

l

1 
 فيزيولوژيكي

l

2 
 فرسودگي روحي و جسمي 

l

3 
 استرس و فشار كاري 

l

4 
 مصرف الكل و مواد مخدر

l

5 
 مصرف داروهاي مجاز

l

6 
 روانشناختي

l

7 
   از اندازه توان كار بيش

l

8 
 ارتباطات بين افراد

l

9 
 صلاحيت و شايستگي فردي 

l

10 
  فقدان آموزش كمبود يا

l

11 
 دستپاچگي و ترس  

l

12 
 اختلات ذهني و احساسي 

l

13 
 اعتماد به نفس بيش از حد

l

14 
 اغماض و چشم پوشي

l

15 
 جسماني و فيزيكي

l

16 
 مشكلات شنوايي

l

17 
 مشكلات بينايي

l

18 
 جراحت و مريضي

l

19 
 سلامتي كمتر از حد استاندارد

H پارامترهاي سخت افزاري 

h

1 
 عدم در دسترس بودن تجهيزات استاندارد 

h

2 
 (ارگونومي )طراحي متناسب با ويژگي انساني 

h

3 
 نقص در طراحي تجهيزات

h

4 

تجهيذذزات از لحذذاظ  دسترسذذي و  قابليذذت   

 اطمينان   

S 
 پارامترهاي نرم افزاري

s

1 
 خط مشي شركت و دستورات معتبر

s

2 
 نياز  دستورالعمل و رويه هاي مورد فقدان

s

3 
 شيوه سرپرستي و مديريت 

E  محيطيپارامترهاي 

e

1 
 ....( آب و هوا و )محيط پيراموني اثرگذار

e

2 
 كشتي بر اثر ضربات موج( جابجايي)حركت 

e

3 
 وجود سر و صدا در محيط كار

e

4 
 لرزش و تكان در محيط كار              

e

5 
 ،  رطوبت و شرجي( سرما و گرما)دما 

e

6 
 مقررات و قوانين محلي 

 توضيح پارامترهاي انساني و پنهاي اثرگذار بر سوانح دريايي( :  )شكل شماره 
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 پارامترها  اولويت امتياز تبه بندير

 به ترتيب اثرگذاري  

 رديف پارامترهاي انساني و پنهان

1 0.03876699 
l9 2 استرس و فشار كاري 

2 0.03823724 
l21 1 كمبود يا فقدان آموزش 

3 0.0380697 
l1  9 فرسودگي روحي و جسمي 

4 0.03714319 
l22    4 دستپاچگي و ترس 

5 0.03528537 
l  5 كار بيش از اندازه توان 

 

 

 راه كارهاي پيشنهادي ( 1 

 پارامترهاي اصلي بروز سانحه دريايي( الف 

  (نتايج آموزش وتجربه كاري)توانايي، مهارت كاري ،دانش 

رضايت شغلي توانايي ، مهارت كاري و دانش به طور مستقيم بر عملكرد و 

 .كاركنان اثر مي گذارد

 اين مورد طيف وسيعي از دست اندركاران را در برمي گيرد ، از مديران تا افراد

 عملياتي در حوزه صنعت كشتيراني را پوشش مي دهد

شيوه گزينش افراد به صورتي درست به اجرا در آيد ، به عبارتي افراد با 

 .ر گرفته شوندكاه شايستگي در مشاغل دريايي انتخاب و ب

 ميزان خواب و كيفيت آن 

تدوين . ميزان خواب و كيفيت خوابيدن بر عملكرد و رفتار كاركنان اثر دارد 

فيت آن مي تواند اثر اين عامل را يهاي مناسب براي خواب مناسب و ك برنامه

 پنج  پارامتر مهم اثرگذار انساني و پنهان  بر سوانح دريايي(  5)شكل شماره 
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 .  كاهش دهد

 

 وظايف محول شده باتوجه به توانايي فرد 

درست كارها مورد توجه است داشتن ترين موضوعي كه در اجراي  مهم

. توانايي نسبي براي كار مورد نظر، دارا بودن دانش و تجربه كاري است

جا بر  طور يكه توانايي، مهارت كاري و دانش هر كدام به تنهايي و نيز ب

تناسب فرد و شغل، يعني فرد مناسب براي كار . عملكرد افراد اثر گذار است

 .ودي كنترل مي كندمشخص اثر اين عامل را تاحد

 

 وضعيت حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات آن 

  برنامه هاي حفظ و نگهداري كشتي و تجهيزات، ضامن بهتر تدوين

ها مي شود، لذا وضعيت مطلوب تجهيزات كه از حفظ  كاركردن آن

ها حاصل مي شود در بهتر كار كردن كاركنان موثر  و نگهداري آن

و نگهداري كشتي و تعميرات بايد  بنابراين برنامه هاي حفظ. است

 .مطلوب و در فواصل مناسب با برنامه ريزي، صورت گيرده نحو ب

  طراحان و سازندگان كشتي و تجهيزات آن ، به تعامل بين انساني

خود را كامل طراحي  گونه ايه و ماشين توجه داشته باشند و ب

شود  ها لحاظ كه شرايط فيزيكي و محدوديت انساني در آنسازند 

رعايت شود تناسب بين ماشين آلات با بدن انسان چنان چه 

. توان اطمينان يافت كه از خطاهاي انساني كاسته خواهد شد مي
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عكس العمل به موقع انساني، عاملي براي بازدارندگي از وقوع 

 . حادثه است

  (حفط خونسردي و )رفتار در زمان وقوع سانحه.... 

  آموزش هاي رفتار شرايط بحران 

 تمرين رفتار در شرايط اضطرار 

 

 عوامل انساني و پنهان( ب 

 استرس و فشار كاري 

تر كارهايي كه يك سرپرست مي تواند انجام دهد تا از استرس مخرب  بيش

. گيري كند يا آن را به حداقل برساند محصول يك مديريت خوب است پيش

داشته آگاهي سرپرست از هر فشاري كه ممكن است اثر منفي بر شخص 

 .كه آسيبي به كسي برسد نقش مهمي دارد باشد و ميانجي گري قبل از آن

 :شيوه هاي خوب مديريت بايد شامل موارد زير باشد

چه كه چه عواملي، استرس مخرب ايجاد مي كنند و مهم  يادگيري اين -

، جهت بهبود محيط كار و به حداقل رساندن استرسهايي مي توانند  فعاليت

 .نافد باشند

انجام ارزيابي به منظور دريافت مشكل ناشي از استرس مخرب در محيط  -

 .كار

گوناگون علمي به وضوح تاثير مصرف برخي از غذاها و مواد هاي  بررسي

بعضي از مواد . مختلف را در بروز و پيشرفت اضطراب و استرس نشان مي دهد
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جاد آرامش غذايي سبب افزايش اضطراب شده و دسته اي ديگر از غذاها در اي

 .و روحيه بهتر در ما تاثير گذار هستند

 

 كمبود يا فقدان آموزش 

 تنظيم برنامه آموزشي  -2

 اموزش هاي نظري -1

 آموزش عملي  -9

 آموزش با حضو مربي  -4

 

  فرسودگي روحي و جسمي 

علاقه مند باشند بلكه از كار افرادي را به كاري بگماريد كه نه تنها به آن  -2

صيتي لازم براي انجام دادن درست وظايف شغلي برخوردار هاي شخ ويژگي

هاي يك شغل  وليتوترين فرد براي تصدي مس زيرا چنانچه مناسب. باشند

تر است ، بنابراين  هاي رواني به او كم انتخاب شود، احتمال وارد آمدن تنش

يابي  براي دست. احتمال ابتلاي او به عارضه فرسودگي شغلي نيز كاهش مي يابد

هاي علمي آزمايش و انتخاب  ه اين هدف ، بهترين راه آن است كه از روشب

 .استفاده كنيد و در صورت نياز از همكاري متخصص روانشناسي بهره گيرد

براي متصديان مشاغل گوناگون سازمان ، دوره هاي آموزشي مناسب تشكيل  -1

دهيد و مراقب باشيد كه برنامه ريزي طراحي و اجراي چنين دوره هايي براساس 
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نتايج حاصل از تجزيه و تحليل شغل شركت كنندگان در دوره آموزشي انجام 

 .گيرد

وليت وبسته به موضوع مس هاي افراد امكاناتي را فراهم آوريد كه مهارت - 9 

زيرا اگر فرد نتواند بر موقعيت شغل خود تسلط داشته . ها، افزايش يابد كاري آن

 .باشد، فشار رواني زيادي را تحمل مي كند

شرايط خطرآفرين در سازمان را به حداقل رسانيد و امكاناتي را فراهم آوريد  -4 

به عنوان . قرار نگيرندهاي تنش زاي اضافي  كه افراد در معرض خطر و محرك

 . گرفتگي يا سانحه و حادثه نشوندرق نمونه دچار ب

شبكه هاي ارتباطي در سازمان را بهبود بخشيد به گونه اي كه كيفيت و  -5

كميت ارتباط ها در سازمان ، در بهترين وضع خود باشند و اطمينان حاصل 

خود را در رابطه با ي ، شكايت، پيشنهاد و انتقادهاكنيد كه افراد مي توانند نظر

ه يهر فرد يا موضوع ، به راحتي و بدون ترس و نگراني و به شيوه اي منطقي ارا

مديران مي توانندبا رفتار سنجيده خود به كارمندان بياموزند  ،در غايت. دهند

  .گو شوندو  چگونه بدون ترس و نگراني با سرپرست يا مدير خود وارد گفت

   دستپاچگي و ترس 

كذردن عذضذلات، تذنذفس  آزادشذامذل : ك هاي غلبه بر اضطرابتكني -2

 .باشد عذميق و آهستذه، مديتيشن و تصوير سازي ذهني مي

الگو سازي رفتار هاي مناسب،پس از آن : هاي اجتماعي آموزش مهارت -1

 .هاي واقعي زندگي ها در فعاليت تمرين آن

 زا  رور با عامل وحشتمه فرد را ب: در معرض عامل هراس آور قرار دادن -9
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 .دهند گونه كاهش مي رو كرده و ترس وي را اينه ب رو

 .ها، داروهاي ضد افسردگي و سركوب كننده سرتونين آرام بخش: دارو -4

نذفس و حذس امذنذيذت فذرد را ه هايي كه اعتماد ب مشاركت در فعاليت -5

 .دهد افذزايش مي

 . به چالش طلبيدن افكار نامعقول و مثبت انديشي - 

 كار بيش از اندازه توان 

 تحليل شغل و كارشكافي براي تعيين توان فرد با كار مورد نظر 
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تعهد سازمانی كاركنان بررسی رابطه بین كیفیت زندگی كاری و 

 سازمان بنادر و دریا نوردی جمهوری اسلامی ایران

 

استاد يار دانشگاه آزاد اسلامي واحد  ؛ دكتر بهارک شيرزاد كبرياء

 رودهن،گروه علوم تربيتي،رودهن

Bsherzad86@Yahoo.com 

 

 ايران. دانشگاه آزاد اسلامي واحد چالوس استا ؛  دكتر محمد غفاري مجلج

كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد ؛  فاطمه صغري اكبري

 اسلامي واحد رودهن،ايران،گروه علوم تربيتي

2020@Yahoo.comMoheb 

 

 چكيده

بررسي رابطه بين هر يذك از ابعذاد كيفيذت زنذدگي      اين پژوهش،هدف اصلي 

گيذري، مشذاركت كاركنذان درحذل مشذكل،       مشاركت كار كنان در تصميم)كاري 

گروهذي و تشذريك مسذاعي، درك     اركاطلاعات، بازخورد سازنده،  سهيم شدن در

و تعهد سازماني كاركنان در سازمان بنذادر  ( طلبي و امنيت شغلي درست از مبارزه

همبسذتگي و   پذژوهش، از جملذه ي پذژوهش هذاي    نوع . بوده استدي دريانور و 

شامل كليه مديران و كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي مستقر آن جامعه آماري 

اي  نمونذه  ،بوده و بر اساس جدول مورگاننفر  411ها  كه تعداد آناست در تهران 

mailto:Bsherzad86@Yahoo.com
mailto:2020@Yahoo.com


 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

59 

اي ايذن تعذداد از    گيذري تصذادفي طبقذه    روش نمونهه نفر تعيين و ب  23با حجم 

ده ها پرسذش نامذه بذوده و بذه     گردآوري داابزار . جامعه آماري انتخاب شده است

گويذه و   44ساخته كيفيت زندگي كذاري بذا    نامه محقق و پرسشي تهيه د واسطه

روايذي هذر دو ابذزار    . ير بوده اسذت  نامه استاندارد تعهد سازماني آلن و مي پرسش

روي  است و پايايي آن با اجذراي آزمذايش  ه روش صوري و محتوايي تعيين شد هب

كه . تعيين شده است( كرانباخ)نفري و محاسبه ضريب همساني دروني  91نمونه 

هذاي   داده. نامذه بذوده اسذت    براي دو پرسذش  31/1و  1/ 3مقدار آلفا به ترتيب 

هذاي   دسذت آمذده در دو سذطح توصذيفي و اسذتنباطي بذا اسذتفاده از آزمذون         هب

نتذايج  . اسذت رگرسيون مورد تجزيه و تحليذل قذرار گرفتذه     همبستگي پيرسون و

نشان داد كه بين تمامي ابعاد كيفيت زنذدگي كذاري و تعهذد سذازماني كاركنذان      

هذاي   طور زيرمقياس همين. دارد داري وجود سازمان ياد شده رابطه مثبت و معني

هذا   سهيم شدن در اطلاعات و ارتباطات و امنيت شغلي نسذبت بذه سذاير مقيذاس    

 . بيني تعهد سازماني كاركنان دارند تري در پيش هم بيشس

 .كيفيت زندگي كاري، تعهد سازماني :ها كليد واژه
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 مقدمه

ترين سرمايه سازمان است، چنانچذه عامذل انسذاني را از سذازمان      انسان مهم

مانذد يعنذي عوامذل و امكانذاتي چذون سذاختمان،        يم آنچذه بذاقي مذي   يحذف نما

خذود قابذل اسذتفاده نبذوده      خودي كه به ابزار، ادوات، مواد آلات، تجهيزات، ماشين

زيرا انسذان اسذت كذه در جهذت ارتقذاي كيفيذت       . ارزش چنداني نخواهند داشت

فرآينذدي  كيفيت زندگي كذاري  . مي تواند نقش آفرين و موثر باشدزندگي كاري 

 است كه به وسيله آن همه اعضاي سازمان از راه مجاري ارتباطي بذاز و متناسذبي  

در مشذاركت مذي كننذد و بذه ايذن ترتيذب       كه براي اين مقصود ايجاد شده است 

طذور عذام اثذر     محذيط كارشذان بذه    بذر  طور خذاص و  تصميماتي كه بر شغلشان به

رضذايت شذغلي    ،مشذاركت ي اين در نتيجه . اثرگذار مي شوندنوعي  گذارد، به مي

كيفيذت   در واقذع  .يابد شود و فشار عصبي ناشي از كار كاهش مي تر مي آنان بيش

زندگي كاري نمايانگر نوعي فرهنگ سازماني و شيوه مديريت است كذه كاركنذان   

كننذد   وليت و عذزت نفذس مذي   وي، مسذ يبراساس آن احسذاس مالكيذت، خذودگرا   

عناي نظارت بر شرايط كذاري  م كاري به  ندگي ز  كيفيت(.4 ص ،2932 پور، معدني)

 .ز و مكفي است مطلوب و حقوق و مزاياي مناسب چالش انگي

هذاي سذاده كيفيذت     كه محصول ترغيب تلاش كيفيت بالاي زندگي، بيش از اين 

تذر بذه    هذاي بذيش   ه فرصذت يذ زندگي كاري باشد، مساعي منظم سازمان براي ارا

مشاركت كاركنان در كارايي كلي سذازمان   ثيرگذاري بر مشاغل واكاركنان براي ت

آيذد، يعنذي    دسذت مذي   هكاركنذان بذ  از طريذق نحذوه روابذط    ايذن رهيافذت   . است

با مشاركت كاركنذان در فرآينذد    به طور عمومي َََهاي منابع انساني خلاق  مديريت
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 .يابند هاي جذب مغزها و عقول كاركنان را مي گيري، راه تصميم

ول حركت توسعه سازماني به سمت سذطوح پذايين   وكيفيت زندگي كاري مس

هذاي مختلذف بذراي بهبذود      ها و روش نيكا استفاده از تكب مراتب سازماني سلسله

خت دقيذق همذراه   هنگامي با موفقيت تواُم است كه با شذنا  ،كيفيت زندگي كاري

بذدون ترديذد، نيذروي كذار     . ها را در عرصه سازمان استفاده كرد آنگردد و بتوان 

انديشذه  . كنذد  راضي، شادابي و نشاط را از سازمان به منزل و جامعذه منتقذل مذي   

هذاي   ارزش اين انديشه يكي از. هاي مديريت است اصلي در نوشتهتعهد موضوعي 

اساسي است كه سازماندهي بر آن متكي است و كاركنان براسذاس مذلاك تعهذد،    

اغلب مديران اعتقذاد دارنذد كذه ايذن تعهذد بذراي اثربخشذي        . شوند ارزشيابي مي

 (.9 29 ، ترجمه شكركن،11مايكل)سازمان ضرورتي تام دارد 

ناشي از عوامل و متغيرهاي مختلفذي اسذت و نتذايج مختلفذي     تعهد سازماني 

هاي فردي، خانوادگي و سازماني، عوامذل مذديريتي    علاوه بر ويژگي. دارد دنبال هب

براي نمونه هذر دو نذوع رفتذار مذديران بذا تعهذد سذازماني        . ثر استؤنيز در آن م

رابطذه  دهنذد كذه ايذن     البته تحقيقات نشان مذي . همبستگي نسبي و مثبت دارند

. شذود  دستان تعذديل مذي   توسط عواملي از قبيل محيط كاري و خصوصيات پايين

 يذن ه  ابذ . چگونگي ارتباطات رهبر با تعهد سازماني، همبستگي قوي و مثبت دارد

كننذد موجذب تقويذت     موقع و صحيحي ايجاد مذي  معني، مديراني كه ارتباطات به 

ي مشذاركتي نيذز بذا تعهذد     رهبذر . گردنذد  تر كاركنان مي محيط كار و تعهد بيش

ثير مذديريت  ابيني تذ  هاي غيرقابل پيش در محيط. سازماني همبستگي مثبت دارد

                                                      
22 michel 
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طور كلي تعهد سازماني منجذر بذه    هب .شود ميبيش تر مشاركتي بر تعهد سازماني 

 و غيبذت  كذم تذر   چون عملكرد بالاتر، تذرك خذدمت    نتايج مطلوب سازماني، هم

بذه   .اسذت  ييد نمذوده أعددي نيز صحت آن را تخواهد شد كه تحقيقات متكم تر 

دنبال بررسي رابطه بين كيفيذت زنذدگي كذاري بذا      ههمين جهت تحقيق حاضر ب

 .باشد ميدريانوردي تعهد سازماني كاركنان سازمان بنادر و 

، ( 4 23) و همكذذذاران 15پذذذورتر ،( 2 23)  14، شذذذلدن( 3 23) 19كذذذانتر

و ( 2339) 13يرر  و مي  آلن، (2331) و همكاران   1، مودي(   23)   1سالانسيك

 تعهذد سذازماني    پيرامذون   مطالعذه   بذه   و پژوهشذگران   دانشذمندان   از ايذن   هر يك

 اگذر چذه  . انذد  نمذوده   هيذ تعهذد ارا   براي  سنجش  هاي و شاخص  و تعاريف  پرداخته 

تعهذد سذازماني مقولذغ    .شذود  مي  يافت  موضوع  از تعهد در ادبيات  متفاوتي  تعاريف 

از آن در با طذول مذدت نسذبي كوتذاهي     ها بوده كه عمر  مهم و حياتي در سازمان

تعهد سازماني افراد با توجه به سذاختار  . مديريت رفتار سازماني سپري شده است

سازمان از لحاظ تمركز، تكراري بودن، ارتباطات مناسب، اندازه سازمان، حقذوق و  

هذاي   چنين ويژگي ام، بار نقش و همعادلانه بودن، توزيع انسج  هاي ارتقاء، فرصت

سابقه فرصت، ميزان تحصذيلات، تجربذه خذدمت و      فردي شامل مشاركت شغلي،

وليت خذانوادگي تفذاوت دارد   وهاي شغلي و مس هاي محيطي شامل فرصت ويژگي

                                                      
23 Contr 
24- Sheldon 
25- Porter  
26- Salansick 
27- Mowdey R.T. 
28- Meyer John. P., & Allen Natalie 
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عذدي تعهذد سذازماني را ايجذاد     بُ ير و آلن مدل سه مي(. 3  ، ص5 29ساروقي، )

دهذد و   ود كه تعهذد، فذرد را بذا سذازمان پيونذد مذي      ها اين ب بحث كلي آن. كردند

يذر و هرسذكويچ،    مي)بنابراين، اين پيوند احتمال ترك شغل را كاهش خواهد داد 

تعهذد عذاطفي   . شذوند  ل مذي يها بين سه نوع تعهد، تمايز قا آن(. 915، ص 1112

تعهد مستمر مربوط به تمايل بذه  .اشاره به وابستگي احساسي فرد به سازمان دارد

هذاي ناشذي از    هاي ترك سازمان يا پذاداش  اقي ماندن در سازمان به خاطر هزينهب

سرانجام تعهد هنجاري احساس تكليف به باقي مانذدن  . شود ماندن در سازمان مي

پوشي بين روشذي   آشكارا يك هم. كند به عنوان يك عضو سازمان را منعكس مي

ير و آلن  يلي و چتمن و ميسازي كرده و كارهاي بعدي ار كه پورتر تعهد را مفهوم

عد دروني كردن اريلي و چتمن و روش پورتر به تعهد خيلي مشابه با بُ. وجود دارد

 يذر و آلذن    در حقيقذت بذه نظذر مذي    . يذر و آلذن اسذت    مفهوم تعهذد عذاطفي مذي   

عنذوان تعهذد عذاطفي تفسذير شذود       تواند بذه  نامه تعهد سازماني پورتر مي پرسش

 (.931، ص 2333مودي، )

ه كيفيت زندگي كاري به عنوان يك مفهوم جهذاني در عرصذه مذديريت    امروز

منابع انساني و توسعه سازماني مورد تاْمل قرار گرفتذه و تذامين و ارتقذا آن كليذد     

كيفيت زندگي كاري به عنوان . رود شمار مي اصلي موفقيت مديريت هر سازمان به

. باشد هاي اخير، مورد توجه مديران ارشد مي يكي از فنون بهبود سازماني در سال

كيفيت زندگي كاري به معنذاي تصذور ذهنذي و درك و برداشذت كاركنذان يذك       

اي از  تنها وجذود پذاره  . سازمان است، از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار خود

بخشذد بلكذه    ساز در زندگي كاري نيست كه بذه آن مطلوبيذت مذي    عوامل كيفيت
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هذا دارد   مين آنأكه منابع انساني از برقراري عدالت در زمينذه تذ  تصور و برداشتي 

 ص، 2935داوري، ) در مطلوب بودن عوامل و رضايت كاركنان مؤثر خواهذد بذود  

  .) 

 لهابيان مس

 اين انديشه يكذي از . هاي مديريت است انديشه تعهد موضوعي اصلي در نوشته

و كاركنذان براسذاس   هاي اساسي است كه سازماندهي بذر آن متكذي اسذت     ارزش

اغلب مديران اعتقاد دارند كذه ايذن تعهذد بذراي     . شوند ارزشيابي مي ملاك تعهد،

 (.9 29 مايكل، ترجمه شكركن،)اثربخشي سازمان ضرورتي تام دارد 

هذاي سذازمان و    تعهد سازماني را پذيرش ارزش( 4 23) و همكارانش 13پورتر

گيذري آن را شذامل    انذدازه كننذد و معيارهذاي    درگيرشدن در سازمان تعريف مذي 

چذاتمن و   .داننذد  هذاي سذازمان مذي    انگيزه، تمايل براي ادامه كار و پذيرش ارزش

اهداف  را به معني حمايت و پيوستگي عاطفي با سازمانيتعهد ( 3 23) 91اورايلي

هذاي ابذزاري آن    هاي يك سازمان، به خاطر خذود سذازمان و دور از ارزش   و ارزش

كننذد در تعهذد سذازماني     تعريذف مذي   «به اهداف ديگر اي براي دستيابي وسيله»

شخص نسبت به سازمان احساس وفاداري قوي دارد و از طريق آن سازمان خذود  

 (.  29، 92به نقل از استرون) دهد را مورد شناسايي قرار مي

  آنذان   ، تعهذد سذازماني   مذؤثر بذر عملكذرد كاركنذان      نامحسوس  از عوامل  يكي

، حاضذر   سذازماني   هذاي  ، ارزشها و  وفادار، سازگار با هدف  نيانسا  نيروي. باشد مي

                                                      
29 Porter 
30- Chatman & Oraily 
31- Stron 
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 توانذد عامذل   نمايد و مذي   ، فعاليت شغل  در شرح  مقرره  فراتر از وظايف  حتي  است

بذا بذالا     ، تذومم  در سذازمان   نيرويي  وجود چنين. باشد  سازماني  در اثربخشي مهمي 

باشذد و   مذي   خذدمت   خير و تركا، ت غيبت  نرخ  آمدن  عملكرد و پائين  سطح  رفتن

رشذد و    را بذراي   و زمينذه   داده  جلذوه   مناسب  را در اجتماع  و اعتبار سازمان  وجهه

و   ، تعلذق  وفاداري  با احساس  انساني  نيروي  برعكس. آورد مي  فراهم  سازمان  توسعه

كنذد،   نمذي   حركت  مانساز  اهداف  به  نيل  تنها خود در جهت ، نه كم  تعهد سازماني

ديگر   در بين  سازمان  و مشكلات  ليمسا  به  نسبت  تفاوتي بي  با ايجاد فرهنگ  بلكه

 عوامذل   و بررسي  تعهد سازماني  در زمينه  لذا بررسي. تواند مؤثر باشد مي  همكاران

 بذا عملكذرد كاركنذان     آن  ارتبذاط   خصذوص  هو بذ   از آن  حاصل  و نتايج  مؤثر بر آن 

 باشد  رفتار سازماني  مؤثر در علوم  تحقيقات  تواند از جمله مي 

 

 :اصلي  پرسش

چه رابطه اي بين كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني كاركنان در سازمان  -2

 بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 : پيشينه پژوهش 

 انجام شده در ايران هاي پژوهش

 و كاري زندگي تيفيك بررسي» در پژوهش خود به (2933-31) يروزبهان آذر - 

هدف ايذن  . پرداخت« 1 منطقه تهران استان شهرداري كاركنان تهعد وي ماندگار

گر چشم انداز كاركنذان و   پژوهش بررسي كيفيت كاري و تعهد سازماني كه نشان

مذاري  آنوع تحقيق توصذيفي پيمايشذي و جامعذه     .توسعه مشاركت كاركنان است
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( جذدول كرانبذاخ  )نفر كه بر اسذاس   491ها  نآكليه كاركنان شهرداري كه تعداد 

نامذه اسذتاندارد و محقذق     وري پرسذش آ ابذزار جمذع   .استنفر انتخاب شده  115

لفذاي كرانبذاخ   آن از طريق آكه روايي ابزار ان از طريق استاد و پايايي بود ساخته 

ايذن  تجزيه و تحليل  در  .استتعيين شده  %39يا % 34كه كيفيت زندگي كاري 

بذين كيفيذت زنذدگي كذاري و مانذدگاري و      : پژوهش نشان داده مذي شذود كذه    

 . هايش رابطه وجود دارد لفهؤم

بررسي عوامل عمذده و مذؤثر بذر بهبذود     » در پژوهش خود به (2933)خشاوي  -

هذدف ايذن   . پرداخذت « مين اجتماعي شهر اصذفهان أخدمات درماني بيمارستان ت

مين أثر و بهبود كيفيذت خذدمات درمذاني و تذ    وشناخت عوامل م پژوهش بررسي

و روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي بوده نفر  32اجتماعي تعداد حجم نمونه 

 . انتخاب شذده اسذت  گيري براساس مقياس پنج درجه ليكرت  ابزار اندازهبه عنوان 

از  بذيش تذر  % 33مذاري بذا احتمذال    آهذاي   جهت تجزيه و تحليل پژوهش و داده

ثر بوده و نتيجه آن مربوط به ودر بهبود كيفيت خدمات درماني م طسطوح متوس

ترين رتبه مربوط به رسذيدگي بذه انتظذارات مشذتريان      ثير مزاياي شغلي و كمات

 . بوده است

هذاي اصذلي    تذأثير مولفذه  »در پژوهش خود به بررسي (  3-33)سيمين بردبار  -

روش پذژوهش  . پرداخذت « مديريت كيفيت با زندگي كاري معلمان شذهر تهذران  

و جامعه آماري آن كليه معلمان آموزش و پذرورش  بوده توصيفي از نوع پيمايشي 

. يين شذده اسذت  تعنفر  953شهر تهران با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه 

نامذه   گيري تصذادفي سذاده و پرسذش    گيري تصادفي ساده  ابزار نمونه روش نمونه
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پرسش  13كيفيت زندگي كاري با پرسش  51ساخته و مديريت كيفيت با  محقق

تهيذه شذده   اي بسيار كم، تا حدود زيادي، زياد، و بسذيار زيذاد    گزينه بسته پنجدر 

ظران و استادان راهنمذا و متخصصذان   ن نامه توسط صاحب روايي آن پرسش. است

و  1/ 3نامذه مذديريت كيفيذت     تأييد و پايايي آن توسط آلفاي كرانباخ و پرسش

  .مده استدست آه ب 1/ 3نامه كيفيت زندگي كاري  براي پرسش

بررسي رابطه بذين عوامذل كيفيذت    »در پژوهش خود به ( 2935)رمضان ملكي  -

ي نيروي انساني شاغل در موسسذه عذالي   زندگي كاري و ميزان تمايل به ماندگار

اين تحقيذق بذا هذدف    . پرداخت« ريزي كشور آموزش و پژوهش مديريت و برنامه

شناخت رابطه بين عوامل كيفيت زندگي كذاري بذا ميذزان تمايذل بذه مانذدگاري       

نيروي انساني شاغل در موسسه عالي آموزش عالي آموزش و پژوهش مذديريت و  

كارهاي جهت تقويذت عذواملي كذه موجذب مانذدگاري       راهه يريزي و نيز ارا برنامه

ساز  نيروي انساني متخصص در موسسه مذكور به عنوان يك دستگاه عالي تصميم

تذوان   هاي اين تحقيذق مذي   از يافته. باشد شود مي گير در سطح كشور مي و تصميم

هذاي   گيذري  به رابطه مستقيم بين ميذزان مشذاركت نيروهذاي شذاغل در تصذميم     

با تمايل به ماندگاري آنان در موسسه و نيز رابطه مستقيم بين احسذاس  سازماني 

امنيت شغلي در نيروهاي شاغل در موسسه و تمايذل بذه مانذدگاري آنذان اشذاره      

 . نمود

سذطح تحصذيلات مذديران و    » در پذژوهش خذود بذه    (2934)اكبري در سذال   -

« شذهر تهذران   ارتباطات آن با كيفيت زندگي كاري معلمان در مناطق نوزده گانه

هذاي   هدف اين تحقيق بررسي تحصيلات مديران و ارتباط آن با شاخص. پرداخت



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

 1 

كيفيت زندگي كاري معلمان از جمله آموزش ضمن خذدمت و مشذاركت و سذاير    

روايي آن به كمك اساتيد و پايذايي آن از   .هاي رضايت و كيفيت كاري است مولفه

 ده و روش پذژوهش توصذيفي از  محاسبه ش% 34لفاي كرانباخ با اطمينان آطريق 

نامذه بذود و    دروني بالاي پرسشي سان گر هم نوع پيمايشي بود و نتيجه ان نشان

هذاي شذغلي    ثابت شد بين سطح تحصيلات مديران و مشاركت معلمان در فعاليت

يا نداشذتن  دانشگاهي و به عبارتي داشتن تحصيلات . رابطه معناداري وجود ندارد

 .ايجاد نمي كندرا داري  تفاوت معنيآن 

بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري »در پژوهش خود به ( 2931)صغري اكبري  -

وري آنذان در آمذوزش و پذرورش ناحيذه يذك قذزوين از ديذدگاه         كاركنان بر بهره

در اين تحقيق، محقق به دنبال بررسي اين موضوع بوده اسذت  . پرداخت« معلمان

وري كاركنان سازمان آموزش و  بهره كه آيا عوامل كيفيت زندگي كاري با افزايش

هاي  قزوين همبستگي دارد يا نه؟ در اين پژوهش محقق شاخص 2پرورش ناحيه 

از . كيفيت زندگي كاري را از ديدگاه جذان بلچذر مذورد بررسذي قذرار داده اسذت      

گيذري،   توان به همبستگي بين دخالت كاركنان در تصذميم  هاي پژوهش مي يافته

مشكلات، سهيم شدن كاركنان در اطلاعذات، بذازخورد    مشاركت كاركنان در حل

دار بودن كارهذاي   عملكرد كاركنان، كار گروهي و تشريك مساعي كاركنان، معني

 . وري اشاره نمود كاركنان و امنيت شغلي كاركنان با بهره

 پيشينه پژوهش در دنيا

ه جام تحقيقذاتي تحذت عنذوان رابطذ    نبا ا 1113در سال  91ويليام ام كانويلر -

                                                      
32- Kehn weiler, William, M. 
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 :كاري خانواده و كيفيت زندگي كاري به نتايج اساسي زير دست يافت

اگر چه ادبيات عمومي و علمي در زندگي كاري در چندين دهه گذشته رشذد  

هاي سازماني و فردي با مسايل زندگي كذاري   بسيار زيادي داشته است و درگيري

ثير توسذعه منذابع انسذاني در    اكنذد كذه تذ    شده است اما آشكار ميبيش تر بسيار 

 . زندگي كاري بسيار ناچيز بوده است

در تحقيقي كه در خصوص كيفيت زندگي كراري انجرام      هارت پلسما و  -

طرور مسراوي برر كيفيرت      هاي رواني و روحيه، به دادند دريافتند كه اضطراب

توانرد برر اسراس     و كيفيت زندگي كاري مري . زندگي كاركنان تأثيرگذار است

 بي از ميزان استرس و ميزان رضايت مستخدم مورد ارزيابي قررار گيررد  تركي

 (. 6، ص 116 رز و همكاران، )

در تحقيقي كه بر كيفيت زندگي كذاري   1111و همكارانش در سال  94گارد -

كنند، در حذين   هايي كه به صورت تيمي كار مي انجام دادند دريافتند كه سازمان

ر برنامه هاي كاري خود اقدام براي بهبود ارتبذاط  تجربه مي اندوزند و دانجام كار 

وري بالايي دارند  عملكرد و بهرهاين نوع سازمان ها، . با مشتري را لحاظ مي كنند

 (.9، ص 1115مورين، )

هذاي   در خصذوص سيسذتم   95توسط برام استي جن 1112تحقيقي در سال  -

نتايج تحقيق . كار كيفيت زندگي كاري و طرز تفكر كارگران صورت پذيرفته است

                                                      
33- Pelsma & Hart 

34- Gar 
35- Bram Steijn  
35- Havins 
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هذا در كيفيذت    فوق نشان داد كه سيستم كار، عامل مهمي براي توصذيف تفذاوت  

 زندگي كاري و طذرز تفكذر كذارگران دارد و نيذز سيسذتم كذار تيلوريسذم اثذرات         

 (.2، ص 1112جن،  استي) بار روي رفاه كارگران دارد زيان

با انجام تحقيقي تحت عنوان عملكذرد   1113در سال   9هاوينس عمودت و  -

آموزان و براي  براي دانش: شغلي، رضايت شغلي به نتايج اساسي زير دست يافتند

. آينذده اسذت  در آماده شدن براي استخدام  ،جامعه يك جنبه اصلي آموزش عالي

بذر   رود و اين مقالذه  به هرحال قابليت استخدام از پيدا كردن شغل نيز آنسوتر مي

قابليت استخدام بذه عنذوان   . كند كيفيت عملكرد كاري يا مهارت شغلي تمركز مي

يك فرايند و يك محصول از يادگيري هم در آموزش عالي و هم در زندگي كذاري  

عنوان يك شاخص قابل اسذتخدام   هاي شغلي را به اين مقاله مهارت. گيرد بهره مي

ست بر سطح تسلط شذغلي اثذر   كند و به عوامل مختلف آن كه ممكن ا بررسي مي

اي  تحصيلات حرفذه : از آن جمله تاكيد بر اين نكته كه . كند داشته باشند نگاه مي

براسذاس پژوهشذي در بذين گروهذي از     . شذود  سه سذال بعذد از كذار نمايذان مذي     

آموزان در تحصيلات تخصصي بعد از سه سال كار چگونگي كسذب مهذارت    دانش

كند كه چگونه مهذارت شذغلي بذا     ق بررسي مياين تحقي. مورد بررسي قرار گرفت

هاي محل كار  و جنبهبيش تر نتايج يادگيري بدون تحصيلات و مدرك و آموزش 

 . و شغل در ارتباط است

بذا انجذام    1113در سذال   93، سوزان پسذنيت 93، رييد دين 9كارولين گرين -

                                                      
  
37- Green, Carolya 
38- Reid, Dennis 
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 : تحت عنوان كيفيت زندگي كاري به نتايج اساسي زير دست يافتندپژوهشي 

جاد غير پيشذنهادي وظذايف كذاري هسذتيم زيذرا      يكاري براي ا دنبال راه ما به

كه كذار بذا    شود شايد از روي اجبار باشد اما هنگامي كه كار پيشنهاد مي هنگامي

در حذين  . بذه همذراه خواهذد داشذت    تنوع همراه باشد لذت و عشذق را بذا خذود    

 .ندكن مديران كار نيز بسيار بهتر مديريت و عمل ميشرايطي، 

دنبال بررسي نوع رابطه بين ه از آنجا كه محقق در اين تحقيق ب: روش تحقيق 

ها داشته باشد، بنابراين تحقيق  كه دخل و تصرفي در آن متغيرهاست بدون اين

همبستگي بوده و چون  -حاضر از نظر روش گردآوري داده ها از نوع توصيفي

قصد دارد از نتيجه يافته ها در عمل استفاده شود، بنابراين از نظر هدف نيز در 

 . زمره تحقيقات كاربردي قرار دارد

آماري اين تحقيق شامل كليه مديران و كاركنان سازمان  جامعه: جامعه آماري

نفر  411ها در مجموع  كه تعداد آناست بنادر و دريانوردي در شهر تهران 

 1 )نفر  141زن و ( درصد41) نفر1 2شامل )اين جامعه . مي شودگزارش 

 .  مي باشدمرد ( درصد

تحقيق، ابتدا  براي تعيين حجم نمونه در اين: حجم نمونه و روش نمونه گيري

نفر   23با مراجعه به جدول تعيين حجم نمونه مورگان مشخص شد كه تعداد 

 411معرف جامعه ( كارمند 3 2مدير و   1نفر زن و نيز  1 نفر مرد و214)

                                                                                                                  
39- Passante, Susan 
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 تصادفي  يگير سپس اين تعداد با استفاده از روش نمونه. نفري خواهد بود

 . از بين جامعه آماري انتخاب شده استاي  طبقه

 

 توزيع نمونه تحقيق به تفكيک جنسيت:  - جدول 

 منطقه
 نمونه جامعه

 درصد تعداد درصد تعداد

  9 1  41 1 2 زن

 9  214 1  141 مرد

 11  96  11  11  كل

 

 ابزار تحقيق

 . نامه استفاده شده است براي جمع آوردي داده ها در اين تحقيق از دو پرسش

نامه استانداردي كذه   چون پرسش: نامه كيفيت زندگي كاري پرسش( الف

اهداف اين تحقيق را در مورد كيفيت زندگي كاري در بذر گيذرد وجذود نداشذت،     

محقق با استفاده از مباني موجود و انجذام مطالعذات نظذري اقذدام بذه شناسذايي       

 . نامذه نمذوده اسذت    مولفه هاي كيفيت زنذدگي كذاي و در نهايذت تهيذه پرسذش     

 . خرده مقياس مي باشد 3گويه در  44نامه مذكور، مشتمل بر  پرسش
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 نامه كيفيت زندگي كاري  و پايايي آن هاي پرسشبندي گويهدسته:  -  جدول

 ضريب آلفاي كرونباخ پرسش هاشماره  لفهوم

 33/1  -2 بازخورد سازنده

 31/1 29 -  گيري تصميم

 33/1 23-24 درک درستي از مبارزه طلبي

 1/ 3 14-11 امنيت شغلي

 1/ 3 91-15 كار گروهي ارتباط

 33/1 95-92 سهيم شدن دراطلاعات و ارتباطات

 31/1 41- 9 مشاركت كاركنان در حل مشكل

 3/1  44-42 تشريک مساعي

 1/ 3   -  كل

 

 

نامه اسذتاندارد بذوده و    اين پرسش:  نامه استاندارد تعهد سازماني پرسش( ب

ايذن ابذزار شذامل    . مدل تعهد سازماني آلن و مير طراحي شده اسذت با استفاده از 

تعهذد عذاطفي،   )و سه نوع تعهد سازماني . اي است درجه 5در مقياس پرسش  11

هذاي   بنذدي گويذه   دسذته . كنذد  گيري مذي  را اندازه( تعهد مستمر و تعهد هنجاري

 .نامه مذكور در جدول آمده است پرسش
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 و پايايي هر يک از ابعاد آن نامه تعهد سازماني پرسش ابعاد

 ضريب آلفاي كرونباخ پرسش هاشماره  مولفه

 35/1 2-  تعهد عاطفي

 32/1 3-24 تعهد مستمر

 1/ 3 25-11 تعهد هنجاري

 31/1  -   نامه تعهد سازماني كل پرسش

 

 روايي و پايايي ابزار

دارد كه گيري وجود هاي متعددي براي تعيين روايي ابزار اندازهروش :روايي

در اين تحقيق، با . و روايي صوري ييدو روش عمومي عبارتند از روايي محتوا

هاي اوليه شناسايي و پس از  لفهؤاستفاده از مباني نظري و عملي ابتدا ابعاد و م

زندگي كاري، چندين نسخه از آن در اختيار  نامه كيفيت تهيه فرم اوليه پرسش

 .خصصان و كارشناسان ذيربط قرار گرفت تعدادي از صاجب نظران و اساتيد، مت

 

اين ضريب . پايايي ، استفاده از روش آلفاي كرونباخ توصيه شده است :پايايي

  ييگيذذري اعتمادپذذذيري و يذذا پايذذا   هذذاي انذذدازه  تذذرين روش يكذذي از متذذداول 

تذر   نزديذك  2بديهي است هرقدر شاخص آلفاي كرونباخ بذه  . هاست نامه پرسش

 .مي باشد بيش تر  پرسش هابين باشد، همبستگي دروني 
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 تحليل استنباطي داده ها

اي برين برازخورد سرازنده و تعهرد سرازماني       چه رابطره :يکپرسش 

 كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 همبستگي بين بازخور سازنده و ابعاد تعهد سازماني

 تعهد عاطفي 
تعهد 

 مستمر
 تعهد سازماني تعهد هنجاري

 سطح  Fمقدار

 معني داري

بازخور

د 

 سازنده

658. همبستگي پيرسون
**

 .492
**

 .624
**

 .645
**

 

57/55 1 /1 
 000. 000. 000. 000. (دو دامنه)سطح معني داري

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

بازخورسازنده و تمامي ابعاد تعهذد سذازماني   توان دريافت كه بين  بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 55/ 5)

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

   .به جامعه تعميم داد
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اي بين چگونگي تصميم گيري و تعهد سازماني  چه رابطه:دوم پرسش 

 كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 و ابعاد تعهد سازماني تصميم گيريهمبستگي بين متغيرهاي  

 مولفه ها

 شاخص
 تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي

تعهد 

 سازماني
 Fمقدار

 سطح

 معني داري

 تصميم

 گيري

همبستگي 

 پيرسون
.681

**
 .588

**
 .653

**
 .694

**
 

69/6  1 /1 
 سطح

 معني داري

 (دو دامنه)

.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

  

توان دريافت كه بين تصميم گيري و تمامي ابعاد تعهذد سذازماني    بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 2 /3 )

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .  به جامعه تعميم داد
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از مبرارزه طلبري و تعهرد    اي بين درک درست  چه رابطه:سومپرسش 

 سازماني كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني از مبارزه طلبي داشتن  درک درستهمبستگي بين متغيرهاي 

 Fمقدار تعهد سازماني تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي 
 سطح

 معني داري

درک درستي از 

 مبارزه طلبي

682. پيرسونهمبستگي 
**

 .561
**

 .607
**

 .671
**

 

  /57 1 /1 
 سطح معني داري

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

توان دريافت كه بين درك از مبارزه طلبذي و تمذامي ابعذاد تعهذد      بنابراين مي

محاسبه شده نيز  Fچنين چون مقدار  هم. سازماني رابطه معني داري وجود دارد

نتيجذه مقذدار    در.باشذد  مي Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (  14/5)

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .دبه جامعه تعميم دا
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اي برين امنيرت شرغلي و تعهرد سرازماني       چه رابطه:چهارم پرسش 

 كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني امنيت شغلي همبستگي بين متغيرهاي

 تعهد عاطفي 
تعهد 

 مستمر
 Fمقدار تعهد سازماني تعهد هنجاري

 سطح

 معني داري

امنيت و ارتباطات 

 شغلي

همبستگي 

 پيرسون
.726

**
 

.611
**

 
.674

**
 .728

**
 

31/   1 /1 
 سطح

 معني داري

 (دو دامنه)

.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

 (دو دامنه.)معني دار است 1/ 1سطح همبستگي در .**

 

 

توان دريافت كه بين امنيت شغلي و تمامي ابعذاد تعهذد سذازماني     بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (   /31)

دسذت آمذده را   ه معني دار است و مي توان همبستگي بهمبستگي محاسبه شده 

 .به جامعه تعميم داد
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اي بين كارگروهي و تعهد سرازماني كاركنران    چه رابطه:پنجم پرسش 

 در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 و ابعاد تعهد سازماني كار گروهي و ارتباط بستگي بين متغيرهايهم

 

تعهد 

 عاطفي

تعهد 

 مستمر

تعهد 

 هنجاري
 Fمقدار  تعهد سازماني

سطح معني 

 داري

كار گروهي 

 ارتباط

727. همبستگي پيرسون
**

 .544
**

 .663
**

 .704
**

 

 1/   1 /1 
 سطح معني داري 

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1بستگي در سطح هم.**

 

 

توان دريافت كه بين كار گروهذي و تمذامي ابعذاد تعهذد سذازماني       بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (   /1 )

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .به جامعه تعميم داد
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اي بين سهيم شدن در اطلاعات و ارتباطرات   چه رابطه:  مششپرسش 

 و تعهد سازماني كاركنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 و ابعاد تعهد سازماني سهيم شدن دراطلاعات و ارتباطاتهمبستگي بين متغيرهاي 

 
 تعهد عاطفي

تعهد 

 مستمر

تعهد 

 هنجاري

تعهد 

 سازماني
 Fمقدار 

 سطح

 معني داري

 

سهيم شدن دراطلاعات و 

 ارتباطات

747. همبستگي پيرسون
**

 .613
**

 .726
**

 .756
**

 

15/34 1 /1 
 سطح معني داري

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

 

 

توان دريافذت كذه بذين سذهيم شذدن در اطلاعذات و ارتباطذات و         بنابراين مي

 Fچنين چون مقدار  هم. تمامي ابعاد تعهد سازماني رابطه معني داري وجود دارد

مي باشد،  Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 15/34)محاسبه شده نيز 

ه در نتيجه مقدار همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .دست آمده را به جامعه تعميم داد
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اي بين مشاركت كاركنران و تعهرد سرازماني     چه رابطه:هفتم پرسش 

 آنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 و ابعاد تعهد سازماني مشاركت كاركنان در حل مشكلهمبستگي بين متغيرهاي 

 تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي 
تعهد 

 سازماني
 Fمقدار 

 سطح 

 معني داري

مشاركت كاركنان در حل 

 مشكل

همبستگي 

 پيرسون
.632

**
 .456

**
 .531

**
 

.591
*

*
 

 ني دارسطح مع 1/ 1 2/49 

 (دو دامنه)
.000 .000 .0kil00 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1تگي در سطح همبس.**

 

 

توان دريافت كه بين مشاركت كاركنان در حل مشكلات و تمذامي   بنابراين مي

 Fچنذين چذون مقذدار     هذم . ابعاد تعهد سازماني رابطذه معنذي داري وجذود دارد   

مي باشد،  Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 2/49 )محاسبه شده نيز 

در نتيجه مقدار همبستگي محاسبه شده معني دار است و مذي تذوان همبسذتگي    

 .دست آمده را به جامعه تعميم داد هب
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اي بين تشريک مسراعي كاركنران و تعهرد     چه رابطه:هشتم پرسش 

 سازماني آنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني تشريک مساعيهمبستگي بين متغيرهاي 

 Fمقدار  تعهد سازماني تعهد هنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي 
 سطح

 معني داري

تشريک 

 مساعي

633. همبستگي پيرسون
**

 .504
**

 .552
**

 .613
**

 

34/41 1 /1 
 ني داريمع سطح

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 

 (دو دامنه.) .معني دار است 1/ 1همبستگي در سطح .**

  

 

توان دريافت كه بين تشريك مساعي و تمامي ابعاد تعهد سازماني  بنابراين مي

محاسذبه شذده نيذز     Fچنذين چذون مقذدار     هذم . رابطه معنذي داري وجذود دارد  

مي باشد، در نتيجذه مقذدار    Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح ( 34/41)

دسذت آمذده را   ه همبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .به جامعه تعميم داد
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اي بين كيفيت زندگي كاري كاركنران و تعهرد    چه رابطه: نهم پرسش 

 سازماني آنان در سازمان بنادر و دريا نوردي وجود دارد؟

 

 

 و ابعاد تعهد سازماني زندگي كاريكيفيت همبستگي بين متغيرهاي 

 
 تعهد سازماني تعهدهنجاري تعهد مستمر تعهد عاطفي

 Fمقدار 
 سطح

 معني داري

 كيفيت زندگي كاري

774. همبستگي پيرسون
**

 .627
**

 .727
**

 .771
**

 

31/21  1 /1 
 سطح معني داري

 (دو دامنه)
.000 .000 .000 .000 

N 196 196 196 196 

   (دو دامنه.)معني دار است  1/ 1در سطح  همبستگي.**

 

 

توان دريافت كه بين كيفيت زندگي كذاري و تمذامي ابعذاد تعهذد      بنابراين مي

محاسبه شده نيز  Fچنين چون مقدار  هم. سازماني رابطه معني داري وجود دارد

مي باشد، در نتيجه مقدار  Fتر از مقدار بحراني  بزرگ 12/1در سطح (  31/21)

سذت آمذده را   ه دهمبستگي محاسبه شده معني دار است و مي توان همبستگي ب

 .به جامعه تعميم داد

تا چه اندازه مي توان از طريرق كيفيرت زنردگي كراري     :دهم پرسش 

كاركنان، تعهد سازماني آنان در سازمان بنادر و دريا نوردي را پيش بيني 

 كرد؟
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 و تعهد سازماني كاركنان كيفيت زندگي كاريين متغيرهاي ابعاد رگرسيون چندگانه ب

 

همبستگي 

 چندگانه

 ضريب

 تعيين

ضريب تعيين 

 اصلاح شده

 خطاي

 استاندارد برآورد

.814
a

 .662 .647 .37356 

a  بازخورد سذازنده، مشذاركت    ، تشريك مساعي،(مقدار ثابت)پيش بيني كننده

درك درسذتي از مبذارزه    دراطلاعات و ارتباطات،سهيم شدن  كاركنان در حل مشكل،

 تصميم گيري امنيت و ارتبات شغلي، كار گروهي ارتباط، طلبي،

 

از طريذق  ( متغير پيش بينذي شذونده  ) تعهد سازماني كاركنانبيني براي پيش

، از رگرسيون خطي استفاده (بيني كنندهمتغير پيش)ها  كيفيت زندگي كاري آن

، ضذريب  نشان داده شده است  2-4طور كه در جدول شماره  همان. شده است 

( 4 / )دهذد كذه   اين مقدار نشذان مذي  . باشدمي 1/ 4 تعيين اصلاح شده برابر 

هذا   را متغيذر كيفيذت زنذدگي كذاري آن     تعهد سازماني كاركنذان درصد تغييرات 

  .كنندتبيين مي

 

 و تعهد سازماني كاريكيفيت زندگي معني داري همبستگي  بين ابعاد ( 7 - جدول 

 سطح معني داري F مجذورميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات 

 6.322 8 50.577 رگرسيون

45.305 .000
a

 140. 185 25.816 باقي مانده 

  193 76.393 جمع

a  درك درسذتي از   سهيم شدن دراطلاعات و ارتباطذات،   بازخورد سازنده، مشاركت كاركنان در حل مشكل، ، تشريك مساعي،(مقدار ثابت):پيش بيني كننده

 تصميم گيري كار گروهي ارتباط، امنيت و ارتبات شغلي، مبارزه طلبي،

b تعهد سازماني :متغير وابسته 
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F  تذر از مقذدار بحرانذي     بذزرگ  239با درجه آزادي  91/45محاسبه شدهF  

متغيرهاي كيفيت زندگي مي توان گفت بين % 33در نتيجه با اطمينان . باشد مي

 .رابطه معناداري وجود دارد و تعهد سازماني كاركنان كاري

 

 كيفيت زندگي كاريي براي پيش بيني تعهد سازماني از طريق ابعاد زيمدل ضرايب تعيين ج

 مدل رگرسيون
ضرايب بتاي اصلاح  ضرايب اصلاح نشده

 شده
t سطح معني داري 

 خطاي استاندارد بتا

 002. 3.207  194. 622. (ثابتمقدار )

 148. 1.453 101. 091. 132. بازخورد سازنده

 300. 1.040 093. 075. 078. تصميم گيري

درک درستي از 

 مبارزه طلبي

.039 .083 .041 .466 .642 

 016. 2.425 216. 079. 191. امنيت شغلي

 794. 262. 023. 084. 022. كار گروهي ارتباط

سهيم شدن 

 دراطلاعات و ارتباطات

.333 .060 .415 5.565 .000 

مشاركت كاركنان در 

 حل مشكل

-

.058 

.064 -.061 -.904 .367 

 177. 1.354 087. 056. 076. تشريک مساعي

a. تعهد سازماني: متغير وابسته 

 

ساير متغيرها در پيش بيني  نسبت بهتري  نتيجه اين دو متغير سهم بيشدر 

كه يك واحد تغييذر در هذر يذك از  ايذن     ه نحوي ب. تعهد سازماني كاركنان دارند

نذان  واحد تغيير در متغير تعهد سذازماني كارك  1/ 12و  425/1متغيرها، موجب 

 . بقيه متغيرها سهم ناچيزي در پيش بيني متغير تعهد سازماني دارند. شود مي
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 : و تفسير ثبح

اي بين بازخورد سازنده و تعهذد   كه چه رابطه اول مبني بر اينپرسش سخ به پا    

بذا توجذه بذه تحقيذق     . سازماني كاركنان در سازمان بنادر و دريانوردي وجود دارد

هذا وجذود داشذته و منظذور از      دهنده رابطه معنذا دار ي بذين آن   حاضر كه نشان

هاي  صميمات درست؛ و برنامهكه كاركنان در رابطه با ت بازخورد سازنده يعني اين

دور از كينذه و نذاراحتي و در جهذت    ه مثبت و منفي نظرات و انتقادهاي خود را ب

بهبود اهداف سازماني بيان داشته تا با برطرف نمودن آن نقايص موجب بالا بردن 

در واقذع   ،دانذيم بذازخورد دادن   طور كه مي ارتقا؛ و كارايي در سازمان شوند همان

دارد كه سازمان و اعضاي آن فعذال و در تكذاپو هسذتند و بذه گفتذه      نشان از اين 

دولج لندن مدير موسسه پژوهش و تحقيذق جنذرال موتذورز كيفيذت محيطذي را      

طلبد؛ رشد و توسعه شخصي  كه روح انسان را به مبارزه مي، داند مطلوب و بالا مي

و تعهذد  ( 211، ص3 29بلچذر )سازد  ميسر مي بخشد و انجام كارها را را الهام مي

اين فرصذت   ،شود كه افراد به عنوان عضو اصلي سازمان به خود ميبيش تر وقتي 

مسير شغلي را به درسذتي طذي كذرده و     ،دهند كه با دادن انتقاد و پيشنهاد را مي

هاي فكري و ذهني با توجه به شرايط كار و امكانات درگيذر   ذهن خود را با چالش

اي  دوم چذه رابطذه  پرسذش   درتفسير .سازند زمينه رشد خود را فراهم ميكرده و 

طذور كذه از نتذايج     همان. گيري و تعهد سازماني وجود دارد بين چگونگي تصميم

وجذود   رپژوهش مشخص است بين تصميم گيري و تعهد سازماني رابطذه معنذادا  

و بايد در ابتدا بيان داشت هنگامي كه به كاركنان فرصذت دخالذت و اعمذال     دارد

شذود؛ احسذاس    ثر است، داده مذي وها م هايي كه در شغل آن يريگ نفوذ در تصميم
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تذر بذه اجذزاي كوچذك      تري داشته و كم كنند در سرنوشت خود كنترل بيش مي

ها به معنذاي   گيري اجازه دادن به كاركنان براي تصميم. يك ماشين شباهت دارند

 هذا نيسذت؛ چذرا كذه     واقعي واگذاري حق قانوني و امتيذاز ويذژه مذديريت بذه آن    

بذه معنذاي   بيش تر كند و اين امر،  وليت ايجاد ميوگيري نوعي تعهد و مس تصميم

وجذود  ه بذ  گيذري موجذب   تصميم. هاست توجه دقيق و ارزيابي درست اين دخالت

هربينگ و همكارانش معتقدند تعهد عبارت است يك پديذده   .شود آمدن تعهد مي

سذازمان بذه صذورت     هاي متقابل فذرد و  ها و واكنش ساختاري كه در نتيجه كنش

گذاري در طول زمان و فرايندي مستمر كه از طريذق آن   نوعي اندوخته يا سرمايه

شان را نسبت بذه سذازمان و دخالذت در سرنوشذت و      عوامل و كاركنان علاقمندي

 (24، ص   29سذلاجقه،  )اش را ابذراز دارد   گيري، موفقيت و خوشذبختي  تصميم

توانذد عامذل مهمذي در بذالا      گيري مذي  تفويض اختيار در تصميم. تبيين مي شود

تلقذي  گيذري   بردن اعتماد بنفس و ايجاد تعهد مثبت در كاركنان كرده و تصذميم 

ارجريس و . باشد يكي از عوامل مهم در تعهد دروني و بيروني مياين مفهوم . شود

تعهذد درونذي كذه از درون    : كننذد  گونذه بيذان مذي    آرگريس ديدگاه خذود را ايذن  

هاي دروني خودشان به سذازمان متعهذد    كه افراد بنا به انگيزه گيرد؛ سرچشمه مي

گيري و تعيين اهذداف و عمليذات سذازمان، در     شوند و نقش زيادي در تصميم مي

تعهد بيروني يك توافق قراردادي ميان سذازمان و كاركنذان   . آورد وجود ميه فرد ب

لزم بذه انجذام   است به نحوي كه شرايط كاري، از سوي سازمان ابلاغ و كاركنان م

شود، در تعهد بيروني كاركنان اجازه ندارند از قبذل بذراي سذازمان     مطلوب آن مي

 (.93، ص 2934وفادار، )تصميم بگيرند 
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طلبي و تعهذد سذازماني وجذود     سوم درك درستي از مبارزهپرسش در تفسير 

ا بين آن هذ رابطه معناداري كه ييد كرد اتوان ت دارد و باتوجه به نتايج پژوهش مي

انذد   هذا بذه دو دسذته    اعضاي سذازمان : در اين زمينه بايد گفته شود . موجود است

هذايي كذه    پذيرنذد و دسذته دوم آن   هايي كه همه چيز را بدون چون و چرا مي آن

و از كذار تكذراري   افرادي مستقل هسذتند  خواهند؛  براي هر كاري دليل و ادله مي

همواره به سذازمان  هستند جديد  هاي نو و به دنبال راهمي شوند و پيوسته خسته 

كنند و رفتار ديگران را  تعهد دارند و در جهت اهداف سازمان انتقاد و اعتراض مي

حذال اگذر در محذيط كذاري ميذزان بذرآورده شذدن         .مي دهندمورد ارزيابي قرار 

انتظارات سازمان مورد ارزيابي قذرار گيذرد تعهذد سذازماني فذرد در ايذن ارزيذابي        

تعهد الزامي است كه آزادي عمل را (. 22، ص3 29زاده؛  كريم)شود  سنجيده مي

و اين محدوديت كاركنان را به چذالش  ( 24، ص 2934فرهنگي، )كند  محدود مي

طلبي براي دستيابي به يك انسذجام و تلاشذي در جهذت     اندازد و حس مبارزه مي

مبذارزه و   آورد و از آن وجذود مذي   آورد و فرد هويت خود را به وجود مي  تغييرات به

برد چاتمن و اورايلي تعهد سازماني را يك حمايت و پيوسذتگي بذا    هويت لذت مي

و . هاي ديگر است دانند و آن ؛ابزاري براي رسيدن به هدف هاي سازماني مي ارزش

از جمله تذلاش كاركنذان   : هايي است احساس درست از مبارزه طلبي داراي نشانه

در سذازمان و قذوي   ( تعهذد )يت شذديد  در جهت اهداف سازمان و تمايل به عضذو 

طور كه سالانسيك استدلال كرد رفتارهايي كذه   همان. باشد ماندن در سازمان مي

صريح و قطعي واز روي اراده هستند فذرد را نسذبت بذه سذازمان ملذزم و متعهذد       

انگيز باشد و در اين صورت  پذيرد كه چالش و اين تعهد زماني صورت مي.سازد مي
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 .طلبي با تعهد سازماني وجود دارد ين درك درست از مبارزهرابطه معنادار ب

اي  چهارم كه بين امنيت شغلي و تعهد سازماني چه رابطذه پرسش با توجه به 

منظذور از  . دهذد  كه نتيجه آن در پژوهش رابطه معناداري را نشان مي ،وجود دارد

رس از دور از تشويش و نگرانذي و تذ  ه امنيت شغلي اين است؛ يك كارمند چقدر ب

دليل عذدم جلذب رضذايت در حقذوق مزايذا،       اخراج يا تعديل نيرو ترك سازمان به

ي خذود،  تواند به سازمان تكيه كند و در مورد آينذده   مي... ارتقاء، بيمه، آموزش و

وجذود   نگراني نداشته باشد و اين احساس امنيت يك تعهد معنادار در كاركنان به

وجود آورده اسذت؛  ه خشنودي در كاركنان بتعهد و امنيت يك احساس . آوردمي 

باشذد محذيط   بيش تذر  تر باشد و امنيت و درك درست آن  هرچه بيم و ترس كم

كريسذتين،  )شذود   ايجذاد مذي  بذيش تذر   فرد و سذازمان پيونذد   ميان كاري ارتقا و 

تواند در هر رده كذاري مطذرح باشذد، گذاهي      امنيت شغلي مي .(1111هورست ، 

دليل عوامل داخلذي بذه خطذر    ه ليل عوامل خارجي و يا بده اوقات امنيت شغلي ب

و ه تواند احساس امنيذت شذغلي را بذالا بذرد     افتد، آموزش و بهسازي و توانايي مي

با توجه به اين يافتذه مذي تذوان    . ميان فرد و سازمان رابطه محكم تري ايجاد كند

يذت  امن. امنيت شغلي يكي از معيارهاي مهم كيفيت زندگي كاري اسذت گفت كه 

ثير اشغلي يعني حقوق، دستمزد، شركت در تصميماتي كه به سرنوشت سازمان ت

هاي كذاري، سذهيم بذودن در سذود، وجذود       دارد، دموكراسي در كار، داشتن تنش

هذاي   امكانات و خدمات رفاهي، وجود نظام بازنشسذتگي، توزيذع عادلانذه پذاداش    

هذاي بهتذري    اخذراج روش سازماني، وجود ارتباط باز، به جاي استفاده از تنبيذه و  

بذه تعهذد   در نهايذت  كنذد   استفاده شود همه عوامل كه ايجاد امنيذت شذغلي مذي   
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 . شود سازماني منجر مي

پردازد و نتيجه  پنجم به بررسي رابطه كار گروهي با تعهد سازماني ميپرسش 

. دهنده رابطه معنادار بين كار گروهي با تعهد سذازماني وجذود دارد   پژوهش نشان

هذاي   كه عضوي از يك گروه باشذند و بذراي رسذيدن بذه هذدف      افراد از ايناكثر 

برند و آگاهي و احساس، تعهذد   مشترك با ديگر اعضاي سازمان كار كنند لذت مي

آورد  وجذود مذي   نسبت به آرمان و اهداف سازمان اين احسذاس را در كاركنذان بذه   

وري  ا و بهذره جهت افزايش اهداف مشترك تلاش كرده و اين عملكرد موجب ارتق

تعلذق داشذتن بذه    . شذود  شود و موجب بالا رفتن تعهد سازماني مي در سازمان مي

. افزايش مي دهذد گروه احساس امنيت را بالا برده و صميميت را در بين كاركنان 

هذا   گذروه . شذود  بر ارتباط كاري موجذب ارتبذاط عذاطفي مذي    ضمن آن كه علاوه 

تواند بر تصميمات  مياما گروه د نباشغير رسمي و رسمي د خود جوش يا نتوان مي

نذد  نتوا گذر مذي   ثير بگذارد و مديران به عنذوان يذك هذدايت   او عملكرد سازمان ت

هذاي موفذق    ها را مورد بررسي قرارداده و براي اتخاذ، تصذميم از گذروه   نظرات آن

تذر مذدد رسذانند و همذه در      هاي ضعيف ها به گروه وسيله آن كمك گرفته و يا به

ل ذكذر شذده هرچذه گذروه     يبذا توجذه بذه مسذا    . سطح مطلوب برسندسازمان به 

رابطذه   ايذن مذوارد،  . گيذرد  صذورت مذي  بذيش تذر   ها  تر باشند تعهد در آن منسجم

ششذم و  پرسذش هذاي   تفسير مربوط بذه  . دنده همبستگي معناداري را نشان مي

داد كه بين سهيم شدن در اطلاعذات و ارتباطذات    هفتم و هشتم تحقيق نشان مي

ل و نيذز تشذريك مسذاعي بذا هذر يذك از ابعذاد        يمشاركت كاركنان در حل مساو 
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( 2331) 41بذاون ولالذر  . داري وجذود دارد  گانه تعهد سازماني آنان رابطذه معنذا   سه

توانمندسازي را سهيم شذدن كاركنذان در خذط مقذدم سذازمان در چهذار عنصذر        

و  42اردبذه زعذم هرسذچي و بلانچذ    . داننذد  اطلاعات، دانش، پذاداش و قذدرت مذي   

توانمندسازي عبارت است سهيم شدن كاركنان در اطلاعات، ( 2333)همكارانش 

(  233) 41كوئينذو اسذپريتزر  . ها و طراحي ساختار سازماني مناسذب  تشكيل گروه

، ص 2934عبداللهي، )اند  اين نوع نگاه به توانمندسازي را رويكرد مكانيكي ناميده

وانمندسازي عبارت اسذت از اعطذاي   ت( 2339) 49به باور شوول و همكارانش(. 93

كه در ابتدا بذه   تر به كاركنان براي اتخاذ تصميمات لازم بدون آن اختيارات بيش

سذهيم  (. 129، ص 2339شذوول و همكذاران،   )ييد مقامات بالاتر سازمان برسد ات

همذين   بذه . شدن در اطلاعات براي توانمندسازي سذازمان، ضذرورت حتمذي دارد   

منظور از سهيم شذدن  . شود تواناسازي كاركنان محسوب مي دليل، اولين كليد در

كاركنان در اطلاعات آگاهي آنان راجع به چگونگي انجام كارها، ضايعات، بودجذه،  

اين امر ضمن بالا بذردن جذو اعتمذاد بذين     . باشد وري، نواقص و نظاير آن مي بهره

در . خواهدشدها  مديران و كاركنان سازمان، موجب افزايش تعهد سازماني بين آن

شذوند و سذپس اجذراي     ها در بالاي هرم سازماني تعيين مذي  ها هدف اكثر سازمان

. ها تعهذدي ندارنذد   افراد نسبت به اين هدف. خواهند هاي پايين مي ها را از رده آن

براي از بين بردن اين باور سذنتي كذه   . اند ها در تعيين آن دخالتي نداشته زيرا آن

وجذود   مراتب سازماني هستند، اول بايذد اعتمذاد بذه    لسلهتمام متغيرها در بالاي س

                                                      
40- Bowun  & Lawler 
41- Blanchard 
42- Quinn  & Spreitzer 
43- Schoell et al 
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معنذي   وقتي كه سهيم شدن در اطلاعات انجام شد، آن وقت تعيين هدف بذه . آيد

يابد و اعتماد پيامد چنين فرايندي است كه به عهد بذالا   واقعي خودش تحقق مي

ق طبذ . كنذد  هاي تحقيق حاضر نيز چنين مفهومي را تعيذين مذي   يافته. انجامد مي

توانذد در   مذي . توانذد در اطلاعذات باشذد    مشذاركت مذي  ( 2339)بندي گيلز  درجه

( 13، ص 2939فذر،   صابري)گيري مشترك و يا خود مديريتي تحقق يابد  تصميم

به عقيده بنيس، توانمندسازي از طريق مذديريت مشذاركتي شذامل تقويذت ايذن      

ار دارنذد نذه در   ها در مركز رويذدادهاي سذازمان قذر    احساس در افراد است كه آن

طور كار آمد باعث خواهد شد كذه هذر فذردي در سذازمان      اين امر به. پيرامون آن

هذا احسذاس خواهنذد كذرد در      ل است، آنيبراي او اهميت، آزادي عمل و تعهد قا

كه از  كنند كه داراي احترام و منزلت بوده و در واقع بدون آن فرهنگي زندگي مي

، 44دنيتذي و اندرسذون  )ا را انجذام دهنذد   مافوق كسب تكليذف كننذد خذود كارهذ    

233                    .) 

 ها پيشنهادهاي مبتني بر يافته

كاركنذان در خصذوص چگذونگي    ديدگاه هاي شود، مديران از  پيشنهاد مي - 

هذاي سذازمان    گيذري  انجام كارها استفاده كنند و از بذازخورد سذازنده در تصذميم   

تقا و بازخورد منفي براي رفع نقص اسذتفاده  حمايت كنند و از نقاط مثبت براي ار

 . كنند

منظذور افذزايش    شود، به به مديران سازمان بنادر و دريانوردي پيشنهاد مي -1

هذا را در حذل مشذكل     تعهد در كاركنان نسبت بذه سذازمان زمينذه مشذاركت آن    

                                                      
44- Danity & Anderson 
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 .سازمان بيش از پيش فراهم سازد

هذايي كذه در    پيشذرفت  شود مذديران، كاركنذان را در جريذان    پيشنهاد مي -9

ثيرگذار اسذت قذرار دهنذد نظذرات نيروهذاي مخذالف را هذم بشذنوند و         اسازمان ت

 .   سو كردن نيروها استفاده كنند  انتقادهاي صحيح را تشويق و در جهت هم

وجذود آوردن احسذاس امنيذت و    ه شذود، بذراي بذ    به مديران پيشنهاد مذي  -4

ها مشورت كرده و محيط را به دور از تشويش و نگرانذي،   آرامش در كاركنان با آن

هذا   توجه به بهداشت رواني و فيزيكي سازمان سبب ايجاد تعهذد در آن . نگه دارند

 .شود مي

شذود، روحيذه تعذاون و همكذاري را در سذازمان       به مديران پيشذنهاد مذي   -5

 .موجب افزايش تعهد شودگسترش دهند، تا 

 

 منابع و مآخذ

 منابع فارسي( الف

مجلره  . بررسي رابطه ميان تمركز با تعهذد سذازماني  (. 2939. )ابراهيمي، عليرضا

 .14-91، صص 45، شماره تحول اداري

، صذص  221شذماره   مجله تردبير، . تعهد سازماني(. 2931. )اسماعيلي، كوروش

 3-  . 

ابطه كيفيت زندگي كراري كاركنران برر    بررسي ر(. 2931. )اكبري، صغري

پايذان نامذه كارشناسذي    . قزوين  وري آنان در آموزش و پرورش ناحيه  بهره

 . ارشد واحد قزوين
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تدوين مدل ارزيذايبي  (.  293. )بزاز جزايري، سيد احمد محمد حسن پرداختچي

، 5، شذماره  فصلنامه علوم مديريت ايرران . ها كيفيت زندگي كاري در سازمان

 .219-252صص 

وري  وري، مديريت بهرره  راهنماي جامع مديريت بهره(. 3 29. )بلچر، جان

چذاپ  . انتشذارات كارآفرينذان  . بنياد مستضعفين و جانبازان انقلاب اسرلامي 

 . دوم

وري و  نقش منابع انساني بذر بهذره  (.  293. )زاده، حسينعلي و شهرزاد سراج بهرام

 .11-15صص  ،5 ، شماره مجله مديريت. توسعه پايدار

رسي اثر زندگي كراري برر عملكررد پرسرتاران     بر(. 2939. )تقوي، صديقه

پايان نامذه كارشناسذي ارشذد واحذد تهذران      . مجتمع بيمارستاني امام خميني

 . زهرا برومند: مركز، استاد راهنما

 . انتشارات نشر ني، چاپ سوم .مديريت منابع انساني .(2931. )جزني، نسرين

بررسي عوامل مرثثر برر تعهرد سرازماني     (.   29. )جوشنگ ريگي، خداداد

پايذان نامذه   . كاركنان شرركت مخرابرات اسرتان سيسرتان و بلوچسرتان     

 . مهدي لساني: كارشناسي ارشد واحد تهران مركز، استاد راهنما

. نويسري  روش تحقيق با رويكردي بر پايان نامره  (. 293. )رضا خاكي، غلام 

 . اب، چاپ سومانتشارات بازت

مرديريت امرور كاركنران و    (. 3 29. )شذولر . و رندال اس. دولان، شيمون ال 

ترجمه محمد علي طوسي و محمد صائبي، مركز آموزش مديريت . منابع انساني
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رفتار انسراني  (. 5 29. )ديويس، كيت و جان نيو استورم.  دولتي، چاپ چهارم

 . چاپ سوم. يريت دولتيمركز آموزش مد. ترجمه محمدعلي طوسي. در كار

. تعهذد و سذازمان، نگذرش مجذدد بذه انسذان سذازماني       (. 4 29. )رندال، دو نا ام 

 . 9-93، صص 52و  51هاي  ، شمارهمجله زمينه. وند، اسفنديار فرج: ترجمه

گيذري مشذاركتي و تعهذد     تصذميم (. 2931. )رهنمود، فرج اله و ايذران رادمذنش  

 .9-21، صص 1  ، شمارهمجله دانش مديريت. سازماني

. تعهد سازماني و رابطه آن بذا تمايذل بذه تذرك خذدمت     (. 5 29. )ساروقي، احمد

 .5  -1 ، صص 95، شماره مجله مديريت دولتي

بررسي تأثير عوامرل مرثثر برر تعهرد سرازماني      (.   29. )سلاجقه، پيمان

نامذه   پايذان . (فلزات غيرر آهنري  )مديران سطوح مختلف در صنايع كرمان 

وري و تجزيره و   بهره(. 2934. )طاهري، شذهنام .  كارشناسي ارشد واحد كرمان

 . نشر هستان، چاپ دهم. ها تحليل آن در سازمان

بررسي تأثير عوامرل كيفيرت زنردگي كراري برر      (. 3 29. )غفاري، سذعيد 

نامذه   پايذان  .بانرک ملرت  ( صرف و سرتاد  )وري كاركنان شربكه ارزي   بهره

بررسري عوامرل   (.  293. )شكري، فرامذرز . هران مركزكارشناسي ارشد واحد ت

ادارات )مثثر بر تعهد سازماني و تعهد شغلي كاركنران بانرک كشراورزي    

فرهنگذي،  .  نامذه كارشناسذي ارشذد واحذد تهذران مركذز       پايذان . تهران( مركزي

. هذاي نذوين دربذاره تعهذد سذازماني      ديدگاه(. 2934. )زاده اكبر و علي حسين علي

 .24- 2، صص  25ماره ، شمجله تدبير
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ترجمذه  . تحول و توسعه سازمان(. 2935. )كامينگز، توماس و كريستوفر ورلذي 

 . پو، انتشارات فراز انديش سبز، چاپ اول كوروش برادر

، صذص  93، شذماره  مجله مرديريت . تعهد سازماني(. 3 29. )كريم زاده، مجيد

11-21. 

يفيت زندگي كاري برر  سي تأثير كبرر(. 2934. )كوچك مختاربند، علي اكبذر 

نامه كارشناسي  پايان. عملكرد كاركنان آموزش و پرورش شهرستان شوشتر

 ارشد واحد 

ترجمه سيد مهدي الذواني و  . رفتار سازماني (.2939. )مورهد و گريفين. رودهن

 . چاپ هشتم. انتشارات مرواريد. رضا معمارزاده غلام

ابع انساني و روابط كار با مديريت استراتژيک من (.2934. )ميرسپاسي، ناصر

 . انتشارات مير، چاپ اول. نگرشي بر روند جهاني شدن

انتشذارات رسذا، چذاپ    . آمار در اقتصاد و بازرگراني (. 2935. )نوفرستي، محمد

 .2و  1سيزدهم، جلد 

انتشذارات گسذترش   . آمار و كاربرد آن در مرديريت (. 2934. )نيكوكار، مسعود

 .2و  1جلد . چاپ يازدهم. علوم پايه

بررسي تأثير نظام پيشنهادات برر تعهرد سرازماني    (. 2934. )وفادار، زهذره 

پايذان نامذه   . هاي مراقبت ويژه بيمارستان بقيه الله پرسنل شاغل در بخش

 .كارشناسي ارشد واحد تهران مركز
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 یشناورها ییایدر سوانح بركاهش آموزش اثرات یبررس

 یونیركنوانسیغ

   توسعه  و طرح  معاون  بارزگاني،  مديريت  ارشد  كارشناس ؛  جهانگير نجاتي

 (ره)خميني  امام  بندر  اقتصادي   ويژه ومنطقه  دريانوردي  و  كل بنادر  اداره 
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  كارشناسي ارشد، علوم دريايي چابهار، ؛ نورامينروانشاد امير سعيد 

 هيات علمي دانشگاه علوم و فنون دريايي خرمشهر

 

 كارشناسي ارشد، نيو كاستل اپون تاين، ، دامون رزمجويي ؛

 هيات علمي دانشگاه علوم و فنون دريايي خرمشهر
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 ، پونا، هندوستان، PHD ؛ ناصر سعيديسيد 

 هيات علمي دانشگاه علوم و فنون دريايي خرمشهر

n.saidi@kmsu.ac.ir 

 

ول مطالعات و وليسانس مديريت صنعتي ، كارشناس مس ؛  رضا دباغيان نژاد

 (ره) منطقه ويژه اقتصادي بندر امام خميني   تحقيقات ، اداره كل بنادر و دريانوردي و 

dabaghiyan@khomeiniport.com 
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 :چكيده

 يانسان يخطا نقش كاهش يبرا ييايدر يجهان جامعه كه ييها روش از يكي

 مدارك اخذ و يكشت خدمه آموزش پيشنهاد مي دارد، ييايدر حوادث در

 يشناورها در ييايدر سوانح عمده علل ابتداپژوهش  نيا در.باشدي م يستگيشا

 يبند قهطب و يبررس سوانح گزارش ليتحل و هيتجز قيطر از يونيركنوانسيغ

 يرو  يسازمانده ،يانسان فاكتور چهار شده يبررس عوامل نيب از سپس. شوند يم

 موثر يفاكتورها عنوان به يساحل بخش در تيريمد كار، و يزندگ طيشرا شناور،

 تجزيه و تحليل ب و الف مجزا نامه پرسش دو قيطر از و يمعرف آموزش پذير

 مشكلات از سه جنبه موجود يآموزش نواقص و مشكلاتدر اين مقاله . دنشو يم

ي، از دو نظارت يها دستگاه و يآموزش موسسات خدمه، به مربوط يآموزش

 يحاك ها نامه پاسخ يبررس .ي شوندم يبررسديدگاه خدمه و موسسات آموزشي 

 فاكتوردو  بر شده انجامهاي  اقدام زانيم خدمه، ديد از كه است آن از

 قالب در يكار طهيح از خارج يگروه ارتباطات ليقب از يرسم رغي يها آموزش

  بيترت به ،يعلم نظر از ها كلاس بودن همگن و سطح هم عدم و ها هياتحاد

  .دارند را ريپذ آموزش يفاكتورها ريسا نيب از استان سطح در را زانيم نيتر كم

 و اه هموسس ديد از قيتحق قلمرو در يآموزش مشكلات عمده كه يحال در

 ي ونظارت يها دستگاه از يافتيدر بازخورد يفاكتورها به مربوط يآموزش انيمرب

 انيپا در. باشد يم يسيانگل زبان يريادگي بر ها آموزشگاه و انيمرب ديتاك زانيم

 شيافزا ليقب از يياژي هاسترات يور بهره شيافزا و يآموزش نواقص رفع جهت

 شيافزا يراستا در يآموزشه هاي موسس و ييايدر يها ارگان ارتباط
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 يها هياتحاد قالب در يرسم ريغ يها آموزش بر ديتاكي و افتيدر يبازخوردها

 .شوند يم هيارا خدمه نيب دره ها تجرب مبادله جهت يملوان

  سوانح دريايي، شناورهاي غير كنوانسيوني  -آموزش: واژگان كليدي

 

 پژوهش مقدمه - 

 مختلف مراكز و ها سازمان گذشته، سال 41 در ييايدر سوانح و حوادث زيآنال

 ليمسا بر علاوه بودند ييايدر سوانح وقوع ليدل كردن دايپ دنبال به كه را يجهان

  همه در يانسان يخطا آن و كشاند يگريد ليدل سمته ب يزاتيتجه و يفن

 يخطا نقش كه داد نشان يعموم يها يبررس. بود ييايدر عيصنا يها بخش

 ،يطراح بخش شامل ييايدر صنعت با مرتبط يها قسمت همه در يانسان

 حوادث و سوانح همه در ريتعم و ينگهدار و يران يكشت ساخت، بر تيريمد

 يبرا ييايدر يجهان جامعه كه ييها روش از يكي. است يابيرد قابل ييايدر

 اخذ و يكشت خدمه آموزش افت،ي ييايدر حوادث در يانسان يخطا نقش كاهش

 و يالملل نيب يها العمل دستور و نيقوانبا وجود . باشدي م يستگيشا مدارك

 نيچن هم و يستگيشا يها نامهيگواه صدور و خدمه آموزش با رابطه در يمل

 ،يآموزش هاي هموسس يآموزش روند برو دريانوردي  بنادر سازمان مستمر نظارت

 عنوان به يآموزش يها برنامه كه است آن از يحاك ها يررسايد اذعان شود بب

 . باشد يم يمشكلات و قصانو يدارا زين ييايدر سوانح كاهش عوامل يكي

وجود ه دهد كه باعث ب و تصادف دريايي رخ مي انحههمه ساله هزاران س 

مطابق  .شوند شماري مي هاي مالي بي خسارتها، تلفات جاني و   آمدن جراحت
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ترين سوانح مربوط به شناورهاي  هاي منتشر شده در ايران، بيش گزارش

غيركنوانسيوني مي باشند كه متاسفانه كنترل و نظارت دقيقي بر آن ها وجود 

به نظر مي رسد كه آموزش هاي دريايي نقش موثري در كاهش سوانح . ندارد

هدف اين طرح بررسي تاثير . ز شناورها داشته باشنددريايي در اين گروه ا

 كنوانسيوني هش سوانح دريايي در شناورهاي غيرهاي دريايي بر كا آموزش

نامه  در تحقيق حاضر، ابزار اصلي سنجش، پرسش. تن مي باشد 511تر از  كم

تشكيل و طراحي پرسش  11نامه مورد استفاده در اين تحقيق از  پرسش. است

با )نامه هاي طيفي ليكرت  به منظور افزايش دقت كار، از پرسش .گرديده است

 .استفاده شده است( طيف هاي خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم

عوامل موثر بر سوانح دريايي بر اساس تجزيه و تحليل پژوهش در اين  

علاوه بر بررسي اين .گزارش سوانح دريايي شناسايي و تجزيه و تحليل مي شوند 

كارهاي اجراي سياست هاي آموزشي بر خدمه اين شناورها بررسي  وضوع، راهم

 به محتاج آموزشي، مشكلات و موانع   جانبه همه و شناخت دقيق. خواهد شد

 :است سطوح ذيل در موضوع بررسي

  از منظر خدمه 

 آموزشي ه هاي از منظر موسس 

 كنترل و هاي دريايي و بندري از قبيل  ها و سازمان از منظر ارگان

 .بازرسي

 

حجم حمل و نقل كالا در جهان از طريق دريا و توسط كشتي ها  %31بيش از 
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جايي انبوه ه ب دليل جاه هاي دريايي ب فعاليت(. 1113آنكتاد، )صورت مي پذيرد 

هاي حمل و نقل از اهميت  تر بودن نسبت به ساير روش چنين ارزان كالا و هم

دريا هميشه به طور بالقوه يك محيط كاري غير ايمن  .خاصي برخوردار مي باشد

ساليانه  متعدديدر اين بين سوانح دريايي  . (IMO, 2006)و پر خطر مي باشد

. باشد اين سوانح خطاهاي انساني ميبيش تر به وقوع مي پيوندد كه عامل 

چنين آسيب زدن به  ت جاني، مالي و هماخطاهاي انساني ساليانه موجب خسار

به عنوان مثال علت برخورد بين دو كشتي . محيط زيست دريايي مي گردد

M/V SANTA CRUZ II  وUSCGC CUYAHOGA  و به گل

تن  111/211كه منجر به ريختن   TORREY CANYONنشستن كشتي 

 هم .(Perrow, 1984)نفت و آلوده كردن دريا شد، خطاي انساني بوده است 

و  EVER DECENTاني علت برخورد بين دو كشتي چنين خطاي انس

NORWEGIAM DREAM (Pomeroy and Tomlinson, 2000)  و

 ROYAL MAJESTY (Nationalبه گل نشستن كشتي مسافربري 

Transportation Safety Board, 1997) شركت  تحقيق. بوده است 

مورد حوادث به وقوع  1111در خصوص بررسي پرونده  TT Clubاي  بيمه

پيوسته در بنادر مختلف جهان حاكي از آن است كه خطاهاي انساني از نظر 

از حوادث بندري و از جنبه هزينه اي، به وجود % 3 تعداد، به وجود آورنده 

از حوادث % 1 دليل. شده اند خسارت هاي مادي در بنادر برآورداز % 45آورنده 

هاي  بررسيتاكنون . (Kuo, 1996)ي به طور مستقيم خطاي انساني است درياي

از %  3تا % 5 انجام شده در بررسي سوانح دريايي نشان مي دهد كه علت 
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كه آمار آن به ( Rothblum,2000) حوادث دريايي، خطاي انساني مي باشد

 :  تفكيك در زير آمده است

 33 %- 34 % ايمني حمل و نقل  كميته)از حوادث كشتي هاي تانكر

 (2334كانادا، 

  3 %از به گل نشستن كشتي هاي در حال يدك كشي (Cormier , 

1994) 

 3 %- 33 %از برخوردها (Bryant, 1991 ; U.K. P&I Club, 

1992) 

  5 % از تصادم ها(Bryant, 1991) 

  5 % از آتش سوزي ها و انفجارها(Bryant, 1991) 

ويدز مبين اين امر است كه ساليانه گزارش هاي منتشر شده توسط شركت ل

شوند  وسط كشورهاي صاحب پرچم گزارش نميتعداد زيادي از سوانح دريايي ت

 بندي نشده  ركنوانسيوني و ردهمربوط به شناورهاي غيبه طور عمده كه 

قوانين . آموزش يكي از فاكتورهاي مهم در امر كاهش سوانح مي باشد. دنباش مي

، استانداردهاي لازم آموزشي از  STCWمللي از قبيل هاي بين ال و كنوانسيون

. نظر محتواي كيفي و كمي و سيلابس هاي درسي را تعيين و مشخص نموده اند

و هاي دريانوردان سازمان بنادر  استانداردها، آموزش و گواهينامه اداره كل

 ارتقاء مهارت و ، درمذكوركنوانسيون هاي  ضمن تحقق الزامدريانوردي 

افزايش سطح ايمني  توانمندي دريانوردان ازطريق استاندارد نمودن آموزش ها و

 .نمايدمي به سزايي را ايفا  و ل زيست محيطي نقش موثريرعايت مسا و
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نظارت و كنترل اجراي دوره هاي آموزشي توسط اين سازمان، ضمن وجود 

رهاي خصوص در زمينه شناوه سطح علمي و عملي كارآموزان فارغ التحصيل ب

در اين تحقيق بر آنيم كه از طريق پاسخ به . كنوانسيوني پايين مي باشدغير

زير دلايل عمده مشكلات آموزشي خدمه هاي اين نوع شناورها را  هاي  پرسش

 :شناسايي و تجزيه و تحليل كنيم

  آيا نحوه نظارت، قوانين و آيين نامه هاي مصوب سازمان عامل اصلي

 اشد؟ضعف در سيستم آموزشي مي ب

 آموزشي، در اجراي محتويات آموزشي و يا ه هاي آيا مراكز و موسس

 شيوه ارزيابي فراگيران ضعف دارند؟ 

  آيا عامل اصلي كاهش اثر بخشي آموزش ناشي از نگرش و يا مشكلات

 جانبي خدمه مي باشد؟ 

 تعريف شناورهاي غير كنوانسيوني - 

 شناورهاي غير كنوانسيوني به شناورهايي اطلاق مي شود كه مشمول 

بين المللي مصوب  لمللي نگرديده و قوانين و مقرراتاكنوانسيون هاي بين 

 به عبارت. ها لازم الاجرا نمي باشد براي آن( IMO)سازمان جهاني دريانوردي 

ه مشمول د كشو ديگر شناور هاي غير كنوانسيوني به شناور هايي اطلاق مي

بين المللي كه دولت جمهوري اسلامي ايران به آن پيوسته است  كنوانسيون هاي

لذا يك شناور . ملي تكيه دارندهاي  بر مقررات و الزامبه طور عمده د و نگرد نمي

غير كنوانسيوني براساس شرايط خود مي تواند مشمول يك كنوانسيون باشد اما 
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گونه  اين شناور ها را مي توان اين. دشواز رعايت كنوانسيوني ديگر مستثنني 

 :نمود دسته بندي

 : SOLASاز نظر كنوانسيون  

 .شناورهايي كه درگير سفرهاي بين المللي نمي باشند -

بذارج هذا و دوبذه هذاي     ) شناورهايي كه فاقد سيستم خود رانش مي باشذند  -

 (.بدون موتور

 .شناور هاي چوبي -

 .تجارت نيستندشناورهاي تفريحي كه در گير  -

 .گيري شناورهاي ماهي -

هاي براي شذناور ) خالص دارندناظرفيت  GT 500شناورهاي باري كه زير  -

گيذري از آتذش سذوزي و     مبحث پيشهاي  تر رعايت الزام و بيشGT 300   با

 (.الزامي است  اين كنوانسيونتجهيزات ارتباطات راديويي 

 

 : STCWاز نظر كنوانسيون 

جنگي، شناورهاي نظامي يا ديگر كشتي ها كه تحت مالكيت كشتي هاي  -

كه )يا مديريت دولت بوده و جهت خدمات غيرتجاري و دولتي استفاده مي شوند 

 گيري شناورهاي ماهي -(.خارج از قلمرو اين تحقيق مي باشند

 شناورهاي تفريحي كه درگير تجارت نمي باشند -

 شناورهاي چوبي سنتي -
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 هاي موثر بر رفتار انسان در سوانحبررسي فاكتور -  

گيري يك و يا چند نفر بوده است و از وقوع يك حادثه همواره نتيجه تصميم

توان  بنابراين براساس يك الگو مي. شوداين مساله به عنوان عامل انساني ياد مي 

ولي تصميم انسان كه منجر . هر سانحه دريايي استصلي ا گفت كه انسان علت

 اي از عوامل مي باشد كه از آن ميان د متاثر از مجموعهشومي به يك حادثه 

توان به ديگر افراد روي شناور، شرايط محيطي، تجهيزات موجود روي شناور  مي

 .و سازمان و سيستم اداره كننده شناور در خشكي و  روي شناور اشاره نمود

ه انسان ل مربوط به رابطيمساتمامي براي فهم صحيح عامل انساني لازم است 

 .با تجهيزات روي كشتي درك گرديده و در طراحي آن تجهيزات لحاظ گردد

 

 

 انسانيعامل هاي    - 

كارهاي بهبود در زمينه ي راه طي چهار دهه گذشته صنعت كشتي سازي 

 عامل انسانی

 فاکتورهای انسانی

 شرایط زندگی و کار سازماندهی روی شناور

 مشخصات کشتی مدیریت در بخش ساحلی

 تاثیرات خارجی و محیطی
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بخشيدن به سازه كشتي ها و تقويت قابليت اطمينان تجهيزات سيستم ها تمركز 

 . ها را افزايش دهد كرده است تا تعداد سوانح را كاهش داده و بازدهي آن

قابليت اطمينان هاي امروزي از نظر تكنولوژيكي پيشرفت كرده اند و  سيستم

بسيار بالايي دارند، اما هنوز هم حوادث دريايي از آمار بالايي برخوردارند و اين 

امر به دليل نقش نسبتا كم سازه كشتي و قابليت اطمينان سيستم ها در 

سيستم دريايي يك سيستم انساني بوده و فاكتورهاي . معادلات ايمني است

 در حدود. تري خواهند داشت نگانساني در شرايط وقوع سوانح نقش پر ر

از تلفات در سوانح دريايي حداقل در بخش هايي توسط فاكتورهاي % 5 -% 3 

 هايي مانند  گسترده اي كه توسط سازمانبررسي هاي . انساني رخ مي دهند

انجام شده نقش  Bryantو  UK P&Iو  Cormierدر كانادا،  45تي اس بي

تادن سوانح دريايي شده اند به شرح زير خطاي انساني را كه منجر به اتفاق اف

 :اعلام كرده اند

 

 %34-%33 خسارات در تانكرها

 %3  به گل نشستگي شناورهاي يدك كش

 %33-% 3 تصادم

 %5  سوانح سازه اي

 %5  انفجارها و آتش سوزي ها

 

تري در جهت مقابله با كاهش  روشن است كه اگر بخواهيم حركت بزرگ

انساني كه منجر به بروز تلفات خطاهاي تلفات دريايي انجام دهيم بايد روي انواع 

                                                      
45TSB (Transportation Safety Board of Canada) 
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سوانح اغلب به دليل يك اشتباه يا خطا رخ نمي دهند . مي شوند تمركز كنيم

. به وقوع مي پيوندندخطاها سو شدن و درهم آميختن زنجيره اي از  بلكه با يك

ين است كه هر اشتباه و خطاي انساني كه اتفاق  مي افتد به نكته بسيار مهم ا

ن ه آب ،نظر گرفته مي شود و اين عنوان يك موقعيت لازم براي ايجاد سانحه در

معناست كه هرگاه تنها يكي از آن خطاهاي انساني اتفاق نيفتاده باشد زنجيره 

راهي براي  بنابراين اگر بتوان. اتفاقات شكسته شده و سانحه رخ نخواهد داد

و خطاها انساني يافت يا حداقل احتمال توجه به اين خطاهاي جلوگيري از اين 

تري  تر و تلفات كم ها را افزايش داد مي توان به ايمني دريايي بيش تصحيح آن

 . دست پيدا كرد

 : فاكتورهاي انساني شامل موارد زير است

  مختلف داراي افراد (: و تجربه نتيجه آموزش)توانايي، مهارت، دانش

صورت ذاتي و يا اكتسابي ه ها را ب توانايي هاي مختلفي هستند كه آن

آموزش و تجربه نقش اساسي در كسب دانش و . انددست آوردهه ب

مهارت افراد دارند كه اين دو خود بر توانايي هاي افراد در حسن انجام 

 .يك ماموريت و يا يك شغل موثرند

  افراد داراي شخصيت متفاوتي  (:از نظر فكري و عاطفي)شخصيت

 . هستند كه در ايجاد يك حادثه و يا ممانعت از آن نقش مهمي دارد

  (سلامتي جسمي، مواد مخدر و الكل و خستگي)شرايط جسمي 

 ول قبل از ونوع كاري كه شخص مس: هاي قبل از وقوع حادثه فعاليت

 .وارد شدن به شغل اصلي مي تواند تاثيرگذار باشد
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 شخص قبل از وقوع حادثه وظيفه مربوطه 

 نوع كار در حال انجام قبل از وقوع حادثه 

 انگيزه 

كلوپ پي اند آي هاي ارايه شده از سوي و تحليل ها  بر اساس گزارش

و  2339نقش عوامل مختلف با دسته بندي متفاوت براي سال   4بريتانيا

 :باشد ميبه شرح جدول زير  1119

 

 1119 2339 عامل

 %15 % 1 خطاي افسر عرشه

 %1 %4 خطاي افسر موتورخانه

 % 2 %29 خطاي خدمه

 %5 %  خطاي پايلوت

 %3 %29 خطاي ناشي از ساحل

 %3 %3 خرابي تجهيزات

 %  %5 خرابي مكانيكي

 %21 %3 خرابي سازه اي

 %  %5 تحت بررسي

 %  %  ساير

 

 7 شناور در محيط سازماندهي   - 

هذا،   وليتوتقسيم وظايف و مسهايي چون  شناور شامل موضوع سازماندهي بر

، سختي و پيچيذدگي كذار، سذاعت كذار و سذاعت      (مليت ها)تركيب خدمه شناور 

                                                      
46UK P&I Club 
47Organization on Board 
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 باشد ار تيمي ميها، مديريت و نظارت و كنامهينيآ: استراحت، دستورالعمل ها

 8 شرايط زندگي و كار   - 

سطح اتوماتيك بودن كشتي، رعايت اصول شرايط زندگي و كارشامل 

شناور، فرصت براي تفريح، غذاي در محيط ارگونومي، كافي بودن امكانات زندگي 

شدت بر خطاي ه مي تواند بكافي و شدت حركات كشتي، ارتعاشات مي باشد كه 

   .انساني تاثير بگذارد

 9 مشخصات كشتي  - 

ت و مشخصذات بذار   گهداري، تجهيذزا سطح ن ،طراحي مشخصات كشتي شامل

 .باشد مي

 مديريت در بخش ساحلي  -5

بخشي از آنچه در داخل شناور اتفاق مي افتد ناشي از سيستم و سازماني 

چنين بنادر مبدا و مقصد شناور  راني صاحب كشتي و هم است كه خط كشتي

 :ي از مديريت در بخش ساحلي هستنديعوامل زير جز. ايجاد نموده اند

، جديت در مديريت (فرهنگ، انگيزه و اعتماد)ايمني سياست ها و اصول 

ريزي براي دوره فراغت از كار، سياست هاي مديريت عمومي، ايمني، برنامه

 صنعتي و قراردادي،تقسيم وظايف،ارتباطات هاي  ريزي بندر، توافقبرنامه

 ساحل -كشتي

                                                      
48Working and Living Conditions 
49Ship Factors 
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 تاثير خارجي و محيطي  -6

هوا، شرايط بندر و رفت و آمدها، شرايط دريا و تاثير خارجي و محيطي شامل 

 تشكيلات نماينده صاحبان كشتي و دريانوردان و قوانين، بازرسي مي باشد

 

 آموزش هاي دريايي  - 

 روي بر وظيفه انجام حال در انساني نيروي ترين بيش داراي ايران كشور امروز  

 داد و ستد درگير ايران تجاري ناوگان .باشد مي ميانه خاور در هاي تجاري كشتي

 تعداد نسبي طوره ب آماري نظر از چند هر و بوده المللي سطح بين در بازرگاني

 وضعيت داده است، اين اختصاص خود را به دنيا دريانوردان كل از كمي

 بهبيش تر  توجه نياز و دهد قرار مي دشوارتري موقعيت در را دريانوردان ايراني

براساس  .شود مي احساس ها آن مهارت و دانش ارتقا سطح دريانوردان و

رشته هاي  تمامي در داوطلبانو قوانين جاري  STCWكنوانسيون بين المللي 

مهارت  و ادراك دانش، كننده تعيين كه استاندارد حداقل داراي بايد دريانوردي

موفق  تا برسانند، اثبات به را باشد مي ثروم هاي وليتومس جهت پذيرش دران آن

برآيند  مطالب بررسي اين نوشتن از هدف.گردند مربوطه نامه گواهي اخذ به

 از مطلوب نتيجه حصول و داوطلبين ارزيابي و كاربرديمي ، عل آموزش

 كنوانسيوني آموزشي دريانوردي شناورهاي غير هاي هموسس هاي آموزش

 .است

باشد،  دريايي مربوط به خطاي انساني مي سوانح% 35از آنجا كه بيش از 

ه ب. عوامل انساني بايد بررسي و آموزش هاي لازم مرتبط به هر عامل ارايه شود
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راني بوده و  لاينفك كشتيهاي  طور تاريخي سوانح دريايي يكي از موضوع

سوانح دريايي حاكي از خطاي انساني بوده هاي مرتبط با  تر گزارش بررسي بيش

ها و ارگان هاي دريايي  ركتكاهش خطاي انساني بسياري از شدر راستاي . است

. از تكنيك ها و سياست هاي مختلفي از قبيل مديريت ريسك استفاده مي كنند

در واقع هدف اصلي، كاهش خطاي انساني و افزايش ايمني از طريق انگيزه، 

تاثير آموزش . ها و قوانين و مقررات مي باشد تحصيل و آموزش، طراحي سيستم

 .حل و دريا شناخته شده و مبرم مي باشدبر كاهش خطاهاي انساني در سا

 

 تجزيه و تحليل داده ها -5

نامه است كه يكي از ابزارهاي  حاضر، ابزار اصلي سنجش، پرسشپژوهش در 

پژوهش  در اين. استپژوهش هاي  و روش مستقيم براي كسب دادهپژوهش رايج 

خدمه و  نامه الف و ب استفاده شده كه هر يك سه گويه را از ديد از دو پرسش

در واقع همان طور كه پيش تر بيان شد، )آموزشي بررسي مي كند ه هاي موسس

اين سه گويه در  عوامل مرتبط به هر يك از فاكتورهاي آموزش پذير در قالب

استفاده در اين تحقيق از  نامه هاي مورد پرسش(. شده اندپرسش نامه تدوين 

 .تشكيل و طراحي گرديده است پرسش 11

 :الفنامه  پرسش

هاي  هنامه الف فاكتورهاي موثر آموزشي مربوط به خدمه، موسس در پرسش

و امور دريايي در   Port Stateهاي نظارتي دريايي از قبيل  آموزشي و ارگان

 .قالب سه گويه از زاويه ديد خدمه بررسي شده اند
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 عوامل موثر بر آموزش خدمه:  گويه 

هاي غير رسمي  هاي عملي ، آموزشدر اين گويه عوامل در آمد، ميزان آموزش 

خارج از محل كار، ميزان رعايت اصول ارگونومي، ساعات كاري، ميزان ارتباطات 

 . راديويي در شناورهاي غير كنوانسيوني تجزيه و تحليل مي شوند

 

 آموزشي ه هاي فاكتورهاي مرتبط با موسس:  گويه 

آموزشي، ه هاي در اين گويه ميزان تناسب هزينه هاي دريافتي موسس

كيفيت آموزشي مدرسان، مرتبط بودن سيلابس هاي آموزشي، ميزان منابع 

، تجهيزات ه هاتوسط اين موسس  درسي به زبان فارسي، آموزش هاي عملي

آزمون و همسطح و همگون بودن كلاس ها از ه آموزشي، شرايط حاكم بر جلس

 .نظر علمي و سني از ديد خدمه ها ارزيابي مي شوند

 

هاي دريايي در امر آموزش از قبيل شناخت  فاكتورهاي مرتبط با ارگان : گويه 

اين سازمان ها از مشكلات خدمه و ميزان ارزيابي  آن ها از سطوح آموزشي 

 .خدمه بررسي مي شود

 : نامه ب پرسش

 ولين ونامذذه ب سذذه گويذذه فذذوق الذذذكر توسذذط مربيذذان و مسذذ    در پرسذذش

 بذذه منظذذور افذذزايش دقذذت كذذار، از .  انذذدآموزشذذي ارزيذذابي شذذده ه هذذاي موسسذذ

با طيف هاي خيلي زيذاد، زيذاد، متوسذط، كذم و     )نامه هاي طيفي ليكرت  پرسش

 .استفاده شده است( خيلي كم
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 : تحقيق پرسش هايبررسي توصيفي  5- 

 

 نامه مربوط به خدمه پرسش 5- - 

 آموزشي ه هاي موسس( هاي مربوط به عوامل خدمه  بو گويه پرسش ها بررسي ( الف
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ن رضايت خدمه از ميزاميانگين فوق نشان مي دهد همان گونه كه نمودار 

ترين مقدار را به خود اختصاص داده  ي موجود در شناور بيشتجهيزات ارتباط

گر اين مهم است كه دريانوردان از ميزان تجهيزات  است كه اين امر بيان

ميزان تاثير حقوق ودستمزد دريانوردان  .ي دارنديارتباطي كشتي رضايت بالا

ترين عوامل تاثير گذار بر  طور كه در نمودار بالا پيداست يكي از مهم همان

. سمت و شركت در دوره هاي اموزشي مي باشد دريانوردان وكارآموزان در ارتقا

هاي  رضايت كار آموزان از هزينه "غير مت 3/21با توجه به مقدار پايين ميانگين 

در جدول زير مي توان به اهميت نسبت هزينه هاي مالي دوره ها و  "تي درياف

هر چند . سطح حقوق  و دستمزد خدمه شناورهاي غير كنوانسيوني پي برد

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

18 

 ميانگين بي پاسخ بسيار زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 (كار آموزان) 1پرسشنامه 

 فاكتورهاي مربوط به موسسات آموزشي

 مرتبط بودن سيلابسهاي آموزشي كيفيت آموزشي زمان اخذ گواهينامه ها دريافتي هاي هزينه

 به روز بودن محتويات آموزشي تجهيزات آموزشي موسسات onboardآموزشهاي  دسترسي به منابع فارسي

 آموزشهاي وظايف كاري آموزشهاي ارگونومي همگون بودن كلاسها كنترل شرايط آزمون
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هاي ج از حيطه وظايف اداره استانداردافزيش نرخ دستمزد و حقوق  خدمه خار

هاي  ردي مي باشد، ولي كاهش نرخ هزينهآموزشي و گواهينامه هاي دريانو

را مي توان به عنوان يك ( به عبارتي افزايش حقوق و دستمزد خدمه ) دريافتي 

هاي آموزشي بر  متغير موثر در افزايش انگيزه كار آموزان جهت شركت در دوره

دست آمده ه رعايت ساعات كاري يكي ديگر از فاكتورهاي است كه نتايج ب. شمرد

د و قانون عاي سنتي از قوامبين اين امر است كه ساعات كاري در شناور ه

ساعات  ي لازم در زمينه آگاهي از قوانينها خاصي پيروي مي كند و آموزش

 آموزش هاي عملي خدمه به يكديگر در شناور يكي از . كاري ارايه مي شود

ترين فاكتورهاي تاثير گذار در ارتقاي سطح آگاهي و دانش دريانوردي  مهم

فاكتور به طور كلي در حيطه كاري اداره  كارآموزان مي باشد، هر چند كه اين

دست آمده مي توان دريافت كه ه استاندارد نمي باشد، ولي با  توجه به نتايج ب

چنان كه بايد وشايد نهادينه  فرهنگ آموزش عملياتي توسط افسران ارشد ان

رعايت اصول ارگونومي و بهداشت كار از قبيل متناسب بودن . شده استن

در شناور هاي سنتي ... ساختار فيزيكي خدمه، رفاهي، غذايي و تجهيزات شناور با

 اين فاكتور در  .بسيار ناچيز مي باشد و نتوانسته رضايت خدمه را جلب كند

اين عامل . شناورهاي غير كنواسيوني بسيار ناچيز و متاسفانه نگران كننده است 

ت اداره استاندارد نظار. به نوبه خود مي تواند منجر به ايجاد سوانح دريايي شود

آموزشي جهت تاكيد و تمركز بر بحث آموزش و فرهنگ سازي ه هاي بر موسس

. در اين زمينه مي توانند منجر به كاهش سوانح دريايي در اين نوع شناورها شود

هاي غير رسمي از  آموزشبه جرات مي توان گفت ميزان رضايت دريانوردان از  
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خارج از حيطه كاري با ساير خدمه ها در گروهي، تماس هاي مخابراتي قبيل 

تواند  عامل مي  دريا و بندر در قالب اتحاديه بسيار ناچيز است در صورتي كه اين

 . تا حد زيادي از بروز برخي سوانح جلوگيري كند

آزمذون  ه هذاي مذرتبط بذا برگذزاري     شرايط حاكم بر جلساز منظر كار آموزان 

گر سذلامت سيسذتم    ي باشد كه اين بيانجهت كنترل تخلف و تقلب بسيار بالا م

ارزشيابي و وجود سيستم كنتذرل آزمذون وبرگذزاري امتحانذات  قانونمنذد كذه از       

 زيذادي توانسذته رضذايت    سذطح  كيفيت بذالاي برخذوردار اسذت مذي باشذد و تذا       

در اين ميان كيفيت سيسذتم آموزشذي از   . كارآموزان و آموزشگا ه ها را جلب كند

. ترين ميزان فراواني را به خود اختصاص دهذد  توانسته بيشنظر ميانگين فراواني 

يكي ديگر از عوامل تعين كننده كيفيت سيستم آموزشي جهذت كذاهش سذوانح    

مرتبط بودن سذيلابس هذاي درسذي بذا آنچذه كذه در عمذل مذورد نيذاز           ،دريايي

( 2444با ميذانگين  ) دريانوردان وخدمه است كه خوشبختانه هم از ديدگاه خدمه 

تذا حذد زيذادي     ،(2941با ميانگين )آموزشي ه هاي ز ديدگاه مربيان موسسو هم ا

آموزش هذاي عملذي در   . نيازهاي عملياتي صنعت دريانوردي را تامين كرده است

آموزشي مذي توانذد نقذش حيذاتي در اعذتلاي دانذش       ه هاي شناور توسط موسس

آموزشذي   مدآوكار آمددسترسي به تجهيزات روز .داشته باشدعملياتي دريانوردي 

يكذذي از مهذذم تذذرين ابذذزار در دسذذترس سيسذذتم آموزشذذي باهذذدف آشذذنا سذذاري 

عدم آشنايي كذافي  . كارآموزان با تحولات دريانوردي در زمينه تجهيزات روز است

دريانوردان با تجهيزات كمك ناوبري و مخابراتي در بسذياري از مذوارد منجذر بذه     

 3ا توجه به ميانگين فراوانذي  ايجاد سوانح جبران ناپذيري گشته است اين عامل ب
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نتوانسته رضايت خدمه را جلب كند بنابرين براي رفع اين معضل اداره اسذتاندارد  

آموزشذي در تذامين ابذزار    ه هذاي  ند با اعمال نظارت و ملزم نمودن موسسذ امي تو

با توجه به ماهيت بذين  . وتجيزات كمك اموزشي از قبيل شبيه سازي اقدام نمايد

ت دريانوردي اغلب منابع آموزش دريانوردي به زبذان انگليسذي   المللي بودن صنع

مي باشند در حالي كه پايين بودن سذطح سذواد و عذدم آشذنايي كذافي بذا زبذان        

چنين  عدم دسترسي به منابع فارسي معضذلات بسذياري را بذراي     انگليسي و هم

ان آموزشي و كارآموزان به بار آورده است كه در نتيجذه ميذز  ه هاي مربيان موسس

يادگيري كارآموزان به مراتب كاهش مي يابد ايذن معضذل در سيسذتم آموزشذي     

 ها انگليسي نيست مشذكلات زيذادي بذه بذار     اغلب كشورهاي كه زبان رسمي آن

زيذادي در جهذت رهذايي از ايذن     هذاي   بسياري از كشذور هذا اقذدام    .ورده استآ

سازي  منابع، سادها در زمينه ترجمه ه مشكلات انجام داده اند كه عمده اين اقدام

باشد كذه ايذن امذر موجذب     . هاي درسي منتهي شده است و روان سازي سيلابس

 .   شود هاي درسي ردي و در نتيجه بومي سازي سيلابساعتلاي سطح دانش دريانو
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هراي   هاي فاكتورهاي مربوط بره ارگران  و گويهپرسش ها بررسي ( ج

 نظارتي

 
 

 

ترين پاسخ ها مربوط  داده شده است، بيشطور كه در شكل زير نشان  همان

هاي آموزشي و  به كنترل شرايط آزمون، كيفيت آموزشي، مرتبط بودن سيلابس

 چنين  هم. نيز تاثير كنترل سطح آموزشي خدمه بر كاهش سوانح بوده است
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 ترين  ها كم بودن كلاس  هاي غير رسمي و همگون  مواردي مانند آموزش 

گر اين است كه وضعيت  كه اين امر بيان. اص داده اندها را به خود اختص پاسخ

سيستم آموزشي از نظر آموزش هاي غير رسمي داراي كاستي هاي است كه در 

همگون نبودن سطح . اغلب موارد موجب كاهش تاثير گذاري آموزش مي شود

در بسياري از موارد موجب كاهش اثر آموزش و كاهش  ،سواد دانش كارآموزان

 .ت  سيستم آموزشي مي شودبهروري وكيفي

نتايج استنباط شده از پرسش نامه الف مبين اين امر است كه عدم وجود 

ا از نظر علمي و نيز كمبود آموزش هاي غيررسمي، همگن نبودن كلاس ه

ترين علل عدم اثر گذاري مناسب آموزش  هاي عملي به ترتيب از مهم آموزش

سطح سواد، اگاهي و دانش دريايي در همگن نبودن كارآموزان از نظر . مي باشند

گذاري وري سيتم آموزشي و عدم تاثير هبهر بسياري از موارد موجب كاهش

كارهاي ديگري كه مي تواند آثار ونتايج اين معضل  يكي از راه. آموزش مي شود

بتداي هر دوره آموزشي وتفكيك ن سطح در ايرا كاهش دهد اجراي آزمون تعي

روش ها و برنامه آموزشي متناسب با . سطح مي باشد همآموزان به چند گروه كار

آموزش هاي غير رسمي به نوبه خود داراي . ين شوديسطح هر گروه نيز  بايد تع

نقش انكار ناپذيري در اثر گذاري سيستم آموزشي مي باشد كه متاسفانه با توجه 

هاي  آموزشارايه ايجاد زمينه . ترين فراواني است به نمودار فوق داراي كم

غيررسمي به عنوان يك  نوع از سيستم آموزشي مي تواند در قالب تاسيس 

هاي دريانوردي مرتبط با خدمه شناورهاي غيركنوانسيوني  ها و صنف انجمن

 باشد كه خود نيازمند تدوين يك استراتژي مناسب و همكاري چند جانبه
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سازمان هاي اجتماعي از قبيل  سازمان بنادر و دريانوردي و ساير سازمان

 .بازنشستگي مي باشد

 : آموزشيه هاي نامه مربوط به موسس پرسش 5- - 

 ( هاي مربوط بره  بررسري فاكتورهراي مربروط بره خدمره و ب      و گويه پرسش ها بررسي ( الف

 آموزشيموسسه هاي 

 

   

     
است كه از منظذر  واقعيت نمودار مربوط به خدمه  مويد اين  ميانگين فراواني 

موزشي، اغلب كذار آمذوزان يذك كذلاس از نظذر سذني و       ه هاي آموسسمربيان و 
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 آموزشيه هاي موسسمربوط به  فاكتورهاي

 تناسب سيلابسهاي آموزشي

 به روز بودن مطالب درسي

 دسترسي به منابع فارسي

 تناسب طول دوره ها 

 توانايي اساتيد در انتقال

 ميزان تجهيزات آموزشي

 فرهنگ سازي  مربيان برايمني

 سختگيري شرايط آزمون
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فرهنگي داراي سطح يكساني مي باشند كه اين امر مي تواند به نوبه خود موجذب  

نمودار فذوق مبذين ايذن امذر     . افزايش تاثير آموزش بر كاهش سوانح دريايي شود

بذه هذم    است كه كارآموزان از نظر سطح علمي و آمادگي قبلي  با انذدكي تفذاوت  

ين سذطح و تقسذيم   يذ نزديك هستند كه اين تفذاوت بذا اجذراي آزمذون هذاي تع     

سطح، مي تواند منجر به تخصيص بهينه منابع كمك  كارآموزان به گروه هاي هم

آموزشي و انتخاب صحيح متدهاي مناسب با توجه بذه سذطح علمذي و اگذاهي و     

 .آمادگي هر گروه شود

موزشي با مهذارت مذورد نيذاز صذنعت     از منظر مربيان، تناسب سيلابس هاي آ

توانذد   به روز بذودن مطالذب درسذي مذي    . باشدقابل قبولي مي ي داراي ميزان نسب

چنذين افذزايش قابليذت     تاحد زيذادي موجذب اعذتلاي دانذش دريذانوردي و هذم      

بخشذي  دنيا شودكه در نهايذت منجذر بذه اثر   هماهنگ شدن خدمه با تغيرات روز 

اواني اين متغير با ميذانگين پذانزده، مويذد بذه     مقدار فر. سيستم آموزشي مي شود

تاكيذد بذر زبذان    . روز بودن سيستم آموزشي وارزشيابي قلمرو تحقيذق مذي باشذد   

انگليسي داراي فراواني كمي است كه خود ايذن امذر مذي توانذد موجذب كذاهش       

هذاي   چنين با افراد با مليذت  توانايي دريانوردان در برقراري ارتباط با صنعت و هم

بالاخص در شرايط اضطراري شود كه متاسذفانه در اغلذب مذوارد موجذب     مختلف 

فرهنگ سازي مربيان بر ايمني نيذز  . ايجاد سوانح و افزايش تلفات سوانح مي شود

توانذد   ي قابل قبولي نيسذت كذه ايذن امذر مذي     با توجه به جدول فوق داراي فراوان

ان تجهيذزات  ميذز . عواقب زيان باري را بذر صذنعت دريذانوردي بذه جذاي بگذذارد      

با توجه به نمودار فوق داراي فراوانذي متوسذط رو   ه هاي آموزشي آموزشي موسس
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اداره محترم استاندارد مي تواند با اعمال كنتذرل و ملذزم نمذودن    . به پاييني است

به خريد تجهيزات به روز و مناسب زمينه بهبذود كيفيذت و   هاي آموزشي  هموسس

يي اسذاتيد در انتقذال مطالذب داراي سذطح     توانذا . اثربخشي آموزش را فراهم آورد

يكذي از مشذكلات مربيذان در انتقذال     . متوسطي با توجه به نمودار فوق مي باشذد 

هاسذت كذه در    مطالب، پايين بودن سطح سواد كارآموزان وعدم آمادگي قبلي آن

اين زمينه مشكلات فراواني را براي مربيذان وسيسذتم آموزشذي بذه وجذود آورده      

ان در استفاده از متد هاي نذوين آموزشذي متناسذب بذا سذطح      تشويق مربي. است

عدم . علمي كارآموزان مي تواند در بسياري از موارد راه گشاي اين مشكلات باشد

 دسترسي به منابع فارسي با توجذه بذه نمذودار فذوق داراي فراوانذي قابذل قبذولي        

  اين امذر ناشذي از ايذن اسذت كذه صذنعت دريذانوردي در كذل صذنعت         . باشد نمي

  .تمامي منابع آن به زبان  انگليسي نوشته شده است تقريببه  المللي است و بين

 

 هاي مربوط به سازمان ها و ارگان هاي درياييو گويه پرسش ها بررسي ( ج
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 هاي  هبا توجه به نمودار فوق استنباط مي شود كه بازخور دريافتي موسس

شده از سوانح آموخته هاي  آموزشي از سازمان بنادر ودريانوردي در زمينه درس

اين امر مي تواند ناشي از كم بودن .  قبلي به ميزان قابل توجهي پايين است

روابط نزديك ميان واحدهاي مختلف سازمان بنادر از قبيل كنترل و بازرسي و 

ز موارد موجب عدم آموزشي باشد كه متاسفانه در بسياري اهاي  هموسس

كه سيستم  طوريه شناسايي ضعف ها و كاستي هاي سيستم آموزشي مي شود ب

اطلاع وتوجه از كاستي هاي خود به گردش خود ادامه به صورت پيوسته و بدون 

 .خواهد داد

گونه كه از نمودار زير استنباط مي شود، از ديدگاه مربيان، موثرترين  همان

به عوامل عبارتند از به روز بودن مطالب درسي، تناسب طول دوره ها، دسترسي 

هم چنين عدم در . منابع فارسي و توانايي اساتيد در انتقال مطالب مي باشند

 .اده استترين پاسخ را به خود اختصاص د كم PMOبازخورد از يافت 
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 بحث و نتيجه گيري -6

 نامه ها و مصاحبه هاي تخصصي،  پرسشحاصل از با توجه به نتايج 

 ترين مشكلات آموزشي مرتبط به اين شناورها نيز به سه گروه خدمه،  عمده

 :هاي نظارتي تقسيم مي شوند كه عبارتند از آموزشي و ارگانهاي  هموسس

 :مشكلات مربوط به خدمه: الف

  كم سوادي خدمه اين شناورها كه منجر به عدم شركت در دوره هاي آموزشي

با توجه به اجرايي )دريانوردي و يا كاهش اثر بخشي اين   دوره ها مي شود 

شدن قانون حداقل سواد ديپلم براي شركت در اين دوره ها، تعداد خدمه شركت 

 موزشي تاثير كننده در كلاس ها كاهش يافته و لذا بر اثر بخشي سيستم آ

 .(گذارد مي

 فعاليت بودن غيراقتصادي از ناشي كه افراد اين درآمد بودن پايين 

 در ايمني مشكلات رفع موانع از يكي پايين درآمد است، سنتي شناورهاي

 .شناورهاست اين

 در  خدمهعدم اطلاع كافي و  كم اهميت بودن ايمني و فرهنگ ايمني

 .خصوص محيط زيست دريايي

  انجمن، اتحاديه يا كلاپ شناورهاي غير كنوانسيوني جهت برنامه ريزي نبود

براي تبادل نظر تجربه ها، ترويج فرهنگ دريانوردي ايمن، مشكلات آموزشي، 

  .حقوقي و رفاهي خدمه

  قفل كرد لايف رفت يا ) استفاده از وسايل ايمنيفقدان آموزش فرهنگ

EPERB  در شناور). 
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 ه ها از نظر سني و علميناهماهنگي  كارآموزان دور.  

 هاي آموزشي بالا بودن سن خدمه در كلاس. 

 به علت عدم تسلط يا آشنايي خدمه به زبان  ناتواني خدمه در ايجاد ارتباط

  .انگليسي

 عدم وجود اتحاديه هاي خدمه جهت ارتباط بين خدمه و انتقال تجربه ها. 

 عدم آشنايي خدمه شناورها از حوادث گذشته.  

 :آموزشيه هاي موسس: ب

 عدم كفايت آموزش و تاكيد بر فرهنگ ايمني در دوره هاي آموزشي. 

 آموزشيه هاي كمبود آموزش هاي عملي توسط موسس. 

  (سمعي بصري)فقدان تجهيزات كمك اموزشي. 

 عدم تاكيد بر آموزش زبان انگليسي. 

  مصاحبه نتايج )آموزش و ارايه دروس كنوانسيوني به شناورهاي غير كنوانسيوني

با رياست محترم اداره كل آموزش، استاندارد و گواهينامه هاي دريانوردي اداره 

كل بنادر و دريانوردي استان خوزستان مبين اين امر است كه بومي سازي 

خدمه شناورهاي غيركنوانسيوني  آموزش ها و سرفصل هاي كنوانسيوني براي

 .(كار موثري براي رفع اين مشكل باشد تواند راه مي

 :هاي دريايي ارگان: ج

  تهيه شده از سوانح به  (درس هاي گرفته شده)عدم ارايه بازخورد

  .آموزشيه هاي موسس

 عدم لحاظ فاكتورهاي انساني در گزارش سوانح. 
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  براي خدمه ...( اعتياد و )كنترل سطحي فاكتورهاي سلامت پزشكي

 .تن 511تر از  شناورهاي كم

  ه هاي كنترل و بازرسي، امور دريايي و موسسعدم ارتباط و هماهنگي بين بخش

 .آموزشي جهت انتقال و ارايه بازخورد  گزارش سوانح دريايي

  نبود بخشLoss & prevention   در سازمان مركزي بنادر، بخش كنترل و

 .هاي ذينفع ها و يا سازمان بازرسي جهت انتقال تجربه ها به ساير بخش

  وزش فاكتورهاي مربوط به مآي آموزشي در راستاعدم ارايه سيلابسي 

وليت، ساعات كار و ساعات استراحت، وتقسيم وظايف و مس)سازمان دهي شناور 

  .(شناوربراي كاركنان در بهداشت كار، رعايت اصول ارگونومي و غذاي مناسب 

 نبود كتاب و فيلم آموزشي به زبان فارسي. 

  در ( انگليسيبه زبان فارسي و )نبود كتب راهنماي دريانوردي

 .شناورهاي فعال در حوزه ساحلي خليج فارس و درياي عمان

  عدم كنترل و بازرسي در نحوه به كارگيري و استخدام خدمه  از طرف صاحبان

 .شناورها كه رفع اين مشكل نيازمند هماهنگي هاي درون سازماني مي باشد

 عدم كنترل و بازرسي سطح دانش  و سلامت پزشكي خدمه.   

 بندي شناورهاي اين دسته و لذا عدم كنترل بر موارد ايمني  عدم رده

 .مربوط به آن ها
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 بررسی پتانسیل های بنادر جنوب كشور ایران به عنوان ترمینال 

 (AHP)تحلیل سلسله مراتبیمنطقه ای ترانزیت غلات به روش 

 

دانشيار گروه برنامه ريزي شهري دانشگاه آزاد اسلامي دكتر ناصر اقبالي ؛ 

 واحد تهران مركزي 

 دانشگاه پيام نور استاديار گروه اقتصاد ؛ دكترعليرضا اقبالي

كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي مركز  ؛ يحيي نريمي 

 بين المللي خليج فارس

 

 :چكيده

عبور كريدورهاي مهم ترانزيتي در قلمروايذران، دسترسذي سذريع وآسذان بذه      

كشورهاي حوزه ي خليج فارس و درياي خزر و واقع شدن بذين ايذن دو منطقذه    

ب شده است،كشور ايران بذه عنذوان يذك مسذير ترانزيتذي كوتذاه،       راهبردي موج

ارزان،قابل دسترس وايمن براي ترانزيت غلات به بازارهاي هدف در حذوزه خلذيج   

داده هذاي  به منظورانجام ايذن پذژوهش    .فارس وكشورهاي آفريقاي جنوبي باشد

در لازم در خصوص شاخص ها وپتانسيل هاي بنادر بازرگاني در جنوب كشذوركه  

انذش و تجربذه كارشناسذان متخصذص     ترانزيت غلات نقش داشته، با استفاده از د

 نامذه توزيذع شذده بذين ايذن جذامع آمذاري         آوري و بذا اسذتفاده از پرسذش    جمع

سپس بنادري كه پتانسيل هذاي لازم جهذت ترمينذال    .ها وزن دهي شدند شاخص
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ه ودر پايذان بذا   مشخص نمذود  SPSSترانزيت غلات را دارندبا استفاده ازنرم افزار

هميت و اولويذت هذر يذك از ايذن     درجه ا Expert Choiceاستفاده از نرم افزار 

ها را تعيين ودرصدميزان تاثيرپذيري و جذب هريك از بنادرنسبت به اين  شاخص

 دهدكذذه بنذذادر  نشذذان مذذي SPSSنتذذايج .شذذاخص هذذا مشذذخص شذذده اسذذت 

زم را به منظذور ترمينذال   بندر عباس و بندر چابهار پتانسيل هاي لا امام خميني،

 شذان  ن Expert Choice ترانزيذت غذلات دارا مذي باشذند ونتذايج نذرم افذزار       

، ظرفيذت  % 954كرانذه هذاي ريلذي و جذاده اي      كه اهميت شاخص پس دهد مي

 فاصذذله تذذا بنذذادر  و% 2242، تجهيذذزات% 234، اسذذكله غذذلات %43 1نگهذذداري 

گذار درترانزيت غذلات در  ميزان جذب شاخص هاي تاثير . مي باشد% 43 شمالي

% 345، بندر خرمشذهر %343وبندر چابهار%  1،بندر عباس%45 4بندرامام خميني 

درجه  بوده و بنابراين بندر امام خميني نسبت به بنادر ديگر از% 42 وبندر بوشهر

 .تري براي ترمينال منطقه اي ترانزيت غلات برخوردار مي باشد اهميت بيش

بنذدر   -بنذدر  -ترانزيت خذارجي  -ترانزيت داخلي -ترانزيت:واژه هاي كليدي

 سيلو –غلات  -ترانزيتي

 

 مقدمه ( 

بار  جايي انسان و ه ب ي است كه منجر به جايها حمل و نقل از جمله فعاليت

د كه علاوه بر انجام يك فعاليت اقتصادي كه منجر به توليد خدمات و شو مي

و خدمات در مناطق شود توليد كالا  سبب ميضمن آن كه اشتغال مي گردد، 

اين رو نقش حمل و نقل در  از. ديگر از مزيت هاي نسبي و مطلق برخوردار شوند
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جوامعي كه . ز اهميت استيي حايهاي اقتصادي، مديريتي و جغرافيا ريزي برنامه

از سطوح بالاي توسعه اقتصادي برخوردارند، داراي نظام كارا و پيشرفته حمل و 

 حمل و نقل را واسطه فعاليت هاي اقتصادي ي به طور اصول. نقل مي باشند

تر منجر  دانند كه گسترش آن مي تواند به تقسيم كار و بنابراين توليد بيش مي

سرمايه گذاري،اشتغال، افزايش درآمد و در نهايت به رفاه ، دنبال خوده گرددكه ب

ازمان تجارت س سازمان هاي بين المللي مانند .منجر مي شودتر جوامع  بيش

شكوفايي اقتصادي و رشد مستمر تجارت بين  مستقيم در اني كه به طورجه

 وسعه تجارت جهاني ت عوامل ديگري نيز در امر .كشورهاي مختلف موثرند

ژي وكارگيري تكنول ها عبارتند از ترويج به ترين آن كه مهم ندا گذار بودهتاثير

شدن   تخصصي شدن روش حمل و نقل كالا،نريي يكانت وري اطلاعات،آ فن

 ها در بنادرزات پشرفته تخليه و بارگيري كالاكشتيراني، تجهي

 (. 213ص 2931حسن زاده،)

بديهي است كه با توجه به محدوديت منابع اقتصادي و هزينه هاي كلان 

زيربنايي شيوه هاي حمل و نقل، برنامه ريزي هاي صورت گرفته بايد از ادله 

 بررسي قاله سعي گرديده به در اين م. دناقتصادي محكمي برخوردار باش

هاي بنادر جنوب كشور ايران به عنوان ترمينال منطقه اي ترانزيت غلات  پتانسيل

اين مقاله از . استفاده شده است AHPبراي اين منظور از روش . پرداخته شود

در بخش دوم به اصول لازم در ترانزيت كالا و . هفت بخش تشكيل شده است

بخش سوم مقاله نگاهي به بنادر . شرايط موفقيت آميز بودن آن اشاره شده است

بازرگاني اصلي در جنوب كشور داشته و در آن ضمن معرفي اين بنادر به ظرفيت 
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انواع اسكله هاي موجود در آن حمل و بارگيري و تخليه و در عين حال به 

بخش چهارم مقاله به بازار غلات در كشورهاي همسايه اشاره . پرداخته شده است

شده است و در آن پتانسيل هاي بالقوه جهت ترانزيت غلات نشان داده شده 

در بخش پنجم به تشريح و مراحل فرايند تحليل سلسله مراتبي پرداخته . است

به معيارها و شاخص هاي تحقيق اختصاص دارد و بخش ششم مقاله . شده است

 .شده است تبيين پيشنهادها توجه نتيجه گيري و به بالاخره در بخش آخر 

 

 :اصول لازم در ترانزيت كالا(1

موفقيت آميز خواهد بودكه اصول به هنگامي امر ترانزيت كالا در يك كشور 

 . دشوذيل در آن رعايت 

امذر ترانزيذت نيذاز بذه مقذررات گمركذي        :بين المللي برودن ترانزيرت   - 

خاص،قوانين عبور و مرور خاص،قوانين ورود و خروج مخصوص جهت افراد 

و كالا دارد كه در صورت مغايرت با قذوانين محلذي مذي بايسذت اصذلاح و      

 (.213ص3 29جمشيدي،)تجديد نظر گردد

 مقرون به صرفه بودن ترانزيت - 

: وجود تسهيلات و امكانات لازم در كشرور ترانزيرت كننرده كرالا     - 

امكانات و تاسيسات زير بنايي موجود در مرزهاي ورودي و خروجذي ماننذد   

 هذذا و امكانذذات جذذاده اي ماننذذد راه آهذذن و  ترمينذذال هذذا، فرودگذذاه بنذذادر،

 چنين امكانات زيربنايي مانند انبارهذا،  هاي جاده هاي ترانزيتي و هم شبكه

 (.همان منبع) ها ها و امكانات موجود در مسير جاده ستگاهاي
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حمل ونقلي مناسب ناميده مي شودكه عوامذل  : مناسب بودن حمل ونقل -4

پذيري  ،ايمني وسطح خدمت بذه مشذتري    ، هزينه، دسترس(زمان)سرعت 

امذر ترانزيذت را اقتصذادي نمذوده و      تر، هزينه كم.در آن رعايت شده باشد

تر  سرعت بيش .به حمل كالا در آن مسير مي نمايدصاحب كالا را ترغيب 

ناشي از امكانات مناسب حمل و نقل وعدم وجود مقررات و قوانين پيچيده 

 د كذه رونذد   شذو مقذررات بايذد بذه نحذوي تذدوين      .و دست پا گير مي باشد

جايي كالا روان و با سرعت انجذام گيذرد و كنتذرل هذاي فيزيكذي از      ه ب جا

بذديهي اسذت كذه كذالاي     .حداقل ممكن قرار گيذرد انساني در منابع طريق 

 .(همان منبع)ترانزيتي بايستي با كيفيت مطلوب به مقصد برسد 

 :نگاهي به بنادربازرگاني اصلي در جنوب كشور( 9

بنادر امروزه به عنوان بازارهذايي چنذدمنظوره و منذاطقي صذنعتي تعريذف         

هاي مختلف حمل و نقذل   تمها نه تنها مسافر و كالا بين سيس شوند كه در آن مي

تكميل، تعمير و  بندي، همگون سازي، هايي براي دسته يابند، بلكه محل انتقال مي

شوند كذه  ارزش افذزوده    نگهداري كالا و نيز براي توليد و توزيع كالا محسوب مي

هذاي زنجيذره حمذل و     بنادر به عنوان حلقذه . بسيار قابل توجهي ايجاد  مي نمايد

شذوند و براسذاس    المللي يا زنجيره عرضه جهاني  محسذوب مذي   نقل يكپارچه بين

ها با خطوط اصلي كشتيراني و نيز توسذعه اقتصذادي و    محل استقرار و فاصله آن

كنند كذه ارزش   اي از خدمات را عرضه مي ها، طيف گسترده هاي آن فني پسكرانه

هذاي مهذم    هبنذادر بذه مثابذه گذر    .افزوده و منافع اقتصادي كلاني را به دنبال دارد

 زنجيره يكپارچه پشتيباني تجاري، نقذش بسذيار مهمذي را در خذدمات بازرگذاني      
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 .(1 9ص2935صفارزاده و ديگران،) دار هستند بين المللي عهده

با توجه به اتصال جنوب ايران به جليج فارس و درياي ايراني مي توان كشذور  

جنوب كشذور عبارتنذد   بنادربازرگاني اصلي در . ايران را يك كشور دريايي دانست

 :از 

 بنذدرامام خمينذي يكذي از    : منطقه ويژه اقتصرادي بنردر امرام خمينري    

 منطقذه اي ازجذذابيت هذاي فراوانذي بذراي       هذاي حمذل و نقذل    ترين قطذب  مهم

گذاري در زمينه هاي احذداث ترمينذال هذاي اختصاصذي، انبذار كالاهذاي        سرمايه

غلات ،كارخانجات صذنايع   هاي خوراكي، سيلوهاي مختلف، مخازن نفتي و روغن

به منظور تسذريع   .تبديلي، مونتاژ، بسته بندي و توزيع كالا و غيره برخوردار است

هزار تني متصل به 1 درتخليه غلات از طريق بندر امام خميني، سيلوي ترانزيتي

پورتذال  ) شبكه سراسري راه آهن با امكانات ويژه اي در اين بندر تاسيس گرديذد 

 (.2932ريانوردي،سازمان بنادر و د

عنذوان بخشذي از اسذتان    ه بنذدر خرمشذهر بذ   : منطقه آزاد بندر خرمشرهر 

جوار  با كشور عذراق يذك منطقذه اسذتراتژيك  از نظذر تجذاري،         خوزستان و هم

هاي توسعه اين بندر، طول اسكله هذاي آن   با طرح. اقتصادي و سياسي مي باشد

 (.ن منبعهما) متر افزايش يافته است 2951متر به  2111از 

بندر شهيد رجايي يكي از بنادر : منطقه ويژه اقتصادي بندر شهيد رجايي

هذا و   مهم خاورميانه است كه اين بندر به دليل وجود عذواملي ماننذد زيرسذاخت   

 هاي لازم ماننذد اسذكله هذا و انبارهذا، نظذام تعرفذه مناسذب رقذابتي و         روساخت



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

291 

تذرين عوامذل    منطقذه اي از مهذم  مصرف داخلذي و   انعطاف پذير در بازار تقاضا و

 .(همان منبع)تبديل شدن اين بندر به بندر نسل سوم مي باشد

بندر بوشهر از بنادر قذديم  و تذاريخ    : منطقه ويژه اقتصادي بندر بوشهر

ايران است كه تخليه و بارگيرى بيش از ظرفيت با وجود كمبود اسذكله وامكانذات   

بذالا و همسذايگ  بذا كشذورهاى داراى     وجود پس كرانه هاى بزرگ با پتانسيل ها 

رونق گذشذته خذود را مجذددا از     ،بازار مصرف بالا سبب گرديده تا با نگرش نوين

 (.همان منبع)سرگيرد 

يكي ازبنادر مهذم در كريدورشذمال بذه    : منطقه ويژه اقتصادي بندر چابهار

هذاي آزاد   جنوب بوده كه به علت داشتن موقعيت استراتژيك ودسذتيابي بذه آب  

بين المللي به عنوان يكي از راهبردي تذرين بنذادر منطقذه ، درحذوزه ترانزيذت و      

  (.همان منبع) افزايش همكاري هاي منطقه اي و جهاني محسوب مي گردد

 :  تعداد و نوع اسكله هاي موجود در بنادر جنوب كشور

 هذا تخليذه و    ترمينال هاي بندري را با توجه بذه نذوع كذالا هذايي كذه در آن      

 . تقسيم بندي مي شوند بارگيري مي شود

اين ترمينال ها به ترمينال كذالاي متعذارف   : ترمينال كالاهاي فله خرد - 

كالاهايي كه  به شكل كارتن، صندوق، بشكه ، پالذت ، گذوني    نيز معروف هستند،

 وكيسذذذه هسذذذتند درايذذذن ترمينذذذال هذذذا تخليذذذه و بذذذارگيري مذذذي شذذذوند  

 .(142ص2931حسن زاده،)

 كذالاي فلذه جديذد بذه كالاهذايي اطذلاق       : ل كالاهاي فله جديدترمينا - 
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مي شود كه توسط وسيله نقليه بذه داخذل كشذتي بذرده  و بذا وسذيله نقليذه يذا         

 از جملذه كالاهذاي فلذه جديذد     .كانتينرهاي چرخدار از كشتي خذارج مذي شذود    

 .(144همان منبع،ص)توان به الوار، كاغذ، فولاد و خودرو ها اشاره نمود مي

حمل كالا به صورت كانتينري بذا توجذه بذه     :ترمينال كالاي كانتينري - 

از مزايذاي ايذن   . مزاياي خاص آن در جهذان بذه سذرعت در حذال افذزايش اسذت      

كذالا، سذرعت بذالاي عمليذات     ديذدگي  آسذيب  سطح ترمينال مي توان به كاهش 

نذي  كذاري، ارزا  در قبال دزدي وخذراب  كالا تخليه و بارگيري، ايمني و حراست از

  بذذارگيري اشذذاره نمذذود   توجذذه بذذه افذذزايش تنذذاژ تخليذذه و    حمذذل كذذالا بذذا  

 (. 14همان منبع،ص)

ترين سذهم را در   نفت خام و فراورده هاي نفتي بيش: ترمينال فله مايع - 

تجارت كالاهاي فله مايع دارند و با توجه به جدايي بازارهاي مصرف و توليد ايذن  

 اري از ترمينذذال هذذاي نفتذذي در عرصذذه كالاهذذا از يكذذديگر، احذذداث و بهذذره بذذرد

روغن هذاي خذوراكي مذايع، گذاز طبيعذي مذايع،       . بين المللي امري ضروري است

ملاس، آب، مشتقات پتروشيمي، اسيد ها، متيل واتانل از جمله كالاهاي فله مايع 

 (.  1همان منبع،ص) مي باشند

 ايذن ترمينذال هذا كذه بذه ترمينذال        :خشرک  -ترمينال كرالاي فلره   -5

با قطار يا كاميون بذه ترمينذال وارد   به طور عمده جامد نيز معروف هستند،  -فله 

ها مخصوص صادرات يا واردات يك فلذه خذاص    يا خارج مي شوند و اين ترمينال

. از جمله اين كذالا هذا مذي باشذند    ...غلات، سنگ آهن، كلينكر، فسفات و. هستند

ز تجهيذزات مخصذوص ترمينذال از    تخليه و بارگيري اين قبيل كالا ها با استفاده ا
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 هذاي مكنذده صذورت     قبيل گراپ، نوارهاي نقاله، نذاودان هذاي بذارگيري و بذرج    

 .(3 1همان منبع،ص)مي پذيرد 

 

 انواع اسكله هاي موجود در بنادر جنوب ايران:    جدول              

 چابهار بوشهر خرمشهر عباس امام بندر/ نوع اسكله 

 1     1 1 رو-رو

 1 1 1 1   غلات

 5 6 1        چند منظوره

 1   1 1 1 يخچالي

     1     نفتي

 1        5 كانتينري

 1 1 1 1   فله مايع

 1 1 1   5  فله جامد

 1   1   1 دوبه

 1 1 1   1 كالاي ويژه

 1 1 1 1 1 بار و مسافر

 1   1 1 1 خدماتي
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 ها و مشخصات كلي  بنادر جنوب ايران ويژگي:    جدول 

 بندر چابهار بندر عباس بندربوشهر بندر خرمشهر بندر امام ها ويژگي

سابقه  1300 17   سال ساخت

 هزارساله5

  55  

 1   11    5 1   هكتار8    مساحت

 5    5  1  پست1  تعداد اسكله

خطوط راه آهن 

 داخلي

 1    1 5  كيلومتر5  

 5.  71 5 51111  ميليون تن1  ظرفيت بندر

 71111 71111   هزار تني51  قابليت پذيرش

 9 5     6 متر5  عمق اسكله ها

  96   56  11   997 كيلومتر1 9 فاصله تا تهران

مساحت 

 انبارهاي مسقف

 11    6711     7    هزار متر مربع517

 مساحت 

 بارانداز ها

 111    195 9  1 1     ميليون متر مربع 

 1     1 دستگاه9 برج مكنده

 1   1 1 دستگاه  آنلودر

غلات،كالاي  عمده كالاها

كيسه اي،مواد 

معدني،كانتينر،فله 

 مايع

لوازم 

يدكي،لوازم 

خانگي،ماشين 

آلات،ميوه و 

 تره بار

غلات،كالاي 

كيسه اي،ميوه و 

 تره بار،كانتينر

كالاي 

كانتينري،مواد 

 معدني

 كالاي 

 كيسه اي

 2932پورتال سازمان بنادر و دريانوردي،: منبع     
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هذا تخليذه و    و نوع كالاهذايي كذه در آن   كه دارندقابليت هايي بنادر با توجه 

بارگيري مي شود به سمت و سوي تخصصي كردن عملكردخود در امذر تخليذه و   

هذا داراي   به مزيت هاي بنادر هريك از آنلذابا توجه .بارگيري كالاها مي باشند 

اسكله هاي خاصي به منظور پذيرش كالاهاي وارداتي و صذادراتي هسذتند،كه در   

ها و نذوع اسذكله هذاي     ظرفيت آنه ويژه ب ،هاي بنادر به ويژگي   1و  2جداول 

 .ها اشاره شده است موجود در آن

 :اهميت و  بازار غلات در كشورهاي همسايه ايران  ( 4

و بذه طذور اخذص     CISمعذروف بذه    كشورهاي شمالي و همسايه ي ايذران   

روسيه و قزاقستان با معضل دور بودن از بازارهاي عمده مصرف دست به گريبذان  

مشذكلاتي نظيذر   ه لحذاظ  بذ درمقابل،كشذورهاي حاشذيه خلذيج فذارس     هستند ،

، تنگناهاي جغرافيايي درارتباط با بخش كشاورزي، آب وهواي خشذك و بيابذاني   

زمينه تامين مواد غذذايي مواجذه    نوع اقليم وآب و هوا باچالش هاي عمده اي در

 .هستند

لجسذتيك آن،   مين غذلات و ارويكردهاي قيمتي، با توجه ويذژه بذه شذبكه تذ    

بيش تذر  ثقل جمعيت افزايش تقاضا به دليل نرخ رشد بالاي جمعيت در جهان و 

پيشذتاز توليذد غذلات مذي باشذند،      كذه  در سه قاره آفريقا، آسيا وآمريكاي لاتين  

جهذاني و ارزش دلار، افذزايش    نقذل، كذاهش ذخذاير    افزايش هزينه هاي حمذل و 

 چذين، اسذتفاده از غذلات در توليذد      و در هنذد ه ويذژه  مصرف سرانه ي غذلات بذ  
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باعذث   هاي واگيردار مانند آنفولانزاي دامي، بيماري و بروز 51ها سوخت – زيست

توجه ويژه به مسذيرهاي دسترسذي در    درجهان واهميت روزافزون تجارت غلات 

در بسذياري  . قالب ترانزيت فرآوري غلات،سذوآپ و صذادرات مجذدد شذده اسذت      

درصد غذاي مردم به طذور مسذتقيم از    31از ازكشورهاي آسيايي وآفريقايي، بيش

درصذد   55تذا   45سهم غلات در غذاي مردمذان اروپذايي   . مين مي گردداغلات ت

بنذابراين  . درصذد مذي باشذد    91تذا   11به تقريب متحده آمريكا بوده و در ايالات 

متعلق به قاره هذاي  ي استراتژيك براي كشورهاي  تامين غلات به عنوان يك كالا

 (. 2933عباس زاده،) اي  برخوردار است از اهميت ويژه بوده ومذكور  

كشورهاي  پايين دست آن، در كشورهاي توليدكننده و بالا دست ايران، در

مصرف كننده غلات واقع شده اند چنانچه بتوانيم نقش واسط اين كشورها را 

ايفا كنيم ، ترانزيت فعالي را براي ايران رقم خواهيم زد و به منزله مركز تجارت 

 غلات مطرح خواهيم شد و از ظرفيت هاي خالي آسياب هاي كشور و 

حصولات فرآوري هاي حمل ونقل براي لجستيك مناسب و ترانزيت م شركت

شده غلات به كشورهاي ياد شده سود جست و براي كشور ارزش افزوده و منافع 

 كسب -2تواند منافعي از جمله  له ميااين مس .دست آورده بسياري را ب

 ايجاد فرصت هاي شغلي جديد،-9ايجاد ارزش افزوده، - 1درآمد هاي ارزي، 

ن منطقه اي و بين المللي، توسعه و عمرا-5ايجاد امنيت ملي و منطقه اي، -4

كاهش بهاي تمام شده - جذب سرمايه گذاري داخلي و خارجي، - 

داشتن -21كاهش زمان ارسال غلات، -3افزايش توان رقابت، -3 ،فروشندگان

                                                      
50

Bio Foul 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

293 

عمل كردن به عنوان يك مسير ترانزيتي -22نقش موثر در فرآيند كار آفريني، 

 .باشدبراي ايران به دنبال داشته  .براي سوآپ غلات

 

 ( تن)119  -115 هاي  صادر كننده گندم بين سال كشورهاي برتر:    جدول 

 119  118  117  116  115  كشور

 11   9   11  119  6911 9   11 77    78611 7  آمريكا

 11 79 9  11  578  711 755  97811 8  5111 9   كانادا

 11 8 75  1 781 8 11  68   975511   511  9   استراليا

 11  687  611 9 6  11 886   6581511  511  61  فرانسه

 11   68  11 1 7   11       1 6 971 611  1  روسيه

 611 88   11   75 155891  1   67  81 6119 اكران

 9687781 7571 71 1 61 6  15951 6 1 71 6  آلمان

 1 81  5 6  877 91 5 96 61 9697 11    1  آرژانتين

 1 91    951761  78171 6 811 9   899111  قزاقستان

 11   5  1 7657  511  9  1 65    781 9   بريتانيا

 1  775  597  9 8   81 1 9879 1 681   جمهوري چک

 81  77   8 975 191 86 885871  81159 بلژيک

 661681  611     991 59  1  195  971  6  مجارستان

 FAO:منبع 
                 

 
 

 (تن)119 الي 115 ميزان واردات غلات كشورهاي حاشيه خليج فارس در سال هاي :    جدول 
 

 1113 1113  111  111 1115 كشور

عربستان 
 سعودي

1 1 1 249333 130092
0 

 5111 224119  21143 12433 53223 قطر

 5311 9 21314 143119 3 1 91  3  91 كويت

 93 4 2 3 1431  14191 1 2393 212943 عمان

  943    1   1 24449 39999 بحرين

 9151421 9911 13 21 1419 1393321 1595591 عراق

امارت 
تحده م

 عربي

25   91 323 1   9294    54 9 2914941 

 
       FAO: منبع 
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 52:فرآيند تحليل سلسله مراتبي(5

مطرح شده و  1 23در 51فرايند تحليل سلسله مراتبي اولين بار توسط توماس ال ساعتي      

و يكي از كارآمد ترين تكنيك هاي تصميم امكان بررسي سناريوهاي مختلف را به مديران مي دهد 

به منظور تصميم گيري و انتخاب يك گزينه از ميان اين روش . گيري با شاخص هاي چند گانه است

مي شود، داراي هاي متعدد تصميم، با توجه به شاخص هايي كه توسط تصميم گيرنده تعيين  گزينه

 تركيب معيارهاي كيفي و كمي را به طور  AHPفرآيند . كاربرد است

 (.2931مشيري، )پذير مي سازد زمان امكان هم

 :A.H.Pمراحل مدل 

آغاز مي شود اين عناصر شامل ها  با مشخص كردن عناصر و تصميم گيري و اولويت دادن به آن

 .شيوه هاي مختلف انجام كار و اولويت دادن به سنجه ها يا ويژگي ها مي باشد

تعيين ضريب اهميت معيار ها و زير : مرحله دوم  ساختن درخت سلسله مراتبي: مر حله اول

مر  ن هاتركيب ضريب اهميت گزينه ها تركيب وز: مر حله سوم معيار ها وزن دادن به جايگزين ها

 . آزمايش سازگاري: حله چهارم

درخت سلسله مراتبي داراي سه سطح اصلي هدف،   :ترسيم و تشريح درخت سلسله مراتبي

را حل نماييم مي   هدف، پرسش اصلي تحقيق يا مشكلي كه قصد داريم آن. ها است معيارها و گزينه

توانيم  در اين سطح مي. باشند ميگيري آن  معيارها در واقع سنگ محك هدف يا وسيله اندازه. باشد

 .(همان منبع)بنا به ضرورت به تعداد مورد نياز معيار در سطح افقي ترسيم و تنظيم نماييم

                                                      
52Analytical Hierarchy process 

52Thomas L.Saaty 
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در اين بخش بايد دست :ها بندي معيارها، زير معيارها و جايگزين كشف، شناسايي و دسته

روش تحقيق باشد براي  كم يك نفر را كه داراي سوابق علمي وپژوهشي در زمينه هدف و مسلط به

اين فرد بايد با .ها به كار گرفته شود بندي معيارها، زيرمعيارها و جايگزين شناسايي، كشف و دسته

اقدامات لازم را در اين  ،استفاده از دانش خويش، انجام مطالعات تكميلي، تحقيقات ميداني و مصاحبه

 .زمينه به انجام رساند

 

 :وزن دهي به فاكتور ها

در اين روش با استفاده از تجربه و دانش كارشناسان متخصص :استفاده ازدانش كارشناسي- 

در زمينه كاربرد مورد نظر وبا در نظر گرفتن خصوصيات محدوده مطالعاتي، فاكتورهاي مناسب 

 . شوند  تعيين و وزن دهي مي

ورد جواب مساله دانش داده اي متكي بر اطلاعات موجود در م:استفاده از دانش داده اي - 

يابي و محاسبه ميزان  هاي موجود در مساله مكان جواب از در دانش داده اي با استفاده. مي باشد

 . وابستگي هر يك از فاكتورها به جواب، مي توان وزن مربوط به هر فاكتور را تعيين نمود

ها از طريق  دراين روش ابتدا وزن:استفاده ازدانش كارشناسي و داده اي به صورت توام - 

دانش كارشناسي و داده اي صورت مجزا محاسبه مي شوند سپس وزن مطلوب با مقايسه مقاديربه 

 (.3 29قدسي پور،)دست آمده تعيين مي گردد 

نادر اصلي در جنوب كشور شامل بندر ب AHPدر نرم افزار  :معيارها و شاخص هاي تحقيق( 

و شاخص ها و خرمشهر به عنوان بندر هدف  چابهار،بندر عباس،بندر بوشهر،بندر امام و بندر

در ترانزيت غلات به كمك متخصصان و كارشناسان بخش ترانزيت و امور  آلترناتيوهاي تاثيرگذار
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 .بندري به شرح ذيل مشخص شده اند

داشتن تجهيزات دريايي و تخليه و  -1فاصله بنادر جنوبي كشوراز بنادر شمالي امير آباد و انزلي  -2

دسترسي ها به راه ها ي   -5ظرفيت نگهداري غلات  -4داشتن اسكله غلات -9 بارگيري غلات

 .اصلي جاده اي و ريلي

 :زير معيارها و يا زير شاخص هاي تحقيق

ش مذي  كذ  برج مكنده و يذدك  تسمه نقاله، گراپ،:تجهيزات دريايي و تخليه و بارگيري شامل -2

 .باشد

 .و امير آباد مي باشد مسافت تا بنادر انزلي :مسافت تا بنادر شمالي شامل -1

 .طول اسكله،عمق اسكله وظرفيت اسكله مي باشد :اسكله غلات شامل -9

 .سيلو،انبار و بارانداز مي باشد :ظرفيت نگهداري غلات شامل -4

 گزينه هاي تحقيق

 بندر عباس  -4بندر بوشهر   -9بندر خرمشهر  -1بندر امام خميني -2

 بندر چابهار -5
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Weighted head to head between Chabahar and Bandar Imam
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Weighted head to head between Bandar Abbas and Chabahar

39.45% 29.59% 19.73% 9.86% 0% 9.86% 19.73% 29.59% 39.45%
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Overall
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در ايذن  :وجي بين شاخص هاي بنادر چابهار و بنردر عبراس  ه هاي زمقايس

اسذكله   تجهيزات، زوجي بين شاخص هاي ظرفيت نگهداري،ه هاي مقايس نمودار

بذين دو   فاصله تا بنذادر شذمالي كشذور    كرانه هاي ريلي و جاده اي و پس غلات،

 گونذه كذه نمذودار نشذان      همذان  .عباس صذورت گرفتذه اسذت   بندرچابهار و بندر 

تر بوده يعنذي   بيش دهد ميزان درصد جذب شاخص ها در سمت چپ نمودار مي

كه در مجموع بندر عباس نسبت بذه  .به سمت بندر عباس شيفت پيدا كرده است

تر شاخص ها را به خود اختصاص داده و از درجذه اهميذت    بيش% 23بندر چابهار

 .ترمينال منطقه اي ترانزيت غلات  برخوردار مي باشد تري جهت بيش
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Performance Sensitivity for nodes below: Goal: select best port
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 :تحليل حساسيت عملكرد شاخص هانسبت به آلترناتيو ها

اهميت نسبي هر گزينه نسبت به ساير گزينه ها را از نظر معيار ها  اين نمودار

ميزان الويت هر گزينه از نظذر هذدف كلذي بذا ديذدن      .وهدف كلي نشان مي دهد

و خوانذدن اعذداد روي   Overallنمودار و محل تقاطع نمودارها با خذط عمذودي   

از نظر ين ميزان الويت هر گزينه يبراي تع.سمت راست ،انجام مي پذيرد Yمحور 

معيار مورد نظر با ديدن محل تقاطع نمودارها با خذط عمذودي معيذار مربوطذه و     

 .ميزان اهميت مشخص مي شود سمت چپYخواندن اعداد از روي محور 
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Dynamic Sensitivity for nodes below: Goal: select best port

0 .1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 1 0 .1 .2 .3 .4 .5 .60 .1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 1 0 .1 .2 .3 .4 .5 .6

 26.9% Holding  capaceti

 11.1% Equipment

 18.6% Grain Berth

 35.6% Paskranhha

 7.9% Distance From The Northern P ORTS

 9.5% Khorramshahr

 7.1% Bushehr

 27.0% Bandar Abbas

 9.9% Chabahar

 46.5% Bandar Imam

Objectives Names

Holding  cap Holding  capaceti

Equipment Equipment

Grain Berth Grain Berth

Paskranhha Paskranhha

Distance Fro Distance From The Northern P ORTS

Alternatives Names

Khorramshahr Khorramshahr

Bushehr Bushehr

Bandar Abbas Bandar Abbas

Chabahar Chabahar

Bandar Imam Bandar Imam

Page 1 of 11990/01/01 01:48:35 ظ.ق

ports



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

24  

اين نمودار حساسذيت پويذا بذراي    :حساسيت پويا شاخص ها و آلترناتيوها

ضذريب  اهداف و شاخص ها را در دو بخش مجزا بذه صذورت درصذد و اهميذت و     

در سمت راست اين نمودار كذه آلترنذاتيو هذا يذا اهذداف را      .وزني نشان داده است

ترين ضذريب وزنذي را بذه خذود      بيش %45 4بندر امام خميني با  دهد، نشان مي

اهميذت در  %343بندر چابهار بذا   در رتبه دوم،% 1اختصاص داده و بندر عباس با 

 % 42 چهارم و بنذدر بوشذهر بذا    اهميت در رتبه %345رتبه سوم ،بندر خرمشهر با 

در بخش سذمت چذپ ايذن    . ترين ضريب وزني را به خود اختصاص داده است كم

نمودار ميزان درصد و ضريب وزنذي شذاخص هذاي تذاثير گذذاردر انتخذاب بنذادر        

جنوبي به عنوان ترمينال منطقذه اي ترانزيذت غذلات نشذان داده شذده اسذت،كه       

ترين وزن را به خود اختصاص داده  بيش%  954پسكرانه ها ي جاده اي و ريلي با

، و فاصذله  % 234،اسكله غلات%2242، تجهيزات% 43 1و ظرفيت نگهداري غلات 

دسذت  ه با توجه به نتايج ب.را به خود اختصاص داده اند%43 تا بنادر شمالي مقدار

 تذرين   آمده دسترسي به پسكرانه هاي ريلي و جاده اي و ظرفيذت نگهذداري مهذم   

 .تاثير گذار در انتخاب بندر بهينه جهت ترانزيت غلات مي باشندشاخص هاي 
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Model Name: ÌÏíÏ

Priorities with respect to: 

Goal: select best port

Paskranhha .356

Holding  capaceti .269

Grain Berth .186

Equipment .111

Distance From The Northern P ORTS .079

 Inconsistency = 0.03

      with 0  missing judgments.
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Model Name: ÌÏíÏ

Synthesis: Summary

Synthesis with respect to: Goal: select best port

     Overall Inconsistency = .03

Bandar Imam .465

Bandar Abbas .270

Chabahar .099

Khorramshahr .095

Bushehr .071
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 بذا توجذه بذه    :تعيين درصد و درجه اهميت شراخص هراو آلترناتيوهرا   

 زوجذي صذورت گرفتذه بذين كليذه ي شذاخص هذا وتعيذين ميذزان          ه هاي مقايس

دهذد كذه ضذريب     بر روي آلترناتيوها نتايج تحقيق نشان مذي  ها تاثير گذاري آن

،بنذدر عبذاس   %45 4وزني اختصاص يافته از شاخص هذا بذه بنذدر امذام خمينذي      

مي باشد كه بنذدر  %42 و بندر بوشهر % 345،بندر خرمشهر %343،بندر چابهار% 1

ترين درصد جذب شاخص هذاي تذاثير    ترين و بندر بوشهر كم امام خميني بيش

 نشذذان گونذذه كذذه نتذذايج تحقيذذق  و همذذان گذذذاررا بذذه خذذود اختصذذاص داده انذذد

بندر امام خميني نسبت به ساير بنذادر اصذلي بازرگذاني جنذوب كشذور       مي دهد

تري جهذت ترمينذال ترانزيذت منطقذه اي      شرايط بهينه ترواز درجه اهميت بيش

كه اولويت و درجذه اهميذت بنذادر بازرگذاني در جنذوب       غلات برخوردار مي باشد

بندر خرمشهر، بنذدر بوشذهر   كشور به ترتيب  بندر امام، بندر عباس، بندر چابهار، 

 مي باشد

 

 : اهنتيجه گيري و پيشنهاد( 7

تذوان بذا يكپارچذه سذازي      هذاي آن را مذي   مين غلات و فرآوردهازنجيره ت    

فرآيند حمل و نقل منطقه اي  در عرصه هذاي ريلذي ، جذاده اي و دريذايي را بذا      

قالذب  هاي مربوطذه تقويذت كذرد و تجذارت غذلات را در       فراهم كردن زيرساخت

همكاري بين كشورها درسطوح ملذي  . خوشه هاي فرآوري منطقه اي ارتقا بخشيد

و منطقه اي براي كاهش تعرفه ها ، رفع موانع تعرفه اي ، تسهيل ترانزيت، بهبود 

 دريذايي و  هذوايي و  هاي ريلذي، جذاده اي،   هاي حمل ونقلي در بخش زيرساخت
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 ونوسازي ناوگذان حمذل و   توسعه ي همكاري هاي مالي تسهيل مبادلات بانكي و

نقلي، همكاري سازمان هايي چون شوراي بذين المللذي غذلات، سذازمان جهذاني      

صندوق اوپك، بانك توسعه  اسلامي و بانك توسذعه آسذيايي كذه     تجارت، آنكتاد،

نقش فعالي در روان سذازي تجذارت دارنذد و همذاهنگي داخلذي توسذط مقامذات        

نقلي،  هاي حمل و راي بهبود زيرساختبانك و بيمه ب گمرك، اقتصادي و دارايي،

هاي غيرقابل جبران و توجه به ابزارهذاي حقذوقي و    ضروري است كه رفع چالش

نامه هاي دو يا چند جانبه بايد در دسذتور كذار قذرار گيذرد و      بين المللي و توافق

هاي  بايد ملاحظات زيست محيطي را در تجارت غلات و در چارچوب كنوانسيون

 .تهديدكننده نباشند مخرب و هاي تجاري، فرصت رارداد، تامربوطه مدنظر ق

 :مبتني بر شاخص و آلترناتيو  ظرفيت نگهداري غلاتهاي پيشنهاد

نتايج تحقيق نشان داده است ظرفيت نگهداري غلات يكي ازآ يتم هاي مهذم  

اهميت را به خود اختصذاص داده  % 43 1تاثيرگذار در امر ترانزيت غلات بوده كه 

سازي ترانزيت غذلات   ذخيره سازي و روان تر به خاطر اهميت آن بيشكه  است،

 .لذا جهت ايجاد و تقويت اين مزيت موارد زير پيشنهاد مي گردد. مي باشد

 .استفاده از سيلو هاي افقي -2

 .ويژه در تابستانه استفاده از سيلو هاي موقت بادي ب -1

ايجاد زمينذه هذاي مناسذب و مسذاعد جهذت سذرمايه گذذاري بخذش          -9

 .Botوصي براي ساخت سيلو هاي مكانيزه به روش خص

ساخت انبار هاي موقت به جهت صرفه جويي و كاهش هزينذه معطلذي    -4

 .(دموراژ)كشتي ها
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نتذايج تحقيذق نشذان    : مبتني بر شاخص و آلترناتيو  تجهيزاتهاي پيشنهاد

از . تذري دارد  دهد كه وجود تجهيزات مكانيزه نياز به سذرمايه گذذاري بذيش    مي

د كه سازمان بنادر و دريانوردي از طريق بخش خصوصذي و  شو يشنهاد مياينرو پ

جذب سرمايه گذاران در زمينه خريد تجهيزات مدرن مخصوص بارگيري غلات از 

در بخذش  . تذري نمايذد   جمله لودرهاي مكانيكي و برج هاي مكنده اهتمام بذيش 

هاي  التجهيزات دريايي در حال حاضر شناورهاي موجود كفايت نموده ولي درس

 اسذب بخذار احسذاس     4411آتي نياز به تجهيز ايذن بنذدر، بذه يذدكش بذا تذوان       

 .مي گردد

بندر امام خمينذي    :ا مبتني بر شاخص و آلترناتيو  اسكله غلاتهپيشنهاد

به علت داشتن موقعيت ومزيت خذاص جغرافيذايي،  دسترسذي بذه آبذراه كانذال        

 طبيعي خورموسي با عمق مناسذب جهذت پذذيرش كشذتي هذاي سذايز بذزرگ،       

داشذتن دو اسذكله    و داشتن اراضي پشتيباني به وسعت تقريبي يازده هزار هكتار

ب از پتانسذيل هذاي   بذا عمذق مناسذ    4 9هزار تني هر كدام به طذول  متذر  251

حفذظ عمذق مناسذب پذاي      لذذا . مناسب جهت ترانزيت غلات برخوردار مي باشد

م كمذك نذاوبري مطذابق    يذ نگهداري و تجهيز كانذال دسترسذي بذه علا    اسكه ها،

مذي بايسذت در     59تكنولوژي روز دنيا جهت پهلو گيري كشتي هاي سايز بذزرگ 

ارتبذاط مسذتقيم در كذاهش     زيرا كه سايز كشتي. دستور كار اين بندر قرار گيرد

ترانزيذت غذلات خواهذد     اهزينه هاي حمل و نقل و هزينه هاي بندري مرتبط بذ 

اين بندر تا سال هاي آتي نياز به سذاخت اسذكله جهذت ترانزيذت غذلات      . داشت

                                                      
53cape size 
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 .نخواهد داشت

 :كرانه ها مبتني بر شاخص و آلترناتيو  پس هاپيشنهاد

ن بنذادر كشذورهاي همسذايه ي    استفاده از شيوه حمل و نقل ريلي غلات بي -2

اسذت  يكذي از عذواملي    Door To Doorشمالي و بنادر جنوب به صورت 

. كه مي تواند به توسعه و رشد صنعت حمذل ونقذل دريذايي كمذك  نمايذد     

كرانذه هذا اسذت كذه      پذس  وجود شبكه هاي ريلي درمحوطه هاي بندري و

اميرآبذاد،  در بنذدري مثذل   . شذود  به جايي و انتقال سريع بار مي موجب جا

هذاي   دربندر امام هم واگن. بارگيري شود ،واگن ريلي مي تواند كنار كشتي

بذه ايذن   . ريلي مي توانند داخل سيلوي مقصد شذوند و بذار را تخليذه كننذد    

 .ثير گذار باشداترتيب، درپروژه ي ترانزيت، حمل ريلي مي تواند بسيار ت

تذر   به مراتب كذم  هزينه حمل ونقل ريلي در مقايسه باحمل ونقل جاده اي -1

 .تواند داشته باشد جايي غلات ميه ب بوده و توانايي و ظرفيت بالا براي جا

هاي ريلي در بندر امام خميني وجود داشته  كه زير ساخت با توجه به اين

تمامي سطح بندر و  اراضي پشذتيباني آن را پوشذش    مي تواند  تقريببه و 

د اختصاصذي ريلذي غذلات در    دهد لذا پيشنهاد مي گردد كه شانتينگ يا ر

 .اين بندر ايجاد گردد

بنذدر امذام   _آهذن اهذواز    به علت افزايش مداوم حجم بار، دو خطه كردن راه -9

. آهذن كشذور قذراردارد    هذاي توسذعه راه   يك نياز اساسي بوده كذه در برنامذه  

بذه  )مسيرهاي ريلي خارج از بندر تا شهرهاي مهم با مشكل كمبود ظرفيت 

البته خط داراي مجوز سذاخت  .  مواجه است(  ازنا -انديمشكويژه در مسير 
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اهذواز   -چنين طرح در حال مطالعه اصذفهان  ازنا و هم -آباد خرم -انديمشك

كمك شايان توجهي به افزايش ظرفيت مسيرهاي ريلي منتهي به بندر امام 

لذا مديران سازمان بنذادر و دريذانوردي جهذت اسذتفاده بهينذه از      . نمايد مي

هاي ترانزيتي بندر امام مي بايست رايزني هاي لازم را با مديران راه ظرفيت 

ه هذا بذ   آهن جمهوري اسلامي به منظور اجرايي شدن هرچه سذريع تذر آن  

 .عمل آورند

 :مبتني بر يافته هاي محقق هاپيشنهاد

انعقاد موافقت نامه تعرفه ترجيحذي  تاسيس سازمان جهاني غلات و  -1

 قهدر حوزه غلات در كشورهاي منط

تبديل سازمان بنادر و دريانوردي به سازمان حمذل و نقذل دريذايي و ايجذاد       -2

 .بانك تخصصي دريانوردي

سرمايه گذاري در كشورهاي مستعد در بخذش كشذاورزي نظيذر كشذورهاي       -3

CISو كشورهاي آفريقايي . 

جنذوب از   -افزايش ترافيك و ترانزيت غلات و فعذال كذردن كريذدور شذمال      -4

كشورهاي قزاقستان و روسيه به ساير كشور هذا از جملذه كشذورهاي آفريقذايي ،     

 .از طريق سرمايه گذاري 54ايجاد زنجيره غلات

و بذورس بذين المللذي     ايجاد بازارهاي مشترك بين كشورهاي ذينفع و ايجاد  -5

 .غلات در منطقه

 جهت  كاهش  هزينه هاي حمل و نقل(جايگزيني )استفاده از سو آپ   -6

                                                      
54Supply Chain 
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تدوين نقشه راه توسعه واحد هاي صنايع تبديلي،تكميلي و بسذته بنذدي در     -7

 .حوزه تجارت غلات و صنايع پايين دستي در كنار مرزهاي مشترك

تدوين آمايش تجاري در حوزه تجارت غلات از طريق سرمايه گذاري و ايجاد   -8

ايجذاد انبارهذاي    شبكه تامين، لجستيك، حمل و نقل، زير ساخت هاي ترانزيتي،

  .امكانات تخليه و بارگيري مناسب،

 

 

 :منابع فارسي

در بخش حمل و نقل بر رشد  تاثيرسرمايه گذاري"،( 293)بابازاده وديگران -2

 51،فصلنامه پزوهشنامه بازرگاني،شماره "اقتصادي در ايران

 http://www.pmo.irپورتال سازمان بنادر و دريانوردي -1

 http://faostat.fao.orgپورتال سازمان خواربار جهاني  -9

نقش بنادر امام و عقبذه در ترانزيذت انذواع    "،(3 29)جمشيدي،غلامحسين  -4

دانشذگاه اميذر   -،مركز آموزش عالي سازمان بنادر و كشذتيراني "لا به عراقكا

 .كبير

پنانسيل منطقه ويژه اقتصادي چابهاردر حمذل  "،(2933)حجار زاده ،محمد  -5

 . 3-31،ص  2،پيايي 1بندر ودريا،شماره ،"و نقل تركيبي غلات

اقتصذذذاد حمذذذل و نقذذذل "، (2931)حسذذذن زاده محمدي،محمذذذد علذذذي  - 

 نشر آرامش:،تهران"دريايي

http://faostat.fao.org/
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انتشذارات  : ،تهران"حمل و نقل دريايي"،(2935)صفار زاده،محمد و ديگران  - 

 .اسرار دانش

-51،ص  2،پيذايي  1،شذماره "بندر ودريا "،(2933)عباس زاده،مسعود  -3

59. 

،دانشذگاه  "AHPفراينذد تحليذل سلسذه مراتبذي    "،(3 29)قدسي پذور،ح   -3

 .تهران

،بنذدر  "در توسعه اقتصادي ايران غلات نقش ترانزيت"،(2933)كاظمي،مريم -21

 (.33- 3)،ص  2، ،پيايي 1ودريا،شماره

 بذذراي نظذذر سذذنجي و  AHPمذذدل تعذذديل شذذده  "،(2931)مشذذيري،ا  -22

 .،دانش مديريت"هاي گروهي تصميم گيري

مدل هذا ونذرم افزارهذاي     "،(2931)مومني،منصور وعليرضا شريفي سليم -21

 .ناشر مولفين:،تهران"تصميم گيري چند شاخصه

،مباحث نوين تحقيق در عمليات، دانشگاه تهران، (2935) مومني،منصور، -29

 انتشارات دانشكده مديريت
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 ثیر فن آوری اطلاعات بر توانمندسازی كاركنانابررسی ت

 و بلوچستان ستانیس یانوردیاداره كل بنادر و در

 

 استاديار دانشكده مديريت،دانشگاه سيستان وبلوچستان  دكترباقركرد؛

 استادياردانشكده اقتصاد ،دانشگاه سيستان وبلوچستان؛ مصيب پهلواندكتر 

دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري اطلاعات ،  ؛مسعود راشكي 

 دانشگاه سيستان و بلوچستان

 

زندگي  رد توري اطلاعات و ارتباطاآ توسعه فن اثرات به كارگيري و :چكيده 

 هاي نوين مبشر  اگرچه تكنولوژي. بشر، روز به روز نمايان تر مي شود

ها  وريآ هاي نويي براي جامعه هستند، اما بايد توجه داشت كه اين فن فرصت

در حال حاضر با توجه به . در بستر فرايندهاي اجتماعي، فرهنگي رشد مي كنند،

ته و در حال توسعه و هاي جهاني بين كشورهاي توسعه ياف وجود نابرابري

هاي اجتماعي بين فقير و غني، روستايي، شهري و زن و مرد، پديده اي  نابرابري

چاره انديشي در مورد هر يك از انواع . روي داده است« شكاف ديجيتالي»به نام 

وري موجب زيادتر شدن فواصل آ شكاف ديجيتالي ضروري است تا توسعه فن

وري اطلاعات آ فنبه اين مساله مي پردازد كه  موجود اجتماعي نشود، اين مقاله

 (كه اركان پيشرفت يك سازمان هستند)چه تاثيري بر توانمند سازي كاركنان 

  ،نامه اجراي پرسش؟ يافته هاي اين پژوهش مبتني بر بررسي مستندات و دارد

گر  و بيان ، بوده و بلوچستان ستانيس يانوردياداره كل بنادر و درميان كاركنان 
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 و وري اطلاعات تاثير مستقيمي بر توانمد سازي كاركنان داردآ فن ن است كهآ

بيش از پيش مي تواند گذاري مشخص در اين زمينه  اهميت و لزوم سياست

هاي دولتي و عمومي كه متاسفانه از  كيفيت و كارايي سازماني را در بخش

 .كمبود كارايي رنج مي برند، ايفا نمايد

 

 هاي توانمند سازي،  وري اطلاعات ، توانمند سازي ، مدلآ فن :كلمات كليدي 

 اداره كل بنادر و  دريانوردي سيستان و بلوچستان

 

 مقدمه

نقش اطلاعات در دنياي امروز بسيار شگرف و پيچيده مي باشد به گونه اي 

از طرفي به همين دليل كاربرد  .كه عصر فعلي را عصر انفجار اطلاعات مي نامند

 ات نيز در سازمان ها به سرعت در حال گسترش است و فن آوري اطلاع

سازمان ها جهت رسيدن به اهداف خود نيازمند استفاده از فن آوري هاي 

ثير آن فراگير ابنابراين اطلاعات به همه جا سر مي كشد و ت. اطلاعات مي باشند

 .است

كاركنان فرهيخته و متخصص كه اينك رو به افزايش دارند ديگر مايل به 

 سازمان ها بايد با . روي از روش هاي فرماندهي و كنترل گذشته نيستندپي

رايانه ها داده هاي فراواني را مي دهند ولي . فن آوري اطلاعات هماهنگ شوند

ها هدف و  ها اطلاعات نيستند؛ اطلاعات داده هايي مي باشند كه به آن اين

كه براي اداره  يك سازمان بايد تشخيص دهد. ارتباط با كار داده شده است
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صورت در دريايي از داده ها  كارهايش به چه اطلاعاتي نيازمند است، در غير اين

فن آوري اطلاعات در عصر تغييرات و تحولات شتابنده محيطي . غرق خواهد شد

فن آوري اطلاعات اين امكان را براي . نقش حياتي در ادامه بقاي سازمان ها دارد

پردازش سريع اطلاعات امكان كنترل و هماهنگي  مديران فراهم مي سازد كه با

 علاوه بر اين فن آوري اطلاعات موجب . ساختارهاي پيچيده تر را داشته باشد

. مي شود تا عملكرد سازمان و مديريت با انسجام و بازخورد سريع صورت پذيرد

چنين به كارگيري فن آوري اطلاعات موجب افزايش توانايي افراد يا سازمان  هم

حاجبي، ) مي باشد  دقيق تر و كم هزينه تر تر، اي ارتباط هاي آسانبر

 (. 3:3 2شاددل،

 امروزه سازمان ها از طريق به كارگيري رايانه ها مي توانند دستورات و 

پيام ها را بدون ساختار سنتي مديريت در سراسر سازمان انتقال دهند و از اين 

و در انجام كارهاي خود  يابنددسترسي بيش تري طريق كاركنان به اطلاعات 

از طرف ديگر كاركنان نيز همانند اطلاعات يكي از منابع . سندبرزودتر به نتيجه 

مهم و حياتي سازمان مي باشند كه سازمان همان گونه كه بدون اطلاعات به 

ل نخواهد شد بدون وجود منابع انساني نيز قادر به انجام كارها و ياهداف خود نا

 و نيروي انساني در داده ها پس منابع . ف خود نخواهد بودرسيدن به اهدا

 .(2939: مزيد آبادي فراهاني،)سازمان ها لازم و ملزوم يكديگرند

 فن آوري اطلاعات

 به شيپ ها سال از ،باتجربه رانيمد و پردازان هينظر ،يامروزي ها سازمان در

 ،يسازمان اهداف به آناني ابيدست عامل ثروم ارتباط كه اند دهيرس قتيحق نيا
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 به بالا موارد از كي هر. است كاركناني مند تيرضا وي ور بهره رفتن بالا

 آغاز در توجه نيا. درآورد زانو به اي برساند اوج به راي سازمان تواندي مي سادگ

 با كه است داشته آن بر را رانيمد و افتهي يتر شيب شدتي لاديم سوم هزاره

 اندك به اند افتهيدر كه آن چه بپردازند، ها آن بهي تر شيب وسواس و دقت

 طور همان و شد خواهد بدل ناكارآمدي سازمان به ها آن كارآمد سازماني قصور

 دري گاهيجا از حاضر عصري اطلاعاتي ها نظام و اطلاعاتي آور فن شد اشاره كه

ي رو جزي ا چاره خود،ي بقا ادامهي برا  ها سازمان كه است برخوردار ها سازمان

 راي راتييتغ سازمان به ابزارها نيا ورود گريدي سو از. ندارند ابزارها نيا به آوردن

 با تا بود خواهد رانيمدي گشا راه راتييتغ آني نيب شيپ كه شودي م موجب

 آلود شتاب روند. كنند اقدام زاتيتجه نياي ريكارگه ب مورد در بازتري ديد

 آمدن وجود به شاهد دور چندان نهي ا ندهيآ در كه استي ا گونه به راتييتغ

ي اصول تفاوت سازمان از ماي كنون تصورات با كه بود ميخواهيي ها سازمان

 كينزد ندهيآ در ميكني نيب شيپ كه ستين رمعقوليغ واقع در. داشت خواهند

 خواهندي ساختاربند خودي اطلاعات شبكه اساس بر ها سازمان زين ما كشور در

 هم در خطوط ازي اريبس كه بود خواهدي ا گونه بهي اطلاعات انقلاب واقع در. شد

 ان،يمان)گرفت خواهند شكل اطلاعاتي مبنا بريي ها سازمان و ختير خواهد

223:2934.) 

 ساختار با اطلاعاتي آور فن ارتباط تا است ازين تيوضع نيا شناختي برا

 به نگر ندهيآ ديد كي هيارا رد،يگ قرار قيدقي بررس و ملاحظه موردي سازمان

بنادر و دريانوردي  سازمان ازي تيوضع ميترس نيچن هم و ولانومس و رانيمد
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 اهداف از اطلاعاتي آور فني ريكارگه ب از پس استان سيستان و بلوچستان

 .است بودهپژوهش  نيا عمده

صورت گرفته درباره موضوع مورد پژوهش در داخل و خارج از پژوهش هاي 

پوشاني مبنايي با موضوع مورد پژوهش ندارند  همكشور گرچه به صورت كامل 

  .ولي كيفيات و اهداف اين پژوهش را تا حدي تبيين مي نمايند

ثير طرح توانمندسازي پرستاران را در مقابله با ات(  293)شيخي و همكاران 

هاي شغلي در مراكز آموزشي و درماني قدس و بوعلي سيناي قزوين  تنش

نفر از پرستاران  3 لعه كه به روش مداخله اي روي در اين مطا. بررسي نمودند

شاغل در مراكز آموزشي و درماني قدس و بوعلي سيناي قزوين انجام گرديد 

هاي مقابله با تنش و مديريت آن مي تواند به  نشان داد كه آموزش روش

 پرستاران كمك نمايد تا هنگام مواجهه با موقعيت هاي تنش زاي شغلي 

ي توانمندسازي فراگرفته شده را به كار بسته و وظايف حرفه برنامه هاي آموزش

 . اي خود را به نحو كارآمدتري انجام دهند

در مطالعه اي به بررسي عوامل مؤثر بر (  293)رهنورد و حسيني در سال 

ها مستخرج از كاركنان شركت  نمونه آماري آن. توانمندسازي زنان پرداختند

يافته هاي پژوهش نشان از آن داشت كه . ستمخابرات مستقر در شهر تهران ا

نتايج حاصل از . در نمونه مورد بررسي سطح توانمندي در حد متوسط است

 ثر بر توانمندسازي كاركنان وتحليل عاملي نشان دهنده اين بود كه عوامل م

دسته نگرش مديريت، ساختار گروهي، ارزش هاي بين گروهي  4به طور كلي در 

 . قرار مي گيرندو روابط اطلاعاتي 
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 ثيرات» عنوان با( 2331) 55وولتهوس توماسبررسي هاي ي مبنا بر

 كنترل كانون كه است شده مشخص« كاركناني درون زشيانگ بر توانمندسازي

ي آمار جامعه. باشد گذار تأثير خود توانمندسازي از افراد احساس بر تواندي م

( 2331)  وولتهوس توماس. دهندي م ليتشك فرودگاه كاركنان را پژوهش نيا

 دار معني از پاييني درجه كه كنند مي بيان ، شغل بودن دار معني مورد در

  ميزان كاهش و شغل از جدايي احساس و علاقگي بي به منجر ، شغل بودن

 و تعهد ايجاد باعث شغل بودن دار معني بالاي سطح طرفي از و شده وري بهره

 سود به دستيابي تنها.  گردد مي وري بهره سطح افزايش و افراد در مشاركت

  احساس ،افراد از بسياري براي شغل، يك دادن انجام دقيق يا و شخصي

  با بايد ارزشي، و بنيادي مسايل برخي بلكه ،كند نمي ايجاد داري معني

 خدمت مثال براي .شود ايجاد افراد در احساس اين تا يابند پيوند ها فعاليت

  بسيار وجود اين با باشد نداشته بر در پاداشي هيچ است ممكن ديگران به كردن

 احساس ها آن. دارد دنبال به هنگفت پرداختي كه باشد كاري از دارتر معني

 استقلال و عمل آزادي ، را خودمختاري و خودساماني يا انتخاب حق داشتن

 . دانند مي خويش شغلي وظايف انجام براي لازم هاي فعاليت تعيين در كارمند

 اند،ي درون كنترل هطيحي دارا كهي افراد دهدي م نشانپژوهش  نيا جينتا

 شاني كار طيمح به دادن شكلي برا لازمي ها تيقابل از كنندي م احساس

 اثر عامل را وخود كنندي مي تر شيبي توانمند احساس ني،بنابرا برخوردارند

 كنترل هطيحي دارا كهي ،افراد عكس بر دانندي م شانيكار طيمح بر گذار

                                                      
55 -Tomas Volthos 
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 كننده نييتع ،عامل وقدر وقضا ريتقد شانس كه كنندي تصورم هستندي رونيب

 زشيانگ و توانمندسازي نيبپژوهش ها  نيدرا .هاست آن شكست اي تيموفق

ي رونيب زشيانگ و توانمندسازي نيب و مثبت معنادار رابطه كاركناني درون

 .دارد وجود معكوس معنادار رابطه كاركنان

ي ارتقا» عنوان باي كتاب در كه( 2333) در همكاران و 5 وتن قاتيتحق در

ي مختلفي گروهاي رو پژوهش ها نيا. است دهيرس چاپ به« ريمدي ها مهارت

ي ها التيا در مختلفي ها سازمان در مختلفي سازماني ها پست با رانيمد از

  از توانمندسازي پژوهش ها نيا در است شده انجام كايامر در مختلف

 همكاران، و وتن تحقيقات نتايج. است شده انيب توانمند رانيمدي هاي ژگيو

 .بگذارد اثر شاخص هفت  بر تواندي م توانمندسازي كه است آن از حاكي

 

بر  داده هاثيرات فن آوري اتحقيق مبناي اين مقاله براي شناخت و بررسي ت

بلوچستان،  استان سيستان ودريانوردي بنادر و كل توانمندسازي كاركنان اداره 

بندر چابهار صورت مي گيرد، بنابراين بايد از يك روش مناسب و هدفمند جهت 

رسين به نتيجه مطلوب كه همانا تجزيه و تحليل درست نتايج مي باشد استفاده 

 .نمود

تحقيق مبنا از نوع توصيفي و پيمايشي است زيرا بدون هيچ گونه دخالتي در 

 قعيت هاي تحت مطالعه در زمينه وضعيت موجود به توصيف جز به جز مو

                                                      
56 -Whetten 
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 وري آ ر زمينه تاثير استفاده از فندريانوردي دويژگي هاي سازمان بنادر و 

 .بر توانمندي كاركنان سازمان مي پردازدداده ها 

ابتدا به چگونگي وضع موجود و جمع آوري پژوهش با توجه به اين كه اين  

با تعريف متغيرها، ويژگي هاي داده ها براي آزمون فرضيه ها مي پردازد و سپس 

 را گردآوري و مورد سنجش قرار مي دهد از لحاظ روش، از نوع  ها آن

از سوي ديگر، اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي .پيمايشي مي باشد -توصيفي

 توانمندسازي كاركنان ثير فن آوري اطلاعات بر ااست زيرا در صدد شناخت ت

 همبستگيقالب  در ژوهش حاضر رابطه متغيرهاكه در پ باتوجه به اين. مي باشد

مورد بررسي قرار خواهد گرفت پژوهش حاضر از نوع تحقيقات همبستگي است 

 .هاي توصيفي است كه در گروه پژوهش

كاركنان اداره بنادر و دريانوردي  جامعه آماري در اين پژوهش عبارت است از

بخشي از جامعه آماري  با روش تصادفي . نفراست  911ها  چابهار، كه تعداد آن

براي سنجش . گروه بندي شده به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديد

نامه مشتمل  اين پرسش. شدنامه محقق ساخته استفاده  از پرسشتوانمندسازي 

توانمندسازي جهت سنجش پرسش  11سنجنده اطلاعات فردي پرسش  5بر

 .جهت فن آوري اطلاعات استفاده شده استپرسش  24كاركنان مي باشد و 

نامه از نوع  در اين پژوهش از ابزار پرسش  لذا به منظور گردآوري داده ها،

 و عموميپرسش هاي  بخش 1 شامل ، استفاده شده است كه(بسته)منظم 

 .باشد اختصاصي مي

از روش ضريب آلفاي كرونباخ استفاده  ،نامه مبنا براي سنجش پايايي پرسش
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 به دست آمد  كه اين ضريب در سطح رضايت بخش /  333شد كه اين عدد 

بر آورد شده است كه از /333توانمندسازي  برابر  نامه پايايي پرسش. مي باشد

برآورد /3 نيز نامه فن آوري اطلاعات  پايايي پرسش .پايايي بالايي برخوردار است

 ،  T.Testهاي جزيه و تحليل نتايج پژوهش نيز از آزمونبراي ت. گرديد

گروه بندي متغيرها ، رتبه بندي متغيرها و  آزمون ضريب همبستگي و آزمون 

 .ده استشاستپ وايز استفاده 

چنين آزمون هاي  پژوهش  و همدر اين بخش با توجه به فرضيه هاي اساسي 

ها  روابط احتمالي ميان آنآماري متناسب با سطح سنجش متغيرها به بررسي 

 كه سطح سنجش متغيرها،  دليل اينه پرداخته شده است، بر اين اساس ب

كار گرفته شده عبارتند است از آزمون  خي دو، ه هاي ب رتبه اي است لذا آزمون

( استFكه معادل آزمون )ضرايب همبستگي اسپيرمن ، آزمون كروسكال واليس 

كه جهت ( يا روش قدم به قدم) Stepwise  و در نهايت مدل رگرسيون

ترين متغير روي سطح توانمندسازي كاركنان استفاده شده  تعيين تاثير مهم

 .است

 :فرضيه اول

كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به بهبود كيفيت عملكرد كاركنان اداره ه ب»

  «.كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :آوري اطلاعات در بهبود كيفيت عملكرد كاركنان موثر كارگيري فن ه ب

 .نيست

H1 :كارگيري فن آوري اطلاعات در بهبود كيفيت عملكرد كاركنان موثر ه ب



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

2   

 .است

با (233/41)محاسبه شده  خي دوبا توجه به مقدار :خي دو تفسيرآزمون 

نتيجه ( 111/1)چنين با توجه به مقدار سطح معني داري  و هم  درجه آزادي 

اطمينان معنادار است چرا كه اين مقدار از  33/1مي گيريم كه رابطه در سطح 

 .تر است كوچك(15/1)حداكثر ميزان خطا

 كارگيري ه بنابراين فرضيه اول تاييد مي شود و بين ب :نتيجه گيري

 .وجود دارد يفن آوري اطلاعات و كيفيت عملكرد كاركنان رابطه معنادار

ات منجر به استقلال و اختيار كاري كاركنان كارگيري فن آوري اطلاعه ب

 «.اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در استقلال و اختيار كاري، كاركنان ه ب

 .موثر نيست

H1 :كارگيري فن آوري اطلاعات در استقلال و اختيار كاري، كاركنان ه ب

 .موثر است

كارگيري فن آوري اطلاعات و افزايش ه فرضيه دوم تاييد مي شود و بين ب

 .استقلال و اختيار كاري كاركنان رابطه معناداري وجود دارد

 :فرضيه سوم -

وليت تصميم گيري وكارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش مسه ب»

 «.ده استكاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان ش

H0 :وليت تصميم گيري، وكارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش مسه ب

 .كاركنان موثر نيست
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H1 :وليت تصميم گيري، وكارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش مسه ب

 .كاركنان موثر است

وري اطلاعات آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب

است كه با توجه به مقدار (1/ 45)كاركنان برابر با وليت تصميم گيري وو مس

چنين مقدار  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)سطح معني داري 

ست برابر با ا اي نيز كه متناسب با سطح سنجش رتبه همبستگي اسپيرمن

مقادير . اطمينان، معنادار است 33/1است كه اين مقدار نيز درسطح ( 435/1)

آن است كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي گر  همبستگي نشان

وليت ومس كارگيري فن آوري اطلاعات،ه به تعبير ديگر با افزايش ب.برقرار است

 .ابدي تصميم گيري كاركنان نيز افزايش مي

ترين شدت همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته متعلق به اين دو  بيش -

 .(اسپيرمن 435/1)متغير است

 :چهارم فرضيه  -

كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش تنوع شغلي كاركنان اداره ه ب

 «.كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش تنوع شغلي، كاركنان موثر ه ب

 .نيست

H1 :نان موثر كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش تنوع شغلي، كاركه ب

 .است

وري اطلاعات ا كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب
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است كه با توجه به مقدار سطح معني (939/1)و تنوع شغلي كاركنان برابر با 

چنين مقدار همبستگي اسپيرمن  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)داري 

است كه اين مقدار ( 419/1)بر با نيز كه متناسب با سطح سنجش رتبه ايست برا

گر آن است  مقادير همبستگي نشان. اطمينان، معنادار است 33/1نيز درسطح 

به تعبير ديگر با .كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار است

 .ابدي تنوع شغلي كاركنان نيز افزايش مي كارگيري فن آوري اطلاعات،ه افزايش ب

 

 :فرضيه پنجم -

كارگيري فن آوري اطلاعات منجربه افزايش خود كنترلي كاركنان اداره ه ب»

 «.كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش خود كنترلي، كاركنان موثر ه ب

 .نيست

H1 :موثر كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش خود كنترلي، كاركنان ه ب

 .است

وري اطلاعات آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب

است كه با توجه به مقدار سطح معني (4/1 9)و خود كنترلي كاركنان برابر با 

چنين مقدار همبستگي اسپيرمن  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)داري 

است كه اين مقدار ( 933/1)با نيز كه متناسب با سطح سنجش رتبه ايست برابر 

گر آن است  مقادير همبستگي نشان. اطمينان، معنادار است 33/1نيز درسطح 

به تعبير ديگر با .كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار است
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كارگيري فن آوري اطلاعات،ميزان خود كنترلي كاركنان نيز افزايش ه افزايش ب

 .بديا مي

 

 :فرضيه ششم -

( توان و تمايل)كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش آمادگي ه ب»

 «.كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده است

H0 :كاركنان موثر  كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش آمادگي،ه ب

 .نيست

H1 :كنان موثر استكارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش آمادگي ، كاره ب. 

 

وري آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب :تفسير

است كه با توجه به مقدار سطح (992/1)آمادگي كاركنان برابر با  اطلاعات و

چنين مقدار همبستگي  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)معني داري 

است ( 4/1 9)ست برابر با ا اسپيرمن نيز كه متناسب با سطح سنجش رتبه اي

 مقادير همبستگي . اطمينان، معنادار است 33/1كه اين مقدار نيز درسطح 

گر آن است كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار  نشان

توان )به تعبير ديگر با افزايش بكارگيري فن آوري اطلاعات،ميزان آمادگي .است

 .ابدي كاركنان نيز افزايش مي( وتمايل
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 :فرضيه هفتم -

توسعه )كارگيري فن آوري اطلاعات منجر به افزايش دانش ومهارته ب»

كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي استان سيستان و بلوچستان شده ( حرفه

 «.است

H0 :كارگيري فن آوري اطلاعات در افزايش دانش و مهارت، كاركنان ه ب

 .موثر نيست

H1 :اطلاعات در افزايش دانش و مهارت، كاركنان كارگيري فن آوري ه ب

 .موثر است

وري آ كارگيري فنه مقدار همبستگي پيرسون بين دو متغير ميزان ب

است كه با توجه به مقدار سطح (494/1)آمادگي كاركنان برابر با  اطلاعات و

چنين مقدار همبستگي  هم .معنادار است 33/1درسطح ( 111/1)معني داري 

است ( 5/1 4)ست برابر با ا متناسب با سطح سنجش رتبه اي اسپيرمن نيز كه

 مقادير همبستگي . اطمينان، معنادار است 33/1كه اين مقدار نيز درسطح 

گر آن است كه بين متغيرها شدت همبستگي متوسط و مثبتي برقرار  نشان

ميزان دانش و  كارگيري فن آوري اطلاعات،ه به تعبير ديگر با افزايش ب .است

 .ابدي ت كاركنان نيز افزايش ميمهار

ترين عامل  مهم  ITمتغير ميزان مشاركت كاركنان در توسعه فرهنگ 

تاًثيرگذار بر توانمندسازي است و سپس متغيرهاي ميزان تشويق مراجعين 

چنين ميزان اهميت به آموزش  سازمان به استفاده از خدمات الكترونيك و هم

 .ميت قرار دارندكاركنان به ترتيب در درجات بعدي اه
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گستردگي وتنوع اطلاعات و ارتباطات هويت تازه اي به دوران ما بخشيده 

ل يدر عصر فعلي برخورداري از اطلاعات كافي و مناسب ركن اساسي نا.است

ها  شايد در اين ميان سازمان.ترين زمان ممكن است شدن به اهداف در كوتاه

در اين .كاربرد آن نيازمند باشندبيش از هر واحد اجتماعي ديگري به اطلاعات و 

كارگيري فن آوري اطلاعات در جهت نيل به اهداف كلان ضروري به ه راستا ب

 .نظر مي رسد

 توسعه فن آوري اطلاعات تاثير بسيار گسترده اي در وسعت و تنوع ساير 

ه خدمات يبهبود ارا ا،ه هسسوها و م افزايش بهره وري در سازمان ها، وريآ فن

هاي جديد و متنوع و همگامي با تحولات بين المللي دارد و  ايجاد شغل به مردم،

نقش اساسي را درتداوم ساختارها ايفا  از اين روست كه در عصر سريع تحولات،

 .مي كند

هاي مربوط به آن علاوه بر  رشد و گسترش همه جانبه اطلاعات و فن آوري

وجود آورده است ه كه در ساختارهاي سازمان تحولات شگرفي را ب اين

فن آوري  در بعد ساختاري،.دركاركردهاي آن نيز انقلابي را موجب شده است

شبكه روابط و الگوهاي سنتي را دستخوش تغيير و تحول ساخته و در  اطلاعات،

چنين مديران و  ها و وظايف اساسي سازمان و هم بعد كاركردي نيز نقش

ها از  امروزه سازمان .ه استكاركنان را دستخوش تغيير و دگرگوني قرار داد

اطلاعات و داده ها را بدون  كارگيري رايانه ها و شبكه هاي اينترنتي،ه طريق ب

دهند و در مدت زمان انجام  ساختار سنتي مديريت در سراسر سازمان انتقال مي

 .  امور صرفه جويي مي كنند
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كاركنان فرضيه  اصلي در ارتباط با توانمندي   پژوهش به طور كلي در اين 

 :شرح استه اين مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن ب

بر بهبود عملكرد كاري كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه اول تاثير ب -2

اساس داده هاي جامعه آماري مزبور و آماره هاي خي دو و ضريب 

اطمينان  33/1همبستگي اسپيرمن  مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح 

 .رابطه معنادار شد

بر استقلال و اختيار كاري كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه دوم تاثير ب -1

اساس داده هاي جامعه آماري و آماره هاي خي دو و ضريب همبستگي 

اطمينان رابطه معنادار  33/1اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح 

 .شد

گيري وليت تصميم وبر افزايش مس ITكارگيريه در فرضيه سوم تاثير ب -9

كاركنان بر اساس داده هاي جامعه آماري و آماره هاي خي دو و ضريب 

همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه وجود تاثير در سطح 

 .معنادار شد 33/1اطمينان 

بر افزايش تنوع شغلي كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه چهارم تاثير ب -4

ن آماره هاي خي دو و ضريب چني اساس داده هاي جامعه آماري مزبور و هم

 33/1همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح اطمينان 

 .رابطه معنادار شد

بر افزايش خود كنترلي كاركنان بر  ITكارگيري ه در فرضيه پنجم تاثير ب  -5

چنين آماره هاي خي دو و ضريب  اساس داده هاي جامعه آماري مزبور و هم
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 33/1آزمون قرار گرفت كه در سطح اطمينان همبستگي اسپيرمن مورد 

 .رابطه معنادار شد

بر افزايش آمادگي كاركنان بر اساس  ITكارگيري ه در فرضيه ششم تاثير ب - 

چنين آماره هاي خي دو و ضريب  داده هاي جامعه آماري مزبور و هم

 33/1همبستگي اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه در سطح اطمينان 

 .شد رابطه معنادار

بر افزايش دانش و مهارت كاركنان بر  ITكارگيريه در فرضيه هفتم تاثير ب - 

اساس داده هاي جامعه آماري و آماره هاي خي دو و ضريب همبستگي 

 33/1اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت كه وجود تاثير در سطح اطمينان 

 .معنادار شد

كارگيري ه يگر تاثير ببنابراين تمامي فرضيه ها تاييد شدند يعني به عبارت د

IT هاي توانمندسازي كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي سيستان و  بر شاخص

 .بلوچستان اثبات شده است

سن،تحصيلات ) اي تحقيق چنين در اين تحقيق رابطه ميان متغيرهاي زمينه هم

 وتوانمندسازي با استفاده از  ITكارگيري ه بر شاخص هاي ب( و سابقه كاري

ه ه كروسكال واليس سنجيده شد كه به غير از رابطه تحصيلات و ميزان بآمار

 به عبارت ديگر از بين متغيرهاي . تمام روابط غير معنادار شد ITكارگيري 

كارگيري ه هاي ميزان ب زمينه اي تحقيق فقط سطح تحصيلات بود كه بر شاخص

IT تاثير گذار بود. 

ترين عوامل روي  و تعيين مهمدر نهايت به منظور سنجش مقدار تاثيرات 
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استفاده شد كه بر  Stepwiseسطح توانمندسازي از روش رگرسيون و مدل 

برتوانمندسازي  ITكارگيري ه تاثير رابطه ميزان بدر وهله نخست اين مبنا 

ثرترين وترين و م مهمدر مرتبه دوم . اطمينان تاييد شد 33/1در سطح  سازمان

ازمان معلوم گرديد كه به ترتيب اهميت عبارتند متغيرها بر سطح توانمندسازي س

مراجعين به بيش تر تشويق  -IT   .1ميزان مشاركت كاركنان در توسعه  -2:از

 .براي كاركنان ITاهميت به آموزش -9.  استفاده از خدمات الكترونيك

بنابراين اگر سازمان بنادر و دريانوردي سيستان و بلوچستان درصدد 

بر عوامل  ITتوانمندسازي سازمان است بايد بيش از هرعامل ديگر در توسعه 

هرچند كه عوامل ديگر .سرمايه گذاري نمايد( بخصوص كاركنان اداره)انساني 

و نرم افزارها فيزيكي مانند توسعه شبكه،خريداري و تجهيز نمودن سخت افزارها 

ترين عامل و پيش شرط  توفيق  داراي اهميت هستند وليكن مهم....و

توانمندسازي عامل انساني و تمركز نمودن بر بالا بردن مشاركت كاركنان و 

 .هاست آموزش دادن به آن

 بيان يافته ها-

در يك جمع بندي كلي از نتايج توصيفي و تبييني در سطح جامعه آماري 

اذعان داشت كه سازمان بنادر و دريانوردي استان سيستان و چنين مي توان 

بلوچستان با جمعيت نسبتاً جوان و كم سابقه اي روبروست كه اين امر مي تواند 

كه اگر سرمايه گذاري مناسب و  چرا .مزيت بزرگي براي سازمان محسوب شود

 تا مدت هاي مديدي،سازمان  ،مطمئني بر عامل انساني سازمان صورت گيرد

 .تواند به بهترين نحو از نيرو و دانش كاركنان بهره گيري نمايد مي
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چنين معلوم شد كه فن آوري اطلاعات نقش مهمي در عملكرد،افزايش  هم

استقلال كاري كاركنان،تصميم گيري،تنوع شغلي،افزايش خود كنترلي و خود 

دسازي ارزيابي،افزايش آمادگي و دانش و مهارت كاركنان و در يك كلام توانمن

مشاركت  طح توانمندسازي سازمان،سترين عوامل بر  اما از مهم. سازمان دارد

  تشويق مراجعين و آموزش كاركنان است كه نقش مهمي را در كاركنان،

 .برد اهداف سازمان دارند پيش

در جهت افزايش ه ويژه توجه بيش از پيش به عامل انساني در سازمان ب

هاي مستمر كاركنان در  و افزايش آموزش ITه ميزان مشاركت كاركنان در توسع

 .زمينه فن آوري اطلاعات

ه  افزايش ميزان تشويق هاي مادي و معنوي براي مراجعين سازمان در ب -

كارگيري خدمات الكترونيك كه اين امر تاثير به سزايي در فرهنگ سازي جامعه 

 .درجهت استفاده از فن آوري اطلاعات دارد

  .سازمان به ابعاد سخت افزاري و نرم افزاريبيش تر توسعه و تجهيز  -

 .توسعه و تقويت شبكه اينترنت و اينترانت در سازمان -

 همكاري مستمر با مراكز تحقيقاتي در جهت دستيابي به جديد ترين  -

 .يافته هاي علمي

 .به روز كردن نرم افزارها در جهت انطباق با اهداف سازمان -

  .كاركنان سازمان به منظور توسعه فن آوري اطلاعات ها براي تقويت تشويق -

 .هاي نو كه در ارتباط با فن آوري اطلاعات باشد ه طرحيحمايت از ارا -

 .در سازمان ITافزايش اطلاع رساني در جهت اهداف و چشم اندازهاي  -
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 :منابع 

  ،تهران، نشر  293حاجبي، سيد محمود، تئوري هاي توانمندسازي ،

  .آگه

 2939ادي فراهاني، سيد رضا، توانمندسازي هاي هدفمند، مزيدآب ،

 .تهران، انتشارات مديران نوين

  ،تهران، نشر پژوهش2935كوزه چيان، سعيد، تئوري هاي سازماني ،. 

  ،تهران، انتشارات آگاهي روز، 2934مانيان، آرش، فن آوري اطلاعات ،

 .چاپ اول

  ران، سازمان امور ، ته32، ارديبهشت 93نشريه تحول اداري، شماره

 .اداري و استخدامي

  ،تهران، انتشارات قطره2931غلام زاده، ابراهيم، دولت الكترونيك ،. 

  ،2932نصرآبادي، فربد، رحماني، حميد، سازمان هاي يادگيرنده ،

 .تهران، دفتر مطالعات و تحقيقات فن آوري هاي نوين

  2333ارتباطات، همرو، استيون، چمپي، نايجل، فن آوري اطلاعات و ،

 .، تهران، انتشارات آگه2939ترجمه سعيد شايقي، 

  ،ترجمه  233استونر، جيمز، فريمن، جان، بهره وري در سازمان ،

 .، تهران، انتشارات سازمان تحقيقات صنعتي3 29اسماعيل حبيبي، 

  121سعيدي زاده، پيام، توانمندسازي كاركنان، مجله تدبير، شماره ،

 2939آبان و آذر 
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  ،تهران، 2935شيرازي، سيد محسن، آموزش هاي مستمر به كاركنان ،

 .انتشارات سازمان مديريت صنعتي
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  Bandura, Albert. (1997) Self-efficacy: the exercise of control. 

New york: W. H. freeman 
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 ای مقررات و بازرسی رژیم حقوقی حاكم بر اجر

 (6002)دریانوردی  كار كنوانسیون بین المللی شرایط كار در 

 

 دكتر عباس توازني زاده

 

 :چكيده 

بازرسي كشتي و شرايط كار در آن بايد به گونه اي انجام گيرد كه هم      

اقتضائات تجاري فعاليت كشتيراني رعايت شود و هم در عين حال با كنترل 

دقيق ايمني و شرايط كار در كشتي، قابليت دريانوردي و ايمني و سلامت 

ستلزم يك تحقق هدف مزبور م. دگردكاركنان و سفر دريايي كشتي ها تضمين 

تدوين كنندگان كنوانسيون كار . رژيم حقوقي مناسب در اين زمينه است

براي پاسخ به نياز فوق، احكام نسبتاً مفصلي را در سرفصل (  111)دريانوردي 

در . پيش بيني نموده اند« انطباق و اجرا»پنجم كنوانسيون ياد شده تحت عنوان 

دريانوردي براي كنترل و نظارت موثر  اين ميان اما، توسل به ابزار گواهينامه كار

بر اجراي مقررات و شرايط كار در كشتي ها، از طريق يك همكاري سازمان يافته 

بين المللي، پيش بيني آيين مناسب طرح شكايات دريانوردان در كشتي و در 

ساحل به صورت مجاني و آسان و رسيدگي فوري و منصفانه به شكايات مزبور و 

از جمله ... بات نهادي لازم براي حمايت از دريانوردان شاكي و فراهم كردن ترتي

 كارهاي حقوقي براي تضمين حقوق دريانوردان در اين زمينه  ترين راه مهم
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 .مي باشد

كار دريانوردي، كشتي تجاري، گواهينامه كار دريايي، سفر :  كليد واژه

 .دريايي، انطباق و اجرا، كشور پرچم، كشور بندر

 

ويژگي هاي حقوقي كشتي تجاري به عنون يك كارگاه شناور  : پيش گفتار

و كاركرد اصلي آن يعني انجام سفرهاي بين المللي دريايي به منظور حمل و نقل 

كشتي هاي تجاري را با  كالا و مسافر، اجراي قوانين و مقررات كار دريانوردي در 

با اجراي ي اساسبه طور وضعيت خاص و منحصر به فردي همراه مي نمايد كه 

 .  5قوانين و مقررات كار در خشكي قابل مقايسه نيست

به همين سبب كشورهايي كه داراي سابقه طولاني در فعاليت كشذتيراني       

ها قبل به اين نتيجه رسيده اند كه اجراي قذوانين مربذوط    تجاري هستند از سال

ند وضع رژيذم  به كار دريانوردي و بازرسي شرايط كار در كشتي هاي تجاري نيازم

مشكل كنترل و بازرسي شذرايط كذار در كشذتي هذاي     . 53حقوقي خاص مي باشد

تجذاري در حذذالي كذه مشذذغول سذذفر دريذايي در اقيذذانوس هذا ومنذذاطق دريذذايي     

كشذذورهايي غيذذر از كشذذور متبذذوع كشذذتي هسذذتند، زمينذذه نقذذض مقذذررات و    

 هم فذرا بذيش تذر   استانداردهاي كذار در كشذتي و تضذييع حقذوق دريذانوردان را      

                                                      
 53 Imternational Labour Organization, International Labour Conference, 84th 

(Maritime) Session 1996, Revision of the Labour Inspection (Seamen) 

Recommendation, 1926 (No. 28), (Geneva; International Labour Office, 1996), p. 1. 

54 Wissmann, Rudolf  Walter, the Maritime Industry, Federal Regulation In 

Establishing Labour And Safety Standards (NEW YORK Cornell Maritime Press, 

1942, p. 259. 
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در چنين شرايطي تشويق دريانوردان به گزارش تخلفات و شكايت از . 53سازدمي 

نقض مقررات كار در كشتي توسط مالك و بهره بردار آن، نيازمنذد حمايذت هذاي    

كه در  چنان قانوني خاص از دريانوردان است، زيرا بدون اين گونه حمايت ها، هم

ن است كار جاري خود را از دست عمل شايع است، دريانوردان مزبور نه تنها ممك

هاي كشتيراني، احتمذال   دهند، بلكه با قرار گرفتن در ليست سياه توسط شركت

 از همذين رو از  . 1 دارد از پيدا كردن كار جديد نيز بذه طذور كلذي محذروم شذوند     

قديم الايام در كشور آمريكذا بذا تصذويب قذانوني، بازرسذان كذار از ايذن كذه نذام          

در اختيذار اشخاصذي غيذر از مقامذات مذافوق خذود در اداره        دريانوردان شاكي را

اما تجربه هذاي بعذدي نشذان داد كذه ايذن      . 2 بازرسي قرار دهند، ممنوع شده اند

تمهيد قانوني نيز چندان كارسذاز نيسذت زيذرا اخذراج دريذانوردان شذاكي و قذرار        

باعذث  ها در ليست سياه استخدام، كماكان ادامه پيدا كرد و همين امر  گرفتن آن

شد كه دريانوردان در بسياري از موارد از شكايت نسبت به نقض مقذررات كذار در   

از طرفي در بسياري از موارد به رغذم طذرح شذكايت و    . كشتي چشم پوشي كنند

موران بازرسي به علت عزيمت كشتي از ادرخواست بازرسي از سوي دريانوردان، م

ات لازم و بررسي شذكايت بذاز   هاي محل وقوع كشتي، از انجام تحقيق بنادر و آب

بررسي سوابق دعاوي مطرح شده از سوي دريذانوردان عليذه مالكذان و    . مي مانند

بهره برداران كشتي هاي تجاري در دادگاه ها نيز، حاكي از آن است كه در برخي 

                                                      
55 IbId, p. 295.   

 

56  International Commission on Shipping, Inquiry into Ship Safety, Ships Slaves 

And Competition, Australia: International Commission on shipping, p. 50. 

Wissmann, op. cit., p. 295. 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره پاييز 

 

232 

موارد با توجه به فاصله زماني بين ثبت شكايت و دادخواست و جريذان رسذيدگي   

ترك بندر پهلوگيري از سوي كشتي به علت اتمام عمليات  در دادگاه از يك سو و

خير در جريذان رسذيدگي در   اتخليه و بارگيري و ناپديد شدن شاهدان به سبب ت

دادگاه از سوي ديگر، بررسذي موضذوع دعذوي يذا شذكايت عمذلًا منتفذي و حذق         

كذه در  تذا  اسذت  گرديذده  همين عامذل باعذث   . دريانورد شاكي تضييع شده است

موضذوع رسذيدگي فذوري بذه دعذاوي دريذايي از اهميذت خاصذي          ،يحقوق درياي

 .1 برخوردار شود

جنبه بين المللي كشتيراني تجاري و رويكذرد تجذاري و سذودانگارانه محذض     

هذا در انتخذاب كشذور محذل ثبذت       بسياري از مالكان كشتي ها و آزادي عمل آن

قررات كذار  كشتي و استفاده از خدمه تركيبي جهت كار در كشتي، بعضاً اجراي م

بسياري از كشتي ها كذه  . در كشتي هاي تجاري را به يك معضل تبديل مي كند

داراي خدمه تركيبي از مليت هاي مختلف هستند و تحت مالكيذت يذك شذركت    

چند مليتي قرار دارند، در يك كشور به ثبت رسيده اند، در كشور ديگري به رهن 

در . 9 بهذره بذرداري قذرار دارنذد    گذاشته شده اند و توسط اتباع كشور ثالثي مورد 

چنين شرايطي بعضاً تشخيص قانون حاكم و مرجع صالح به رسيدگي بذه دعذاوي   

مربوط، از جمله دعاوي ناشذي از قراردادهذاي كذار دريذانوردي و نقذض قذوانين و       

ايذن در حذالي اسذت كذه پذس از طذي       . مقررات مربوط، فوق العاده مشكل اسذت 

ول وتضذميني بذراي شناسذايي شذخص مسذ     مراحل مقدماتي رسيدگي نيز، هذيچ  

                                                      
58  IbId, p. 266. 

59  OYA Özcayir.Z, port State Control (London – Sinngapor: LLP, Second Edition, 

2004), p. 32. 
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 . و اجراي قانون در مورد او وجود ندارد( مالك يا بهره بردار اصلي كشتي)

به اراده   با توجه به اين كه تغيير محل ثبت و پرچم كشتي هاي تجاري عمدتاً

و خواست مالكان كشتي هاي مزبور وابسته است و تشذريفات اداري تغييذر محذل    

ا به سهولت و در زمان بسذيار كوتذاه امكذان پذذير اسذت،      ثبت و تابعيت كشتي ه

بنابراين به راحتي مي توان رژيم حقوقي حاكم بر كشذتي را، حتذي ظذرف مذدت     

 .4 يك روز تغيير داد

امر ياد شده در عمل باعث تضعيف شديد موقعيت حقوقي دريذانوردان شذاغل   

 ( مالكذذان كشذذتي هذذا  )در كشذذتي هذذاي مزبذذور در قبذذال كارفرمايذذان خذذود     

 .مي گردد

اجراي مقررات كار دريايي در كشتي هذاي تجذاري در دريذا، فذرع بذر امكذان       

هذاي   اما زماني كه كشذتي در آب . اعمال مؤثر حاكميت توسط كشور پرچم است

بين المللي و مناطق دريايي ساير كشورها قرار دارد، اعمذال حاكميذت و بازرسذي    

ب دخالذت كشذور بنذدر و    به همين سذب . شرايط كار با محدوديت مواجه مي شود

كاري  ثر آن در اعمال مقررات و استانداردهاي بين المللي دريايي، راهوهمكاري م

بذراي   IMOبوده است كه حقوق بين الملل و مجامع بين المللي مربوط، به ويژه 

 .مقابله با مشكل اجراي مقررات و استانداردهاي دريايي به آن متوسل شده اند

صلاح كشور بندر، با بازرسذي شذرايط كذار و اسذتماع      موران ذيامقامات و م  

در چذارچوب قواعذد حقذوق    )كشتي هاي خذارجي   شكايات دريانوردان شاغل در 

                                                      
60  Nielsen, Detles, Safety And Working Condition In Merchant Shipping , 

University Of Wales, Cardiff (England 2000), p. 198. 
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مي توانند نقش تكميلذي در اجذراي مقذررات كذار دريذايي، در ادامذه       ( بين الملل

كشور پرچم ايفا نمايند كه اين امذر بذه نوبذه خذود مسذتلزم نذوعي همذاهنگي و        

بذا ايذن حذال    . مان يافته، بين كشورهاي مختلف در اين زمينه استهمكاري ساز

ايفاي نقش تكميلي توسط كشور بندر در اعمال صلاحيت و بازرسي شذرايط كذار   

جنبه اختياري داشته و بذه تشذخيص كشذور بنذدر      در كشتي هاي خارجي، غالباًَ 

كذار در   از سويي جديت در كنترل استانداردهاي بين المللي شرايط. وابسته است

 كشذذتي هذذاي خذذارجي، در ميذذان مذذدت باعذذث عذذدم حمذذل و نقذذل كذذالا توسذذط 

كشتي هاي مزبور به مقصد اين گونه بندرها مي گردد كه با منافع كشور بنذدر در  

در نتيجه، ملاحظذات تجذاري باعذث عذدم اهتمذام كشذور بنذدر در        . تعارض است

ي كذه سذازمان   ، تا جذاي شودكنترل و بازرسي شرايط كار در كشتي هاي خارجي 

توسذط  (   23)  24بين المللي كار در بررسي گزارش اجراي مقاوله نامه شماره 

سف، به ترجيح ملاحظات تجذاري بذه عنذوان يكذي از     اكشور هاي عضو، با اظهار ت

 مقاولذذه نامذذه مزبذذور توسذذط كشذذورهاي عضذذو اشذذاره  عوامذذل عذذدم اجذذراي مفذذاد

بذراي رفذع   (  111)دريذانوردي  تذدوين كننذدگان كنوانسذيون كذار     . 5 مي نمايد

انطبذاق  »مشكلات فوق الذكر در سرفصل پنجم كنوانسيون ياد شده تحت عنوان 

در ادامذه پذس از اشذاره    . احكام نسبتا ً مفصلي را پيش بينذي كذرده انذد   « و اجرا

، بذه بررسذي   ( 111)مختصر به دلايل تصويب، نحو تنظيم و ساختار كنوانسيون 

 .ه مي شودحقوقي احكام مزبور پرداخت

 

                                                      
61  ILO, General Survey on Application of Convention (No. 147), p 150. 
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دلايل تصويب و ساختار كنوانسيون جامع كرار دريرانوردي    –گفتار اول 

( 116) 

ترين و جديدترين مقاوله نامه اي است  كنوانسيون جامع كار دريانوردي مهم 

اساسنامه سازمان بذين   23كه در زمينه كار در كشتي هاي تجاري به تجويز ماده 

در ايذن كنوانسذيون   . ويب رسذيده اسذت   ، به تص 111المللي كار، در فوريه سال 

حقوق دريانوردان در برخورداري از كار شايسته در قالب موضوعات متعذدد بيذان   

، به نحوي كه در سطح جهذاني بذه صذورت يكنواخذت قابليذت اعمذال       است شده

داشته، به راحتي قابل  فهم بوده و به شيوه مناسب و با سرعت مقتضي قابليت به 

 . شدروز رساني داشته با

تنظيم كنندگان كنوانسيون مزبور در پي طراحذي سذندي بذوده انذد كذه           

مقبوليت جهاني پيدا كرده و در كنار سه كنوانسيون اصلي سذازمان بذين المللذي    

دريانوردي در زمينه ايمني و محيط زيست دريايي، يعني كنوانسيون ايمني جذان  

ون بذذين المللذذي ، كنوانسذذي(SOLAS)، معذذروف بذذه (4 23)اشذذخاص در دريذذا 

موسوم بذه  ( 3 23)استانداردهاي آموزش، صدور گواهينامه و نگهباني دريانوردان 

(STCW )    كشذذتي هذذا   و بذذالاخره پروتكذذل جلذذوگيري از آلذذودگي ناشذذي از

، به عنوان ستون چهارمي كه رژيم حقوقي (MARPOL)مشهور به(1973/78)

نذد، مذورد شناسذايي    حاكم بر كشتيراني تجاري را در سطح جهاني تعيين مذي ك 

مقاولذه   1 اين كنوانسيون حاوي مقذررات و اسذتانداردهاي بذيش از    .   قرار گيرد

نامه و توصيه نامه بين المللي،با اعمال اصلاحات لازم و برخي نوآوري هاست كذه  

                                                      
62  IbId. p. 1. 
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در زمينه كار دريانوردي در سازمان بين المللي كار،بذه تذدريج بذه     2311از سال 

ت ديگر كنوانسيون مزبور جامع حقذوق بذين الملذل    به عبار. تصويب رسيده است

 وليت پذذيري بذيش  وموجود در زمينه كار دريانوردي مي باشد كه بايد زمينه مس

تر دست اندركاران صنعت كشتيراني در قبال شرايط كار در كشتي هذاي تجذاري   

 .را فراهم نمايد

 در خصوص دلايل تصويب كنوانسيون مذورد بحذث، كارشناسذان سذازمان         

بين المللي كار بر اين باورند كه كثرت مقاوله نامه هاي بين المللي راجع بذه كذار   

دريانوردي و مقررات مفصل برخي از اين مقاوله نامذه هذا، باعذث كذاهش رغبذت      

ها جهت الحاق به مقاوله نامه هاي مزبور و اجراي استانداردهاي مذذكور در   دولت

ي مذكور در مقاوله نامه هاي ياد شده با افزون بر اين، استانداردها. آنها شده است

ها، بعضاً  در شذرايط كنذوني بذا مقتضذيات موجذود در       توجه به زمان تصويب آن

از طرفذي رونذد   . زمينه كار و زندگي در كشذتي هذاي تجذاري همذاهنگي ندارنذد     

تكاملي مقررات و استاندارهاي بين المللي بشردوستانه راجع به كشتيراني تجاري 

 مين ايمنذي كشذتيراني در   اافذزون بذر اهميذت نيذروي انسذاني در تذ      روز  كيداو ت

دهه هاي اخير و لزوم جلوگيري از ستم مضاعف بر دريانوردان شذاغل در كشذتي   

هاي زير استاندارد، پيش بيني يك رژيم حقوقي جامع و مناسب كذه در عمذل از   

المللذي  انعطاف لازم و قابليت اجرا برخوردار باشد را به صورت يك ضذرورت بذين   

 . نمودار مي سازد

در سه قسمت طراحذي و تنظذيم شذده    (  111)از حيث ساختار، كنوانسيون 

ذكر شده است كه نذاظر بذر حقذوق،    ( Articles)« مواد»در بخش نخست . است
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بعد از مذواد، نوبذت بذه    . اصول و تعهد ات كلي و عمومي اعضاي كنوانسيون است

تذذر احكذذام  ا تفصذذيل بذذيشمذذي رسذذد كذذه بذذ( Regulation)« مقذذررات»بيذذان 

( Code)« كُذد »كنوانسيون را تبيين مي نمايد و بالاخره بخش سوم تحت عنوان 

كه حاوي احكامي در مورد چگونگي اجراي ( كُدها)بخش سوم . تنظيم شده است

. تقسذيم مذي شذود   ( B)و ( A)مقررات كنوانسيون مي باشد، خود به دو قسذمت  

تحذذت عنذذوان ( B)و قسذذمت « اسذذتاندارد»تحذذت عنذذوان (  (Aقسذذمت مفذذاد

الزامي است امذا،  ( (Aرعايت مفاد قسمت . ذكر شده است« دستورالعمل راهنما»

 . جنبه توصيه اي دارد Bمفاد قسمت 

 :كنوانسيون تحت پنج سرفصل يا عنوان به شرح زير تنظيم شده است

در مربذوط بذه دريذانوردان جهذت كذار      هاي  سرفصل اول به بيان حداقل الزام

 .كشتي ها اختصاص يافته است

 .سرفصل دوم ناظر به بيان شرايط استخدامي است

سرفصل سوم راجع به احكام محل سكونت، تسهيلات رفاهي، غذا و آشپزخانه 

 .است

هذاي   هذاي بهداشذتي، مراقبذت    سرفصل چهارم مربوط به بيان احكام حمايت

 .هاي اجتماعي و رفاهي است پزشكي و حمايت

 صل پنجم راجع به موضوع انطباق و اجراي مفاد كنوانسيون و بالاخره سرف

 . مي باشد

احكام مذكور در سرفصل هاي مزبور، عمدتاً تكرار همان ضوابطي است كذه در  

مقاوله نامه و توصيه نامه بين المللي راجع كار دريانوردي ذكذر شذده    1 بيش از 
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است، منتهي در قالب و زباني نو و البته حسب مورد قواعذد و احكذام جديذدي در    

به ويژه در حوزه ايمني شغلي و سلامت كذار  . شده است بيان(  111)كنوانسيون 

هذا در بيذان    آخرين تحولات و  پيشذرفت  ،در اين قسمتتلاش شده است تا  كه 

 . احكام مربوط، مورد توجه قرار گيرد

 23صلاح مواد و مقررات كنوانسذيون، صذرفاً در چذارچوب مذاده     تغيير و ا     

اساسنامه سازمان بين المللي امكان پذير است، در حالي كه مفاد بخذش كُذدهاي   

    «روش پذذذذذيرش ضذذذذمني»از طريذذذذق ( 25طبذذذذق مذذذذاده )كنوانسذذذذيون 

(tacit acceptance )قابل تغيير و اصلاح مي باشد . 

نظر در نحذوه تنظذيم كنوانسذيون مذورد     يكي از ويژگي هاي مهم و مورد      

بحث، پيش بيني ساز و كارهايي جهت انعطاف لازم براي اجراي مفاد كنوانسذيون  

كنوانسذيون،    مذاده   9بنذد   بر همين اساس طبذق  . توسط كشورهاي عضو است

كُدها، بر (  A)كشورهاي عضو مي توانند به جاي اجراي الزامات مذكور در بخش 

ود كه بايد از لحاظ  ماهوي داراي احكذامي معذادل ضذوابط    مبناي مقررات ملي خ

باشد، به تعهذدات خذود در   (  ماده  4وفق بند ) كنوانسيون( A)مذكور در بخش 

 . كُدها، عمل كنند( A)اجراي مفاد بخش 

كُذدها، نحذوه   ( (Aدر تعقيب هدف انعطاف پذيري براي اجراي مفاد قسذمت  

اجراي مفاد اين بخش، تا حدود زيادي به تشخيص كشورهاي عضو واگذذار شذده   

                                                      
 هذم . 243صذفحه  ( 3 29فرهنذگ نشذر نذو،    : تهذران )سفي، هدايت الله، حقوق بين الملل معاهدات لف 9 

انصراف از معاهدات بين المللي و پذيرش ضذمني اصذلاحيه هذاي آن در    »، عباس، توازني زاده. ك.چنين ر

 .221، ص ( 293،  5فصل نامه مجلس و پژوهش، شماره ) ،«نظام حقوقي ايران
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كُدها، ضذوابط و  ( B)است و به منظور راهنمايي كشورها در اين زمينه، در بخش 

 .احكام بسيار مفيدي به صورت توصيه اي آورده شده است

ل پذنجم  گفتني است كه با توجذه بذه اهميذت فذوق العذاده مفذاد سرفصذ            

كنوانسذيون    ماده  4و  9، مفاد بندهاي «اجرا و انطباق»كنوانسيون تحت عنوان 

كُذدها در قالذب   ( (Aراجع به اختيار كشذورهاي عضذو در اجذراي مفذاد بخذش      )

سرفصل پنجم، قابل اعمال نيسذت و  ( (A، در مورد مفاد بخش (مقررات ملي برابر

سرفصل پنجم را عيناً و ( (Aخش احكام مذكور در بالزام دارند تا كشورهاي عضو 

 . به طور كامل رعايت و اجرا نمايند

مفاد و ساختار كلي سرفصل پنجم كنوانسيون جامع كار  –گفتار دوم 

 (116 )دريانوردي 

، «انطبذذاق و اجذذرا »سرفصذذل پذذنجم كنوانسذذيون مزبذذور تحذذت عنذذوان      

(Compliance and enforcement )    به موضوع اجذراي مفذاد كنوانسذيون و

. ها و تعهدات كشورهاي عضو در اين زمينه اختصاص يافته اسذت  وليتويان مسب

بدون ترديد يكي از مهم ترين بخش هاي كنوانسيون جامع كار دريانوردي، بخش 

. انطباق و اجراي كنوانسيون است كه ابزار اصلي آن بازرسي شرايط كار مي باشذد 

يذات و برخذي   يذكذر جز مفاد اين بخش از كنوانسيون، بسذيار مفصذل بذوده و بذا     

وليت اشذخاص گونذاگون   ونگي اجراي كنوانسيون و تعيين مسذو نوآوري ها به چگ

از نظذذر سذذاختاري سرفصذذل پذذنجم  . ذي ربذذط  در ايذذن زمينذذه پرداختذذه اسذذت 

وليت وكنوانسيون مزبور در سه قسمت و به ترتيب، حاوي مقذررات نذاظر بذر مسذ    

اي كشور بندر و بذالاخره  وليت هوهاي كشور صاحب پرچم، مقررات مربوط به مس
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 . وليت هاي راجع به عرضه كار، تنظيم شده استوقسمت سوم در ارتباط با مس

مفاد و مقررات سرفصل مورد بحث به گونه اي تنظيم شده است كه ارزيابي و 

كنترل انطباق شرايط كار در كشذتي هذاي تجذاري بذا اسذتانداردهاي مذذكور در       

. بين المللي، امكان پذير باشذد  لي تا عرصهكنوانسيون، در همه مراحل از سطح م

در تعقيب اين هدف آحاد دريانوردان مشمول كنوانسيون بايد به نحذو مناسذب از   

 هذم . حقوق و وسايل جبران خسارتي كه در اختيارشان مذي باشذد مطلذع شذوند    

ها بايد از چگونگي طذرح شذكايت در كشذتي و در سذاحل درخصذوص       چنين آن

آگذاه  ( عذدم انطبذاق  )اسذت  ي كار در كشتي رعايت نشده مواردي كه استانداردها

در واقع در اين بخش از كنوانسيون ساز و كار هايي پيش بينذي شذده كذه    . باشند

 .3 مي سازدامكان پذير طرح شكايت و رسيدگي به آن را در عمل 

براي اطمينان از اجراي مفاد كنوانسيون ، مالكان كشتي هاي بذا حذداقل        

ملزم به تهيه برنامه مدون در مورد اين كه چگونه مي خواهنذد  تن ظرفيت،  511

از طريق قوانين، مقررات يا ساير ضوابط قابل اعمال ملي، اجرا و انطبذاق بذا مفذاد    

تحقق برنامه مزبور در عمذل، عمذدتاً بذر    . كنوانسيون را تضمين نمايند، مي باشند

براي اثبذات انجذام   كه بايد است عهده فرماندهان كشتي هاي مشمول كنوانسيون 

وليت، به نحو مقتضي اجراي الزامات كنوانسيون را بذه صذورت اسذنادي،    واين مس

 . ثبت و ضبط نمايند

وليت كنترل و نظارت بر انجام تكاليف فوق، يعني احراز وجذود برنامذه   واما مس

ييد انطباق اين برنامه با الزامذات كنواسذيون و اجذراي آن در    امدون براي اجرا و ت

                                                      
64  ILO, MLC 2006, Frequently Asked Questions, p. 6. 
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عمل، در درجه نخست بر عهده كشور پرچم است كه بايد از طريق انجام بازرسذي  

 . هاي اسنادي و عملي، آن را محقق نمايد

موقعيت گواهينامه هاي دريايي در كنترل و بازرسي شرايط  –گفتار سوم 

 كار

از حيث اسنادي، گواهينامه كار دريايي و اعلاميه انطباق كار دريايي، كذه هذر   

مي باشد، مداركي هستند كه ابذزار اصذلي   (  111)ري هاي كنوانسيون دو از نوآو

كنترل انطباق شرايط كار در كشتي با استانداردهاي مذكور در كنوانسذيون تلقذي   

مفاد، نحوه تنظيم، چگونگي كنترل و ميذزان اعتبذار و شذرايط شذكلي     . مي شوند

ار دريذايي و  اسناد ياد شده، در سرفصل پنجم بيذان شذده و نمونذه گواهينامذه كذ     

 . اعلاميه انطباق نيز، در ضميمه كنوانسيون آورده شده است

كه مراجع دولتذي ذي صذلاح يذا     گواهينامه انطباق كار دريانوردي، پس از آن

ها  مراجع غير دولتي كه براي امر بازرسي  شرايط كار از طرف دولت پرچم به آن

بذا قذوانين و مقذررات    تفويض اختيار شده است، انطباق شرايط كار در كشذتي را  

مدت اعتبار گواهينامه مزبور، به شرط انجذام  . ييد كردند، صادر مي شودامربوط ت

 . بازرسي هاي دوره اي توسط كشور پرچم طبق كنوانسيون، پنج سال مي باشد

اعلاميه انطباق كار دريانوردي كه به اختصار حاوي فهرست قوانين يا مقذررات  

جراي مفاد كنوانسيون و برنامه مذدون مالكذان يذا    ملي كشور عضو راجع به نحوه ا

بهره برداران كشتي ها براي اطمينان از اجراي صحيح و رعايذت مسذتمر آنهذا در    

فواصل زماني مقرر شده بين انجام بازرسي هاي دوره اي است، بايد توسط دولذت  
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 3 پرچم مورد تأييد و در بنادر خارجي توسط كشور بندر، مورد بازرسي قرار گيرد

 .(5. 2. 9استاندارد  21بند )

اعلاميه انطباق كار دريانوردي كه بايد به گواهينامه كذار دريذايي پيوسذت         

گردد، بايد همواره در كشتي هاي مشمول كنوانسيون موجود و در طول سفرهاي 

 .(5. 2. 9استاندارد  21و  21و بند  5. 2. 9مقررات )ها باشد  دريايي، همراه آن

، نتايج بازرسي ها و ارزيابي هذاي انجذام   (5. 2. 9)استاندارد  22طبق بند      

شده در خصوص كشتي ها و نقايص مشاهده شده همراه با ذكر تاريخ، در اعلاميه 

انطباق كار دريايي درج شده، از طريق مقتضي در دسترس دريذانوردان، بازرسذان   

ان و مالكذان  كشور پرچم، مقامذات مجذاز در كشذور بنذدر و نماينذدگان دريذانورد      

 . قرار مي گيرد كشتي

نسخه اي از گواهينامه و اعلاميه انطباق كار دريايي بايد در محلذي از كشذتي   

يت باشد نصب گذردد، و در صذورت درخواسذت،    وكه براي تمام دريانوردان قابل ر

نسخه اي هم در اختيار دريانوردان، بازرسان كشور پذرچم، مقامذات مجذاز كشذور     

 اسذتاندارد  21بنذد  )دريانوردان و مالكان كشتي ها قذرار گيذرد   بندر و نمايندگان 

9 .2 .5). 

بررسي سوابق بحث هذاي انجذام شذده در نذود و چهذارمين اجذلاس دريذايي        

كنفرانس بين المللي كار كه منتهي به تصويب كنوانسيون جامع كذار دريذانوردي   

كار دريذايي  گرديده است، حاكي از اهميت بسيار زياد موضوع گواهينامه (  111)

. و اعلاميه انطباق كار دريايي در فراهم كردن زمينه اجراي كنوانسيون مذي باشذد  

                                                      
65  IbId. pp. 8-9. 
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گذر وسذواس نماينذدگان گذروه هذاي مختلذف        چنذين سذوابق مزبذور نشذان     هم

در مورد مقررات ناظر بر نحوه تنظيم و صدور ( ها كارگران و دولت –كارفرمايان )

اي اشخاص ذي ربط در اين زمينذه  ه وليتواسناد ياد شده و تعيين وظايف و مس

 .است

راجع به اعلاميذه انطبذاق   ( الف 5. 2. 9)استاندارد  21در همين راستا در بند 

كار دريايي و مفاد و نحوه تنظذيم و شذرايط صذدور آن، تصذريح شذده اسذت كذه        

بخش اول كه ناظر بذر نحذوه تنظذيم،    . اعلاميه انطباق، داراي دو بخش  مي باشد

الزامات قانوني مربوط به اجراي كنوانسيون بذا توجذه بذه نذوع      تعيين مفاد و درج

كشتي است، بايد توسط مقام صلاحيت دار دولت پرچم تنظيم شود؛ گرچه مقذام  

صلاحيت دار مزبور مي تواند وظيفه صدور اعلاميه و نحوه تنظيم و تعيذين مفذاد   

 .غيردولتي واجد شرايط، تفويض نماينده هاي سسوآن را، به م

گواهينامه و اعلاميه انطباق كار دريايي كه از ساز و كارهذاي كليذدي و اصذلي    

كنترل انطباق مقررات و استانداردهاي كار در مورد برخي از كشتي هاي مشذمول  

بر همذين اسذاس وفذق    . كنوانسيون است، از ارزش حقوقي زيادي برخوردار است

ر اسناد مزبذور رعايذت   ، در صورتي كه شرايط شكلي صدو(5. 2. 2)مقررات  4بند 

شده باشد، وجود گواهينامه و اعلاميه مزبور در كشذتي، امذاره قذانوني انطبذاق بذا      

 . محسوب مي گردد شرايط و استانداردهاي كار

تر اشذاره شذد، اسذتفاده از سذاز و كذار گواهينامذه هذاي         گونه كه پيش همان

هذاي تجذاري    انطباق براي كنترل اجراي قوانين و مقررات مربوط از سوي كشتي

موران ذي صلاح كشور پرچم، با توجذه بذه طبذع بذين المللذي      اتوسط مقامات و م
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 فعاليت هاي كشتيراني تجاري و در اثذر يذك تجربذه طذولاني بذا ابتكذار سذازمان        

در ادامه و در يك روند تكاملي، كنترل . بين المللي دريانوردي، رايج گرديده است

تي هذاي تجذاري بذه صذورت اسذنادي از      استانداردهاي فني مربوط به ايمني كش

در دهه هاي اخير با توجه به تجربذه  . كشور پرچم، به كشور بندر نيز تسري يافت

نسبتاً موفق كنترل اسنادي كشتي هاي تجاري، اين تجربذه بذه تذدريج در مذورد     

كنترل استانداردهاي مربوط به شرايط كار در كشتي هاي تجاري نيز رايج گرديد 

، رونذد اسذتفاده از ابذزار كنتذرل     ( 111)جامع كذار دريذانوردي    و در كنوانسيون

 . اسنادي استانداردهاي كار در كشتي، به اوج خود رسيد

به مرحله لازم الاجذرا شذدن   (  111)با اين حال تا زماني كه كنوانسيون      

نرسيده و اجراي آن در عمل آزموده نشده، نمي توان در مذورد توفيذق ايذن روش    

 . جراي استانداردهاي كار در كشتي هاي تجاري داوري  قطعي نموددر كنترل ا

مسايل متعددي وجود دارد كذه بازرسذي   (  111)در سرفصل دوم كنوانسيون 

به عنوان مثال كنتذرل صذحت اطلاعذاتي كذه     . و كنترل آن ها بسيار مشكل است

ده اي بايد در قرارداد كار درج شود از قبيل نشاني صحيح طرفين قرارداد، كار سذا 

چنين كنترل انطباق برخي از شرايط كار دركشذتي بذا مقذررات ملذي      هم. نيست

، فذوق العذاده   «اعلاميه انطبذاق كذار دريذايي   »كشورهاي مختلف طبق مندرجات 

 .دشوار به نظر مي رسد

هذاي انجذام شذده در هنگذام تصذويب نهذايي        بحثمربوط به بررسي گزارش 

در ( مانند كشذور اسذتراليا  )از كشورها حاكي از نگراني برخي (  111)كنوانسيون 

( 5. 9)خصوص پيچيدگي هاي مفاد بخش هايي از كنوانسيون، به ويذژه مقذررات   
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 راجذذع بذذه گواهينامذذه كذذار دريذذايي و ضذذرورت ايجذذاد انعطذذاف لازم در مذذورد آن 

اما آنچه تقريباً مسلم به نظر مي رسد آن است كه با توجه به مقررات . 1 مي باشد

كذه در سرفصذل پذنجم كنوانسذيون بذراي اطمينذان از اجذراي         و ضوابط مفصلي

، اجراي كامل ايذن مقذررات، بذه    است  استانداردهاي كار دريايي پيش بيني شده

ويذذژه در كشذذورهاي در حذذال توسذذعه كذذه از نظذذام اداري و اجرايذذي پيشذذرفته و  

 .كارآمدي برخوردار نيستند، به راحتي امكان پذير نخواهد بود

 مان بذذين المللذذي كذذار تمهيذذدات و برنامذذه ريذذزي هذذاي  از همذذين روي سذذاز

گسترده اي را براي فراهم آوردن زمينه هاي لازم الاجرا شدن سريع كنوانسذيون  

مزبور و امكان اجراي صحيح آن توسط كشورهاي عضو، به عمذل آورده اسذت تذا    

تلاش هاي چندين ساله اي كه منتهي به تصويب كنوانسيون جامع كذار دريذايي   

 . در عمل نيز با توفيق همراه باشد گرديد،

-Action Plan 2006)در همذين مسذير برنامذه عمليذاتي پذنج سذاله اي       

در برنامذه علميذاتي مزبذور،    . در دفتر بين المللي كار تدوين شذده اسذت  ( 2011

انجام اقدامات گونذاگوني بذه منظذور فذراهم شذدن زمينذه اجذراي صذحيح مفذاد          

وسعه، شامل كمذك بذه تذدوين قذوانين و     كنوانسيون توسط كشورهاي در حال ت

مقررات ملي مورد نياز به كشورهاي عضو، آموزش كاركنذان كشذورهاي عضذو در    

زمينه آشنايي با مفاد كنوانسيون و چگونگي اجراي آن، همكاري در زمينه ايجذاد  

ساختارهاي اداري و اجرايي مناسب براي اجراي كنوانسيون، برگزاري سمينارها و 

                                                      
66  ILO, 94th (maritime session),  ILC 94 – CP1- D116 – EN. Doc,(Geneva, Februry 

2006), p. 160. 
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منطقه اي و بين المللي و نظاير آن، مورد پذيش بينذي قذرار     وزشيهاي آم كارگاه

 . 2 گرفته است

نكته قابل توجه در برنامذه عمليذاتي تذدوين  شذده بذراي فذراهم كذردن             

، محوريذت سذه موضذوع    ( 111)مقدمات لازم الاجرا شدن و اجراي كنوانسذيون  

 :هاي حقوقي و فني در زمينه موارد زير است ه كمكيارا

تدوين قوانين و مقررات ملي مذورد نيذاز از سذوي كشذورهاي در حذال       –الف 

 توسعه، 

هاي آموزشي بذراي تربيذت    تمهيدات سازماني، اداري و اجرايي و كمك –ب 

هاي لازم در سطح ملي براي اجذراي   كادر مورد نياز و انجام هماهنگي و همكاري

 مقررات و قوانين مزبور، 

انجذام همكذاري هذاي بذين المللذي لازم بذراي       التزام كشورهاي عضو به  –ج 

اجراي مفاد كنوانسيون به طور كامل و فراهم كردن بسذترهاي مذورد نيذاز و نيذز     

كذه همگذي    ،پيش بيني ضمانت اجراي مناسب براي تضمين انجام همكاري فوق

 ناشي از ويژگي هاي خاص كار دريانوردي و اقتضذائات عملذي و بذين المللذي آن     

 . مي باشد

هاي كشور پررچم در مرورد كنتررل انطبرا  و      مسوليت –چهارم  گفتار

 (5.  مقررات )اجراي كنوانسيون 

در ذيل عنوان فوق، تعهدات كشورهاي عضو در مورد كنترل انطباق و اجذراي  

كنوانسيون نسبت به كشتي هاي تحت پرچم، به تفصيل در زمينه هذاي مختلذف   

                                                      
  67 ILO, MLC 2006, Action Plan 2006 – 2011, op. cit. 
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 .ستبه ويژه از حيث اداري و سازماني، بيان شده ا

با توجه به اينكه ابزار اصلي كنترل انطباق كشتي هاي تحت پذرچم بذا مقذررات و    

( حسب مورد)استاندارهاي مذكور در كنوانسيون، بازرسي هاي اسنادي و فيزيكي 

است، مهم ترين وظيفه كشور پرچم، ايجاد يك سيستم مذؤثر بازرسذي و اعطذاي    

و زنذدگي دريذانوردان شذاغل     گواهينامه كار دريايي حاكي از انطباق شذرايط كذار  

كه قذبلاً  گونه  همان. دركشتي هاي تحت پرچم خود با مفاد كنوانسيون مي باشد

اشاره شد، اعلاميه انطباق كار دريايي كه مكمل گواهينامذه كذار دريذايي اسذت و     

كارهذايي   بايد پيوست آن باشد، به اختصار حاوي مقررات ملي كشذور عضذو و راه  

ردار كشتي مربوط، بذراي تضذمين اجذراي مقذررات ملذي      است كه مالك يا بهره ب

مزبور و مآلاً مفاد كنوانسيون، آن را طراحي كرده است و ايذن مجموعذه بايذد بذه     

هذايي كذه بذراي انجذام      ييد مقامات ذي صلاح كشذور عضذو يذا سذاير سذازمان     ات

 . ها تفويض اختيار شده، رسيده باشد وليت فوق به آنومس

ام كنوانسذيون در زمينذه هذاي مختلذف، شذامل      با عنايت به گسذتردگي احكذ  

كنترل مقررات مربوط به رعايت حداقل سن كاركنذان كشذتي، گواهينامذه هذاي     

پزشذذكي، صذذلاحيت هذذاي فنذذي و تجربذذي دريذذانوردان، مفذذاد قراردادهذذاي كذذار   

دريانوردان، ساعات كار و استراحت، محل اقامت، امكانذات تفريحذي روي كشذتي،    

و پيشگيري از بروز حوادث شغلي و مراقبذت درمذاني در   تغذيه، ايمني و بهداشت 

كشتي، پرداخت دستمزد و بالاخره آيين طرح و رسيدگي به شذكايت  در كشذتي   

و ارتباط امور فوق با نهادهاي مختلف عمومي، دولتي و غير دولتذي كشذور عضذو،    

يكي از وظايف مهم كشورهاي عضو، تمهيدات سازماني و اداري لازم بذراي ايجذاد   
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هذاي مزبذور و نيذز فذراهم آوردن زمينذه هذاي        كاري و هماهنگي بين سازمانهم

ها و  ثر ميان بازرسان، مالكان كشتي ها، دريانوردان و سازمان.تعامل و همكاري م

ها براي اجراي مفاد و تحقق اهداف كنوانسيون در ايجاد  مجامع صنفي متبوع آن

نيازمند وجود و محوريذت   شرايط كار شايسته در كشتي ها است، كه بدون ترديد

 وليت هذاي مزبذور   ويك سازمان اداري اصلي در كشورهاي عضو بذراي انجذام مسذ   

 .(1و  2بندهاي  5. 2. 2دستورالعمل )مي باشد 

 هذاي قذانوني،   صذلاحيت  ثر، شذامل  اختيذارات،  ويژگي سيسذتم بازرسذي مذ   و

رسان، اعم از توانايي هاي فني، امكانات اداري لازم و استقلال عملي و سازماني باز

هاي دولتي يا غير دولتي انجام شود، به تفصيل  آن كه امر بازرسي توسط سازمان

 . ، بيان شده است(5. 2. 1)و استاندارد ( 5. 2. 1)در مقررات 

، كشورهاي متعاهد بايذد داراي سيسذتمي   (A 5. 2. 1)استاندارد  9طبق بند 

مربذوط و نيذز نظذارت بذر     هذاي   باشند كه كفايت اقدامات بازرسي توسط سازمان

اسذتاندارد   4چنين وفق بند  هم. هاي مزبور را تضمين كند نحوه فعاليت سازمان

مزبور، براي فراهم شدن زمينه نوعي نظارت بين المللذي بذر عملكذرد كشذورهاي     

ثر بازرسي به شرح فوق، كشورهاي عضذو بايذد   وعضو در خصوص ايجاد سيستم م

هذا در زمينذه كنتذرل و     نماينذدگي از آن هاي رسمي را كذه بذه    فهرست سازمان

هذايي   ها و فعاليذت  بازرسي شرايط كار فعاليت مي كنند، همراه با شرح صلاحيت

ها مي باشند، در اختيار دفتر بين المللي  هاي مزبور مجاز به انجام آن كه سازمان

دفتر ياد شده نيز، موظف است ايذن فهرسذت را در اختيذار عمذوم     . كار قرار دهند

 . دهدقرار 
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 با توجه به اين كه در بسذياري از كشذورها بذه علذل مختلذف انجذام بازرسذي        

هاي غير دولتي واگذار مي شود و در  كشتي هاي تحت پرچم به نهادها و سازمان

هاي مزبور در اجذراي مفذاد كنوانسذيون بذر      وليت اقدامات سازمانوعين حال مس

 انجذام اقذذدامات و  هذذاي عضذو مذذي باشذد، طبعذاً نظذذارت مذؤثر بذذر      عهذده دولذت  

هاي عضو، يك تكليذف   هاي غير دولتي مزبور از سوي دولت فعاليت هاي سازمان

 .و ضرورتي اجتناب ناپذير است

كه جنبه توصيه اي دارد، ( ب 5. 2. 1)بر اين اساس در دستورالعمل راهنماي 

هاي غير دولتي جهذت انجذام    به تفصيل در مورد نحوه تفويض اختيار به سازمان

 هذاي فنذي كاركنذان     ازرسذي، ويژگذي هذا و شذرايط و امكانذات و صذلاحيت      امر ب

 . ها، توضيح داده شده است هاي مزبور و چگونگي نظارت بر اقدامات آن سازمان

رو اختيارات بازرسان و نحوه اعمال اين اختيارات در كنترل انطباق شرايط  مقل

اختيارات مزبور توسط كار در كشتي ها و افراط يا تفريط هاي احتمالي در اعمال 

بازرسان، به ويژه در كشور بندر، يكي از موضوعات حساس كنوانسيون است كه از 

هاي كشذتيراني در   موارد نگراني كشورهاي داراي سابقه طولاني در زمينه فعاليت

 .1 ، بوده است 111هنگام تصويب كنوانسيون 

بازرسذي و  سر فصذل  پذنجم كنوانسذيون بذه بيذان احكذام       ( 5. 2. 4)مقررات 

در مقذررات مزبذور ضذمن اشذاره بذه      . چگونگي اعمال آن اختصذاص يافتذه اسذت   

كارگيري بازرسان واجد شذرايط  ه دار كشور متعاهد در ب وليت مقام صلاحيتومس

هاي دولتي يا غير دولتي كه اجذراي بازرسذي را بذر     به تعداد كافي توسط سازمان

                                                      
 68  IbId. pp. 158-159. 
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هذا، بذر ضذرورت وضذع      راي آنعهده دارند و پيش بيني اختيارات قذانوني لازم بذ  

قواعد لازم به منظور تضمين شرايط كار و منزلذت كذاري و اجتمذاعي بازرسذان و     

 . كيد شده استاجلوگيري از اعمال نفوذ هاي خارجي، بر وضعيت بازرسان ت

طبق مقررات مزبور، بازرسان بايد داراي اختيارات قانوني لازم جهذت ورود بذه   

كشتي هاي تحت پرچم كشورهاي عضذو كنوانسذيون، بازرسذي اسذناد و مذدارك      

مربوط كشتي و حتي توقيف آن در موارد ضروري، از جمله در مواردي كذه خطذر   

. مي كنذد، باشذند   قابل ملاحظه اي امنيت، بهداشت يا ايمني دريانوردان را تهديد

در عين حال مالك يا بهره بردار كشتي توقيف شده نيذز بايذد از حذق اعتذراض و     

به عدم رعايت مقررات كنوانسيون در توقيف كشذتي نذزد مقامذات    نسبت شكايت 

 . اداري و قضايي ذي صلاح، برخوردار باشد

ا ، بازرسان بايذد منذابع هرگونذه اعتذراض يذ     (5. 2. 4)استاندارد  21طبق بند 

شكايت مبني بر وجود خطر يا نقص در شرايط كار و زندگي دريانوردان و يا نقض 

گونه اطلاعذي را در   قوانين و مقررات را محرمانه تلقي نموده و در اين زمينه هيچ

بازرسذان  . اختيار مالك، نماينده مالك يا متصدي كشتي مورد نظذر، قذرار ندهنذد   

گونذه اسذرار تجذاري يذا      ايد هذيچ حتي پس از ترك خدمت و فعاليت بازرسي، نب

روش هاي محرمانه كاري يا اطلااعات شخصي را كه به اعتبذار موقعيذت خذود در    

ند در هسذت  كشورهاي عضو مكلف. ن دست يافته اند، افشا نماينده آامر بازرسي ب

قوانين ملي خود بذراي تخطذي از وظذايف و تعهذدات مزبذور، تذدابير انضذباطي و        

 .ب پيش بيني نمايندضمانت اجراي كيفري مناس

اعلام گزارش بازرسي به مقامات ذي صلاح اداري و فرمانده، دريذانوردان و در  
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ها، نگهداري سذوابق گذزارش بازرسذي هذاي      صورت درخواست، به نمايندگان آن

انجام شده و انتشار سالانه فعاليت هاي بازرسي، اعذلام گذزارش تحقيقذات انجذام     

 قذذت پذذس از پايذذان تحقيذذق بذذه مقذذام  شذذده در مذذورد سذذوانح مهذذم در اسذذرع و 

وليت مذدني بازرسذان در قبذال سذوء اسذتفاده از      ودار، پيش بينذي مسذ   صلاحيت

چنين وضع ضمانت اجراهاي مناسب براي نقض الزامات و مقذررات   اختيارات، هم

كنوانسيون، و ممانعت از انجام بازرسي توسط مالكان يا بهذره بذرداران كشذتي يذا     

، براي اجذراي  (5. 2. 4)مله احكامي است كه در استاندارد ها، از ج نمايندگان آن

 مناسذذب امذذر بازرسذذي و كنتذذرل انطبذذاق كشذذتي بذذا الزامذذات كنوانسذذيون، مذذورد 

در تعقيب هدف فوق يعني اجذراي كامذل و مناسذب    . پيش بيني قرار گرفته است

بازرسي شرايط كار در كشتي هاي تحت پرچم توسط بازرسذان، در دسذتورالعمل   

ه راهنمذايي هذا و توصذيه هذاي اجرايذي لازم بذا ذكذر        ي، به ارا(5. 2. 4)ي راهنما

 . يات پرداخته شده كه بسيار مفيد و قابل استفاده به نظر مي رسديجز

سرفصل پنجم كنوانسيون تحت عنوان سذوانح دريذايي كذه    ( 5. 2.  )قررات م

يقذات  بسيار مختصر مي باشد، كشورهاي عضو كنوانسيون را موظف به انجام تحق

رسمي در خصوص هرگونه سانحه مهم دريايي مربوط به كشتي هاي تحت پرچم 

كه منجر به آسيب ديدگي يا فوت دريذانوردان مذي شذود، و نيذز انتشذار عمذومي       

ند در هسذت  كشذورهاي عضذو مكلذف   . گزارش نهايي تحقيقات مزبور نموده اسذت 

  .زمينه رسيدگي به سوانح مهم دريايي با يكديگر همكاري نمايند
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هاي كشور بندر در مورد كنترل انطبا  و اجراي  وليتومس –گفتار پنجم 

 (5.  مقررات )كنوانسيون 

وظايف و اختيارات كشور بندر در كنترل و بازرسي كشرتي هراي    –الف 

 خارجي

اجراي مقررات و استانداردهاي مربذوط بذه شذرايط كذار در كشذتي هذاي            

تجاري و مقابله و پايان دادن به رفتذار ظالمانذه اي كذه بذا دريذانوردان شذاغل در       

 كشذذتي هذذاي زيذذر اسذذتاندارد مذذي شذذود، بذذدون همكذذاري كشذذورها و يذذك عذذزم 

سذيون،  كنوان 2مذاده   1بذر همذين اسذاس بنذد     . بين المللي امكان پذذير نيسذت  

ثر وكشورهاي عضو را موظف به  همكاري با يكديگر براي تضمين اجرا و اعمال مذ 

كنترل انطباق شرايط كار در كشتي هذاي خذارجي بذا    . مفاد كنوانسيون مي نمايد

مفاد كنوانسيون توسط كشور بندر و تلاش و مساعي لازم در اين زمينه، در واقذع  

كذه   با توجه بذه ايذن  . شمار مي رود از مصاديق اصلي اين همكاري بين المللي به

اعمال اختيار بازرسي كشتي هاي خارجي توسط كشور بندر، بذه طذور كامذل بذه     

تشخيص مقامات ذي صلاح كشور مزبور وابسته مي باشد، چهذره اخلاقذي انجذام    

تر اشاره شد كذه در برخذي از    پيش. تري پيدا مي كند اين تعهد برجستگي بيش

 المللذي و اعمذال اختيذار كنتذرل شذرايط كذار در        كشورها، تكليف همكاري بذين 

 كشذتي هذاي خذارجي بعضذاً  تحذت تذأثير ملاحظذات اقتصذادي و تجذاري قذذرار          

و در نتيجه از اعمال كنترل لازم نسبت به كشتي هاي خارجي اجتناب . مي گيرد

 . مي شود

سرفصل پنجم كنوانسيون، توانمند سذاختن  ( 5. 1)در هر حال هدف مقررات 
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ها براي همكاري بذين المللذي در زمينذه     وليت آنوعضو در انجام مس كشورها ي

 .خارجي است اجراي استانداردهاي كنوانسيون نسبت به كشتي هاي

اما بازرسي كشور بنذدر، تنهذا بذه كشذتي هذاي خذارجي تحذت پذرچم سذاير              

 كشورهاي عضو محدود نمي شود، بلكه شذامل سذاير كشذتي هذاي خذارجي نيذز       

هذاي خذود    وليتوكنوانسيون، كشور عضو بايد مسذ  5ماده   د طبق بن. دشومي 

ناشي از كنوانسيون را به نحوي انجام دهد كه تضمين نمايد با كشتي هاي تحذت  

پرچم كشورهايي كه به كنوانسيون ملحق نشده اند، رفتار و برخورد مناسب تذري  

نسبت به كشتي هاي تحت پرچم كشورهاي عضذو كنوانسذيون، صذورت نخواهذد     

 .(no more favourable treatment)ت گرف

بر اين اساس كشتي هاي خارجي كه تحت پذرچم كشذورهاي عضذو فعاليذت     

تذري نسذبت بذه سذاير كشذتي هذا در اعمذال         نمي كنند، نبايذد از امتيذار بذيش   

ل شدن بذه تفذاوت   يكه نه تنها دليلي براي قا كنوانسيون برخوردار شوند؛ چه اين

سذاير كشذتي هذا در بنذادر كشذورهاي عضذو       بين كشتي هاي خارجي مزبذور بذا   

كنوانسيون وجود ندارد، بلكه در عمل اين امر مي تواند به مثابه اعطذاي امتيذازي   

 به كشتي هذاي زيذر اسذتاندارد در رقابذت تجذاري بذا سايركشذتي هذا، از جملذه          

 .9 كشتي هاي تحت پرچم كشورهاي عضو تلقي شود

بنذادر كشذورهاي عضذو    در نتيجه همه كشتي هاي خارجي ممكذن اسذت در   

ه ثير بذ احكم مذكور در دراز مدت ت. كنوانسيون مورد بازرسي و كنترل قرار گيرند

سزايي در ترغيب كشورها نسبت به الحاق به كنوانسذيون يذا رعايذت مفذاد آن در     

                                                      
69  ILO, MLC 2006, Frequently Asked Questions, op. cit., p. 8. 
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گونه كه تجربه اعمال ايذن قاعذده در مذورد سذاير      عمل خواهد داشت، زيرا همان

يايي مرتبط با ايمني يا جلوگيري از آلودگي هذاي  كنوانسيون هاي بين المللي در

محيط زيست دريذايي نشذان داده اسذت، در تعذدادي از كشذورها اساسذاً از ورود       

 . كشتي هاي زير استاندارد به بنادر جلوگيري مي شود

، مبنذذاي بازرسذذي كشذذتي هذذاي خذذارجي در بنذذادر (5. 1. 2)طبذذق مقذذررات 

كذار دريذايي و اعلاميذه انطبذاق كذار      كشورهاي عضو، در درجه نخست گواهينامه 

دريايي است كه در صورت رعايت تشريفات مربوط، بايد به عنوان مذلاك انطبذاق   

 هذم . با شرايط كنوانسيون مورد پذيرش مقامذات ذي صذلاح بنذدري قذرار گيذرد     

چنين بازرسي كشتي هذاي خذارجي بايذد بذا عنايذت بذه مفذاد كنوانسذيون و در         

ي بين المللي منعقد شذده بذين كشذورهاي عضذو     چارچوب ساير موافقت نامه ها

كنوانسيون در خصوص نحوه كنترل و بازرسي كشتي ها در بنادر يكذديگر انجذام   

به منظور ترغيب كشورهاي عضو كنوانسيون به اعمال مؤثر اختيار خذود در  .شود 

بازرسي كشتي هاي خارجي و پرهيز از هرگونه كوتاهي در اين زمينه، طبذق بنذد   

، بازرسي هايي كه توسط مقامات كشور بندر انجام مي شذود،  (5. 1. 2)مقررات  4

بايد براساس سيستم نظارت و بازرسي مؤثر كشور بندر صورت گيذرد، تذا انطبذاق    

شرايط زندگي و كار دريانوردان شاغل در كشتي هايي كه وارد بنادر كشذور عضذو   

 .شده اند، با الزامات كنوانسيون را تضمين نمايند

هدف فوق، اطلاعات مربوط به سيسذتم نظذارت و بازرسذي مزبذور،     در تعقيب 

 11شامل روش مورد استفاده براي ارزيذابي و اثذر بخشذي آن، بايذد طبذق مذاده       

 اساسنامه سازمان بذين المللذي كذار، در گذزارش هذاي كشذور عضذو مذورد نظذر          
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 .  به اين سازمان درج شود( در خصوص نحوه اجراي كنوانسيون)

 

 (الف 5.  .  استاندارد )بازرسي تفصيلي كشتي هاي خارجي شرايط  -ب 

هذايي كذه از طذرف مقامذات      گرچه مقامات ذي صلاح كشور بندر و سذازمان 

مزبور مجاز به بازرسي كشتي هاي خارجي شده اند اصولاً بايذد بذه ارزيذابي هذاي     

بذا ايذن    .اسنادي در كنترل انطباق شرايط كار در كشتي هاي خارجي اكتفا كنند

جا كه گواهينامه كار دريايي و اعلاميه انطبذاق، دليذل قطعذي رعايذت      ال از آنح

مفاد كنوانسيون محسوب نمي شود، در صورتي كه بازرسان طبذق قذرائن معقذول    

ه شده ترديد نمايند يا شرايط شذكلي در تنظذيم اسذناد    يدر مورد اصالت اسناد ارا

وجود داشته باشد مبنذي بذر   مزبور رعايت نشده باشد و نيز چنانچه قرائن معقولي 

كه به رغم صحت ظاهري اسناد، الزامات كنوانسيون در مورد شذرايط كذار در    اين

 كشذذتي رعايذذت نمذذي شذذود، بازرسذذان مذذي تواننذذد فراتذذر از اسذذناد كشذذتي، بذذه   

بازرسي هاي فيزيكي لازم بذراي احذراز انطبذاق شذرايط كذار در كشذتي بذا مفذاد         

 . كنوانسيون اقدام كنند

لبانه پرچم كشتي و اعلام شكايت مبني بر عدم انطباق شذرايط كذار   تغيير متق

تذر را   با الزامات كنوانسيون، از موارد ديگري است كه زمينه بازرسذي هذاي بذيش   

به طور كلي در كليذه مذواردي كذه    . براي مقامات مجاز كشور بندر فراهم مي كند

ت يذا امنيذت   كذه ايمنذي، سذلام    قرائن معقولي وجود داشته باشد، مبني بذر ايذن  

دريانوردان در معرض خطر جدي قرار دارد يا الزامات كنوانسيون نقض مي گردد، 

. امكان بازرسي هاي تفصيلي براي مقامات مجاز كشور بندر وجود خواهذد داشذت  
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بعد از انجام بازرسي تفصيلي، چنانچه نقايص قابل توجهي در انطباق شرايط كذار  

مورد فوراً به فرمانده كشتي و دريانوردان در كشتي احراز شود، مراتب بايد حسب 

و مجامع صنفي مالكذان كشذتي مربذوط و مذآلًا نماينذده كشذور صذاحب پذرچم،         

 . منعكس شود

در موارد فوق، كشور عضوي كه بازرسي درآن انجام شده مي تواند يك نسخه 

 از گزارش بازرسي انجام شده به همراه پاسخ دريافتي از جانب مقامذات صذلاحيت  

شور صاحب پرچم را به منظور حفذظ سذوابق بازرسذي انجذام شذده و تذأثير       دار ك

 .4 ه دهديبازدارندگي آن در موارد بعدي، به مديركل دفتر بين المللي كار ارا

و بالاخره در مواردي كه پس از انجام بازرسي هاي تفصيلي مشخص شود كذه  

امنيذت   شرايط موجود در كشتي به طور جدي براي ايمني، سلامت و بهداشذت و 

دريانوردان مخاطره آميز است و يا عدم انطباق باعث نقض مكرر و جدي الزامذات  

كنوانسيون مي گردد، تا زماني كه اصلاحات لازم براي رفع نقايص شرايط كذار در  

كشتي صورت گيرد، بايد از خروج و حركت كشتي براي سفر دريذايي، جلذوگيري   

ول وگونه موارد مقام مسذ  در اين. و مراتب به كشور صاحب پرچم اطلاع داده شود

                                                      
، نمايندگان برخي از دولت ها با  111وانسيون حسب سوابق بحث هاي انجام شده در زمان تصويب نهايي كن  1 

الزامي كردن ارسال گزارش نواقص مشاهده شده در هنگام بازرسي كشتي هاي خارجي به اشخاص گوناگون ذي ربط 

نماينده دولت انگليس در همين . به اين سبب كه بازرسان را از كار اصلي شان باز مي دارد، مخالفت كرده اند

مبتني است بر رويه هاي عملي كه در طول   111عمده مفاد سر فصل پنجم كنوانسيون خصوص مي گويد قسمت 

تجربه . ساليان دراز در خصوص چگونگي اعمال كنترل هاي بندري نسبت به كشتي هاي خارجي، شكل گرفته است

ش آن به ي و اعلام و ارسال گزاريحاكي از آن است كه ملزم كردن دولت بندر به ثبت و ضبط سوابق نواقص جز

ول و و، عملاً حاصل چنداني نداشته بلكه مي تواند مقامات مس(5. 1. 2پيش بيني شده، در استاندارد)مراجع مختلف  

 .بازرسان كشور بندر را بعضاً از انجام وظيفه اصلي ايشان باز دارد
                                ILO, ILC 94 – CP1- D116 – EN. Doc, op. cit., p. 110. 
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هاي دريانوردان و مالكان كشتي مربذوط را در خصذوص    كشور بندر، بايد سازمان

« ب»و « الذذف»  بنذذد )بنذذدري كذذه بازرسذذي در آن انجذذام گرفتذذه، مطلذذع نمايذذد

 .(5. 1. 2استاندارد 

 ، توقيف كشتي در بندر به دلايل مزبور بايد به(5. 1. 2)استاندارد  3طبق بند 

عنوان آخرين راه حل و در صورتي كه عرفاً طريذق ديگذري بذراي رفذع نقذايص و      

چنانچه توقيف كشذتي و  . نقض الزامات كنوانسيون وجود نداشته باشد، انجام شود

خير در حركت آن بر خلاف مقررات مربوط صورت گرفته باشد، جبران خسارات ات

 .ول بندر استوايجاد شده ، بر عهده مقامات مس

كنوانسذيون، نقذض حقذوق و اصذول بنيذادين شذرايط        4و  9ه به مواد با توج

ها، حسب مورد مي توانذد از موجبذات    اشتغال دريانوردان و حقوقي اجتماعي آن

تذر از   به عنوان مثال استخدام فردي كذه سذن وي كذم   . توقيف كشتي تلقي شود

  حداقل سن مجاز براي كار در كشتي است، حتي اگذر در مذورد يذك نفذر باشذد،     

مي تواند از مصاديق نقض جدي الزامات كنوانسيون تلقذي شذده و باعذث توقيذف     

 . كشتي شود

به عنوان مثذال  چنين مشاهده نواقص گوناگون و متعدد در زمان بازرسي،  هم

عدم رعايت الزمات كنوانسيون در مورد محل اقامذت، غذذا و نحذوه تهيذه آن كذه      

انوردان را به مخاطره اندازد، مذي  ممكن است مآلاً ايمني و بهداشت و سلامت دري

تواند حسب مورد از مصاديق نقض جذدي الزمذات كنوانسذيون محسذوب شذده و      

 .(5. 1. 2دستورالعمل راهنما  1بند )موجبات توقيف كشتي را فراهم نمايد
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آيين رسيدگي به شركايات و حرل و فصرل اختلافرات در      -گفتار ششم 

 كشتي و در ساحل 

 هذا بذه طذول     در سذفرهاي دريذايي كذه گذاه مذاه      كار در كشتي هاي تجاري

مي انجامد، و عدم دسترسي آسان به مراجع اداري، شبه قضايي و قضايي واقع در 

هاي ناشي از كذار در   خشكي براي طرح شكايت و اقامه دعوي، يكي از محدوديت

كشتي هاي تجاري است كه به شدت دريانوردان را از اين حيث آسيب پذير و در 

. يات ناشي از نقض مقررات و استانداردهاي كار دريايي قرار مذي دهذد  معرض تعد

در شذذرايطي كذذه هذذر نذذوع اعتذذراض و دادخذذواهي نسذذبت بذذه نقذذض حقذذوق و    

استانداردهاي كار ممكن است به اخراج، بلكه محروم شدن از شغل دريانوردي به 

هذاي كشذتيراني منتهذي     طور كلي به جهت قرار گرفتن در ليست سذياه شذركت  

، سيستم حل و فصل اختلافات و رسيدگي به شكايات در كشتي ها و نيذز در  شود

 ساحل و خشكي، براي دريانوردان از حساسذيت و اهميذت دو چنذدان برخذوردار     

، احكذامي در  ( 111)از همذين روي در سرفصذل پذنجم كنوانسذيون     . 5 مي شود

ت، زمينه چگونگي طرح شكايت و آيين رسيدگي به آن در كشتي مقرر شذده اسذ  

كه كشور پرچم با الحاق به  كنوانسيون، مكلذف بذه اعمذال صذلاحيت در      چه اين

كشتي هاي تحت پرچم خود به منظور احقاق حقذوق و حذل و فصذل اختلافذات     

 .(كنوانسذيون  1و  2بنذد   5مذاده  )ها مي باشذد  ميان دريانوردان و كارفرمايان آن

ان در كشذتي، از  ايجاد سيستم حل و فصل اختلافذات و احقذاق حقذوق دريذانورد    

تكاليف كشورهاي عضو كنوانسيون است تا از اين طريذق در ادامذه تحقذق هذدف     

                                                      
 71 Wissmann, op. cit., p. 266. 
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انجام بازرسي شرايط كار در كشذتي، زمينذه اجذراي مفذاد كنوانسذيون از طريذق       

 . اعمال صلاحيت فراهم شود

 (5.  . 5مقررات )آيين طرح و رسيدگي به شكايات در كشتي  –الف 

، كشذورهاي عضذو   ( 111)سرفصل پنجم كنوانسذيون  ( 5. 2. 5)طبق مقررات    

ند كشتي هاي تحت پرچم خود را ملزم به داشتن يك آيذين طذرح و   هست مكلف

رسيدگي بذه شذكايت در خصذوص نقذض الزامذات كنوانسذيون، از جملذه حقذوق         

چنين كشورهاي عضو بايد تمهيذداتي بذه عمذل     هم. دريانوردان در كشتي نمايند

اثر طرح شكايت، از هرگونه اذيذت و آزار و انتقذام جذويي    آورند كه دريانوردان در 

، (الذف  5. 2. 5) اسذتاندارد  1طبذق بنذد   . ولان كشتي در امان باشذند وتوسط مس

ند در قوانين و مقررات ملي خود، پذيش بينذي آيذين    هست كشورهاي عضو مكلف

رسيدگي مناسب به شكايت در كشتي را تضمين نماينذد، بذه نحذوي كذه حذل و      

ولان كشتي و بدون لزوم توسل به وت در پايين ترين سطح ممكن مسفصل شكايا

در عين حال تمامي دريانوردان بايد از حق طذرح  . ، امكان پذير گردد...فرمانده يا 

شكايت مستقيم به فرمانده كشتي و در صورت ضرورت، طرح شكايت به مقامذات  

گي بذه  آيذين هذاي رسذيد   . برخذوردار باشذند  ( خذارج از كشذتي  )ول خارجي ومس

شكايات در كشتي، بايد حق دريانورد در برخورداري يا به همراه داشتن وكيذل در  

طول رسيدگي به شكايات و نيز محافظذت در قبذال اذيذت و آزار ناشذي از طذرح      

، علاوه بر يك نسذخه  (5. 2. 5)استاندارد  4براساس بند . شكايت را، تضمين كند

رسذيدگي قابذل اجذرا بذه شذكايات در      قرارداد كار دريانوردان، يك نسخه از آيين 

 . كشتي نيز، بايد در اختيار دريانوردان قرار گيرد
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اين نسخه بايد حاوي اطلاعات لازم براي تماس با مرجع و مقذام صذلاحيتدار   

چنذين نذام    هذم . در كشور پرچم يا حسب مورد، كشور محل اقامت دريانورد باشد

ورت محرمانذه بذه دريذانوردان در    فرد يا افراد شاغل در كشتي كه مي توانند به ص

ه دهند نيز، بايد در نسخه يذاد شذده   يخصوص شكايت خود مشاوره بي طرفانه ارا

 .درج شده باشد

به كشورهاي عضو توصذيه شذده اسذت    ( ب 5. 2. 5)در دستورالعمل راهنماي 

هذاي جمعذي    كه مقام و مرجع صلاحيتدار كشورهاي مزبور در چذارچوب پيمذان  

يانوردان و مالكان كشتي ها، الگويي را در زمينه آيين دادرسذي  قابل اجرا ميان در

شكايت در كشتي براي رسيدگي منصفانه، سريع و مستند در تمامي كشتي هذاي  

بذه طذور   تحت پرچم ، ايجاد كنند به نحوي كه در موارد لازم دريانوردان بتواننذد  

در خذارج از   به فرمانده كشتي شكايت كرده و عند اللزوم اين شذكايت را مستقيم 

در آيين رسيدگي به شذكايات تنظيمذي بايذد يذك رونذد      . كشتي نيز مطرح كنند

به نحوي كه ابتدا . منطقي براي طرح شكايت از سوي دريانوردان پيش بيني شود

موضوع به رييس بخش يا مقام مافوق دريانوردي كه طرح شكايت يا اقامه دعذوي  

مافوق نتواند در موعد تعيين شده  چنانچه رييس بخش يا مقام. كرده، ارجاع شود

شكايت را با رضايت دريانورد حل و فصل كند، آنگاه موضوع بذه فرمانذده كشذتي    

تمذامي شذكايات و   . ارجاع مي شذود تذا وي شخصذاً بذه موضذوع رسذيدگي كنذد       

هذا در   ها، بايد ثبت شذده و يذك نسذخه از آن    تصميمات اتخاذ شده در مورد آن

و بذالاخره چنانچذه شذكايت در كشذتي حذل و      . گيرد اختيار دريانورد مربوط قرار

فصل نشود، موضوع مورد نظر بايد در ساحل به مالك كشتي منعكس شده تا وي 
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در فرصت زماني اعطذايي بذه او، بذه نحذو مقتضذي مشذكل را ضذمن مشذورت بذا          

هر حال در كليه مذوارد دريذانوردان   به . ، حل و فصل كند....دريانوردان مربوط يا 

بذه فرمانذده،   بذه نحذو مسذتقيم    حق را داشته باشند كه شكايات خود را بايد اين 

بذه رغذم   . دار مربذوط مذنعكس كننذد    مالك كشتي و مراجع و مقامات صذلاحيت 

تمهيدات مزبور به نظر مي رسد در عمل با توجه به اين كه كشذتي هذا بذه طذور     

تذرل  مستمر در حال تحرك و آمد و شُد بين بنادر كشورهاي مختلف  هستند، كن

 .رعايت آيين رسيدگي مزبور توسط كشور پرچم، به آساني امكان پذير نيست

 آيين رسيدگي به شكايات دريانوردان در ساحل -ب 

كشتي هاي تجاري درياپيما به سبب انجام سفرهاي دريايي بين المللي ناچذار  

حوزه ها و بنادر ديگر كشورها بوده و بنابراين در قلمرو حاكميت و  به ورود به آب

از طرفذي، برخذي از   . مي گيرند صلاحيت اجرايي و قضايي كشورهاي مختلف قرار

كشتي هاي تجاري يا هيچ گاه در بنادر كشوري كذه پذرچم آن را برافراشذته انذد     

بنذابراين  .   وارد نمي شوند و يا بسيار به ندرت به چنين كاري مبادرت مي كننذد 

بذه ويذژه   )ي هذاي خذارجي،   اعمال كنترل و صلاحيت كشور بندر در مذورد كشذت  

ثر صلاحيت توسذط  واعمال م مي تواند تا حدودي خلا( كشتي هاي خارجي مزبور

اعمذال  . كشور پرچم نسبت به كشذتي هذاي تحذت پذرچم خذود را جبذران كنذد       

صلاحيت و كنتذرل كشذور بنذدر در مذورد وجذود آيذين رسذيدگي بذه شذكايات          

ردي كه دريانوردان شذاغل  دريانوردان و اجراي آن در كشتي هاي خارجي، در موا

در اين كشتي ها شكايت خود مبني بر نقض الزامات كنوانسذيون را نذزد مقامذات    

                                                      
 72 ILO, ILC 94 – CP1 – D116 – EN. Doc, op. cit., p. 175. 
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اعمذال   وثري است بذراي رفذع خذلا   ول كشور بندر مطرح مي كنند، وسيله مومس

سرفصذل پذنجم    ( 5. 1. 1)طبذق مقذررات   . صلاحيت اداري و قضايي كشور پرچم

هذاي كشذور بنذدر     وليتوخشذي از مسذ  كه نذاظر بذه بيذان ب   (  111)كنوانسيون 

 مذذي باشذذد، كشذذورهاي عضذذو بايذذد حذذق دريذذانوردان شذذاغل در  ( 5. 1مقذذررات )

ها توقف كرده اند، در خصذوص گذزارش شذكايت     كشتي هايي  را كه در بنادر آن

شذيوه هذاي    ها از نقض الزامات كنوانسيون ، به منظور تسهيل دسذتيابي بذه    آن

در اجراي تعهد فوق، در صورتي كه . تضمين كنندعملي و فوري جبران خسارت، 

ول در ودريانوردي شكايت خود مبني بر نقض الزامات كنوانسيون را به مقذام مسذ  

ول ياد شذده  وبندري كه كشتي مربوط در آن توقف كرده  گزارش نمايد، مقام مس

 . بايد در مورد تحقيق و بررسي مقدماتي، اقدام كند

ول ياد شده بذا اسذتماع شذكايت دريذانوردان و     وبايد توجه داشت كه مقام مس

شروع به رسيدگي مقدماتي، وظيفه قضايي يا شبه قضايي را عهده دار نمذي شذود   

و در واقذذع گذذويي  بذذه نيابذذت از مقذذام صذذلاحيتدار كشذذور پذذرچم، اجذذراي مفذذاد  

 . كنوانسيون راجع به رسيدگي به شكايات دريانوردان در كشتي را كنترل مي كند

از سوي دريانوردان در درجه نخست باعث مذي شذود كذه مقذام     طرح شكايت 

ول بندري كه كشتي در آن توقف كرده، رعايت آيين رسذيدگي بذه شذكايات    ومس

را توسط مسؤولين كشتي مورد بازرسي و ( 5. 2. 5)در كشتي، مذكور در مقررات 

با اين حال در خصوص كشتي هذاي خذارجي كذه كشذور     . تحت نظارت قرار دهد

ها عضو كنوانسيون نيست، رعايت آيين رسيدگي به شكايات در كشتي  متبوع آن

كنوانسيون، دور از انتظار است و اين نكته اي ( 5. 2. 5)به نحو مذكور در مقررات 
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كنوانسيون نيز بذه طذور كامذل مذورد توجذه قذرار       ( 5. 1. 1)است كه در مقررات 

هاي مقدماتي  وط به بحثبا مطالعه اسناد مرب. نگرفته و ظاهراً مغفول مانده است

راجع به آيين رسيدگي به شكايات در ساحل نيز، در اين مذورد  ( 5. 1. 1)مقررات 

توضيح آن كه چيزي كه  رعايذت آن از  . بحث و مطلب خاصي ملاحظه نمي شود

ها عضو كنوانسيون نيست، منطقذاً قابذل    كشتي هاي خارجي كه كشور متبوع آن

ون در ارتباط با حقوق بنيذادي و شذرايط كذار و    انتظار است، رعايت مفاد كنوانسي

تكليفي كذه رعايذت آن در درجذه نخسذت بذر      . زندگي دريانوردان در كشتي است

عهده مالك يا بهره بردار كشتي  و مآلاً فرمانده آن بذه نيابذت از اشذخاص مزبذور     

اما اين كه در كشتي هاي خارجي مزبور آيذين  رسذيدگي بذه شذكايت بذه      . است

در كنوانسيون وجود داشته باشد، امري است كه ظاهراً ملازمذه اي   ترتيب مذكور

جا ناشذي مذي شذود كذه فرمانذده       مشكل از آن. با رعايت حقوق دريانوردان ندارد

كشتي به سبب وضعيت خاص كشذتي در سذفرهاي دريذايي بذين المللذي، در آن      

و هذم   واحد بايد هم مجري قوانين و مقررات و استانداردهاي كار در كشتي باشد

ظاهراً حسب مورد بايد داور نهايي اجراي قوانين و مقررات مزبذور توسذط خذود و    

در نتيجه در مذواردي كذه   . ساير اشخاصي كه كه تحت تبعيت او قرار دارند، باشد

كشتي خارجي تحت پرچم كشذور عضذو كنوانسذيون قذرار دارد، گذويي فرمانذده       

اردادي خذود بذا مالذك يذا     كشتي به موجب قانون كشور پرچم، در عرض رابطه قر

بهره بردار كشتي ، ناگزير عهده دار وظيفه داوري در مذورد شذكايات دريذانوردان    

اما در مورد كشتي هذاي  . راجع به عدم رعايت شرايط كار در كشتي نيز مي گردد

ها عضو كنوانسيون نيسذت، قائذل شذدن بذه چنذين       خارجي كه كشور متبوع آن
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 .منطقي به نظر نمي رسدوظيفه اي براي فرمانده، چندان 

، در مواردي كذه موضذوع شذكايت از    (الف 5. 1. 1)استاندارد  5طبق بند      

ول واموري نيست كه توقيف كشتي جهت رفع نواقص ضذروري باشذد، مقذام مسذ    

كشور بندر، بايد فوراً مراتب را به كشور صاحب پرچم اطلاع داده و خواستار حذل  

فذوق،   5چنانچه در اجراي مفاد بنذد  . ودو فصل موضوع شكايت در مدت معين ش

ول وحل و فصل شكايت صورت نگيرد، كشور بندر يك نسخه از گزارش مقام مسذ 

خود به همراه پاسخ دريافتي از كشور پرچم را براي مدير كل دفتذر بذين المللذي    

 . كار ارسال مي نمايد

م كذذه جنبذذه توصذذيه اي دارد، از مقذذا( 5. 1. 1)در دسذذتور العمذذل  راهنمذذاي 

ول  كشور بندر خواسته شده است كه پس از دريافت هرگونه شذكايت، ابتذدا   ومس

بررسي نمايد كه آيا شكايت مطروحه جنبذه عمذومي داشذته و مربذوط بذه كليذه       

ها را در بر مي گيرد و يذا   دريانوردان شاغل در كشتي است، يا فقط گروهي از آن

در صذورتي  . كرده استكه صرفاً مربوط به شخصي است كه شكايت را مطرح  اين

ول، انجام بازرسذي  وكه شكايت جنبه عمومي داشته باشد، اقتضا دارد كه مقام مس

 . مورد توجه قرار دهد( الف 5. 1. 2)مفصل تر را وفق استاندارد 

( 5. 1. 1)بررسي سوابق مربذوط بذه بحذث هذاي مقذدماتي تنظذيم مقذررات        

رسذيدگي بذه شذكايات     كنوانسيون حاكي از آن است كه پيش بيني اصل امكذان 

كه مذاده   دريانوردان توسط مقامات ذي صلاح كشور بندر، به ويژه با توجه به اين

ثر صلاحيت بر كشتي ها را متوجه وكنوانسيون حقوق درياها، تكليف اعمال م 34

كذه در   امذا بذا توجذه بذه ايذن     . كشور پرچم كرده است، مورد مناقشه بوده اسذت 
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رسيدگي به شذكايات راجذع بذه شذرايط كذار در      تعدادي از كشورها آيين مناسب 

كشتي كه بتواند زمينه رسيدگي و حذل و فصذل منصذفانه و سذريع اختلافذات را      

به نحو محدود انجذام ايذن امذر توسذط     ( 5. 1. 1)فراهم كند وجود ندارد، مقررات 

 . مقامات كشور بندر را تجويز كرده است

در مذواردي كذه   ( 5. 1 .1)دستورالعمل راهنمذاي   5به همين سبب طبق بند 

كشور پرچم نشان داده است كه بذراي حذل و فصذل اختلافذات مذوردنظر، داراي      

ول دولذت بنذدر مذي توانذد از ادامذه رسذيدگي       ومقذام مسذ   سيستم مناسبي است،

 .  خودداري كند

در هر حال يكي از آثار حقوقي الزام كشور بندر به استماع و تحقيق مقذدماتي  

از سوي دريذانوردان در كشذتي هذاي خذارجي، بذه       در مورد شكايات مطرح شده

كنوانسيون، آن است كه اين شذكايات بذه عنذوان    ( الف 5. 1. 1)موجب استاندارد 

يك منبع اطلاعات مي تواند زمينه انجام بازرسي مفصل تذر بعذدي را در كشذتي    

گرچه اين اثر با آنچه گروه دريذانوردان از مقذررات مربذوط بذه آيذين      . فراهم كند

كذه بذه عقيذده     چه آن. ي به شكايات در نظر داشته اند، فاصله بسيار داردرسيدگ

از مقررات مزبور مورد انتظذار بذوده، صذرفاًَ فذراهم كذردن        دريانوردان آنچه ابتدائاً

ي و كذم اهميذت نبذوده    يذ زمينه طرح شكايت و دادخواهي در مورد اختلافات جز

 . 3 است

 

                                                      
 73  ILO, PTMC 2004 – 04 – 0146 – 1. doc/V2, op. cit., p. 41. 

  74 IbId. p. 41. 
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مقرررات كنوانسريون كرار    ترين چالش هاي اجرراي   مهم –گفتار هفتم 

 كارهاي رفع چالش هاي مزبور در كشور و راه( 116 )دريانوردي 

 

در زمينه وضع مقرررات خراص كرار دريرانوردي در     عدم تجربه  -1

:كشور

گذاري در كشور حاكي از آن است كه فكذر ايجذاد رژيذم     بررسي سوابق قانون

دريذانوردان بذه اعتبذار    مذرتبط بذا كذار    هاي  حقوقي خاص براي برخي از موضوع

.ماهيت و اقتضائات ويژه آن از گذشته وجود داشته است

 تعطذذيلات و  -مذذدت كذذار»:  299قذذانون كذذار سذذال   طبذذق تبصذذره مذذاده 

مزد يا حقوق كذارگران مذاهيگير و ملاحذان و كذارگراني كذه طذرز        –مرخصي ها 

مشذتريان  ها به وسيله  كارشان به نحوي است كه قسمتي يا كل مزد و درآمد آن

مور تخليه يا بارگيري كشتي ها امين مي شود و كارگران بنادر كه مايا مراجعين ت

 هذا نوعذاً در سذاعات متنذاوب انجذام       چنين كارگراني كه كذار آن  مي باشند و هم

 «.مي گيرد به موجب آيين نامه هاي جداگانه تعيين خواهد شد

آيين نامه مربذوط  »آيين نامه اي تحت عنوان  2952در همين راستا در سال 

به مدت كار، تعطيلات و مرخصي ها، مزد يا حقوق كارگران ماهيگير و ملاحذان و  

 .است رسيده در شوراي عالي كار به تصويب« كاركنان كشتي ها

قانون كار  231، با تغييراتي در ماده  299قانون كار سال   مفاد تبصره ماده 

مذدت كذار، تعطذيلات و    »ر مزبذو  231طبذق مذاده   . تكرار شده است 3 29سال 

، در ( ...هوايي ، زميني و دريذايي )ان حمل و نقل نمرخصي ها، مزد يا حقوق كارك
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آيين نامه هايي كه توسط شوراي عالي كار تذدوين و بذه تصذويب هيذأت وزيذران      

 « .در موارد سكوت مواد اين قانون حاكم است. خواهد رسيد، تعيين مي گردد

بررسي مفاد و اصطلاحات مورد استفاده در دو متن قانوني مزبذور حذاكي ازآن   

است كه حسب ظاهر فكراسذتثنا شذدن برخذي از موضذوعات كذار دريذانوردان از       

 .گذار است قانون شمول مقررات عام قانون كار ، كماكان مورد توجه 

قذانون   231با اين حال به رغم تهيه و تصويب برخي از آيين  نامه هاي مذاده  

ماننذد آيذين نامذه چگذونگي مذدت كذار، تعطذيلات،        )هاي گذشذته،   كار در سال

مرخصي ها مزد و حقوق كارگراني  كه طرز كارشناسان به نحوي است كذه تمذام   

مين مي شود، كه در تاريخ ايا قسمتي از مزد آن به وسيله مشتريان يا مراجعين ت

از تصويب قانون كار سال   بعد( ت وزيران رسيده استابه تصويب هي  29/4/293

، تاكنون آيين نامه اي در مورد كار صيادان و كاركنان حمل و نقل دريذايي  3 29

 .به تصويب نرسيده است

مذدت كذار، تعطذيلات و    »گفتني است كه با وجود تصويب آيين نامه مربذوط بذه   

، 2952، در سذال   299قانون كار سذال  (  )موضوع تبصره ماده « ...مرخصي ها، 

ظاهراً اين آيين نامه نيز هيچ گاه به مرحله اجذرا در نيامذده اسذت و بنذابراين در     

عمل تجربه خاصي در مورد اجراي مقررات خاص كار دريانوردي در كشور وجذود  

 .ندارد

 

 


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مشكلات مربوط به مديريت ا جرايي و سرازماني اجرراي مقرررات     - 

 كنوانسيون كار دريانوردي

هاي دولتي و عمومي ذي ربط در تهيذه و تذدوين و   به علت عدم تجربه نهاد  

اجراي مقررات خاص كار دريانوردي در كشذور، در شذرايط فعلذي آمذادگي هذاي      

سازماني، تخصصي و فني لازم به اندازه كافي جهت تنظيم و اجراي مقذررات كذار   

 از طرفي هم پوشاني در وظايف قانوني نهادهذا و  . دريانوردي در كشور وجود ندارد

ان هاي اصلي مرتبط با اجراي مقررات كنوانسيون كار دريانوردي در كشذور،  سازم

يعني وزارت تعاون ، كار و رفاه اجتماعي و سازمان بنادر و دريانوردي، باعث نوعي  

ابهام در قلمرو مسووليت هاي اجرايي در اين زمينه شده و امر مزبور به نوبه خود 

ري و اجرايي و عدم پاسخ گويي لازم مي تواند باعث لوث شدن مسووليت هاي ادا

قانوني و اجرايي نهادهاي دولتي مسذوول   هاي در مورد كمبودها و خلأ ها و نقص

 .در مورد اجرا يا نظارت بر اجراي موثر كنوانسيون كار دريانوردي در كشور گردد

بنابراين چنانچه قرار باشد مديريت اجراي مقررات كنوانسذيون يذاد شذده بذر     

ايف قانوني و ساختار سازماني موجود نهادهاي دولتي فذوق الذذكر   اساس شرح وظ

در كشذذور اعمذذال گذذردد، تفكيذذك دقيذذق وظذذايف و تعهذذدات اجرايذذي ناشذذي از   

بين وزارت تعاون، كذار و رفذاه اجتمذاعي و سذازمان بنذادر و      (  111)كنوانسيون 

تذا   دريانوردي امري اجتناب ناپذير و يك اولويت قطعي در اين زمينه مذي باشذد؛  

نهادهاي ياد شده قادر باشند براي چگونگي اجذراي وظذايف خذود برنامذه ريذزي      

نموده و تمهيدات قانوني، اداري و اجرايي لازم را به عمل آورنذد و متعاقبذاً پاسذخ    

در عين حال بايد توجه داشذت كذه   . گوي نحوه عملكرد خود در اين زمينه باشند
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 عاليذذت هذذاي دسذذتگاه هذذا و چذذون ايجذذاد همذذاهنگي ميذذان كليذذه ا قذذدامات و ف 

سازمان هاي دولتي، عمومي و مراجع غير دولتذي مذرتبط بذا كذار دريذانوردان، از      

يذك  ( ILO)ويژه پاسخ گويي به مراجع بين المللذي مربذوط   ه لحاظ سازماني و ب

ضرورت قطعي و اجتناب ناپذير است، پيش بينذي تمهيذدات قذانوني لازم جهذت     

 اجرايي در اين زمينه در سطح كشور، ضذروري   مديريت سازماني و تمركز اداري و

 .مي باشد



كمبودهراي ناشري از تهيره و تنظرريم قروانين و مقرررات ملرري و      - 

دستورالعمل هاي اجرايي لازم براي اجراي كنوانسيون كرار دريرانوردي   

( 116)

تر اشاره شد، نهادهاي دولتي ذي ربط تجربه چنداني در  گونه كه پيش همان

تنظيم قوانين و مقذررات خذاص كذار دريذانوردي ندارنذد، از طرفذي       زمينه تهيه و 

اجراي موثر كنوانسيون كار دريانوردي مستلزم تهيذه و تنظذيم و وضذع قذوانين و     

مقررات ملي متعدد و دستورالعمل هاي اجرايي گوناگوني در اين زمينه مي باشذد  

جملذه سذاز و   تنظيم اعلاميذه انطبذاق كذار دريذانوردي كذه از       ،و به عنوان نمونه

كارهاي اصلي اجرايي كنوانسيون كذار دريذانوردي اسذت، بذدون تنظذيم و وضذع       

 .قوانين و مقررات مربوط، در عمل امكان پذير نيست

نابراين داشتن يك برنامه زمان بندي مشخص و استفاده از كليذه ظرفيذت هذاي    ب

فني و تخصصي و حقوقي موجود در كشور بذراي رفذع خلأهذاي موجذود توسذط      

 .هاي مسوول يك ضرورت اجتناب ناپذير در اين زمينه مي باشدنهاد
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نبود قرارداد هاي نمونه و پيمان هاي جمعي كار دريانوردي- 

بررسي سذوابق موجذود حذاكي از آن اسذت كذه سذازمان هذاي كارفرمذايي و         

 كذذارگري موجذذود تذذاكنون در زمينذذه تهيذذه و اسذذتفاده از قراردادهذذاي نمونذذه و   

 دريذانوردي در تنظذيم روابذط خذود اقذدامي بذه عمذل        پيمان هذاي جمعذي كذار    

ويذژه در ميذان   ه نياورده اند، اين در حذالي اسذت كذه در سذطح بذين المللذي، بذ       

كشورهايي كه داراي سابقه طذولاني در اجذراي مقذررات خذاص كذار دريذانوردي       

هستند، تهيه و تنظيم و استفاده از قراردادهاي نمونه و پيمان هذاي جمعذي كذار    

هذاي   داراي نقش ممتازي در تنظيم روابط كار و حل و فصل اخذتلاف  دريانوردي

حسب گزارش هاي مربوط، فدراسيون حمل و نقل بذين المللذي   . مربوط مي باشد

با توسل به سذاز و كذار تنظذيم قراردادهذاي نمونذه و پيمذان هذاي جمعذي كذار          

ايفذا   دريانوردي نقش برجسته اي در احقاق حقوق و حمايت قانوني از دريانوردان

تجربيات بين المللي حاكي از آن است كه در دوران كنوني دولت هذا  . كرده است

 گران و كارفرمايذان را عمذدتاً بذه تشذكل هذا و      رامر تنظيم روابذط كذار ميذان كذا    

گذذاري و   انجمن هاي صنفي مربوط واگذار نموده و خود به ايفاي نقش سياسذت 

 .اكتفا مي نمايند اعمال نظارت هاي قانوني و اداري در اين زمينه

با توجه به مراتذب يذاد شذده تهيذه و تنظذيم و اعمذال قراردادهذاي نمونذه و         

هاي جمعي كار دريانوردي توسط تشكل هاي صنفي مربذوط بذراي فذراهم     پيمان

در (  111)كردن زمينه هاي اجتماعي اجراي مقررات كنوانسيون كار دريانوردي 

 .پذير مي باشدشرايط فعلي يك اولويت و ضرورت اجتناب نا


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نبود آمادگي هاي سازماني و تخصصي لازم جهرت رسريدگي بره    -5

شكايات و حل و فصل اختلاف هاي ناشي از اعمال مفاد كنوانسيون كرار  

دريانوردي و قوانين و مقررات ملي مربوط در روابط دريانوردان و مالكران  

كشتي ها

هذاي دريذايي در   بخشي از همان ضرورت هايي كه باعث فكذر ايجذاد دادگذاه    

گرديذد هذم اكنذون نيذز در مذورد رسذيدگي بذه         2949گذار در سال  ذهن قانون

رسذيدگي بذه   . شكايات، دعاوي و اختلاف هاي ناشي از كار در كشتي صادق است

شكايات اداري و حقوقي ناشي از كار در كشتي، نيازمند حذداقل آشذنايي لازم بذا    

موازين حقوق دريايي و  نيز حسب امور كشتيراني و ويژگي هاي كار در كشتي و 

امر ياد شده نيز بذه نوبذه   . مورد توسل به آيين رسيدگي خاص در اين زمينه است

خود مستلزم تمهيدات سازماني و اداري و قذانوني لازم جهذت مشذاركت سذازمان     

چنذين دخالذت و    يافته كارشناسان آشنا به حرفه دريانوردي و حقوق دريايي، هم

.جمن هاي صنفي مربوط در اين زمينه استمشاركت قانونمند ان

با توجه به مراتب ياد شده به نظر مي رسد فراهم كردن زمينه هاي مشذاركت  

فعال نمايندگان سازمان هاي اداري و صنفي دريانوردي در رسيدگي بذه شذكايات   

دريانوردان و اختلاف هاي كارگري و كارفرمايي از طريق مصذالحه و سذازش و در   

ت هذاي  ار فعال نمايندگان انجمذن هذاي صذنفي مزبذور در هيذ     صورت لزوم حضو

تشخيص و حل اختلاف موجود توسط وزارت محترم تعاون، كار و رفاه اجتمذاعي  

 .يك ضرورت حتمي در اين زمينه مي باشد

ناگفته پيداست كه قوه محترم قضاييه نيذز نيازمنذد انجذام تمهيذدات اداري و     
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قضايي مفاد كنوانسيون كار دريذانوردان و  آموزشي مناسب لازم براي اجراي موثر 

قوانين و مقررات ملي مربوط در دعاوي ناشي از كار دريانوردي، بويژه در مذواردي  

 .كه دريانوردان و كارفرمايان غير ايراني در اين دعاوي حضور دارند، مي باشد

 

ابهامات قانوني و اجرايري مربروط بره امكران و چگرونگي اعمرال       -6

ريانوردي در مورد تعداد قابل توجهي از شرناورهاي برا   كنوانسيون كار د

ها تن و دريانوردان شاغل در آن 511ظرفيت زير 

حسب اعلام مدير عامل اتحاديه شركت هاي تعاوني حمل و نقل بار و مسذافر  

نفر دريانورد شذاغل در   111/51تن با  511فروند شناور زير  2511كشور حداقل 

تحذت  ( بذين المللذي   ام سفرهاي دريذايي منطقذه اي و  ظاهراً به اعتبار انج)ها  آن

شمول كنواسيون كار دريانوردي قرار مي گيرند؛ اين در حذالي اسذت كذه اجذراي     

در مذورد شذناورهاي يذاد شذده در     (  111)مقررات و استانداردهاي كنوانسذيون  

شرايط فعلي به هيچ وجه تناسبي با وضعيت اقتصادي و شرايط كار در شناورهاي 

ها نذدارد، زيذرا بذه شذدت هزينذه هذاي كذار در         دريانوردان شاغل در آن مزبور و

گونذذه شذناورها را افذذزايش داده و عمذذلاً ادامذه كذذار بذراي فعذذالين مربذذوط را     ايذن 

گفتني است كه وضعيت و شرايط كار در شناورهاي مزبور از . غيرممكن مي نمايد

و درماني و آب  لحاظ ميزان دستمزد، وضعيت ايمني و بهداشت و خدمات رفاهي

تذذأمين اجتمذذاعي، غالبذذاً در  و غذذذاي سذذالم و كذذافي و بهذذره منذذدي از خذذدمات 

 .قرار دارد ترين سطح ممكن  پايين

از طرفي وضعيت حقوقي شركت هاي مالذك شذناورهاي مزبذور كذه نوعذاًَ بذه       
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صورت تعاوني اداره مي شذوند؛ باعذث ابهامذات اساسذي در مذورد امكذان اجذراي        

مالذك  )ها مي شود، زيذرا مفهذوم كارفرمذا     يانوردي در مورد آنكنوانسيون كار در

 و روابذذط كذذارگري و كارفرمذذايي بذذه ترتيبذذي كذذه ( دريذذانورد)و كذذارگر ( كشذذتي

تعريف شده اند، در مذورد مالكذان و   (  111)اصطلاحات ياده شده در كنوانسيون 

 كاركنان شناورهاي مزبور صدق نمي كند و اين در حالي است كه تعريف كشذتي 

شامل شناورهاي مورد بحث مي شود اما وضعيت كار  نوعاً(  111)در كنوانسيون 

در اين گونه شناورها هيچ تناسبي با شرايط كار شايسذته دركشذتي هذاي تحذت     

 .ندارد(  111)شمول كنوانسيون 

ويژه ه در هر حال به نظر مي رسد لازم است از طرف نهادهاي اداري مربوط، ب

ر و رفاه اجتماعي در مورد امكذام يذا عذدم امكذان اجذراي      وزارت محترم تعاون، كا

در مورد شذناورهاي فذوق الذذكر و چگذونگي     (  111)كنوانسيون كار دريانوردي 

تأمين حداقل شرايط كار شايسته در مورد افراد شذاغل در شذناورهاي يذاد شذده،     

 .شفاف سازي و تعيين تكليف به عمل آيد

سير اصرطلاحات و احكرام   مشكلات ناشي از چگونگي تبيين و تف-7

 در مقام اجرا( 116 )مذكور در كنوانسيون كار دريانوردي 

قع بينذي بذراي رفذع مشذكلات     ابا و(  111)تدوين كنندگان كنواسيون       

ناشي از درك مفهوم و تفسير اصطلاحات و احكذام و قلمذرو شذمول كنوانسذيون     

مانند ايران كذه تجربذه   كه در  عمل گريز ناپذير بوده و براي كشورهايي (  111)

خاصي در زمينه ا جراي مقررات خذاص كذار دريذانوردي ندارنذد، واجذد اهميذت       

زيادي مي باشد، به ساز و كار سه جانبه گرايي و مشورت با انجمذن هذاي صذنفي    
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.دريانوردان و مالكان كشتي هاي مشمول كنوانسيون توسل جسته اند

و هماهنگي لازم بين معذدود   اين در حالي است كه از يك طرف هنوز انسجام

هذاي   حقق نيافته و از سوي ديگر آمادگيهاي صنفي دريانوردي در كشور ت انجمن

فني و سازماني لازم براي مشاركت سازمان يافته بين شركاي اجتماعي دراعمذال  

ايجذاد نشذده   (  111)سه جانبه گرايي درمقام اجراي وظايف ناشي از كنوانسيون 

 .است

ياد شده ضرورت دارد از هذم اكنذون و قبذل از لازم الاجذرا      با توجه به مراتب

براي كشذور، تمهيذدات لازم بذراي نهادسذازي در ايذن      (  111)شدن كنوانسيون 

زمينه و فراهم كذردن بسذترهاي اداري و اجرايذي سذه جانبذه گرايذي در اعمذال        

، توسط وزارت محترم تعاون، كار و رفاه اجتمذاعي بذه عنذوان    ( 111)كنوانسيون 

 .سوول تنظيم روابط كار در كشور، انجام پذيردم

 

عدم تجربه و توان كافي تخصصي و سازماني موسسات طبقه بندي -8

ايراني در زمينه حقو  كار دريانوردي

، با واقع بينذي امكذان اسذتفاده مقامذات     ( 111)نوانسيون كار دريانوردي ك  

طبقذه بنذدي    هاي عضو از خدمات فني موسسذات  دولتي و عمومي مربوط دولت

 ذي صلاح در امر بازرسي شرايط كذار و تنظذيم گواهينامذه هذاي كذار دريذايي را       

با اين حال موسسات طبقه بندي ايراني درشرايط كنذوني  . پيش بيني نموده است

ويذژه  ه از تجربه و توان تخصصي و سازماني كافي در مذورد محتذواي مقذررات، بذ    

 . برخوردار نيستند(  111)استانداردهاي اجتماعي كنوانسيون 
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بنابراين چنانچه قرار باشد موسسات طبقذه بنذدي مزبذور در اجذراي مقذررات      

كنوانسيون كار دريانوردي نقش فعال و موثري ايفا نمايند، لازم است از يذك سذو   

وسسذات  توانمندي هاي تخصصي و سازماني خود را با توجه به سطح تخصصذي م 

طبقه بندي مشابه بين المللي به ميزان كافي افزايش دهنذد و از سذوي ديگذر در    

جريان فعاليت هاي نهادهاي دولتي مسوول، سازمان هذاي مالكذان كشذتي هذا و     

قرار گرفته (  111)دريانوردان درمقام فراهم كردن بستر هاي اجرايي كنوانسيون 

.عامل داشته باشندو با نهادهاي مزبور به صورت سازمان يافته ت

 كلام پاياني

بازرسي كشتي و شرايط كار در آن بايد به گونه اي انجذام گيذرد كذه هذم      -

اقتضائات تجاري فعاليت كشتيراني رعايت شذود و هذم در عذين حذال بذا      

كنترل دقيق ايمني و شرايط كار در كشتي، قابليت دريانوردي و ايمنذي و  

ه اجازه خروج از بندر پيذدا  سلامت كاركنان و سفر دريايي كشتي هايي ك

پيداست كه جمع بين اين دو ضذرورت در عمذل   . مي كنند، تضمين شود

كار آساني نيست و  قبل از هر چيز نيازمند يك سازمان اداري مناسذب و  

موراني است كه با صنعت كشتيراني و شرايط كذار و زنذدگي   اكاركنان و م

آشذنايي  تخصصذي    در كشتي و مقررات و استانداردهاي بذين المللذي آن  

 . داشته باشند

شايان ذكر است كه موضوع سازمان اداري و كاركنان و بازرسذان آمذوزش        

ديده و با تجربه جهت بازرسي  كشتي ها و نظارت بر اجراي مقررات بين المللذي  

 مين ايمنذي كشذذتيراني و  اهذذاي اخيذر بذه انذذدازه اي در تذ    سذال طذي  هذا،   در آن
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پيدا كرده است كه سازمان بين المللي دريذانوردي،  محيط زيست دريايي اهميت 

هاي دريايي كشورهاي عضو اين سازمان را به منظور احراز تذوان   مميزي سازمان

 . 3 ها، در دستور كار خود قرار داده است فني و قابليت هاي اداري آن

ول و، سازمان اداري مسذ (مانند دانمارك)در همين مسير در برخي از كشورها 

رات كار دريانوردي، تحت نظارت يك سذازمان مسذتقل بازرسذي ملذي     اجراي مقر

قرار داشته و خدمه كشتي مي توانند به راحتذي شذكايات خذود از نحذوه كذاركرد      

 . اداره امور دريايي را به سازمان بازرسي منعكس نمايند

تنوع نهادهاي دولتي و عمومي كه با موضوع اداره و نظارت بر كار دريذانوردان  

ارند از مشكلات خاص اجراي مقررات كذار دريذايي حتذي در كشذورهاي     ارتباط د

پيشرفته است و به همين لحاظ سذازماندهي مناسذب نهادهذاي مختلفذي كذه بذا       

كيذد  اكاردريايي مرتبط هستند، همواره براي اجراي مقررات كذار دريذايي مذورد ت   

 . 31مراجع بين المللي مربوط بوده است

ن اداري و بازرسان مجرب نيز، اجراي مقررات با اين همه، حتي با وجود سازما

و كنترل شرايط كار در كشذتي هذاي تجذاري، تنهذا از طريذق بازرسذي و كنتذرل        

اسنادي و فني، امكان پذير نيست و در بسذياري از مذوارد، تذا كاركنذان و خدمذه      

كشتي، خود موارد نقض حقوق شغلي و مقذررات كذار در كشذتي را بذه بازرسذان      

 . ثر فراهم نخواهند شدوينه بازرسي ماطلاع ندهند، زم

اين در حالي است كه شكايت از كارفرما و اعتراض به شذرايط كذار در كشذتي    

                                                      
75 Imo, Resolution A. 996(25), Adopted on 29 Nov 2007. 

see:http://www.docs.imo.org 

76  ILO, MARIT\63 – 3.E96, op. cit., p. 8. 
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براي كاركنان، ممكن است به قيمت از دست دادن شغل و محروميذت از فرصذت   

در چنين شرايطي  وجود يك آيين مناسب طذرح شذكايت در   . 32شغلي تمام شود

مجذاني و آسذان و رسذيدگي فذوري و منصذفانه بذه       كشتي و در ساحل به صورت 

فراهم كردن ترتيبات نهذادي لازم بذراي حمايذت از دريذانوردان      شكايات مزبور و

شاكي به منظور تضمين اجراي مقررات كار و حقذوق دريذانوردان، يذك ضذرورت     

اما تجربه حذاكي از آن اسذت كذه رسذيدگي     . اداري و حقوقي اجتناب ناپذير است

ت دريانوردان در مورد نقض مقررات و احراز صحت و سقم آن، كه فوري به شكايا

بعضاً نيازمند بررسي اسناد و مدارك مربوط و استماع ادله طرفين مي باشد، كذار  

زيرا فراتر از يك بررسي و رسيدگي اداري در طول مدتي است كذه  . آساني نيست

ت اداري بنذدري و  كشتي ها در بنادر به عمليات تخليه و بارگيري و انجام تشريفا

در  كشذتي و در طذول    . گمركي و اخذذ اجذازه خذروج از بنذدر مشذغول هسذتند      

سفرهاي دريايي نيز مرجع نهايي رسيدگي به شكايات دريانوردان در مورد حقوق 

استخدامي و نقض مقررات كار، فرمانده كشتي است كه همزمان هم وظيفذه اداره  

ريايي را بر عهده دارد، هم نماينذده  كشتي و انجام عمليات بي خطر حمل و نقل د

تجاري مالك كشتي در اداره تجاري كشتي اسذت و هذم در عذين حذال نماينذده      

دولت براي اجراي قوانين و مقررات كشور متبوع كشتي، از جمله در زمينه حل و 

 . فصل اختلافات در كشتي محسوب مي گردد

دريايي ايمن و بي  اما در چنين شرايطي كه همه چيز تحت الشعاع انجام سفر

خطر است، طرح شكايت از شرايط كار و رسيدگي به آن، در عمل تا چذه ميزانذي   

                                                      
77  International Commission on Shipping, op. cit., p. 50. 
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 امكان پذير است؟

كيد بر او ت  111اما، با تصويب كنوانسيون جامع كار دريانوردي در سال 

، در اين «اجرا و انطباق با مقررات و استانداردهاي بين المللي كار»موضوع 

ه ابزار گواهينامه كار دريايي براي كنترل و نظارت مؤثر بر كنوانسيون و توسل ب

اجراي مقررات و شرايط كار در كشتي ها، از طريق يك همكاري سازمان يافته 

در هر حال . بين المللي، بار ديگر اميدهاي تازه اي در اين زمينه ايجاد شده است

و رعايت در شرايط فعلي توجه به شرايط كار شايسته در كشتي هاي تجاري 

له انساني و اخلاقي تلقي نمي شود، احداقل استاندارد مربوط، ديگر تنها يك مس

 .ن وابسته استه آبلكه موضوعي است كه حيات صنعت كشتيراني ب
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The Legal Regime for Inspection of Ships and Working 

Environment on Them in Maritime Labor Convention 

 

Tavazoni Zadeh, A. 

Inspecting of ships and working environment on them must be done in 

such a way that meets the requirements of commercial shipping and at 

the same time ensures the maritime safety and health of crew by 

precise control over safety and working conditions onboard the ships.  

Achieving this goal requires an appropriate legal regime. Drafters of 

Maritime Labor Convention (2006) have prepared a relatively detailed 

provision on the fifth chapter of this convention entitled as "adoption 

and implementation". In the meantime, there is also some legal 

remedies to ensure seafarers' rights include using Maritime Labor 

Certificate to control and monitor the effective implementation of 

maritime rules and regulations as well as working conditions onboard 

the ships through enhanced international co-operation; providing an 

easy, free, and proper method for seafarers to reflect their complaints 

on sea and shore and prompt and fair handling of these complaints; 

and providing necessary institutional arrangements to support the 

complainant seafarers, etc. 
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Effects of Information Technology on Staff Empowerment in 

Sistan and Baluchestan Port Authority 

Kord, B.,  

Pahlevan, M.,  

Rashki, M. 

     The effects of use and development of information and 

communication technology on human life are becoming more and 

more apparent. Although, new technologies bring new opportunities 

for society, but it should be noted that these technologies grow in the 

context of social-cultural processes. Regarding global inequalities 

between developed and developing countries and social inequalities 

between rich and poor and rural and urban people, a phenomenon 

called "digital divide" has occurred. It is very necessary to find a 

solution for each digital divide resulted from new technologies. This 

paper tries to address the issue of how information technology affects 

the empowerment of staff who are the main reason for organizational 

progress? Findings of this study are based on documentation 

assessment and questionnaire survey on the employees of Sistan and 

Baluchestan Port Authority. These findings indicate that information 

technology has a direct impact on staff empowerment and creating 

clear policies on this issue can improve organizational efficiency and 

quality in both private and public sectors that unfortunately suffer 

from the lack of efficiency. 
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Assessing the Potentials of Southern Ports of Iran for Being Used 

as Grain Terminals Using Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 

Eghbali, N.,  

Eghbali, A., 

Narimi, Y. 

 

    With important transit corridors and easy access to Persian Gulf and 

Caspian Sea region, Iran is a short, affordable, accessible, and safe 

transit route for transporting grains to the target markets in Persian 

Gulf region and South Africa countries. In this study, required data for 

indicators and potentials of Southern Commercial Ports of Iran 

engaged in transit of grains is gathered using the knowledge and 

experience of data-collection experts and then they value these 

indicators using questionnaires filled by statistical population of study. 

Then, ports which have necessary potentials to operate as grain 

terminal are determined by SPSS Software. Afterward, importance 

and priority level of each indicator and their effects on ports 

determined using Expert Choice Software. SPSS results indicated that 

ports of Imam Khomeini, Bandar Abbas, and Chabahar have the 

required potential to operate as a grain terminal and results of Expert 

Choice reveal that the importance of rail and road networks, storage 

capacity, grain dock, required equipments, and distance to northern 

ports is respectively 35.6%, 26.9%, 18.6%, 11.1%, and 7.9%. And the 

absorption rate of indicators affect the transit of grain in Port of Imam 

Khomeini, Bandar Abbas, Chabahar, Khoramshahr, and Bushehr is 

respectively 46.5%, 27%, 9.9%, 9.5%, and 7.1%. Therefore, Port of 

Imam Khomeini is the best choice for operate as grain terminal.  
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Analyzing the Training Effects on Accident Decreasing in Non-

Conventional Vessels 

 

Nejati, J., 

Nour Amin, A., 

Razmjuiee, D. 

Dabbaghian, R,. 

Saieedi, N.  
    One way to reduce the role of human error in maritime accidents is 

crew training and granting the certificate of competence. In this study, 

the main causes of marine accidents in non-conventional vessels are 

assessed and classified through analyzing the reported accidents. 

Then, four factors of human error, vessel organization, living and 

working conditions, and management of coastal zones are introduced 

as trainable effective factors which are analyzed through two separate 

questionnaires (A and B). in this paper, assessment work performed 

regarding three aspects of training  defects, i.e., problems of crew 

training, educational institutions, and regulatory agencies. Surveying 

the questionnaires indicated that crews believe that two factors of 

informal training (i.e., group communication outside the workplace 

and non-homogenous scientific classes) has received less attention 

that other factors at provincial level; while trainers and educational 

institutions believe that most of educational problems and defects 

relates to the feedback received from regulatory agencies as well as 

the emphasis of trainers on English language learning. Finally, to 

solve educational problems and to increase the efficiency level, some 

strategies are provided including the improvement of relationships 

between maritime organizations and educational institutions in order 

to increase the received feedbacks, and emphasis on informal 

education in form of sailors' unions in order to experience exchange 

between crews.   
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quality and the organizational commitment. Furthermore, share of 

sub-scales of information-sharing, communication, and job security in 

the prediction of the organizational commitment of the staff is more 

than other aspects. 
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Analyzing the Correlation between the Working Life Quality and 

Organizational Commitment in Ports and Maritime Organization 

of Republic Islamic of Iran 

 

Shirzad, B., 

Ghafari, M., 

Akbari, F. 

 

   The purpose of this study is to investigate the relationship between 

various aspects of quality of working-life (involvement of the staff in 

decision-making process, problem-solving, information sharing, 

constructive feedbacks, team-work, cooperation, and understanding 

the concept of  challenge-ability and job security), and organizational 

commitment of the staff in the Ports and Maritime Organization 

(PMO). This study is a regression and correlation analysis and the 

statistical society of this study includes all managers and staff of the 

Ports and Maritime Organization who work in Tehran and whose 

number is 400 individuals. From among these 400 people, 196 

individuals are selected as the sample of study using the Morgan's 

Table and the generic random sampling method. The research 

instruments are 2 questionnaires with 44 items prepared by the 

researcher on the working life quality and a standard questionnaire of 

the Allen and Mayer Organizational Commitment. The justifiability of 

both instruments is determined by formal and contextual method, and 

its sustainability is determined by a pilot test on a 30-person sample 

and calculating Cronbach's Alpha coefficient for Internal 

Consistency. Cronbach's Alpha for these two questionnaires is 

0.97 and 0.92 respectively. Data that obtained in two descriptive and 

perceptive levels are analyzed using the Pierson and regression 

cohesion tests and results indicated that there is a positive and 

meaningful relationship between all the aspects of the working life  
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priority of reasons and sort them from the most to least effective 

parameters involved in marine accident occurrence. The empirical 

study indicated that "people, working and living conditions, effect" is 

considered as the most important aspect, and "Ability, skills, and 

knowledge of workers" is considered the most important evaluation 

criterion. These results were derived from fuzzy Delphi analytical 

hierarchy processing (FDAHP). A demonstration of the prior ordering 

of accident-causing parameters by authorities was addressed as well. 

Therefore, ranking the priority of every influential criterion 

(parameter) will help marine transportation decision makers to 

emphasize the improvable areas in order to prevent future marine 

accidents.  
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The application of Fuzzy Delphi Method (FDM) and Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process (FAHP) for Evaluating Iranian 

Marine Casualties 

 

Etebarian , A., 

Shirvani , A., 

Soltani, I., 

Moradi, A. 

 

Abstract 

     Marine accidents, particularly those involving pollution and large 

fatalities, bring into question the safety of shipping and the quality of 

ships and their crews. Whether or not such questions are justified, it is 

marine accidents that provide a poor image of the industry and attract 

considerable attention. Incidents that particularly attract attention are 

those resulting in the loss of life, pollution of the environment, and the 

loss of ship and/or cargo. People have a tendency to focus on the 

consequences of an accident rather than its root causes, Kristiansen S, 

(2005), so MCDM could be improved to find the root cause elements by 

providing more precise decision-making parameters.    

Marine Accident investigation is multi-dimensional and complex, so 

this study aimed to provide a systematic approach to determine the 

importance degree of the most influential parameters (dimensions) in 

accident occurrence in order to improve marine. In this paper, two-

phase procedures are proposed. At the first stage, the fuzzy Delphi 

method (FDM) is utilized to determine the critical factors of Marine 

Accident Investigation by interviewing the pertinent authorities. In the 

second stage, the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) is applied to 

pair fuzzy numbers as measurable indices and finally to rank each 

influential criterion within accident investigation by its degree. This 

study considers 1 goal, 4 aspects, and 31 criteria (parameters) and 

establishes a ranking model that allows decision-makers to assess the  
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