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 سخن ما ؛

« يك»موضوع و با رعايت « يك»هاي پژوهشي، هر چند در چارچوب  مقاله

شوند اما از  تغيرهاي عِليّ يا مستقل، محقق ميسري م« يك»روش و بر پايه 

اين دو صفاتي هستند . اي برخوردارند رشته« چند»وجهي و « چند»خصلتي 

صفاتي كه به عنوان راهبردهاي . شوند محسوب ميكه لازمه كار پژوهشي 

كنند و به اين ترتيب به  سازي، هدايت مي« نظريه»تا مرحله پژوهشي ما را 

 .مي دهند« معنا» ،زندگي عقلاني ماو به « زاويه»هاي ما،  نگاه

هاي  فعاليت ي پژوهشي در حوزه –ترويجي  ، به عنوان يك نشريه«ديدگاه»

ردي، ست دريايي، ايمني و امنيت دريانودريانوردي، دريايي و بندري، محيط زي

هاي انساني، رفتارهاي سازماني و ديگر مقوله هاي ارزشي در فضايي اين  سرمايه

چنين، اكنون به نشانه هايي دست يازيده است كه مي تواند مدعي آن باشد كه 

مجموعه هاي منتشر شده طي يك  نه فقط در مقاله ها، بلكه در هر يك از

چند وجهي بودن، در نگاه به مفاهيم  يني اين خصوصيتمصداق ع فصل نيز

طيفي  مصداقي كه، دلالت بر وجود. بوده است ،خوداي  مرتبط با رسالت حرفه

 گر سطح بالاي همكاري شما همكاران محترم ها دارد كه روايت ها و داده از يافته

 .پژوهشي اين فصل نامه است –علمي  هاناو همر

اي كه با طيف موضوعي  مجموعه. ش روي داريمرا، پي جديدياكنون شماره 

را پشت سر مي نهد و رو به سمت بهار، نويد سبزه و  2931، زمستان اش متنوع

نويدي كه به طور قطع، هم ما را و هم شما را . رساند ميشكوفه را به گوش ما 
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. كند دعوت مي« نوشدگي»و « نو ديدن»و  «نو شدن»به و هم ديدگاه را 

 .ماست ي پژوهشي همه –قق آن، بسته به تلاش علمي اري كه تحظانت

. مثبت، تعالي بخشيمانتظار است تا رويه هاي پيشين را با تشخيص جنبه هاي 

هموار سازيم و ه هاي روزآمد و نيازهاي آينده مسير را براي انديشيدن به مسال

ي  فصلنامهي گرا و مديريت دانش، بر طيف تنوع به اين ترتيب در راستاي توليد

 .ديدگاه بيفزاييم

 .باش نوروز را تقديم داشته و شادي روزافزون برايتان آرزومنديمدپيشاپيش شا

هاي پژوهشي با  وفق دادن كنشاصلي ديدگاه، تلاش براي  ي هدف و ايده

هاي  ي در جهت پاسخ به نيازها و مسالهپژوهش –هاي يك فصل نامه علمي  الزام

دريانوردي و زيست محيطي و دريايي و بندري،  هاي ي فعاليت مطرح در حوزه

 .هاي انساني و مالي و اقتصادي فعال در اين فضاست سرمايه
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 و کادمیوم  بررسی آلودگی فلزات سنگین مس، سرب

 (بندر نوشهرحدفاصل )خزر در ساحل جنوبی دریای  

 

و دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، دانشكده علوم  ؛ مائده واحدی

 فنون دريايي، گروه بيولوژي دريا
*
mvahedi@pmo.ir 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد سواد كوه، گروه منابع طبيعي ؛  بابک مقدسی

دانشگاه علوم و فنون دريايي خرمشهر، دانشكده ؛ سید محمد باقر نبوی

 محيط زيست دريايي، گروه بيولوژي دريا

واحد اسلامشهر، گروه دانشگاه آزاد اسلامي  ؛ معصومه سهرابی ملا يوسفی

 زمين شناسي

 

 : چکیده

آلودگي فلزات سنگين مس، سرب و كادميوم در ساحل در تحقيق حاضر     

مورد بررسي قرار گرفته  (حدفاصل نوشهر تا عباس آباد)جنوبي دريايي خزر 

بندي  شامل دانه)سنجش عوامل محيطي  هدف از انجام اين تحقيق. است

اچ و اكسيژن  -، شوري، هدايت الكتريكي، پيرسوبات، مواد آلي، درجه حرارت

در  (مس، سرب و كادميوم) سنگين سنجش غلظت فلزات چنين و هم (محلول

تر شرايط محيطي درياي  منطقه مورد مطالعه بوده است تا امكان شناخت بيش
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رسوبات  ازنمونه برداري . خزر و وضعيت آلودگي در درياي خزر فراهم گردد

ايستگاه  10از  متر مربعي، در فصل بهار و 2/0بستر با استفاده از گرب ون وين 

 10و  25، 20، 5از اعماق (  ايستگاه 4ترانسكت، هر يك شامل  5در طول )

مختصات .  متري درياي خزر در حد فاصل نوشهر تا عباس آباد، انجام شد

عوامل محيطي . تعيين و ثبت شد GPSجغرافيايي ايستگاه ها توسط دستگاه 

اچ  -شامل عمق، درجه حرارت، اكسيژن محلول، شوري، هدايت الكتريكي و پي

در حين نمونه برداري، و غلظت فلز سنگين با  CTD با استفاده از دستگاه 

ميانگين دماي آب . استفاده از دستگاه جذب اتمي در آزمايشگاه سنجيده شد

، شوري 42/20جه سانتي گراد، اكسيژن محلول در( 6/12 - 7/11)مجاور بستر 

ميانگين . بود  42/1اچ  –و پي  53/21قسمت در هزار، هدايت الكتريكي  05/7

ميانگين غلظت  ،ميلي گرم بر كيلوگرم 11/9ايستگاه  10غلظت فلز مس در هر 

ميلي گرم بر كيلوگرم و ميانگين غلظت فلز سرب 12/2فلز كادميوم 

تر از  غلظت هرسه فلز پايين. محاسبه شد وگرمميلي گرم بر كيل43/24

هاي  انگين  درصد مواد آلي در ايستگاهمي. هاي جهاني بود استاندارد

درصد  10/3صد مواد آلي كل برداري متفاوت بوده و ميانگين در نمونه

رس و )آناليز دانه بندي رسوبات، حاكي از دانه بندي ريز  .گيري شد اندازه

 .در ايستگاه هاي نمونه برداري بود بستر درياي خزر( سيلت
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 : واژگان کلیدی

 مس، سرب، كادميوم، نوشهر، عباس آباد، درياي خزر

 :مقدمه -1

اين محيط . محيط زيست ساحلي حد فاصل خشكي و دريا مي باشد

نشانگر اكوسيستم پويا مي باشد كه به واسطه منابع، حاصل خيزي زيستگاه و 

 در طي . تنوع گونه هاي آن نقش حياتي در اقتصاد ملت ها ايفا مي نمايد

چنين صنايع مختلف در  هاي متمادي محل سكونت انسان ها و هم سال

از جمعيت جهان در % 91حدود . ربند ساحلي متمركز گرديده استنزديكي كم

اي در  تمركز فعاليت هاي توسعه. مي كنندكيلومتري سواحل زندگي  200

و منابع مربوط به آن را تهديد چنين مقياسي، ثبات اكوسيستم ساحلي 

 (. Vickerman, 1992)نمايد  مي

 . گردد ريا ايجاد ميمنشا آلودگي هاي ساحلي از طريق خشكي و يا د     

ذوب هاي  ههاي خشكي، بنادر و لنگرگاه ها، ترمينال هاي نفتي، كارخان آلاينده

هاي  ذ سازي و خمير كاغذ سازي، فعاليتاغه هاي كفلزات، نيروگاه ها، كارخان

 نشيني، فعاليت هاي توسعه اي تجاري و مسكوني، توريسم و شهر
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 هاي ساحلي، صيادي، فعاليت هاي زراعي و فعاليت هاي پدافندي  گاه تفريح

منابع آلاينده دريايي نيز عبارتند از تاسيسات نفت و گاز درون دريا، . باشند مي

معادن درون دريا، دريانوردي، نيروي دريايي، ورزش هاي آبي، صيادي، لايروبي 

شوند،  يجاد ميه اآلاينده هاي عمده كه از منابع ياد شد .اراضي يو احيا

عبارتند از نفت، پسماندها، زباله ها، آفت كش ها، مواد شيميايي سمي، فلزات 

 . باشند كننده ها، مواد غذايي و غيره مي هاي راديو اكتيو، خنك زبالهسنگين، 

گردد،  زيان آور بر اكوسيستم دريايي مي هاي وسيع باعث تاثيرات آلودگي

ران، آسيب رساندن به سلامت جانداتاثيراتي از قبيل آسيب رساندن به 

ها، اختلال در فعاليت هاي دريايي مانند ماهيگيري، كاهش كيفيت آب  انسان

ب و منفي بر برخي از منافع مورد استفاده از دريا و بنابراين تاثيرات نامطلو

به همين علت يك هوشياري در سراسر جهان . سازي جوامع مي گذارد صنعتي

هاي پايدار  فلزات جزو آلاينده .لي وجود داردبراي كنترل آلودگي ساح

تريايي ويا تجزيه زيستي قرار آلاينده هاي پايدار در معرض حمله باك. باشند مي

كه به فرم هاي غير سمي تجزيه  به عبارت ديگر فلزات به دليل اين. گيرند نمي

. دهند ردي از مسموميت زاها را تشكيل ميشوند خانواده منحصر به ف نمي

مي كه اكوسيستم از سوي آن ها آلوده شود به صورت پتانسيلي تهديد هنگا

هاي دريايي از نظر  محيط (.2916اطهر، ) كننده تا سال ها باقي مي مانند
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مقدار فلزات در آب دريا با مقدار آن در . آلودگي به فلزات با يكديگر متفاوت اند

كلارك، ) است  تر از آب رسوبات متفاوت است و اين مقدار در رسوبات بيش

گياهان و جانوران از نظر توانايي جذب و تنظيم محتوي فلزيشان از (.  2973

يكديگر متمايز مي شوند و اكثر ان ها تنها در محدوده خاصي قادر به عمل 

شان از  فلزات سنگين فلزاتي هستند كه جرم حجمي(. 2973كلارك، )  هستند

ها  باشد يا فلزاتي كه دانسيته آن بيش تر گرم بر سانتي متر مكعب  5الي  4

. باشند و از عناصر سازنده پوسته زمين ميبرابر دانسيته آب باشد  4بيش از 

چنين قادرند در  فلزات سنگين چون دچار تخريب و فرسايش نمي شوند و هم

بدن موجودات زنده تجمع زيستي ايجاد كنند، از آلاينده هاي بسيار خطرناك 

فلزاتي مثل (.  2912اسماعيلي ساري، ) ي شوند در محيط دريا محسوب م

روي، نيكل، كروم، مس، سرب، كادميوم، جيوه و واناديم از جمله فلزات سنگين 

 .محسوب مي شوند

 : کادمیوم -1-1

ها اعم  ت محيطي بوده كه درتمام اكوسيستمكادميوم از آلاينده هاي مهم زيس

كادميوم نيم عمر بيولوژيكي طولاني . از آب، هوا، غذا و گياهان يافت مي شود

موجود زنده با افزايش و غلظت آن در بدن ( سال  20از  بيش تر ) مدتي دارد 

كادميوم فلزي نرم به رنگ نقره اي براق با (.  2916اطهر، ) رود  سن بالا مي



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره زمستان 

 

1 

 3/910نتي گراد و نقطه ذوب درجه سا 767، نقطه جوش 24/221جرم اتمي 

اين عنصر به آساني در اسيد نيتريك محلول ولي در . درجه سانتي گراد است

كادميوم به فراواني . اسيد كلريدريك و اسيد سولفوريك به كندي حل مي شود

بوده و به (  Zn) ه با روي ادر پوسته زمين يافت مي شود اما معمولاً همر

آيد  محصول فرعي از ذوب روي به دست مي صورت تجاري تنها به عنوان يك

مقدار ورودي كادميوم به اقيانوس هاي جهان (.  2912اسماعيلي ساري، )

تن در سال است كه نيمي از آن نتيجه فعاليت هاي انساني بوده  1000حدود 

تن در سال از كادميوم به رسوبات  1300حدود . و باقيمانده منشا طبيعي دارد

ه كه قسمت اعظم آن در منطقه فلات قاره است، اما بستر آب ها وارد شد

كادميوم از طريق (.2913رنجبر، )محاسبه باقيمانده آن بسيار مشكل است 

فرسايش خاك و سنگ بستر، رسوبات آلوده اتمسفري ناشي از كارخانجات 

و كود در كشاورزي وارد  صنعتي ، پساب مناطق آلوده و استفاده از لجن

ته شده كادميوم در دريا با هاي شناخ سرنوشت. شود هاي آبي مي اكوسيستم

در حال هاي دريايي متوازن نيست و محتواي كادميوم دريا به آهستگي  ظرفيت

 (. 2913رنجبر، )افزايش است 
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 :  مس -1-2

در پوسته زمين  ppm55ي و ششمين عنصر با غلظت ، سس، ماز نظر فراواني

ماهيت مس . مس و تركيبات آن در همه جاي محيط زيست وجود دارند. است

 ب دارد بنات و ديگر آنيون هاي محلول در آغلظت كر  ،pHدر آب بستگي به 

ورودي طبيعي مس به محيط زيست دريايي ناشي (.  2912اسماعيلي ساري، )

در سال تخمين زده  تن 91500از فرسايش صخره هاي معدني شده در حدود 

 ورودي ناشي از فعاليت هاي انساني، منطقه اي بوده و بسته به . شده است

مس يك عنصر ضروري براي (. 2913گل محمدي، )شان متفاوت اند  طبيعت

ترين غلظت ان در سخت پوستان ده پا، شكم پايان و  حيوانات است و بيش

گل محمدي، ) است ها مس سرپايان ديده مي شود كه رنگدانه تنفسي آن 

ميليون تن در سال مس، براي استفاده در وسايل  5/7حدود (. 2913

الكتريكي، در آلياژها، به عنوان يك كاتاليزور شيميايي، در ضد لكه كردن رنگ 

براي بدنه كشتي ها، به عنوان يك جلبك كش و به عنوان يك محافظ چوب، 

ردها مس به محيط زيست به ناچار در تعدادي از اين كارب. توليد مي گردد

فاضلاب شهري حاوي مقدار قابل توجهي مس بوده و اين . مي شود منتقل

ر رسوبات مناطق دفع فاضلاب است نشان دهنده افزايش غلضت مس د

 (. 2913حليمي جلودار، )
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 : سرب -1-3

نقطه . گرم مي باشد 21/107سرب داراي ظاهري خاكستري رنگ و جرم اتمي 

درجه  4/917ه سانتي گراد و درج 2740تيب جوش و ذوب آن به تر

درصد از پوسته زمين را تشكيل  001/0اين عنصر تقريباً . گراد است سانتي

سرب گسترده ترين عنصر سنگين و سمي در محيط زيست است كه . دهد مي

از زمان توليد جهاني آن به شكل افزودني هاي بنزين همانند تترا اتيل سرب 

هاي  ز يخهان انتشار يافته است، به طوري كه ابه طور وسيعي در سطح ج

اسماعيلي ساري، ) قطبي تا رسوبات اعماق دريا ها اثرات ان را مي توان يافت 

تركيبات سرب در محيط هاي دريايي بر حسب اندازه به صورت (.  2912

تركيبات غير حلال سرب در سطح . محلول، كلوئيد و جامد يافت مي شوند

از . سرب را انباشته مي كنند شوند، گياهان آبزي نيز مي زمين جذب رسوبات

ذف طبيعي عناصر سنگين و به ويژه سرب در محيط هاي دريايي هاي ح روش

 (. 2912اسماعيلي ساري، ) تشكيل ندول هاي منگنز مي باشد 
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 : مواد و روش ها -2

 : منطقه مورد بررسی -2-1

ترنسكت و هريك  5در طول  ايستگاه 10نمونه برداري در فصل بهار از       

متري ساحل جنوبي درياي خزر  10و  25، 20، 5ايستگاه در اعماق  4شامل 

 هاي  دسترسي به ايستگاه .انجام شد( حدفاصل نوشهر تا عباس آباد)

، عمق منطقه نمونه برداري با انجام شد يدك كشبرداري با استفاده از  نمونه

 GPSيي ايستگاه ها توسط دستگاه مختصات جغرافيااستفاده از اكوساندر و 

و  برداري صات جغرافيايي ايستگاه هاي نمونهمخت (2جدول ) .شدثبت  تعيين و

را در منطقه مورد بررسي  مكاني ايستگاه هاي نمونه برداريموقعيت  ( 2شكل)

 .دهد در ساحل جنوبي درياي خزر نشان مي

 مختصات جغرافیايی ايستگاه های نمونه برداری - 1جدول
 طول جغرافیايی شماره ايستگاه ناحیه نمونه برداری

(N) 

 عرض جغرافیايی
(E) 

 غرب نوشهر

 (رودخانه كوركورسر)

A5 ˝009 :´95  :  ۫52 ˝333:  ´97:    ۫96 

A10 ˝333:  ´35 :  ۫51 ˝063:  ´33:    ۫36 

A15 ˝952:  ´96:    ۫52 ˝976:  ´93:    ۫96 

A20 ˝610:  ´96  :  ۫52 ˝727:  ´93:    ۫96 

 بعد از چالوس

 (رودخانه بهارسران)

B5 ˝939:  ´17 :   ۫52 ˝615:  ´40:    ۫96 

B10 ˝109:  ´17 :   ۫52 ˝047:  ´42:    ۫96 

B15 ˝764:  ´17:    ۫52 ˝431:  ´42:    ۫96 

B20 ˝511:  ´17:    ۫52 ˝740:  ´42:    ۫96 

 C5 ˝137:  ´27:    ۫52 ˝261: ´41:    ۫96 نمك آبرود

C10 ˝999:  ´27:    ۫52 ˝611:  ´41:    ۫96 

C15 ˝521:  ´27:    ۫52 ˝304:  ´41:    ۫96 

C20 ˝960:  ´27:    ۫52 ˝274:  ´49:    ۫96 

 سلمان شهر

 (متل قو)

D5 ˝470:  ´29:    ۫52 ˝124: ´41:    ۫96 

D10 ˝476:  ´29:    ۫52 ˝172:  ´49:    ۫96 

D15 ˝431:  ´29:    ۫52 ˝676:  ´49:    ۫96 

D20 ˝511:  ´29:    ۫52 ˝304:  ´49:    ۫96 

 شرق عباس آباد

 (اسبچين)

E5 ˝746:  ´03:    ۫52 ˝263: ´49:    ۫96 

E10 ˝156:  ´03:    ۫52 ˝315:  ´49:    ۫96 

E15 ˝756:  ´03:    ۫52 ˝977:  ´44:    ۫96 

E20 ˝123:  ´03:    ۫52 ˝777:  ´44:    ۫96 
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 موقعیت مکانی ايستگاه های نمونه برداری – 1شکل  

 : نمونه برداری از رسوب  2-2

م شد و سه نمونه رسوب از نمونه برداري از رسوب توسط گرب ون وين انجا

 .هاي مورد نظر جمع آوري شد ايستگاه

  (:برای سنجش فلزات سنگین) 1نمونه رسوب شماره  2-2-1

، توسط قاشق پلاستيكي در داخل كيسه پلاستيكي گرم500در حدود 

  .زيپدار،  جمع آوري شد
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  :(برای دانه بندی رسوبات) 2نمونه رسوب شماره  2-2-2

گرم، توسط قاشق پلاستيكي در داخل كيسه پلاستيكي  150در حدود 

 .زيپدار جمع آوري شد

  :(برای سنجش مواد آلی) 3نمونه رسوب شماره  2-2-3

گرم، توسط قاشق پلاستيكي در داخل كيسه پلاستيكي  150در حدود 

در پايان نمونه برداري در هر ايستگاه، كيسه حاوي .زيپدار، جمع آوري شد

نمونه رسوب، پس از باز بيني و نصب برچسب مشخصات، درون فلاسك يخ 

  .قرار داده شد و براي انجام مراحل بعدي به آزمايشگاه منتقل شد

 : نمونه برداری از آب  2-3

نمونه برداري از آب براي بررسي پارامترهاي فيزيكي آب مانند دما، شوري، 

اچ با استفاده از دستگاه روتنر انجام  -هدايت الكتريكي، اكسيژن محلول و پي

گيري  اندازه CTDشد و فاكتور هاي مورد نظر در محل با استفاده از دستگاه 

 .شد

 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره زمستان 

 

24 

 :بررسی های آزمايشگاهی   2-0

 :ن فلزات سنگینسنجش میزا 2-0-1

با استفاده از دستگاه جذب اتمي مي توان ميزان وغلظت فلزات سنگين را 

نمونه جامد را خشك كرده وسپس در اسيد كلريدريك يا اسيد . مشخص نمود

دست آيد، ه نيتريك يا حجم مشخصي از هر دو حل كرده تا محلول شفافي ب

غلظت هاي مختلف  نمونه را به حجم مي رسانيم وسپس محلول استاندارد و

ها را مي خوانيم و منحني استانداردهاي غلظت را  تهيه كرده، سپس جذب آن

بر حسب جذب رسم مي كنيم وبعد با خواندن جذب محلول غلظت مجهول را 

 .دست مي آوريمه ب

 :آنالیز دانه بندی رسوبات  2-0-2

به ( به اندازه تقريبي يك قاشق غذا خوري)ابتدا مقدار مشخصي از رسوب  -

تا  70درون پتري ديش منتقل شد و به مدت هشت ساعت در دجه حرارت 

 . درجه سانتي گراد در داخل آون، كاملاً خشك شد 10

گرم از رسوب خشك، توزين و در داخل  15براي جدا سازي ذرات رسوب  -

سانتي متر مكعب محلول  20متر مكعب آب معمولي و  سانتي 150بشر به آن 

 . گرم در ليتر اضافه شد 1/6سديم هگزا متا فسفات 
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 1دقيقه كاملاً به هم زده شد و پس از آن حدود  25مخلوط فوق حدود  -

ساعت در مكان آرامي، بي حركت قرار داده شد تا مواد جامد آن ته نشين 

دقيقه به هم زده شد وسپس در آون  25محتواي بشر دوباره به مدت . شوند

 .خشك شد

، 215/0، 15/0، 5/0، 2، 1، 4)رسوب خشك شده توسط الك هاي استاندارد  -

رسوبات باقي مانده روي هر الك توزين شد و . الك شد( ميلي متر 069/0و 

اختلاف مجموع )گرمي محاسبه شد  15درصد وزني هر گروه از كل نمونه اوليه 

گرمي اوليه  15مانده روي هر يك از الك ها با كل رسوب جرم رسوبات باقي 

 (.مربوط به ذرات سيلت و رس بوده كه بايد محاسبه گردد

 (:TOM)سنجش درصد مواد آلی   2-0-3

بوته ها با  جرم. سه عدد بوته چيني خالي براي هر ايستگاه انتخاب و وزن شد

شماره نمونه در زير بوته ها با مداد . )نشان داده شد C3و  C1 ،C2نماد 

در هر بوته حدود يك قاشق غذا خوري ريخته و (. معمولي به وضوح نوشته شد

درجه سانتي گراد در داخل  10تا  70به مدت هشت ساعت در درجه حرارت 

پس از خروج از آون، جرم بوته هاي واجد نمونه خشك، . آون، كاملاً خشك شد

بوته هاي حاوي نمونه، به . نشان داده شد A3و  A1 ،A2با نماد  توزين و
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درجه سانتي گراد قرار ( 600تا  500)مدت هشت ساعت در كوره الكتريكي 

درصد مواد آلي كل براي هر سه تكرار، با استفاده از رابطه زير . داده شد

د محاسبه شده و ميانگين به دست آمده از هر سه تكرار به عنوان درصد موا

         :    آلي كل، براي نمونه هاي هر ايستگاه محاسبه شد

 TOM (%) = 100 (A – B) / (A – C) 

 : نتايج -3

 : محیطی فاکتور های – 3-1

و  25، 20، 5در اين بررسي عمق بستر در ايستگاه هاي نمونه برداري 

 - 7/11)ميانگين دماي آب مجاور بستر بين . بود( 5/21ميانگين )متر  10

ميلي 42/20قسمت در هزار، غلظت اكسيژن محلول  05/7، شوري آن (6/12

گيري  اندازه  42/1اچ  -و ميانگين پي 53/21گرم در ليتر، هدايت الكتريكي 

 (.1جدول )شد 
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 عمق، دما، شوری، هدايت الکتريکی، اکسیژن محلول و پی اچ محیط بستر - 2جدول

اكسيژن محلول  

(mg/1) 

 الكتريكيهدايت         

      Mz/cm2 

 درجه حرارت          اسيديته      

 (گراد سانتي)           

 شوري     

     (ppt) 

 عمق

(m) 

                           شماره             

 ايستگاه

          ناحيه        

 نمونه برداري

7/1 66/21 51/1 7/13 2 5 A5 A 

 غرب نوشهر

رودخانه )

 (كوركورسر

1/3 61/21 57/1 5/11 2 20 A10 

4/20 31/21 52/1 65/12 4 25 A15 

7/22 50/21 5/1 95/21 2 10 A20 

 ميانگين  5/21 75/2 55/14 54/1 67/21 25/20

9/3 22/21 54/1 75/16 3 5 B5 B 

 چالوس

رودخانه )       

 (بهارسران

1/3 07/21 51/1 2/17 5 20 B10 

1/21 77/21 50/1 35/23 6 25 B15 

20 01/23 46/1 2/21 22 10 B20 

 ميانگين  5/21 75/7 37/11 50/1 43/21 91/20

3/3 22/21 40/1 17 22 5 C5  

C 

 نمك آبرود

 

2/20 41/21 50/1 15 1 20 C10 

5/22 75/21 47/1 6/23 7 25 C15 

4/22 74/21 41/1 45/27 1 10 C20 

 ميانگين 5/21 5/1 16/11 44/1 50/21 71/20

6/3 49/21 21/1 05/15 7 5 D5 D 

 سلمان شهر

 (متل قو)
5/20 31/21 11/1 35/10 7 20 D10 

1/22 42/21 14/1 2/27 22 25 D15 

7/20 13/21 92/1 3/26 21 10 D20 

 ميانگين 5/21 15/3 10 19/1 66/21 5/20

20 45/21 94/1 2/17 7 5 E5 E 

 شرق عباس آباد      

 (اسبچين)
20 46/21 42/1 6/14 7 20 E10 

1/20 13/21 92/1 95/27 1 25 E15 

7/20 66/21 91/1 75/25 20 10 E20 

 ميانگين 5/21 1 1/12 94/1 62/21 97/20

 كل ميانگين 5/21 05/7 23/11 42/1 53/21 42/20
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مقادير هر يك از فاكتور هاي محيطي شامل عمق بستر، دما، شوري، اكسيژن 

 اچ آب مجاور بستر در ايستگاه هاي  -محلول، هدايت الكتريكي و پي

 .شده است مقايسه(  6الي   1شكل هاي)نمونه برداري در اين تحقيق در 

 

 برداریمقايسه مقاديرشوری آب مجاور بستر در ايستگاه های نمونه  -2شکل 

 

 
 مقايسه مقاديردرجه حرارت آب مجاور بستر در ايستگاه های نمونه برداری -3شکل 
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 مقايسه مقاديرهدايت الکتريکی آب مجاور بستر در ايستگاه های نمونه برداری -0شکل 

 
 مقايسه مقادير اسیديته آب مجاور بستر در ايستگاه های نمونه برداری -5شکل 

 
 مقاديرغلظت اکسیژن محلول آب مجاور بستر در ايستگاه های نمونه برداریمقايسه  -6شکل 

17.5 

18 

18.5 

19 

19.5 

A5 A15 B5 B15 C5 C15 D5 D15 E5 E15 

(
ی
ک
ری

کت
 ال

ت
ای
هد

) 

7.8 

8 

8.2 

8.4 

8.6 

8.8 

A5 A15 B5 B15 C5 C15 D5 D15 E5 E15 

(
p

H
) 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

A5 A15 B5 B15 C5 C15 D5 D15 E5 E15 

ل 
لو

ح
 م

ن
یژ

س
اک

(
تر

لی
ر 

 د
رم

گ
لی
می

) 



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره زمستان 

 

10 

 : آنالیز دانه بندی رسوبات - 3-2

نتايج دانه بندي رسوبات، حاكي از دانه بندي ريز بافت رسوبي بستر 

درصد رسوبات منطقه از جنس رس و  30به طور كلي بيش از . درياي خزر بود

 .ميكرون را دارند 69 تر از سيلت بود كه اندازه اي كم

 درصد وزنی ذرات رسوب بر حسب قطر ذرات -3جدول 
 ناحیه نمونه برداری عمق 0تر از  بزرگ شن ماسه رس و سیلت

363/3کمتر از   363/3- 125/3  125/3- 25/3  25/3-5/3  5/3-1  1-2  2-0  

13/12 63/12 25/22 3/23 3/03 3/20 3 3 5 A 

 غرب نوشهر

 (رودخانه کورکور سر)

 

26/63 22/63 3/22 3/03 3/23 3/23 3 3 13 

22/33 12/26 3/20 3/33 3/12 3 3 3 15 

32/26 2/23 3/63 3/12 3/30 3 3 3 23 

60/51  32/2  3 3 5/12  میانگین 

23/60 3/22 3/0 3/30 3 3 3 3 5 B 

 چالوس

 (رودخانه بهارسران)
36/23 52/30 0/52 3/33 3/33 3 3 3 13 

35/36 63/22 2/20 3/23 3/32 3/52 00/3  3 15 

52/23 21/12 12/60 3/20 3/32 3/03 3/03 52/3  23 

60/55  05/3  23/3  13/3  5/12  میانگین 

3/30 66/36 20/32 3/20 3/12 3/12 3 3 5 C 

 

 نمک آبرود
23/2 22/12 0/36 3/33 3/30 3/30 3/16 3 13 

33/26 52/30 1/3 3/2 3/20 3/20 3/20 03/3  15 

33/33 56/3 3/00 3/2 3/32 3/20 3/12 3 23 

02/22  05/10  13/3  12/3  5/12  میانگین 

2/30 22/33 63/30 1/56 3/30 3/30 3 23/3  5 D 

 سلمان شهر

 (متل قو)

 

22/2 66/22 3/63 3/16 3/33 3/30 3/12 3 13 

36/26 61/33 1/32 3/12 3/16 3/36 3/23 3 15 

52/60 03/56 3/30 3/12 3/16 3/33 3/33 52/3  23 

16/33  33/13  1/3  2/3  5/12  میانگین 

13/00 63/00 23/56 3/12 3/33 3/12 3/20 3 5 E 

 آباد شرق عباس

 (اسبچین)
22 20/2 3/52 3/12 3/33 3/30 3/30 3 13 

32/12 53/63 2 3/30 3/33 3/33 3 3 15 

61/0 36/6 1/16 3/23 3/16 3/12 3/36 3 23 

20/3  32/13  16/3  3 5/12  میانگین 

53/03  25/02  12/2  22/3  15/3  10/3  12/3  32/3  5/12  میانگین کل 
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 (:T.O.M)درصد ماده آلی کل   -3-3

ترين  كم. هاي نمونه برداري متفاوت بوددرصد مواد آلي كل در ايستگاه     

منطقه شرق عباس آباد  E10و مربوط به ايستگاه  46/5مقدار درصد مواد آلي  

. بود  B5درصد بعد از چالوس و درايستگاه  53/27و بيش ترين مقدار آن 

( اسبچين)ه شرق عباس آباد ميانگين درصد مواد آلي كل در رسوبات منطق

 به طور كلي در. ترين بود ترين و در رسوبات رودخانه بهار سران بيش كم

 10/3درصد مواد آلي كل ين رسوبات منطقه نوشهر تا عباس آباد ميانگ

 .گيري شد اندازه

 (T.O.M)درصد ماده آلی کل موجود در رسوبات  -0جدول 

درصد وزني مواد آلي كل موجود در 

 رسوبات بستر

 ناحيه نمونه برداري شماره ايستگاه

59/20  A5 غرب نوشهر 

(رودخانه كوركورسر)  74/3  A10 

92/20  A15 

53/22  A20 

ميانگين=  54/20   

53/27  B5 بعد از چالوس 

(رودخانه بهارسران)  11/3  B10 

20/22  B15 

16/20  B20 

ميانگين=  23/21   

55/6  C5 نمك آبرود 

12/1  C10 

71/7  C15 

69/20  C20 

ميانگين=  44/1   

41/6  D5 سلمان شهر 

(متل قو)  44/6  D10 

55/3  D15 

40/1  D20 

ميانگين=  70/7   

27/6  E5  عباس آبادشرق  

(اسبچين)  46/5  E10 

14/1  E15 

65/1  E20 

ميانگين=  29/7   

10/3  ميانگين كل 
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 : آنالیز فلزات سنگین -3-0

ميلي گرم بر كيلوگرم  11/9ايستگاه  10ميانگين غلظت فلز مس در هر 

ميلي گرم بر كيلوگرم و ميانگين غلظت فلز 12/2ميانگين غلظت فلز كادميوم 

 .  ميلي گرم بر كيلوگرم محاسبه شد43/24سرب 

 آنالیز فلزات سنگین مس، سرب و کادمیوم -5جدول 

فلز سنگین سرب 

(ppm) 

 شماره ايستگاه (متر)عمق  (ppm)فلز سنگین مس  (ppm)فلز سنگین کادمیوم 

3/10  1/2  2/3  5 A5 

3/13  0/1  2/3  13 A10 

2/15  0/1  2/3  15 A15 

5/13  2/1  1/0  23 A20 

13 2/2  2/5  5 B5 

3/13  3/1  6/3  13 B10 

6/10  2/1  2/3  15 B15 

2/12  3/1  3/0  23 B20 

2/10  2/1  3/3  5 C5 

2/12  2/1  2/3  13 C10 

15 3/1  2/3  15 C15 

3/12  2 6/3  23 C20 

13 3/1  2/3  5 D5 

2/10  2/1  6/3  13 D10 

15 1/2  2/3  15 D15 

5/15  2 1/0  23 D20 

2/13  1/2  5/3  5 E5 

2/13  6/1  5/3  13 E10 

0/13  0/1  0 15 E15 

1/10  6/1  1/0  23 E20 

02/10  31/1  32/3  میانگین 
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 : فلز مس -3-0-1

( رودخانه كوركورسر)، منطقه غرب نوشهر Aميانگين فلز مس در ايستگاه 

، يعني رودخانه بهارسران، بعد از چالوس Bميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  6/9

ميلي گرم بر  5/9، منطقه نمك آبرود Cميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  9/4

ميلي گرم بر كيلوگرم، در  7/9( متل قو)، منطقه سلمان شهر Dكيلوگرم، در ايستگاه 

 .ميلي گرم بر ليتر اندازه گيري شد 7/9( اسبچين)، منطقه شرق عباس آباد Eايستگاه 

 

 غلظت فلز مس در ايستگاه های مختلف - 2شکل 
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 :فلز کادمیوم -3-0-2

( رودخانه كوركورسر)، منطقه غرب نوشهر Aميانگين فلز كادميوم در ايستگاه 

، يعني رودخانه بهارسران، بعد از Bميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  6/2

ميلي  1/2، منطقه نمك آبرود Cميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  3/2چالوس 

ميلي گرم  3/2( متل قو)، منطقه سلمان شهر Dگرم بر كيلوگرم، در ايستگاه 

ميلي گرم  6/2( اسبچين)، منطقه شرق عباس آباد Eدر ايستگاه بر كيلوگرم، 

 .بر ليتر اندازه گيري شد

 

 غلظت فلز کادمیوم در ايستگاه های مختلف -3شکل
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 :فلز سرب -3-0-3

رودخانه )، منطقه غرب نوشهر Aميانگين فلز سرب در ايستگاه 

خانه ، يعني رودBميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  9/24( كوركورسر

، منطقه نمك Cميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  26بهارسران، بعد از چالوس 

( متل قو)، منطقه سلمان شهر Dميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  3/29آبرود 

( اسبچين)، منطقه شرق عباس آباد Eميلي گرم بر كيلوگرم، در ايستگاه  5/24

 .ميلي گرم بر ليتر اندازه گيري شد 6/29

 

 غلظت فلز سرب در ايستگاه های مختلف -5شکل
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فلزات سنگین محددوده نمونده بدرداری بدا اسدتاندارد      مقايسه  -3-5

 :جهانی

نتايج حاصل از مقايسه فلزات مس، كادميوم و سرب در محدوده مورد      

در جهان از جمله استاندارد كيفيت  2بررسي با برخي از استاندارد هاي كيفيت

1)رسوب آمريكا 
NOAA ) 9)و استاندارد كيفيت رسوب كانادا

ISQGs ) در

در كيفيت رسوب آمريكا دو سطح خطر براي . ارايه شده است 20-4جدول 

4آلودگي فلزات در رسوبات بيان شده است كه به صورت 
ERL ( حدي كه

5و ( درصد جوامع بيولوژيك در خطرند 20تر از  كم
ERM ( حدي كه كمتر از

در استاندارد كيفيت . ، ارايه شده است(درصد جوامع بيولوژيك در خطرند 50

رسوب كانادا نيز يك سطح خطر براي آلودگي فلزات در رسوبات مطرح شده 

PELكه به صورت 
ارايه شده ( سطوحي كه باعث اثرات زيان آور مي شود) 6

هاي  ميوم در ايستگاهو كاد مقايسه ميزان فلزات سنگين مس، سرب .است

فلزات مذكور  برداري با استاندارد هاي كيفيت رسوب نشان داد كه غلظت نمونه

در رسوبات منطقه كم تر از استانداردهاي بين المللي بوده و تهديد خاصي 

                                                      
1 - Sediment Quality Guide Lines 
2 - National Oceanic of and Atmospheric Administration 
3 - Canadian interim marine sediment quality 
4 - Effect Range Low  
5 - Effect Range Medium 
6 - Probable effects level 
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 .براي موجودات زنده ايجاد نمي كند

باد با مقايسه مقادير فلزات موجود در رسوبات منطقه نوشهر تا عباس آ – 6جدول 

 و محیط زيست کانادا   مقادير استاندارد کیفیت رسوب آمريکا

 (میلیگرم بر کیلوگرم وزن خشک)

  NOAAكيفيت رسوب آمريكا  فلزات سنگين

(Long et al., 1995) 

استاندارد محيط زيست كانادا 

ISQGs (CCME, 1999) 

رسوب نوشهر تا 

 عباس آباد

ERM ERL PEL 

Cu 072 43 0/5 20/4 

Cd 6/9 62/1 02/3 21/1 

Pb 012 7/36 110 39/13 

 :بحث -0

آناليز رسوبات نقش مهمي در ارزيابي شرايط آلودگي محيط هاي دريايي      

امروزه آلودگي رسوبات به عنوان يكي از وخيم ترين (. Pekey, 2006)دارد 

چنين شرايط فيزيكي  مشكلات اكوسيستم هاي مصبي مطرح شده است، هم

 منابع آبي مصب ها پيچيده ارزيابي اثرات انساني را بر  محيط ها،در اين 

به علت قدرت تجمع فلزات در  (.Dhaz and Rosenberg, 1996) سازد مي

چنين  تر از آب مي باشد، هم رسوبات ميزان فلزات سنگين در رسوبات بيش

گذاري  سطحي رسوبات شده اند در اثر رسوبميزان زيادي از فلزاتي كه جذب 

 (.Clark, 1992)ديد ته نشين مي شوند ش
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با بررسي نتايج حاصل از اين مطالعه، اختلاف زيادي از نظر تراكم فلزات 

وجود اين اختلافات . مشاهده شدسنگين در ميان ايستگاه هاي مختلف 

تواند در اثر مجاورت با بنادر و اسكله ها، نرخ رسوب گذاري، ريزش مواد  مي

 .ي تردد كشتي ها و صنايع مختلف به وجود آيدمختلف به دريا و فراوان

رسوبات . نس رس و سيلت بودندتر از ج دانه ريز و بيش ،رسوبات منطقه

ميكرون،  69تر از  ريز با توجه به زياد بودن نسبت سطح به حجم و قطر كم دانه

تري براي جذب آلاينده هاي آلي و غير آلي و از جمله فلزات  پتانسيل بيش

تري را  د، لذا رسوبات بستر هاي نرم و گلي، آلاينده هاي بيشسنگين رادارن

 Brayan and)ماسه اي در خود نگه مي دارند  -نسبت به بستر هاي شني

Langston, 1992.)  توالي غلظت فلزات سنگين در رسوب ايستگاه هاي

غلظت فلز مس، كادميوم و . به دست آمد Cd< Cu< Pbمختلف به صورت 

، (بعد از چالوس)، يعني روخانه بهار سران Bبه خصوص سرب در ايستگاه 

دلايل مختلفي را مي توان براي اين امر ذكر . تر از ايستگاه هاي ديگر بود بيش

 .كرد

نمونه برداري در مصب رودخانه انجام شد و در زمان  Bدر ايستگاه 

بنابراين با توجه به نرخ . دملاً كدر و گل آلود بوبرداري آب كا نمونه
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تري به دام ذرات  گذاري بالا و ريزش مواد مختلف به دريا فلزات بيش رسوب

لاب هاي شهري و صنعتي نيز در ضازطرفي فا. رسوب افتاده و ته نشين شدند

 .بالا بودن غلظت فلزات سنگين در اين ايستگاه نقش داشتند

مجتمع بندري، . سرب غلظت بالايي را نشان دادغرب نوشهر  Aايستگاه 

اسكله، تجمع و تردد كشتي و شناورها مي تواند دليلي براي افزايش سرب در 

سرب به عنوان عامل ضد ضربه در سوخت هايي مانند بنزين . اين ايستگاه باشد

سوخت مصرفي در اين  (.Thompson, 2005)و گازوييل استفاده مي شود 

 شود  در بدنه اين شناورها استفاده مي رنگ هايي كه چنين ها، همشناور

شستشوي شناور ها نيز مي تواند در افزايش سرب . تواند حاوي سرب باشد مي

 .در اين منطقه نقش داشته باشد

باعث رشد و  pHافزايش مواد غذايي به همراه افزايش دما و افزايش جزيي 

 Lee et)افزايش مي يابد شكوفايي فيتوپلانكتون ها شده و ميزان مواد آلي 

al., 2008 .) فلزات به ذرات معلق موجود در ستون آب متصل شده و از طريق

 ,.Martin et al)جذب سطحي ويا بلع توسط موجودات جذب مي شوند 

بقاياي بدن موجودات پس از مرگ تجزيه مي شود و باعث افزايش (. 1981

تخليه و بارگيري مواد  بنابراين عمليات. غلظت فلزات در رسوبات مي گردد
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غذايي به صورت فله در اين بندر نيز مي تواند در بالا بودن غلظت فلزات 

به طور كلي در منطقه مورد بررسي در . سنگين در اين ناحيه نقش داشته باشد

تمام ايستگاه ها غلظت هرسه فلز بالاتر از استاندارد هاي جهاني بود و اين امر 

 .وده به فلزات مس، سرب و كادميوم استنشان مي دهد كه منطقه، آل

 :  اهپیشنهاد -5

اندازه گيري و پايش ساير فلزات سنگين در ساحل جنوبي درياي  .2

 .خزر

بررسي و تعيين منابع طبيعي ورود فلزات سنگين در منطقه درياي  .1

 .خزر

تعيين، اجرا و رعايت قوانين و مقررات در زمينه حفاظت از محيط  .9

جلوگيري از وارد شدن آلودگي هاي ناشي از زيست دريايي به منظور 

 .صنايع، كارخانجات و حمل و نقل دريايي

انجام پژوهش هاي دوره اي در فصول مختلف و بررسي تغييرات  .4

 .غلظت فلزات سنگين
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سازی و استقرار سیستم بررسی عوامل کلیدی موفقیت در پیاده

 (PCS)جامعه بندری 
Port Community System  

 در سازمان بنادر و دریانوردی 

 (توسعه بنادر الكترونیكی  ایران) 
 

اسلامي، واحد علوم ارشد دانشگاه آزاد كارشناس دانشجوي ؛  سهیلا شیبانی مقدم 

 sheibani@pmo.ir آوري اطلاعات، تهران، ايرانتحقيقات، گروه مديريت فن

 
 :دانشگاه علم و صنعت مدرس؛ دکتر علی اکبر جلالی  

drjalali@gmail.com 

 

 

 چکیده

در تجارت جهاني اطلاعات، كالا و جريان مالي در مجاري مشخصي در حال     

مديريت تجارت هزاره سوم در گرو تسهيل اين مجاري بوده و . گردش هستند

به بنادر تجاري در دنيا با فلسفه . استآن ها نيازمند كنترل و ساماندهي 

ي، گمركي و سازي امور دريايي، بندر اطلاعاتي و مكانيزهكارگيري سيستم هاي 

ليكن به . اند سازي نموده بسياري را طراحي، تهيه و پيادهسيستم هاي مالي، 

جريان مالي، لزوم يكپارچگي هم چنين دليل پيوستگي جريان كالا، اطلاعات و 

بندري به دغدغه بنادر تبديل شده و بنادر برتر دنيا، گاه با ايجاد هاي  سيستم

استاندارد واسط در ايجاد تم هاي سيسجامع و گاه با ايجاد هاي  سيستم

توسعه تجارت . اند نفعان جامعه بندري، گام برداشتههمبستگي ميان ذي

mailto:sheibani@pmo.ir
mailto:drjalali@gmail.com
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كسب و كار الكترونيكي، راه گريزي براي سيستم هاي الكترونيكي و فوايد 

جامعه بندري نگذاشته كه براي كارهاي اجرايي و مديريتي خود هاي  سازمان

نمايند و به دليل اهميت تسهيل جريان اطلاعاتي را تهيه هاي  سيستم

روي بوده و در نتيجه  اطلاعات، ارتباط و يكپارچگي سيستمي تنها گزينه پيش

كه  (PCS)بايست به سمت ايجاد سيستم جامعه بندري بنادر كشور ما نيز مي

مختلف جامعه بندري در قالبي يكپارچه سيستم هاي دهنده و واسط  ارتباط

 .است، گام بردارد

يستم ميان سازماني در حوزه تجارت از آنجا كه سيستم جامعه بندري يك س 

بايست در آن باشد و استانداردهاي بين المللي انتقال پيام ميالكترونيك مي

و  الملليها و استانداردهاي بين چارچوب رعايت شود  لذا در اين تحقيق

  مصاحبه با خبرگانو  جامع سازمانيسيستم هاي  در كنار تجارب بنادر خارجي

 . مورد مطالعه قرار گرفت نفعذيهاي  سازمان

تهيه شده عوامل شناسايي شده به عنوان پرسش نامه در ادامه در قالب 

هاي سيستم جامعه بندري به عنوان  متغيرهاي مستقل و فاكتورهاي اثربخشي

هاي و تحليل SPSS20متغيرهاي وابسته به پرسش گذاشته شد و با ابزار 

 سازي و استقرار سيستم جامعه بندريپياده  آماري عوامل كليدي موفقيت در

فاكتورها بر اساس ميزان  Test Friedmanمشخص و با استفاده از 

پيشنهاد محقق . بندي شدندسازي سيستم اولويتتاثيرگذاري بر موفقيت پياده

 .نيز در پايان اين پژوهش ارايه شده است
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، عامتل كليتدي موفقيتت    (M1)عته بنتدري  سيستتم جام  :کلمات کلیدی

(B4) پنجره واحد تجاري ،(M1) 

 

 مقدمه

بنادر در عمل بتا حجتم عظيمتي از     با گسترش فزاينده حمل و نقل دريايي،

امتري   گيري از ابزارهاي ستنتي،  با بهرهآن ها هستند كه مديريت مواجه ها  داده

 . رستتتد و در بستتتياري از مواقتتتع غيتتترممكن بتتته نظتتتر متتتي بتتتوده مشتتتكل

. استها  سرعت بالا در انتقال داده نيازمند عمليات بندري مديريت موثر علاوهبه

در  را ند كه راهكارهاي مناستب ا ههايي بود اولين مكان وبه همين علت بنادر جز

 وري انتقتال آ فتن بته كتارگيري   تاريخچته  . نتد ا هجتو نمتود  و  اين زمينه جست

 ،در ايتن مراكتز   ها در بنادر به خوبي بيانگر اين مطلب است كه الكترونيكي داده

ها همانند انتقتال فيزيكتي كالاهتا از اهميتت       همواره سرعت و حجم انتقال داده

هتا   آنبنادر بزرگ جهان شاهد حضور و فعاليت سازم .بالايي برخوردار بوده است

هستتند كته هريتك بتا     هتاي متعتددي از بختش دولتتي و خصوصتي       و شركت

 از آن. باشتند  متصدي بخشي از فرآيند حمل و نقل دريايي مي ،ماموريت خاص

جا كه اين فرآيند يك فراگرد ميان ستازماني استت تعامتل ستريع و متوثر ايتن       

 توانتد بته افتزايش كتارايي بنتدر بته صتورت كلتي و هريتك از           متي هتا   ناسازم

در گذشتته ايتن   . نجتر شتود  مهاي ديگر به صورت فرعتي   و مجموعهها  ناسازم

تعاملات و ارتباطات به صورت مستقيم توسط هريك از فعالان بندر برقرار شتده  

اين . نمود ها راساً اقدام به برقراري ارتباط با سايرين مي و هريك از اين مجموعه
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فعال با گذشت زمان بسيار پيچيده شده سازمان هاي نوع ارتباط به لحاظ تعدد 

به صورت يتك  آن ها ر حال حاضر ارتباطات دو دويي سازمبه نحوي كه د. است

مشتكلات   ،ايتن پيچيتدگي و درهتم تنيتدگي    . شبكه در هم تنيده درآمده است

هتاي منتقتل    ها، عتدم يكپتارچگي داده   مختلفي را از جمله انتقال چند باره داده

شتده، ستتردرگمي مراجعتتان، هزينتته بتتالاي نگهتتداري زيرستتاختار و بستتترهاي  

هتا بتراي بنتادر بته      درگير در جريتان انتقتال داده  سيستم هاي عدد ارتباطي و ت

ايجاد يك مجمع الكترونيكي كه بتواند تعامل ميان ذينفعان . همراه داشته است

هاي درهتم تنيتده ارتباطتات را     و فعالان بندر را تسريع و تسهيل نموده و شبكه

ي كليدي رفتع  ها حل يافته منسجم تبديل نمايد يكي از راه به يك شبكه ساخت

اين مشكل است كه در حال حاضر بستياري از بنتادر بتزرگ جهتان بته ستمت       

  .اند اندازي اين مجمع الكترونيكي گرايش يافته راه

 

 لهاتعريف مس

نيازهاي اساستي جهتت متديريت     ها در محيط بندر يكي از پيش تبادل داده     

بندر و بين فعتالان  اين تبادل هم در محيط . موثر عمليات دريايي و بندري است

متعامل بتا بنتدر صتورت    سازمان هاي داخلي بندر و هم در خارج از بندر و بين 

هاي فعال در بندر، اين تعاملات اگر  و شركتن ها ابه لحاظ تعدد سازم. گيرد مي

اي از ارتباطتات دو   به نحو موثري مديريت نشود، باعث بروز شبكه در هم تنيتده 

به دو خواهد شد كه عملااً كتارايي عمليتات بنتدري و دريتايي را كتاهش داده و      

بتراي رفتع ايتن    . ها را نيز افزايش خواهتد داد  هاي تبادل الكترونيكي داده هزينه



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره زمستان 

 

97 

كل بسياري از بنادر بزرگ جهان بتا ايجتاد يتك جامعته الكترونيكتي، بستتر       مش

اين بستر بته  . اند اي را براي تبادل اطلاعات در محيط بندر فراهم نموده يكپارچه

عنوان يك واسط ضمن حذف ارتباطات مستقيم دوگانته بتين فعتالان مختلتف،     

ل بته مجمتع   امكان تبادل سريع اطلاعات بين تمتامي فعتالان در صتورت اتصتا    

در اين احوال كه بنادر قصد دارند تا تعتاملات ختود   . نمايد الكترونيكي فراهم مي

هتا   آهن و سازمان پايانه ها، راه متعامل مانند گمرك، كشتيرانيسازمان هاي را با 

راستتا   هاي روز جهان و هم وريآ كار منطبق بر فن توسعه دهند، انتخاب يك راه

از ستوي ديگتر استتقرار سيستتم     . ئز اهميتت استت  با تجربيات جهاني بسيار حا

نمايتد كته    را فراهم مي 7سازي سيستم حاكميتي بندر جامعه بندري زمينه پياده

اين سيستم به عنوان ابزار مديريتي و حاكميتي اداره بندر در خصوص اطلاعتات  

 .[5]نمايد  سازماني عمل مي  هاي بين و داده

   

   تشريح سیستم جامعه بندری

جامعه بندري يك سيستم واسط جهت تسهيل ارتباط ميان  سيستم

. باشد هاي تبادل اسناد در اين جامعه مي سازي روش ذينفعان بندري و بهينه

شود تا شفافيت جريان انتقال كالا و كانتينر براي   تواند باعث اين سيستم مي

آلودگي صاحبان كالا افزايش يابد و بستري را فراهم سازد تا ازدحام، ترافيك و 

با استفاده از اين سيستم، مديران و ذينفعان بندر . بنادر به شدت كاهش يابد

تري را به  توانند جريان اطلاعاتي را بهبود بخشند و خدمات مناسب مي

                                                      
7 PAS (Port Authority System) 
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اين امر نيز باعث بهبود عملكرد فعالان جامعه بندري . ه دهنديمشتريان خود ارا

 (.2-2شكل )خواهد شد 

 

 
 ارتباطات در محیط بندر قبل و بعد از استقرار سیستم جامعه بندری  1-1شکل 

 

زير را براي ذينفعان هاي  تواند قابليتبراين اساس سيستم جامعه بندري مي

 .جامعه بندري به همراه داشته باشد

 هاي كنترلي و  اين سيستم توليد كننده آمارهاي مديريتي و شاخص

 Monitoringباشد كه توسط آن امكان  ارزيابي جامعه بندري مي

خطوط 

 كشتيراني

 هاي حمل شركت

 و نقل

 آهن راه     

 اپراتورهاي بندر

 بانك

 قرنطينه

 گمرگ

 اداره بندر

خطوط 

 كشتيراني

 

 هاي حمل  شركت

 و نقل

 آهن راه

 اپراتورهاي بندر

 بانك

 قرنطينه

 گمرگ

 اداره بندر

سيستم جامعه 

 بندري

 بعد از استقرار سیستم جامعه بندری قبل از استقرار سیستم جامعه بندری
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افزون بر آن . شود هاي بندري در سطح كلان فراهم مي فعاليت

 .گردد هيل ميهاي عملياتي تس استخراج آمار و شاخص

 هاي ورودي و خروجي سيستم بايد سازگار و منطبق با پيام 

 1المللي انتقال اسناد و پيام سازمان ملل متحد استانداردهاي بين

(UNeDocs) باشد و استانداردهاي ملي تجارت الكترونيكي. 

 هاي  ها و فرآينداجراي كاركردهاي از پيش تعريف شده از طريق پيام

 .عه بندرياستاندارد در جام

  شده در تمام مبادلات جامعه بندري كه ثبت و ضبط اطلاعات توليد

برداري دوباره از اطلاعات، كاهش مصرف كاغذ   باعث اجتناب از نمونه

هاي مربوط به پردازش اطلاعات و اشتباهات رخ داده هزينه و كاهش

هاي تبادلي در سيستم جامعه  يك نسخه از پيام. شودميآن ها در 

 .گردد بندري ثبت و بايگاني مي

 گيري  تهيه اطلاعات واضح و شفاف به صورت بلادرنگ و تسهيل ره

 .كالا و نمايش آخرين آمار و اطلاعات مربوط به كالا و كانتينر

 فرم واسط جهت مبادله اطلاعات ميان كليه  ايجاد يك پلت 

 .اطلاعاتي مورد استفاده توسط اعضاي جامعه بندريسيستم هاي 

خود را به يكديگر سيستم هاي توافق كنند تا ن ها ااگر گروهي از سازم           

هاي خود را به صورت الكترونيكي انجام دهند، در  متصل نمايند و كليه تبادل

ها  نادر اين صورت، اين سازم. گردد اي ايجاد مي اين حالت يكپارچگي شبكه

                                                      
8 www.unece.org/etrades/unedocs  
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روابط و فرايند انتقال مستلزم ايجاد استانداردهاي مناسبي براي تنظيم 

  .باشند اطلاعات مي

 

 مبنای نظری سیستم جامع بندری 

 الكترونيكتي  اين مقاله بر مبناي اين ديدگاه قرار گرفته استت كته تجتارت   

 در كته  سازدپذير مي كاغذ را امكان از استفاده بدون تجاري اطلاعات مبادله

 تتابلو  الكترونيكتي،  پست اطلاعات، الكترونيكي مبادله مانند هايي نوآوري آن

 بر مبتني هاي وريآ فن ساير و الكترونيكي وجوه انتقال الكترونيكي، اعلانات

 در كته   عملياتي تنها نه الكترونيكي تجارت .است شده گرفته كار به شبكه

 حالتت  بته  شتود را متي  انجتام  كاغتذ  از استتفاده  با و طوردستي به معاملات

كتاملا   محيط يك بهتا  دهدمي ياري ران ها اسازم بلكه آورد، مي در خودكار

  .3ددهن تغيير را خود كاري هايشيوه و بگذارند قدم الكترونيكي

وكار، مفهوم تجارت الكترونيكي به معنتاي استتفاده از    از منظر فرآيندهاي كسب

وكار استت و   هاي نوين جهت خودكارسازي مبادلات كسب وريآ افزارها و فن نرم

يتاي مشتتريان   وخدماتي، تجارت الكترونيكي ابزاري است كه ربر اساس رويكرد 

بخشتد و در عتين    ه خدمات تحقتق متي  يهاي ارا و مديران را براي كاهش هزينه

تجتتارت . 20شتتود اعتتث افتتزايش كيفيتتت و ستترعت تحويتتل كالاهتتا متتي بحتتال 

بخشتيدن بته    هاي مبادله و توزيع، سرعت  الكترونيكي با كاهش فواصل و هزينه

                                                      
9 K.K Bajaj 
10 Kalakota, and Winston (1997) 
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بته خريتداران و فروشتندگان و     بتيش تتر   ه اطلاعات ايمحصول، ار ه روند توسع

وري  كننتدگان، بهتره   ميناهتاي مشتتريان و محتدودم عملكترد تت      افزايش گزينه

 . 22دهد اقتصادي جامعه را افزايش مي

 

 مرور ادبیات

تسهيل تجاري، سيستم هاي اندازي  هاي موثر در ايجاد و راه حل  يكي از راه

وري ارتباطات و اطلاعات به منظور ايجاد آ هاي فن و راه حلابزارها  استفاده از

 .باشد فرامرزي ميداخلي و تجارت  تسهيل الكترونيكي

-جهت تسهيل فرآيند تجارت در حوزه بنادر پياده PCSاز آنجا كه سيستم 

باشد و حوزه بندري مطرح مي Single Windowشود و به عنوان سازي مي

الملل  توجه خاص به تسهيل تجارت و تجارت بينكه مجامع  با توجه به اين

تدوين عوامل كليدي موفقيت در اين تحقيق،  الكترونيك دارند لذا به منظور

 :سر فصل به شرح ذيل انجام گرفته است 4مطالعات در 

 المللي در حوزه تجارت ها و استانداردهاي بين مطالعه چارچوب

الكترونيك ،  تجارت: PCSالكترونيكي شامل سيستم پنجره واحد و 

اي يكي از مباحثي است كه طي دولت الكترونيك و محيط تك پنجره

اخير توجه كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه را به  چند سال

ها و در زمان اجراي يك تك پنجره، دولت. خود جلب كرده است

                                                      
11  Levis (1996) 
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و ( معيارها)هاي موجود ، استانداردها بازرگانان براي استفاده از توصيه

-هاي دولتي و بينابزاري كه طي چند سال گذشته توسط سازمان

المللي نظير كميسيون اقتصادي سازمان ملل در حوزه اروپا 

21
(UNECE)، كنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل 

((UNCTAD
WCO)) سازمان جهاني گمرك، 29

سازمان ، 24

سازمان بين المللي هوانوردي  ،  (IMO)جهاني دريانوردي

استفاده از . نمايداند تشويق ميتدوين شده ICAO))26 غيرنظامي

هاي به وجود دهد كه سيستماستاندارها و ابزار موجود اطمينان مي

هاي مشابه در آمده براي اجراي پنجره واحد احتمالاً با سيستم

تواند به تبادل چنين مي كشورهاي ديگر مطابقت داشته باشند و هم

 .[26] اطلاعات بين چنين مراكزي با گذشت زمان كمك نمايد 

  بندر خارجي و مدل كه  29مطالعهPCS  و ياSingle Window 

به ( PCS)سيستم جامعه بندري از آنجا كه : اندسازي نمودهپياده

حوزه بندري مطرح (  (Single Windowعنوان پنجره واحد 

و مراجع درگير در پنجره واحد ن ها اسازمباشد و از طرفي اغلب  مي

نمايند لذا در محيط بنادر در امر واردات و صادرات كالا فعاليت مي

سازي در هر دو سامانه كاملا مشابه عوامل كليدي موفقيت پياده

                                                      
12 United Nations Economic Commission for Europe, http://www.unece.org/ 
13 United Nations Conference on Trade and Development,  http://www.unece.org/ 
14 World Customs Organization,  http://www.wcoomd.org/ 
15 International Maritime Organization,  http://www.imo.org/ 
16 International Civil Aviation Organization, http://www.icao.int/ 

http://www.wcoomd.org/
http://www.wcoomd.org/
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 Single Windowو يا  PCSكشور كه  29رو  از اين. باشند مي

جدول )عه قرار گرفته اند در اين تحقيق مورد مطالسازي نمودهپياده

 .اندو به عنوان تجارب برتر در نظر گرفته شده( 2-2

 در اين تحقيق  -جامع سازمانيسيستم هاي سازي مطالعه پياده

 .[3]. مطالعه شده است ERPسيستم 

 

 نفعذيسازمان هاي  مصاحبه با خبرگان  

و ها  جهت جمع آوري اسناد و اطلاعات، اسناد كشورهايي كه در نشست     

المللي كه در حوزه تك پنجره،  سيستم جامعه بندري و تسهيل مجامع بين

المللي هاي بيناسنادي كه انجمنهم چنين تجارت ارائه گرديده مطالعه شده و 

و غيره در خصوص  UN/CEFACT  ،AFACT  ،ESCAPاز جمله 

هاي  حضور در نشست. تجارب كشورها معرفي نمودند نيز اضافه شده است

هاي فوق نيز از دريافت تجارب و توصيه نمايندگان كشورها و انجمن مذكور و

 .[24]باشد انجام شده ميهاي  اقدام جمله 

 پيش به زيادي بسيار بستگي واحد، پنجره مفهوم موفق استقرار و عرفيم

 از و ديگر كشور به كشور يك از كه دارد موقعيتي عوامل و خاص هاي شرط

 توسط شده انجام هاي بررسي .هستند متفاوت ديگر ايپروژه به پروژه يك

  نشان متحد ملل سازمان كيترونيكال ارك و كسب و تجارت تسهيل مركز

 در بررسي تحت شورهايك موفقيت در كليدي و اصلي عنصر 21 كه دهدمي

 .ه استبود ثيرگذارات تجاري واحد پنجره سيستم از استفاده
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 فعاليت حال در دنيا سراسر درپنجره واحد  90 از بيش حاضر حال در 

 متحد، ملل سازمان كيترونيكال ارك و سبك و تجارت تسهيل مركز و هستند

 راپنجره واحد پروژهپيش تر  كه كشورهايي از دسته آن به مربوط اطلاعات

 است كرده گردآوري هستند، آن كردن اجرايي حال در يا كرده سازيپياده

 را پنجره واحد استقرار در موفقيت عوامل از برخي ادامه، در (.2-2جدول )

 و تجارت تسهيل مركز كوشش با و كشورها اين عملي تجربه براساس كه

 اين ذكر .شودمي تشريح ، شده تدوين ملل سازمان الكترونيك كار و كسب

 اند،نشده مرتب خاصي نظم براساس عوامل اين فهرست كه است لازم نكته

 لكش به تواندعملياتي مي مختلف نواحي و كشورها درها  آن موقعيت كه چرا

 . [21] باشد  متفاوت ايملاحظه قابل
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PCS/SW نمونه کشورهای دارنده سیستم 1-1جدول 
27 

 

 

كه كمابيش در صنعت دريايي  گرچه سيستم جامعه بندري مفهومي است

يك درك عمومي نسبت به آن وجود ندارد و هريك از بنادر بنابر نيازها و 

اند و  ه نمودهيشرايط عملياتي و محيطي خود تعريف خاصي از اين سيستم را ارا

هايي  شكل و ساختار سيستم ممكن است در بنادر مختلف با يكديگر تفاوت

                                                      
17Case Studies on  Implementing a Single Window, www.uncefact.org/cefact, 

www.unece.org/trade  

 PCS / SWنام سيستم  كشور رديف

 PKCS مالزي 2

 PortNe/TradeNet سنگاپور 1

 U-Trade Platform/KTNet كره جنوبي 9

 Trade Link/DTTN هنگ كنگ 4

 Port Infolink هلند 5

 .Customs Information Sys  سوئد 6

 DOKOZY آلمان 7

 PortNet فنلاند 1

 ITDS ايلات متحده آمريكا 3

 Single Window گواتمالا 20

 Community Netwoet  غنا 22

 Mauritius TradeNet موريتاني 21

 SEAGHA بلژيك 29

http://www.uncefact.org/cefact
http://www.uncefact.org/cefact
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هاي موجود در بنادر مختلف، يك  تفاوت بدون در نظر گرفتن. داشته باشد

فرم استاندارد  براساس يك پلتدر مرتبه نخست سيستم جامعه بندري بايد 

عملياتي مختلف را به يكديگر سيستم هاي عمومي توسعه يافته باشد تا بتواند 

تنيده تعاملات  هاي درهم ارتباطات چندگانه و شبكهدر مرتبه دوم . متصل نمايد

هاي ايجاد شده ناشي از  را به يك شبكه واحد استاندارد تبديل نمايد تا مزيت

اين سيستم نه تنها . به مقياس، عايد تمامي ذينعفان بندر شود  صرفه

هاي ارتباطي را براي فعالان بندر به همراه داشته بلكه  جويي در هزينه صرفه

هاي  سازماناي و فرآيندي عمليات دريايي و بندري بين  رچگي دادهيكپا

اين امر به عنوان يك مزيت كليدي براي بهبود . نمايد مختلف را نيز تسهيل مي

سيستم جامعه بندري در فضاي تهي و بدون در . باشد كارايي بنادر مطرح مي

يستم را آنچه كه س. شود ها و شرايط بندر طراحي نمي نظر گرفتن محدوديت

گيري آن تاثيرگذار است، شرايط فعلي فعالان مستقر  هدايت نموده و بر شكل

نمونه آن در بندر . باشد ميآن ها ها و استانداردهاي عملياتي  در بندر و سيستم

سيستم و  1-2در شكل  Dokozyهامبورگ آلمان تحت عنوان سيستم 

Dagang Net  است تشريح شده 9-2در شكل  مالزي –بندر كلانگ. 
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 آلمان –بندر هامبورگ  Dokozyسیستم   2-1شکل 

 

 
 مالزی –بندر کلانگ  Dagang Netسیستم  3-1شکل 
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الكترونيكي خود  كسب و كارو  تسازمان ملل متحد، از طريق مركز تسهيل تجار

(UN/CEFACT )پردازد كه منجر به بهبود  هايي مي به پشتيباني از فعاليت

بر  CEFACTتمركز اصلي . هاي بازرگاني، تجاري و اداري شود توان سازمان

سازي  سازي و هماهنگ المللي از طريق ساده تسهيل معاملات ملي و بين

ت ين ترتيب به رشد تجاره اهاي اطلاعاتي بوده و ب ها و جريان ها، رويه فرايند

ها و كسب و كارها در  چنين از طريق مشاركت دولت هم. كند جهاني كمك مي

  سراسر دنيا، 
UN/CEFACT  به تسهيل تجارت و توسعه استانداردهاي

هاي تائيد شده در سراسر دنيا پرداخته  ها و ابزار تجارت الكترونيكي و توصيه

 .است

ويا تشويق و ترغيب هاي بازرگاني قها و بخش سازي تك پنجره، دولتدر پياده

استانداردها  اين ابزارها و. استانداردهاي تعريف شده را در نظر گيرند شوند تامي

 كمك ، به اين موضوع اندالمللي معرفي شدهبينسازمان هاي كه از سوي 

نحوي سازگار با اقدامات و به مورد نياز براي تك پنجرهسيستم هاي تا كنند مي

ارتباطات آتي بين  طراحي و ساخته شود و به تسهيلدستاوردهاي ساير كشورها 

 متحد هاي سازمان مللتوصيه. ها و تسهيلات كمك خواهد كرد اين سيستم

اي مركز تسهيل بازرگاني و تجارت هاي تك پنجرهگيري محيطدر شكل، [25]

سازي  كه پياده با آگاهي از اين (UN/CEFACT)  سازمان ملل متحد الكترونيكي

تواند تبادلات اطلاعاتي را بين هاي اين سند ميتوصيه بر طبق تك پنجره

هماهنگ و تسهيل كند و با توجه به منافع مستقيمي  ها و جامعه بازرگاني دولت

                                                      
18 http://www.unece.org/cefact/single_window  

http://www.unece.org/cefact/single_window/welcome.html
http://www.unece.org/cefact/single_window/welcome.html
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نمايد ه مييخواهد آورد توصيه هاي زير را ارا ها و بازرگاني همراه كه براي دولت

: 

مشخص  UN/CEFACT [25]مربوط به  99كه در توصيه شماره گونه  همان

گردد كه در قالب آن بازرگانان شده است مفهوم پنجره واحد به روشي اطلاق مي

توانند اطلاعات و اسناد استاندارد را با يك نقطه ورودي براي انجام صادرات و  مي

اگر اطلاعات الكترونيكي باشند هر كدام از عناصر . ه نماينديواردات و ترانزيت ارا

 .گردنده ميايبار ار اطلاعاتي يك

. در حال حاضر مجامع الكترونيكي متعددي در صنايع مختلف جهان فعال هستند

بنادر نيز طي چند سال گذشته براي رفع مشكل ارتباطات دو به دوي چندگانه 

اند كه در  فرم ارتباطي استاندارد گرايش يافته به سمت ايجاد و استقرار يك پلت

هايي عملياتي شده و  ن چنين سيستمحال حاضر در برخي از بنادر بزرگ جها

 تحقيقات و آمار نشان . مورد استفاده فعالان و ذينفعان بندر قرار گرفته است

دارند در رده بالاترين رتبه   Single Windowويا  PCSدهد بنادري كه  مي

بندر . 23(2-1جدول )جايي كالا و عملكرد بندر را دارند ه ب از لحاظ حجم جا

 را دارد 44بندر برتر دنيا رتبه  200در ميان  1021در سال شهيد رجايي ايران

[26]. 

جامعه   چون سيستم اطلاعاتي بزرگ و پيچيده همسيستم هاي با توجه به مزاياي 

سازي و  زيادي به سمت پيادهسازمان هاي هاي گذشته،  بندري، طي سال

نظر از مزاياي بسياري كه  ليكن صرف. اند ها روي آورده برداري از اين سيستم بهره

                                                      
19 World Bank  LPI 2012 & Dong Business 2012 
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سازي  آورند، از ريسك بالايي نيز در پياده ها با خود به همراه مي اين سيستم

با توجه به اين مساله، . انجامند برخوردارند و در بسياري از مواقع به شكست مي

ها  ها و زواياي مختلف به بررسي و مطالعه اين سيستم تعددي از ديدگاهمحققين م

ها كه از جذابيت بسيار بالايي نيز برخوردار بوده است،  يكي از اين حوزه. اند پرداخته

مفهوم . باشد جامع سازماني ميسيستم هاي مطالعه دلايل موفقيت و شكست 

رفته شده از چنين مطالعاتي عوامل كليدي موفقيت از جمله مفاهيمي است كه برگ

هاي  سيستم سازي در پيادهشود،  تصور ميبرخلاف آنچه به طور عمومي . هستند

 هاي  سرمايهاز سوي ( درصد 30)ها و مشكلات  نيز عمده مقاومتبزرگ سازماني 

درصد مشكلات را شامل  20ل فني تنها يباشد و مسا انساني و كاركنان سازمان مي

 . كه نشان از اهميت عوامل غيرفني دارد( 1005وگنام  و ديگران، )شوند  مي

 2312 -مقايسه تجارت فرامرزی و عملکرد بنادر منطقه 2-1جدول 

Country Single Window 
Logistics Performance 

Index 

Trading 

Across 

Borders* 

Singapore Yes 1 (4.13) 1 

Hong Kong SAR, China Yes 2 (4.12) 2 

Mongolia No 140 (2.25) 159 

Nepal No 151 (2.04) 162 

Afghanistan No 135 (2.30) 179 

Azerbaijan No 116 (2.48) 170 
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Iran No 112 (2.49) 138 

Kazakhstan No 86 (2.69) 176 

Kyrgyz Republic No 130 (2.35) 171 

Pakistan No 71 (2.83) 75 

Tajikistan No 136 (2.28) 177 

Turkey No 27 (3.51) 80 

Turkmenistan No - - 

Uzbekistan No 117 (2.46) 183 

  Source: World Bank LPI 2012 & Dong Business 2012     

 

كارهتا   تجارت الكترونيكي براي هر سازماني نيازمند تنظيم راهه فعاليت در حوز

گرفتته در ايتن حتوزه بتر طبتق       صتورت هتاي   و قواعد مناسبي است تا فعاليتت 

علاوه بر قانون تجارت الكترونيكي كشتور، در  . هنجارهاي مناسبي صورت پذيرد

المللي نيز قوانين متعددي از ستوي ستازمان ملتل متحتد و ستازمان       بينه حوز

تجتارت   كته  المللي تجارت در اين حوزه تدوين شده كه بتا توجته بته ايتن     بين

جهاني مطرح است، توجه بته   ه المللي و دهكد بين  هالكترونيكي امروزه در حوز

. ولان امر در بنادر ايتران قترار گيترد   وبايست در اولويت توجه مس اين قوانين مي

در بنادر  ايران نيز مانند هر سازمان ديگري علاوه بر قواعد و اصول كلي تجارت 

هتايي   هالكترونيكي در كشور، قواعد خاصي نيز مورد نياز است كه بايتد در حتوز  
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هتا و   شتده، امنيتت داده   هتاي مبادلته    مانند عضويت در سيستتم، استناد و داده  

وري آ پايگاه اصللي اسلاداده از فلن    .ه شوديهاي الكترونيكي، ايجاد و ارا پرداخت

هلاي   سيسلام اساداده از . اطلاعات در صنعت حمل و نقل دريايي، بنادر هساند

. خاارهاي جديدي در بنادر شده اسلت ها، باعث ايجاد سا اناقال الكارونيكي داده

اما اين ساخاار، هنلوز در بسلياري از بنلادر دنيلا شلكل نگرفالو اسلت و رونلد         

رود و در بسلياري از   ها در اين سمت با يك سرعت بو پيش نمي گسارش برنامو

با توجه به    .توجهي از نيازها پوشش داده نشده است بنادر هم هنوز تعداد قابل

سازي  دهي عوامل جهت حصول موفقيت در پياده اهميتي كه شناسايي و اولويت

جامع سازماني دارد، در اين تحقيق تلاش شده است تتا  سيستم هاي و استقرار 

CSF هاي استقرار سيستمPCS    و فعتالان  ن هتا  اكته ستازم   با توجته بته ايتن

داراي شترايط قتانوني،   بسياري در اين حوزه از ذي نفعان آن هستند و هر يتك  

 باشتند و از ستوي ديگتر استتانداردها و     خاص ختود متي  ... فني، كسب و كار و 

هاي قابل ملاحظه كه در حوزه بنادر وجود دارد شناستايي، ارزيتابي و    چارچوب

 (. 9-2جدول ) بندي شده اند اولويت

 

 

 

 

 

                                                      
20 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (2002) 
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 شناسايی شده از مرور ادبیات عوامل موفقیت 3-1جدول 

 های مطالعه سرفصل رديف                 
 عوامل شناسايی شده

 

2 

 استانداردهای و ها  گیری از چارچوب بهره

 بین المللی  

 اراده سیاسی در اجرای پروژه

1 
 دارای پشتوانه سیاسی مناسب ، منابع انسانی و مالی  و ارتباط با )سازمان اصلی و قوی

 (جامعه تجاری

 و بخش خصوصی مشارکت بین دولت 9

 تعیین اهداف دقیق پروژه 4

 تسلط کاربران بر سیستم 5

 (شناسايی قوانین و محدوديت های قانونی)ايجاد محیط عملیاتی مجاز و معتبر  6

 شناخت استانداردها و توصیه های بین المللی 7

 شناسايی موانع ممکن 1

 (جهت پشتیبانی و مشارکت مالی بخش خصوصی و دولتی) الگوی مالی 3

 قابلیت پرداخت الکترونیکی 20

22 
 های تفکر يا انديشیدنای از ارزشها، باورها، درک، استنباط و شیوهمجموعه)سازی فرهنگ

 (وجوه مشترک دارندآن ها که اعضای سازمان در  

 (شفاف و اثربخشارتباطات ) نفعان استراتژی روابط میان ذی 21

29 

 خارجی و مدل که بنادر 

PCS و يا Single Window 

 اندپیاده سازی نموده

 

 مندی از رهبری قوی در بخش خصوصی و دولتیبهره

 (که هیچگونه پیچیدگی در رويه های معمول تجاری ايجاد نکند) کاربر پسند بودن سیستم 24

 های نوينآوریسرمايه گذاری در زمینه فن 25

 رويکرد فازبندی شده و انعطاف پذير 26

 حلهای پیشنهاد شده فنیبی طرفی، شفافیت و قابلیت اطمینان راه 27

 مختلف دولتیسازمان های همکاری و هماهنگی مراجع و  21

 آوريهای نوين در بخش دولتی و خصوصینیاز تجارت به تجهیز شدن به فن 23

 های مدون تجاری و دولتیرويهلزوم آمادگی برای تغییر  10

 سرفصلهای مطالعه رديف
 عوامل شناسايی شده

 

12 

 سیستم های پیاده سازی 

 جامع سازمانی

 (ومزايای سسیتمباور کارکنان به تاثیرکلی)باورهای مشترک 

 (تعهد به اجرای پروژه در سازمان)گستر تعهد سازمان 11

 قهرمان پروژه 19

 ماموريت سیستم نرم افزاریانداز و  چشم 14

 تعريف دقیق محدوده پروژه 15

 برنامه راهبردی فناوری اطلاعات سازمان 16
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17 

 

سیستم پیچیدگی )موروثی و زيرساخت فناوری اطلاعات سیستم های وضعیت 

 (موجود و امکانات شبکههای 

 تغییر در فرآيندهای مدون 11

 ها و اطلاعات موجود مديريت داده 13

 فرهنگ سازمانی 90

 حمايت و پشتیبانی مديريت ارشد 92

 ارتباطات سازمانی 91

 تیم پروژه 99

 (ريزی، بودجه و محتوای آموزشی برای کاربران و کارکنانبرنامه)آموزش  94

95 
 ازجمله مهارتهای مدير و تیم در زمینه ارتباطات، مهارتهای)ها  مهارت

 ... (فنی و  

96 

 کارشناسان خبرهنظر 

 ذی نفعسازمان های  

 انگیزه مشارکت کارشناسان داخلی

 گیری از کارشناسان و مشاوران بیرونی بهره 97

 ذينفعسازمان های  میانی و اجرايی ،مديران عالی میانتعريف روابط شفاف  91

 مديران اجرايی فناوری با کار مديران اجرايی کسب و همکاری تداوم و پیوستگی 93

 (نفع به خصوص سازمان متولیذیسازمان های در )ثبات مديريتی 40

 ايجاد يک ساختار فراسازمانی يا تعیین يک سازمان راهبر 42

41 
 مانند  تهديدات سیاسی بین المللی از جمله تحريم جهت همکاری)شرايط سیاسی

 ...(مشاور خارجی، خريد نرم افزار، پشتیبانی و  

 ذينفعسازمان های  کارآمدی نرم افزارهای تخصصی سازمانی دربلوغ و  49

 

هاي مطالعه با  عامل شناسايي شدند كه در سرفصل 25از ميان عوامل فوق 

عواملي كه از . اندنشان داده شده 4-2پوشاني داشته و در جدول  يكديگر هم

و  هاي متوالي و در رديفه طبقه قرار گرفت 6در هستند يك ماهيت برخوردار 

از يك گروه نيز آن ها هاي  اند و شماره رديفبا رنگ مشابه نشان داده شده

 .رسدعدد مي 94ها به پوشاني لذا تعداد عوامل با تلفيق هم. است
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 پوشانی عوامل شناسايی شده هم 0-1جدول 

 سرفصل مطالعه عوامل شناسايي شده رديف

 ها واستانداردهاي بين المللي چارچوبگيري از  بهره مشاركت بين دولت و بخش خصوصي 1

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر             مختلف دولتيسازمان هاي همكاري و هماهنگي مراجع و  1-1

 بين المللي ها واستانداردهاي گيري از چارچوب بهره تعيين اهداف دقيق پروژه 2

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم ماموريت سيستم نرم افزاريانداز و  چشم 1-2

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم تعريف دقيق محدوده پروژه 2-2

ها، باورها، درك، استتنباط و   اي از ارزشمجموعه) سازي فرهنگ 3

ها وجوه  كه اعضاي سازمان در آن  هاي تفكر يا انديشيدنشيوه

 (مشترك دارند

 بين المللي ها واستانداردهاي گيري از چارچوب بهره

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم (ومزاياي سيستمباور كاركنان به تاثيركلي)باورهاي مشترك  1-3

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم فرهنگ سازماني 2-3

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر           هاي نوين آوريسرمايه گذاري در زمينه فن 0

هتاي نتوين در بختش     آورينياز تجارت به تجهيز شدن بته فتن   1-0

 دولتي و خصوصي

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر          

داراي پشتتوانه سياستي مناستب ، منتابع     )سازمان اصلي و قتوي  5

 (انساني و مالي  و ارتباط با جامعه تجاري

 بين المللي ها واستانداردهاي گيري از چارچوب بهره

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر           مندي از رهبري قوي در بخش خصوصي و دولتيبهره 1-5

 ذي نفعسازمان هاي نظر كارشناسان خبره  سازمان راهبرايجاد يك ساختار فراسازماني يا تعيين يك  2-5

 اندپياده سازي نمودهSingle Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر  هاي مدون تجاري و دولتيلزوم آمادگي براي تغيير رويه 6

 هاي جامع سازماني پياده سازي سيستم تغيير در فرآيندهاي مدون 1-6

 

هاي زيادي  طور جداگانه تلاشه بن ها ااز سازم در كشور ما تاكنون هر يك

 اما . هاي اطلاعاتي در درون سازمان خود داشته اند وريآ جهت توسعه فن

از . تر سازماني در زمينه توسعه سيستم هاي بين سازماني موفق بوده است كم

اين رو يكي از دلايل اصلي عدم توسعه تجارت الكترونيكي بنگاه با بنگاه و 

سعه شبكه هاي همكاري بين زارگاه هاي الكترونيكي در كشور و نيز توايجاد با

مي توان ناشي ، توسعه تجارت الكترونيكي بنگاه با مشتريرا جداي از  سازماني

در اين پژوهش با . از عدم توسعه سيستم هاي اطلاعاتي بين سازماني دانست

در  هدف توسعه موفقيت آميز سيستم هاي اطلاعاتي بين سازماني سعي
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شناسايي عوامل موثر بر توسعه اين سسيستم ها گرديده است، تا تصميم 

گيرندگان و توسعه دهندگان اين سيستم ها بتوانند عوامل موثر بر اين سيستم 

ها را در مراحل پياده سازي، پذيرش و انتشار اين سيستم ها مديريت و نظارت 

 . كنند

 

 روش شناسی پژوهش 

 هاييداده آن طي كه است ايمرحله چند فرايندي هاداده تحليل و تجزيه

 فراهم (آماري جامعه) نمونه در آوريجمع كارگيري ابزارهايه ب طريق از كه

 زمينه تا شوندمي نهايت پردازش در و بنديدسته و كدبندي خلاصه، اند،آمده

ها فرضيه آزمون منظور به هاداده اين بين هاارتباط و هاتحليل انواع برقراري

 .آيد فراهم

 و شرح ابتدا .باشدمي اصلي عمليات سه شامل اطلاعات تحليل واقع رد

 ميان روابط تحليل سپس ها،فرضيه آزمون براي هاي لازمداده سازي آماده

 انتظار هافرضيه كه با نتايجي شده مشاهده نتايج مقايسه نهايت در متغيرها، و

تجربي  لحاظ از هم و مفهومي لحاظ از هم هاداده فرايند اين در. داشتند

و  هادراستنتاج سزاييبه نقش آماري گوناگون هايتكنيك و شوندمي پالايش

 سقم و صحت بررسي براي هاداده تحليل و تجزيه .دارند عهده رب هاتعميم

 در امروزه .است خاصي برخوردار اهميت از تحقيق نوع هر براي فرضيات

د مور موضوع از شده آوريجمع اطلاعات بر متكي كه پژوهش هايي تر بيش

 هاي شبخ ترينمهم و تريناصلي از اطلاعات وتحليل تجزيه تحقيق است،
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 مورد آماري افزارنرم از استفاده با هاي خامداده .شودمي محسوب تحقيق

 اختيار اطلاعات در شكل به پردازش از پس و گرفته قرار تحليل و تجزيه

 .گيردمي قرار كنندگان استفاده

 آمار صورت دو به تحليلي آمار شده آوريجمع هايداده تحليل و تجزيه جهت

 توصيفي، آمار از استفاده با ابتدا در .گرددمي استنباطي مطرح و توصيفي

 حاصل دهندگان شناختي پاسخ جمعيت هايويژگي و وضعيت از شناختي

 بين علي روابط بررسي به تحقيق اين استنباطي آمار در ادامه در و شودمي

 .پرداخته شده است تحقيق مفهومي مدل در موجود متغيرهاي

انجام شده به گردآوري عوامل كليدي موفقيت و ارزيابي  جا كه پژوهش از آن

اما از نظر روش، . باشد پردازد، از نظر هدف يك پژوهش كاربردي مي ميها  آن

ارزيابي همراه است، پژوهش تحليل نتايج  نهايتدر ها و  چون با توصيف معيار

 .باشد تحليلي نيز مي -حاضر توصيفي

  :ترتيب اقدام ها به شرح زير است 

 گردآوري و تدوين ادبيات موضوع 

 مرور تحقيقات پيشين و شناسايي و تخليص تحقيقات مرتبط 

 مطالعات تطبيقي  

  اهميت متغيرهاپرسش نامه تعيين عوامل كليدي موفقيت نهايي و تهيه 

 ها نامه آوري پرسش جمع توزيع و 

 ها با استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي و تهيه مدل ارزيابي تحليل داده 

 گيري بندي و نتيجه جمع 
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 نامه تحقیق ايايی پرسشپ

  نشان را گيرياندازه ابزار در هاپاسخ منطقي هماهنگي و ثبات پايايي،

 كندمي كمك گيرياندازه ابزار بودن مناسب و درستي ارزيابي به و دهدمي

 هر در بايد شود،مي استفاده تحقيق انجام برايآن ها  از كه هاييآزمون يعني

 ييپايا تحقيق، اين در. باشد داشته اعتمادي قابل و يكسان نتايج استفاده بار

 كرونباخ آلفاي گيري اندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابليت يانامه  پرسش

 معناي به( 0) صفر از كرونباخ آلفاي اعتماد ضريب دامنه معمولا .شد محاسبه

 چه هر و گيردمي قرار كامل پايائي معناي به( +2)يك مثبت تا پايداري، عدم

 اعتماد قابليت باشد نزديكتر يك مثبت عدد به آمده دسته ب مقدار

 .دشومي تر بيش نامه پرسش

 شد 0934 با برابر و گرديد محاسبه كرونباخ آلفاي وسيلهه ب نامه پرسش پايايي

  .باشدمي تحقيقپرسش نامه  بالاي پاپايي گر بيان كه

 

 آماری هایروش

 SPSS 20 افزارهتاي  نترم  بتا  تحقيق اين آماري اطلاعات تحليل و تجزيه

رگرسيون خطي براي مدل كردن مقدار يك متغيتر كمتي وابستته     .انجام گرفت

 .رود بنا شده است به كار مييه گو پيشاش با يك يا چند  خطيه كه بر رابط

 kرگرسيون چند متغيري روشي است براي تحليل مشاركت جمعي و فردي 

)(، در تغييرات يك  متغير وابسته   X1, X2,...,Xkمتغير مستقل  iY .Yi = 

0 + X1i + ... + kXki + i 
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از  تحقيق، متغيرهاي تفسير و تبيين جهت ،توزيع بودن به نرمال توجه با

 و( Test Value = 3)  9تك نمونه اي با مقدار آزمون برابر عدد  tآزمون 

  .است شده استفاده ( 0905 خطاي)  %35 اطمينان فاصله

در صورتي كه . هاي معروف ناپارامتري، آزمون فريدمن مي باشد يكي از آزمون

شد، مي توان از اين آزمون هاي مختلف وجود داشته بانوعي وابستگي بين گروه

 .هاي مختلف استفاده كردبندي گروه براي رتبه

 

 نتايج پژوهش

شده عوامل كليدي موفقيت  هاي توضيح داده با توجه به مطالعات و تحليل

تسهيل  -2متغير وابسته 9بر محقق شدن  (متغيرهاي مستقل)شده  شناسايي

مبادله شده ميان عمليات بندر و افرايش ضريب سرعت و صحت اطلاعات 

هاي الكترونيكي ميان فعالان  ها و انتقال پيامتمركز داده -1ذينفعان سيستم، 

ها به منظور مشاهده و مديريت جريان داده -9، (دولتي و خصوصي)بندر

تحقيق  2فرضيه اصلي  بنابراين. گذارندپيگيري عمليات بندري تاثير مثبت مي

جامعه بندري   سازي و استقرار سيستم عوامل كليدي موفقيت در پياده"يعني 

 .صحيح است "گذاردتاثير مي

 هاي صورت پذيرفته، عوامل جدول با توجه به عوامل شناسايي شده و تحليل

 .نشان داده شده است  5-2هاي مطالعه در جدول  نسبت به سرفصل 2-9
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 های مطالعه عوامل کلیدی موفقیت در سرفصل 5-1جدول 

 کلیدیعوامل  سر فصل رديف

2 

ها واستانداردهاي  بين المللي گيري از چارچوب بهره
 

 تعيين اهداف دقيق

 الگوي مالي 1

 شناسايي موانع ممكن 9

 تسلط كاربران بر سيستم 4

  Single Window و يا PCSخارجي و مدل كه بنادر         5

اندپياده سازي نموده        
 

 كاربرپسند بودن سيستم

 هاي مدون تجاري و دولتيبراي تغيير رويهآمادگي  6

7 

هاي جامع سازماني سازي سيستمپياده
 

 قهرمان پروژه

 باورهاي مشترك 1

 تيم پروژه 3

20 
نفعذيسازمان هاي نظر كارشناسان خبره 

 

 يكارشناسان داخل انگيزه مشاركت

 شرايط سياسي 22

 

 لويت بندی عوامل کلیدی موفقیت وا

در صورتي . هاي معروف ناپارامتري، آزمون فريدمن مي باشد آزمونيكي از 

هاي مختلف وجود داشته باشد، مي توان از اين گروه كه نوعي وابستگي بين

آزمون فريدمن يك .هاي مختلف استفاده كردبندي گروه آزمون براي رتبه

( گروهيدرون )آزمون ناپارامتري، معادل آناليز واريانس با اندازه هاي تكراري 

استفاده ( گروه)متغير  K است كه از آن براي مقايسه ميانگين رتبه ها در بين

 .كنيم مي

. توان ميانگين رتبه چند عامل را مقايسه نمود با استفاده از آزمون فريدمن مي

را از نظر رتبه با آن ها توان  ها وابسته به هم هستند مي كه پاسخ ييجا از آن

فرض صفر و فرض مقابل در اين آزمون به . سه نموداستفاده از اين روش مقاي
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 .شود صورت زير نوشته مي

 .هم يكسان است هاي عوامل با ميانگين رتبه: فرض صفر

 .حداقل يك جفت از عوامل، ميانگين رتبة يكساني ندارند: فرض مخالف 

)1(3)(
)1(

12

1

22 


 


KNR
KNK

k

j

j 

ترتيب اولويت هر يك از عوامل نسبت به  Friedmanبا توجه به آزمون 

 .باشدمي 6-2بر متغير وابسته به قرار جدول آن ها ميزان تاثير گذاري  

 اولويت عوامل کلیدی موفقیت 6-1جدول 

 رتبه ميانگين عوامل كليدي متغير وابسته رديف

2 

 افزايش تسهيل عمليات بندر و ضريب سرعت و صحت اطلاعات

 يكارشناسان داخل انگيزه مشاركت

 

9917 

 9911 الگوي مالي 1

 9921 شناسايي موانع ممكن 9

 1974 تسلط كاربران بر سيستم 4

 1951 شرايط سياسي 5

6 

 ها و انتقال پيامهاي الكترونيكي ميان فعالان بندرامكان تمركز داده

 1923 تيم پروژه 

 1905 باورهاي مشترك 7

 2976 هاي مدون تجاري و دولتيآمادگي براي تغيير رويه 1

3 

 ها به منظور مشاهده و پيگيري عمليات بندريارتقاء مديريت جريان داده

 1949 قهرمان پروژه 

 2910 تعيين اهداف دقيق  20

 2977 كاربرپسند بودن سيستم 22

 

 پیشنهاد 

در زمينه  است كه ييدر منطقه غرب آسيا يكي از كشورها درحال حاضر ايران

هاي روزافزوني را انجام داده  فعاليت بدون كاغذ تسهيل تجاري و رواج تجارت

با توجه به . هايي را برداشته استسازي پنجره واحد ملي گامو در جهت پياده
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كه كشورهاي آسيايي درزمينه تجارت الكترونيكي فرامرزي شاخص  اين

داده است و از  گيري را در سطح جهان به خود اختصاص عملكردي چشم

 المللي حوزه تجارت از جملههاي بين و انجمنن ها اعضو سازم طرفي ايران نيز

12
AFACT ، ECO و ESCAP لذا موارد ذيل به منظور مطالعات ، باشدمي

 :گرددآينده پيشنهاد مي

 بررسی آمادگی کشور در پیوستن به پنجره واحد تجارت 

 المللی بین

ها اسناد تجاري را از طريق  برخي دولت كه در حال حاضر نظر به اين

اي نزديك اين الزام براي نمايند و در آيندهالمللي مبادله ميهاي بينشبكه

 كشور وجود خواهد داشت، لذا نياز به مطالعه در اين زمينه ديده 

شود تا قوت و ضعف آمادگي كشور در تجارت الكترونيكي فرامرزي مي

هادي از نقطه نظر جوانب مرتبط ارايه هاي پيشن حلمشخص گردد و راه

و گواهي  Invoiceاسناد تعهدآور مانند قراردادها، اسناد كالا مانند . گردد

تر  و از همه مهم (BL)و اسناد حمل كالا مانند بارنامه ( COO)مبدأ 

 امضاء الكترونيكي از جمله مواردي است كه در فرآيند تجاري مبادله 

در مسير شبكه آن ها گردد و مفقود شدن و يا اعمال تغيير غيرقانوني مي

 .الكترونيكي از جمله مواردي است كه بسيار حساس و حايز اهميت است

جارت و تگيري در حوزه  هاي اخير قاره آسيا به اقدامات چشم در سال

پاسفيك در  –شوراي آسيا . كسب و كار الكترونيكي مبادرت نموده است

                                                      
21 Asia Pacific Council for Trade Facilitation and Electronic Business 
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خود از ي با اعضا( AFACT)جاري و كسب و كار الكترونيكيتسهيل ت

جمله كشورهاي كره جنوبي، ژاپن، چين، اندونزي، فيليپين، ايران و 

ها و شبكه هاي الكترونيكي تجارت و  سنگاپور در اشاعه توسعه سيستم

ها به ها بسيار موثر بوده است اتصال اين شبكه كسب و كار توسط دولت

باشد كه كشورهاي المللي جهاني ميردهاي بينيكديگر يكي از رويك

 . اندها پيش به آن دست يافته و اجرا نموده توسعه يافته سال

اي نه چندان دور به اين لذا اين ضرورت كه كشورهاي مذكور در آينده

نظر نمايد كه مطالعات مبسوطي از نقطهپيوندند ايجاب ميسناريو مي

سازي، آموزش و مهارت، قانوني، فرهنگافزاري، حقوقي و زيرساختي، نرم

 . نيروي انساني و غيره صورت پذيرد
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آسیب شناسی سیستم مدیریت عملكرد کارکنان در سازمان بنادر » 

 «دریانوردی مرکز  و

 

دانشجويان كارشناسي ارشد رشته مديريت ؛  زهرا غلامی و فیروزه اسفندی

 گرايش منابع انساني، دولتي

 

 :چکیده

هدف از تاستيس هتر موسسته ، ستازمان يتا شتركت تجتاري ، كستب ستود و          

 ستتعي ن هتتا ابتتراي نيتتل بتته ايتتن هتتدف ستتازم. تتتداوم حيتتات آن متتي باشتتد 

بهتره وري عوامتل توليتد، هزينته هتاي ختود را كتاهش        كنند تا با افتزايش   مي

 تتترين عوامتتل توليتتد درهتتر  يكتتي از مهتتم. داده وبتتر ستتود ختتود بيافزاينتتد  

تتترين  بهتتره وري در ستتاده. ي آن متتي باشتتد انستتانستترمايه هتتاي ستتازماني 

عنوان نسبت ستتانده هتا بته داده هتا يتا بتازدهي در نظتر گرفتته         ه شكل آن ب

كتار از تقستيم ارزش افتزوده بتر متوستط تعتداد       بهتره وري نيتروي   . مي شود 

ايتتن شتتاخص نشتتان متتي دهتتد كتته بتته طتتور   . شتتاغلين حاصتتل متتي شتتود  

 متوسط هر نفر نيتروي انستاني شتاغل چته ميتزان ارزش افتزوده ايجتاد كترده        

 متتتتتديريت عملكتتتتترد رويكتتتتتردي استتتتتت كتتتتته بتتتتتا دادن   .استتتتتت

انه چنتين برقتراري يتك نظتام منصتف      هاي لازم بته نيتروي كتار و هتم     آموزش

هتتاي حقتتوق و مزايتتا و  در ارزيتتابي عملكتترد كاركنتتان و نيتتز برقتتراري نظتتام 

هتتاي مبتنتتي بتتر عملكتترد ، ستتعي در ايجتتاد همتتدلي بتتين كاركنتتان و  پتتاداش



 

 2931فصلنامه ديدگاه شماره زمستان 

 

67 

سرپرستتتان دارد تتتا از ايتتن طريتتق اهتتداف كاركنتتان را بتتا اهتتداف ستتازمان    

 .انساني بيافزايدسرمايه هاي سو نموده و بر بهره وري  هم

شناستتايي آستتيب هتتاي موجتتود در ارتبتتاط بتتا ارزيتتابي  »يتتقهتتدف ايتتن تحق

ي جهتتت ياهكتتار و پيشتتنهاد ه راهيتتهتتاي دولتتتي و ارا عملكتترد در ستتازمان

در ايتن مقالته در ابتتدا تعريفتي از متديريت عملكترد بيتان        . استت  «بهبود آن

شتتده و در ادامتته ابعتتاد متتديريت عملكتترد و عناصتتر متتمثر بتتر عملكتترد منتتابع 

 ستتويي متتديريت عملكتترد بتتا برنامتته ريتتزي استتتراتژيك را بيتتان  انستتاني و هتتم

ه كترديم  يت را در ايتن تحقيتق ارا   متدل مفهتومي آگتونيس   ايم و در ادامته   كرده

ستتازگاري استتتراتژيكي ، كامتتل و عملتتي بتتودن ، : ، عتتواملي چتتونكتته شتتامل

بتتامفهوم و معنتتاداري، مشتتخص بتتودن ، قابليتتت اعتمتتاد، اعتبتتار و فراگيتتر     

ثر، مقبوليتتت و منصتتفانه بتتودن،   وثر از نتتاموعملكتترد متت  بتتودن، شناستتايي 

روشتتن و شتتفاف بتتودن، اخلاقتتي بودن،بتتازخور و اصتتلاح، از جملتته مشتتكلات  

و بعتد   هتاي دولتتي استت    هتاي سيستتم متديريت عملكترد ستازمان      و آسيب

روش انجتتام . تحقيتتق بيتتان شتتده استتت ه هتتاي از آن روش تحقيتتق و فرضتتي

نامته   پرستش ميتداني از طريتق پختش     اين تحقيق بته صتورت كتابخانته اي و   

به نمونه گيري كته از جامعته آمتاري بته انجتام رستانده ايتمت شتيوه تجزيته و          

«  توصتتيفي و استتتنباطي » تحليتتل داده هتتا و نتتوع آزمتتون آمتتاري آن نيتتز    

و  باشد و از طريق آزمتون ختي دو متورد بررستي قترار گرفتته شتده استت         مي

ي جهتتت بهبتتود عملكتترد   ياهه پيشتتنهاديتتدر نهايتتت نتيجتته گيتتري و ارا  

 .كاركنان سازمان عنوان خواهد شد
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 .آسيب شناسي، مديريت عملكرد :واژگان کلیدی

 :مقدمه

چه تمام تر به  با قدرت هرن ها اتحول امروزي كه در آن سازم در دنياي پر

ند، بخش عظيمي از انرژي سازمان صرف توجه به كاركنان هست رقابت مشغول

هاي داخل سازمان عامل  دريافت شده است كه انسانآن مي شود زيرا به عينه 

عامل اصلي سمت آن ها رقابت هستند و بهره وري  اصلي ماندن در اين صحنه

 .هاست و سوي حركت سازمان

 سازمانهاي امروزي با اتكا به منابع انساني در داخل سازمان باعث بهبود هر

. حضور فعال دارندهاي خود شده و در بازارهاي مختلف  تر فعاليت چه بيش

چون واحد برنامه ريزي منابع  همن ها اايجاد واحدهاي مختلف داخل سازم

امروزه اگر سازماني . خود گواه بر اين موضوع است... انساني، واحد آموزش و

هاي سنتي كاركنان خود را به عنوان ابزار تلقي كند  پيدا شود كه با نگرش

 .زمان نداردمطمئناً جايگاهي در داخل و خارج از سا

با الهام از مديريت عملكرد ن ها اروند كنوني ارزيابي عملكرد در داخل سازم

پا را فراتر نهاده و در آن جداي از ارزيابي عملكرد به تعيين ميزان شايستگي و 

درمورد پياده سازي . ده استلياقت، قابليت رشد و ارتقا و ترفيع نيز توجه ش

به آن ها كه درصد موفقيت  اينجداي از  هاي ارزيابي به شكل كنوني سيستم

سبب پاره اي مشكلات پايين است ولي باز اصرار وجود دارد كه به كار گرفته 

دلايل آن نيز همان كاربردهاي وسيع و حياتي ارزيابي عملكرد براي  ،شوند
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بنابراين سيستم مديريت عملكرد كاركنان با توجه . سازمان و كاركنان آن است

شناسي  آسيبي يك سيستم پوياست و به اين علت به تحقيق به شرايط محيط

هاي دولتي پرداخته و هدف آن  سيستم مديريت عملكرد كاركنان در سازمان

كه در . كارهايي جهت بهبود و افزايش بهره وري در سازمان مي باشد ه راهيارا

كارهايي جهت حل مشكلات فوق مي باشيم البته عدم  اين تحقيق به دنبال راه

آگاهي مكفي مديران از سيستم مديريت عملكرد كاركنان و اجراي نمايشي 

ارزيابي عملكرد نارسايي هايي هستند كه در سيستم مديريت عملكرد كاركنان 

كه در اين تحقيق مطرح است اين است پرسش هايي . قابل مشاهده مي باشد

 : كه

  يستم مديريت عملكرد كاركنان در سازمان بنادر و سهاي  آسيب (2

 كدام اند؟دريانوردي ستاد مركزي ،استان تهران 

  ارزيابي سيستم مديريتهاي دولتي در  علت مخالفت سازمان (1

 چيست؟ كاركنان عملكرد
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 مبانی نظری

 :تعريف مديرت عملکرد -

است كه تاكنون تعريف هاي بسياري درباره مديريت عملكرد بيان شده 

 .تعدادي از اين تعاريف را در جدول زير مشاهده مي فرماييد

 رويکرد غالب تعريف منبع رديف

سازمان مديريت و برنامه ريزي  1

 2911كشور ، 

مديريت عملكرد را مي توان مجموعه اي از اقدامات و اطلاعات تلقي كرد كه به 

 منظور افزايش سطح استفاده بهينه از امكانات و منابع درجهت دستيابي به 

 .ها به شيوه اي اقتصادي توأم با كارايي و اثربخشي صورت مي گيرد  هدف

 كارايي و اثربخشي

عملكرد راهي براي تسهيل برقراري ارتباط و ايجاد تفاهم بين كاركنان و مديريت  2911ابيلي و موفقي ،  1

تر نسبت به  سرپرستان است و به پيدايش محيط مطلوب تر كاري و تعهد بيش

 كيفيت خدمات منجر مي شود

 ارتباط

 2331لانسباري 9

 

مديريت عملكرد را به عنوان سيستم مشاركتي آينده نگر، پايدار ن ها اامروزه سازم

 رسمي از سرپرستان، همكاران، بازخور غير نظارت، چرخه دائمي هدف گذاري، و

 ارزيابي چند منبعي رسمي، تشخيص و بررسي و بازبيني مي نگرند

 سيستم مشاركتي

در  فرايند شناسايي،ارزيابي و توسعه عملكرد كاري كاركنان در سازمان مي باشد و 2331آرمسترانگ 4

بازخور  ثر تحقق يافته و به كاركنان شناخت،وطور مه اهداف سازمان ب اين صورت

 .ه مي دهنديراه ارا و راهنمايي كار،

 فرايند

فرايند يا مجموعه اي از فرايندهاي ايجاد درك مشترك مي باشد، درباره آنچه كه  2315كونول و اونيل  5

 بايد تحقق پذيرد و شيوه هايي كه مديريت و توسعه لفراد صورت پذيرد

 درك مشترك

رويكرد هدايت و كنترل عملكرد افراد از طريق پيوند سيستمي الزامات  2316دمينگ  6

هاي شغلي است طوري كه نيازهاي افراد و  شغلي،رفتارهاي شغلي و پاداش

 .اهداف سازمان تحقق يابند

 هدايت و كنترل

 عملكرد

ل شتويم چتون   يت ما بايد بين مديريت عملكرد و ارزيتابي عملكترد تفتاوت قا   

كاركنتان متي باشتد و ستالي      مديريت عملكترد ارزيابي عملكرد زير مجموعه 

ه بازخور و مربي گري مي باشد، بنابراين ارزيابي عملكرد ايتن  ييكبار بدون ارا

ارزيابي عملكرد فرآيندي استت كته بته وستيله آن     » :چنين تعريف مي شود

د بررسي و ستنجش  در فواصل معين و به طور رسمي مور( مديران)كاركنان 

  «.گيرند قرار مي
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از نظر متخصصين ارزيابي عملكرد فرآيندي است كه ار طريق آن عملكرد 

شود و چنانچه درست انجام  گيري مي اندازه( مدير و كاركنان سازمان)شاغل 

شود كاركنان، سرپرستان و مديران و در نهايت سازمان و جامعه از آن 

نقاط روش مند چنين ارزيابي عملكرد را توصيف  هم. مند خواهند شد بهره

قوت و ضعف عملكرد فرد يا گروه در رابطه با اجراي وظايف محوله تعريف 

 . كنند مي

بندي كلي ارزيابي عملكرد به فرآيند مستمر و شفاف گفته  در يك جمع

 گيري عملكرد شاغلين و سازمان در شود كه براي سنجش و اندازه يم

هاي  شاخص كه انتظارات و  مشروط به اين. رود كار ميهاي مشخص به  دوره

مورد قضاوت براي ارزيابي شونده شفاف و مشخص بوده و پيش از ارزيابي به 

به آن ها به طور كلي شفاف بودن انتظارات و ابلاغ . او ابلاغ شده باشد

 . ارزيابي شونده از نكات برجسته و قابل توجه در فرايند ارزيابي است

 

 چهار گانه مديريت عملکردابعاد 

 مديريت عملكرد داراي مفهومي خاص و پيچيده است و تبيين آن كار 

هاي مختلف  بنابراين بهتر است كه آن را از ابعاد و ديدگاه. اي نيست ساده

توان به شرح زير  ابعاد چهارگانه مديريت عملكرد را مي. نظر قرار دهيممد

 :داد قرار مورد ملاحظه
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 :عملکرد به عنوان يک سیستم تجاری ديريتم (1

از اين نظر مديريت عملكرد وسيله اي است براي ايجاد انگيزه درمنابع 

انساني جهت دستيابي به مطلوب ترين نتايج ممكن و به دنبال برقراري 

 .ارتباطات منطقي و متناسب بين عوامل توليد است

 

 :مديريت عملکرد به عنوان يک فرهنگ و سبک رهبری (2

نقطه نظر فرهنگ و سبك رهبري مديريت عملكرد مجموعه اي از از 

در . آورد وجود ميه نيروهاي به هم پيوسته است كه رفتار گروهي را ب

مديريت عملكرد افراد با هر يك از فرهنگ هاي درون سازمان منطبق 

 شده و با ايجاد و توسعه نوعي سبك رهبري خاص به اندازه كافي 

به يك مفهوم عملكرد اداره . گردد مان ايجاد مينوايي در فرهنگ ساز هم

هاي  كردن در فرهنگ و رهبري به معناي حفظ تعادل ميان بخش

 .مختلف يك سازمان است

 

 مديريت عملکرد به عنوان بخشی از يک پیمان روان (3

 :شناختی 

شناختي عبارت است از مجموعه اي از انتظارات كه هر  پيمان روان

عملكرد كاركنان از . كاركنان خود خواهد داشتي آن را از يكارفرما

شناختي آنان با سازمان و نيز از شرايط وابسته به شغل تأثير  پيمان روان

تر باشد  شناختي كاركنان با سازمان قوي پذيرد و هرقدر پيمان روان مي
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 .گذارند عملكرد كاري بهتري را به نمايش مي

 

رآيند مديريت عملکرد به عنوان بازخورد شخصی و ف (0

 : يادگیری

توان از نقطه نظر فرد ملاحظه  در اين چشم انداز مديريت عملكرد را مي

از اين منظر مديريت عملكرد در درون فرآيند ارزيابي يا بازبيني . كرد

كار گونه ها چ كه افراد و گروه يعني مرور دوره اي اين. يابد تجلي مي

از طريق آن ها و به حركت درآوردن آن ها كنند، دادن بازخورد به  مي

بازخورد در مديريت عملكرد بايستي بر  ... .ها، و  انگيزاننده ها ، مشوق

توسعه متمركز شود بنابراين لازم است دامنه يادگيري سازماني و فردي 

در نهايت را به حساب آورده و به غني سازي توانايي در سطح فردي و 

 (.Gammie ، 1002) سازماني منجر شود

 

 انسانی سرمايه هایعوامل موثر بر عملکرد 

 ين تاثير را بر عملكردتر بيشقبل از هرچيز لازم است كه به عواملي كه 

  .اعمال مي كند اشاره شود( مديران، كارمندان)اركنان ك

بسيار  وعقيده كلي بر اين است كه عملكرد كاركنان حاصل تعامل سه جز

آنان براي انجام « انگيزش»، خواست و ومهم است كه تنها يكي از اين سه جز

 را تحت تاثير قرار آن ها ديگري كه عملكرد  ودو جز. وظايف محوله است
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. است« منابع در دسترس»و نيز « توانايي هاي مهارتي و فكري افراد». دهد مي

انساني خود نقش  رمايه هايسانگيزه كاري ( يا از بين بردن)سازمان در ايجاد 

 . كننده را بازي مي كند بسيار تعيين

هاي كاركنان مي توان گفت كه اين سازمان است  ييهمين طور در مورد توانا

كه با برنامه ريزي و سرمايه گذاري روي توسعه و آموزش مديران و كاركنان 

ايت و توان منابع در دسترس نيز شاخصي از كف. خود بر توانايي آنان مي افزايد

 . بالقوه سازمان است

عملكرد كاركنان »بر اين واقعيت تاكيد شود كه  تااست آن هدف از اين مطالب 

به )و « وابسته استآن ها مربوط شود به سازمان آن ها كه به خود  بيش از اين

چه در بخش يا در تمام يك تشكيلات علائم ركود  چنان( جز موارد معدود

ت آن را بايد در مديريت سازماني جستجو كرد نه در فعاليت مشاهده شود عل

 . افراد

 سويی مديريت عملکرد با برنامه ريزی استراتژيک هم

فرايند برنامه ريزي استراتژيك اساساً فرايندي هماهنگ كننده بين منابع 

بنابراين فرايند برنامه ريزي . باشد هاي خارجي آن نمي داخلي سازمان و فرصت

 هاي سازمان با  فرايند مديريتي شامل هماهنگي قابليتاستراتژيك، يك 

ها در طول زمان تعيين شده و براي  اين فرصت. است هاي موجود فرصت

ها، مورد بررسي  گذاري منابع سازمان روي آن گذاري يا عدم سرمايه سرمايه

: گردند شامل اي كه در آن تصميمات استراتژيك اتخاذ مي حوزه. گيرند قرار مي
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اهداف جامع سازمان ( 9)موريت سازمان و ام( 1)يط عملياتي سازمان، مح( 2)

 .باشد مي

برنامه ريزي استراتژيك فرايندي است كه اين عناصر را با يكديگر در نظر  

هاي استراتژيك سازگار با اين سه عنصر را آسان  گرفته و گزينش گزينه

بايد توجه .  كند ميكار گرفته و ارزيابي ه ها را ب سازد و سپس اين گزينه مي

ارزش است كه به  داشت كه هر فرايند برنامه ريزي استراتژيك زماني با

گيرندگان اصلي كمك كند كه به صورت استراتژيك فكر كرده و عمل  تصميم

اي  برنامه ريزي استراتژيك به خودي خود هدف نيست بلكه تنها مجموعه. كنند

. شود گيري استفاده مي صميماز مفاهيم است كه براي كمك به مديران در ت

ريزي  ردن و عمل كردن در فرايند برنامهتوان گفت كه اگر استراتژيك فكر ك مي

 .تواند كنار گذاشته شود استراتژيك به صورت عادت درآيد، آنگاه فرايند مي

تتتتد مديريت مبتني بر هاي استراتژيك در اجراي فراين درباره نقش برنامه

نقش  پس. توان گفت كه خود، جزيي مهم از مديريت عملكرد است عملكرد مي

كه مديريت عملكرد رويكردي  آنويژه  هب. مهمي از نظر اجرا در اين رويكرد دارد

سازي، ارزيابي و در  ريزي، پياده ل مختلفي چون برنامهيكپارچه است و مراح

و مديتتتريت  ها ، در اين فرايند استراتژيرا شامل مي شودآخر بهبود سازماني 

هاي شما در  ريزي زيرا چارچوب برنامتتته. استاستراتژيك بسيار نقش آفترين 

. سازد ه اهداف آسان ميگيرد و راه را براي رسيدن ب اين بخش شكل مي

 پس به طور. دهد مي ارزيابي قرار خوبي مورد ازطرفي نتايج حاصل از اجرا را به

در دل مديريت عملكرد قرار دارد كه  بايد گفت كه برنامه ريزي استراتژيك يكل
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برنامه ريزي استراتژيك فرايندي است . تضمين مي كند را شايد حيات او

يكپارچه كه به كمك مديريت عملكرد، كل سازمان را مي نگرد و درهمه حال 

. آغاز و تا اجرا پيش مي رود اين توجه و دقت از برنامه ريزي. آن را مدنظر دارد

برنامه ريزي هاي استراتژيك را از مديريت عملكرد جدا ساخت توان و نبايد  نمي

و اساساً براي رشد و بقاي سازماني نمي شود اين دو از يكديگر جدا باشند چرا 

البته . و يك مقوله هستندسيستم و در يك كلام هر د كه اين دو، اجزا يك

محقق به واسطه مديريت عملكرد  نيز« فرايند برنامه ريزي استراتژيك»تحقق 

ريزي و مديريت استراتژيك  ه نظرات گوناگوني پيرامون برنامهامروز. شود مي

گروهي با شور و حرارت زياد از برنامه ريزي استراتژيك دفاع . مطرح است

در يك بنگاه « تفكر استراتژيك»كنند و گروهي نيز اعتقاد دارند كه  مي

ريزي  برنامه. اما پويا و كارآمد باشد تواند حاصل يك ميثاق نانوشته مي

ايراني از توفيق چنداني برخوردار سازمان هاي استراتژيك در كشور تاكنون در 

شايد بتوان يكي از عوامل اصلي اين عدم توفيق را در نبود . نبوده است

 .دانستها  آندرادامه برنامه هاي استراتژيك و براي تحقق « مديريت عملكرد»

موريت و چشم انداز ازمان و تلاش زيادي براي تعيين من ها امبسياري از ساز

لذا فرآيند با اتلاف زياد وقت، هدر . بدون اقدامات دقيق بعدي صرف مي كنند

بنابراين براي اطمينان از جاري شدن و . رفتن منابع و بدگماني خاتمه مي يابد

ر شدن به تسري يافتن برنامه هاي استراتژيك به سطوح پايين سازمان و منج

اعمال و اقدامات دقيق و روشن، نياز به تلاش آگاهانه در جهت پيوند برنامه 

 .استراتژيك با عملكرد تك تك كاركنان است
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شكل زير چارچوب مفيدي براي درك رابطه بين برنامه استراتژيك سازمان، 

 .فراهم مي آوردرا طرح استراتژيك واحد، شرح شغل ها و عملكرد افراد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل پیوند برنامه های استراتژيک سازمان، واحد، شرح و شرايط احراز شغل و عملکرد تیم و فرد

 برنامه استراتژيک سازمان

 مأموريت 

 چشم انداز 

 اهداف 

 استراتژی ها 

 

 

 واحد برنامه استراتژيک 

 مأموريت 

 چشم انداز 

 اهداف 

 استراتژی ها 

 

 

 شرح و شرايط احراز شغل

 وظايف 

 دانش 

 مهارتها 

 توانايی ها 

 عملکرد فرد و تیم      

 نتايج 

 رفتارها 

 طرح توسعه ای 
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همان طور كه مشاهده مي كنيد برنامه استراتژيك سازمان شامل 

 و موريتاممأموريت، چشم انداز، اهداف و استراتژي هايي است كه تحقق 

شاركت مديران تمامي استراتژي ها با م. را امكان پذير مي سازند انداز چشم

به احتمال زياد هر چقدر . سطوح سازماني تعيين و تدوين مي گردند

تر باشد مديران استراتژي هاي حاصل را  مشاركت و درگيري مديران بيش

ه استراتژي هاي سازماني تعريف موقعي ك. مطلوب دانسته و مي پذيرند

ا را ادامه ران واحدها و بخش هشوند، مديريت عالي ملاقات با مدي مي

مديران واحدها نيز به نوبه خود ، با گرفتن اطلاعات لازم از . دهند مي

موريت، چشم انداز، اهداف ام تمامي كساني كه در واحدشان كار مي كنند

ز اهميت يآنچه بسيار حا. واحد شان را تدوين مي كنند و استراتژي هاي

واحدها  تژي هاياسترا انداز، اهداف و موريت،چشمامباشد اين است كه  مي

 سازماني هاي اهداف و استراتژي،موريت،چشم اندازام راستا با سازگار و هم

 سپس شرح و شرايط احراز شغل جهت اطمينان از سازگاري با. باشد

 اين نهايتدر . مي گردند هاي سازماني و سطح يك واحد بازبيني ولويتا

توسعه اي سازگار ح هاي طر كه سيستم مديريت عملكرد نتايج رفتارها و

 هاي سطح سازماني و سطح يك واحد از يك طرف و شرح و با اولويت

 سيستمطور خلاصه، ه ب. گيرد مي بريط احراز شغل از سوي ديگر، را درشرا

 .بايد بر برنامه هاي استراتژيك تكيه كنندن ها اسازم مديريت عملكرد

 سو با ايد همرفتارها، نتايج و برنامه هاي توسعه اي تمامي كاركنان ب

. سازمان و واحدشان باشد استراتژي هاي موريت،چشم انداز، اهداف وام
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 ها مي توانند انتظار منافع زيادي از اجراي يك سيستم مديريت سازمان

 .عملكرد همسو و هم جهت داشته باشند

 :مدل مفهومی

مدل زير براي آسيب شناسي مديريت عملكرد كاركنان از كتاب مديريت 

آگونيس انتخاب گرديد زيرا اين مدل، مدل كاملي بوده و تمامي عملكرد 

 .زواياي مديريت عملكرد كاركنان را از آغاز تا پايان و تداوم آن را در نظر دارد

 

 آگونیس -مدل مفهومی تحقیق

آسيب هاي مديريت  
 عملكرد

منحصربه فرد  
سازگاري   بودن

 استراتژيك

روشن و شفاف  
 بودن

كامل و عملي  
 بودن

شناسايي  
عملكرد ممثر از  

 ناممثر

بامفهوم و  
 معنادار بودن

 قابليت اعتماد مشخص بودن

مقبوليت و  
 منصفانه بودن

 اعتبار

 فراگير بودن

 اخلاقي بودن

بازخور و  
 اصلاح
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 :آسیب های مديريت عملکرد عبارتند از

حدي كه سيستم ارزشيابي عملكرد كاركنان  :سازگاری استراتژيک .1

اهداف و فرهنگ  ،هاي شغلي را انتخاب مي كند كه با استراتژيمعيار

به عبارت ديگر اهداف فردي بايد با اهداف واحد . سازمان سازگار باشد

 .رقرار سازندو سازمان پيوند ب

استانداردهاي ارزيابي عملكرد شفاف و : روشن و شفاف بودن .2

و بر  مشخص هستند و به كاركنان ابلاغ مي گردند و ارتباطات شفاف

مبناي اعتماد مي باشدوارزيابي به طور متوالي انجام گرفته و بازخورد 

 .ه مي گردديبه صورت مداوم ارا

سيستم مديريت عملكرد چهار سطح زير  :کامل بودن و عملی بودن .3

 را در بر مي گيردت نخست، همه كاركنان مورد ارزيابي قرار مي گيرند

 شغلي مهم ارزيابي شوندهاي  وليتودوم، تمامي مس(. مديران تيح)

تجزيه و تحليل سوم، ارزيابي با بررسي و (. تمامي رفتارها و نتايج)

نه دو هفته يا چند ماه قبل از )عملكرد در طول يك دوره باشد 

ه بر جنبه هاي ثابت عملكرد، ، در نهايت بازخور بايد علاو(ارزيابي

ديريت سيستم م. هايي كه نياز به بهبود دارد را مشخص كند جنبه

ني قابل اجرا و قابل استفاده مي باشد و نتايج اكاركنان به آس عملكرد

و اطلاعات آن براي كساني كه در سازمان تصميم گيري مي كنند 

 . مورد قبول واقع مي شود
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سيستم ارزيابي عملكرد نتايج : ثروثر از ناموشناسايی عملکرد م    .0

 ين صورته اكند، بثر را از هم مشخص مي وثر و ناموو رفتارهاي م

كنان قوي از كاركنان ضعيف تشخيص داده شده و به نسبت همان ركا

 .تعلق مي گيرد انآنبه پاداش و مزايا 

معيارها و شاخص هاي ارزيابي با وظايف : بامفهوم و معنادار بودن .5

شغلي مرتبط بوده و عناصر و آيتم هاي كاري كه تحت كنترل 

هاي مناسب مورد ارزيابي  انكاركنان هستند در فواصل منظم و زم

 .قرار مي گيرد

كه چه  رهنمودهايي براي كاركنان در خصوص اين: مشخص بودن .6

را برآورده سازند، آن ها مي رود و چگونه مي توانند ان آنانتظاراي از 

 .وليت كاركنان در سازمان تعيين مي شودوه مي گردد و مسيارا

به كار  مديريت عملكردسيستم هايي كه در  شاخص: قابلیت اعتماد .2

 .گرفته مي شود عاري از خطا و اشتباه بوده و مناسب كاركنان باشد

ه شده بر يهاي ارا پاداشن ها ادر سازم: مقبولیت و منصفانه بودن .3

هاي  طور منصفانه بوده و كاركنان رويهمبناي ارزشيابي عملكرد، به 

 . ها را قابل قبول مي دانند مورد استفاده در تعيين پاداش

هاي  ارزشيابي عملكرد شامل تمام جنبه هاي شاخص: اعتبار .3

 عملكردي مي باشد و عوامل خارج از كنترل كاركنان را در بر 

گيرد و سيستم ارزيابي عملكرد بتواند موفقيت و عدم موفقيت  نمي

 .كارمند را در شغل مورد نظر در هر زمان پيش بيني كند
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تمامي كاركنان ، عملكردشان در طول ن ها ادر سازم:  فراگیر بودن  .13

هاي شغل مورد ارزيابي قرار  وليتودوره ارزيابي شده و تمام وظايف و مس

 .گيرد

در سيستم ارزيابي عملكرد مديران منافع شخصي :  اخلاقی بودن.  11

خود را در ارزيابي كنار گذاشته و اطلاعات كافي در مورد ابعاد عملكردي 

دهند را دارند و حريم شخصي كاركنان را مورد  كه مورد ارزيابي قرار مي

 .احترام قرار مي دهند

فرآيندي وجود دارد كه  در سيستم ارزيابي عملكرد : بازخور و اصلاح .12

را اصلاح آن ها و خطاها مي توانند  ها كاركنان ضمن اگاهي از اشتباه

  .آن داشته باشند ي در جهت رفع نواقص و مشكلاتياهنمايند و پيشنهاد

كاركنان، نظرات  در سيستم ارزيابي عملكرد:  منحصربه فرد بودن .13

كاركنان درباره عملكردشان قبل از جلسه ارزيابي جمع آوري مي شود و 

 كاركنان در فرآيند طراحي سيستم عملكرد و ارزيابي عملكرد مشاركت 

 .كنند مي

 

 :اهداف پژوهش

 ها افزايش بهره وري در سازمان 

 هاي دولتي نظام ارزشيابي عملكرد در سازمان بررسي وضع موجود 

 هاي موجود در ارتباط با ارزشيابي عملكرد شناسايي آسيب 

 جهت حل آسيب و بهبود نظام ارزشيابي عملكرددر  ه پيشنهاديارا 
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 :تحقیق ه های فرضی

سازگاري استراتژيك، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  از نظر .2

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

از نظر كامل و عملي بودن،ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  .1

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

از نظر مفهوم و معناداري،ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  .9

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

مشخص بودن، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  از نظر .4

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

اد، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و از نظر قابليت اعتم .5

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

از نظراعتبار، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و دريانوردي ستاد  .6

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتمركزي تهران از 

سازمان بنادر و از نظر فراگير بودن،ارزيابي عملكرد كاركنان  .7

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

ثر، ارزيابي عملكرد كاركنان وثر از نامواز نظر شناسايي عملكرد م .1

مناسبي  وضعيتسازمان بنادر و دريانوردي ستاد مركزي تهران از 

 .برخوردار نيستند
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كاركنان سازمان  از نظر مقبوليت و منصفانه بودن، ارزيابي عملكرد .3

مناسبي برخوردار  وضعيتبنادر و دريانوردي ستاد مركزي تهران از 

 .نيستند

از نظر روشن و شفاف بودن، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  .20

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

بنادر و  از نظر اخلاقي بودن، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان .22

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

از نظر بازخور و اصلاح ،ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  .21

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

از نظراستاندارد بودن، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  .29

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتردي ستاد مركزي تهران از دريانو

از نظر منحصر به فرد بودن، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و  .24

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 

 

 :روش شناسی تحقیق

 روش اين تحقيق توصيفي و پيمايشي است، يعني: روش تحقیق 

مبتني بر داده هاي گردآوري شده توسط  تحليل داده هاي ثانويه

ديگران صورت گرفته ولي مدون نشده است و براي همين براساس آن 

و به تنهايي نبايد تصميم گيري كردچون دچار خطا مي شويم و روش 
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اين روش به  .پيمايشي هم همان زيرمجموعه روش توصيفي است

 . تدنبال كشف رابطه بين متغيرهاس

 جامعه آماري ما سازمان بنادر و دريانوردي: جامعه و نمونه آماری 

 مي باشد( تهران) ستاد مركزي

 روش جمع آوری اطلاعات : 

در اين تحقيق از اين روش به صورت مراجعه به : روش کتابخانه ای .2

 .و جستجوي اينترنتي به عمل آمده استه ها كتابها و مقال

يكي از ابزارهايي كه در روش ميداني در اين تحقيق : روش میدانی .1

 پرسش 92مي باشدكه حاوي پرسش نامه مورد استفاده قرار گرفت، 

 .در بين اعضاي سازمان توزيع شد

 روايی و پايايی: 

ي پژوهش به خوبي تمامي ابعاد مختلف مديريت عملكرد را پرسش ها

 .مورد سنجش قرار داده است

 يافته های تحقیق تجزيه و تحلیل داده ها و

 اطلاعات آوري جمع براي . باشد مي پيمايشي تحقيقي شده انجام تحقيق

جامعه آماري ما كل   .است شده استفاده اي كتابخانه وپرسش نامه  روش از

نفر بودند كه نمونه آماري ما  135كاركنان و كارشناسان سازمان مي باشد كه 

تعداد جمع آوري شد و مورد تجزيه از همين پرسش نامه نفر مي باشند كه  70

 .و تحليل قرار گرفت
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ر مقادي به را كيفي عوامل كه باشد ميپرسش  92حاويپرسش نامه  اين

 ها گزينه يك سطح .كند مي تبديل ليكرت قسمتي 5 طيف از استفاده با كمي

 پرسش مورد كه موجودي وضعيت با كاملاً هدهند پاسخ كه است اين فرمع

 با دهندم پاسخ كه دهد مي نشان پنجم سطح و است مخالف گرفته، قرار

 تحقيق اين در . است موافق كاملاً گرفته قرار پاسخ مورد كه وضعيتي

  spssافزار نرم از استفاده با ،پرسش نامه  طريق از شده آوري جمع اطلاعات

 :كه به قرار زير مي باشد تاس گرفته قرار تحليل و تجزيه و بندي جمعمورد 

 

از نظرسازگاری استراتژيک، ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و   : H1    (1)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتدريانوردی مرکز از 

كاملا  فراواني ها پرسش

 موافق

نظري  موافق

 ندارم

كاملا  مخالفم

 مخالفم

سطح  خي دو

 معناداري

اهداف كاركنان با اهداف 

مي واحد كاريشان همسو 

 باشد

 

 09000 499157 4 20 8 33 5 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 رمورد انتظا

 

همان طور كه مشاهده مي كنيد از  فرمول خي دو در اين كار استفاده شده و 

مي باشد و  09000در اين جدول در نظر گرفتيم كه  0905سطح معني دار را 

تاييد  H1مي باشد فرض صفر رد مي شود و فرض  0905چون كمتر از 

 .شود مي

از نظرسازگاري استراتژيك، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و : H1يعني 

 .نيستند مناسبي برخوردار وضعيتدريانوردي مركز از 
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از نظر کامل و عملی بودن،ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و  :H1    (2)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتدريانوردی مرکز از 

 
كاملا  فراواني ها پرسش

 موافق

نظري  موافق

 ندارم

كاملا  مخالفم

 مخالفم

سطح  خي دو

 معناداري

بايد ارزشيابي تمامي كاركنان در سازمان 

 انجام شود

مشاهده 

 شده

92 15 22 9 0 119057 09000 

   0 2795 2795 2795 2795 مورد انتظار

بررسي عملكرد كاركنان فقط در طول دوره 

 ارزشيابي صورت گيرد

مشاهده 

 شده

1 92 24 25 1 999572 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

ارزشيابي، همه وظايف و مسئوليت هاي 

 شغل را دربر مي گيرد

مشاهده 

 شده

1 14 5 96 9 669413 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

بازخورد كاري به صورت مثبت و منفي ارائه 

 مي گردد

مشاهده 

 شده

2 27 26 99 9 479413 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

سيستم مديريت عملكرد كاركنان به آساني 

 استفاده استقابل اجرا و 

مشاهده 

 شده

7 26 26 90 2 949413 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

نتايج حاصله از ارزشيابي عملكرد كاركنان 

 براي تصميم گيران قابل قبول است

مشاهده 

 شده

2 27 23 16 7 119116 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

مديريت عملكرد كاركنان مزاياي سيستم 

 بيشتر از هزينه آن است

مشاهده 

 شده

21 14 27 25 1 219413 09002 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

 

مي باشد فرض صفر رد  0905ر از ت مي باشد و چون كم 09000در اين جدول 

 :تاييد مي شود يعني H1شود و فرض  مي

از نظر كامل و عملي بودن،ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان بنادر و 

 .مناسبي برخوردار نيستند وضعيتدريانوردي ستاد مركزي تهران از 
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با مفهوم و معناداری،ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و  از نظرH1:     (3)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتاز  دريانوردی مرکز

 

كاملا  فراواني ها پرسش

 موافق

كاملا  مخالفم نظري ندارم موافق

 مخالفم

 سطح معناداري خي دو

معيارها و شاخص هاي ارزشيابي با 

 وظايف شغلي مرتبط است

مشاهده 

 شده

6 96 6 10 1 569572 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

عناصر و آيتم هاي كاري تحت 

 ارزشيابي مي شوندكنترل كارمندان 

مشاهده 

 شده

1 13 24 10 5 949724 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

ارزشيابي در فواصل منظم و زمان 

 هاي مناسب صورت مي گيرد

مشاهده 

 شده

6 92 1 27 1 929000 09000 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

تصميمات نتايج ارزشيابي ها براي 

 مديريتي مهم تلقي مي شود

مشاهده 

 شده

9 25 24 19 25 249572 09006 

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

 

 0905تتر از   مي باشد و چتون كتم   09000 هم سطح معنا دار در اين جدول

 .تاييد مي شود H1باشد فرض صفر رد مي شود و فرض  مي

از نظرمشخص بودن، ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و دريانوردی  H1:   (0)جدول 

 مناسبی برخوردار نیستند وضعیترکز از م

 
سطح  خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها پرسش

 معناداري

رهنمودهاي امنيتي درباره انتظارات از 

 ه مي گرددايارآن ها كاركنان به 

 09000 119572 3 21 23 19 2 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

 

 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09000 يدر اين جدول هم سطح معنا دار
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 .تاييد مي شود H1باشد فرض صفر رد مي شود و فرض  مي

    

 

از نظر قابلیت اعتماد، ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و دريانوردی    H1: (5)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتمرکز از 

 

 سطح معناداري خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

شاخص هاي ارزشيابي عملكرد 

 مناسب است

 0.000 20.714 4 20 17 23 6 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

شاخص هاي ارزشيابي عملكرد 

 عاري از خطا و اشتباه هستند

 0.000 48.429 9 36 14 9 2 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

 

 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09000 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 .تاييد مي شود H1باشد فرض صفر رد مي شود و فرض  مي

 

از نظراعتبار، ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و دريانوردی مرکز  H1:   (6)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتاز 

 سطح معناداري خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

عملكرد شامل تمام جنبه هاي ارزشيابي 

 عملكردي مي شود

 09000 35.286 4 31 15 16 4 مشاهده شده

   2490 2490 2490 2490 2490 مورد انتظار

ارزشيابي عملكرد عوامل خارج از كنترل 

 كارمندان را شامل نمي شود

 09000 50.000 1 9 22 33 5 مشاهده شده

   2490 2490 2490 2490 2490 مورد انتظار

 

 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09000 يدر اين جدول هم سطح معنا دار
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 . تاييد مي شود H1مي باشد فرض صفر رد مي شود و فرض 

 

از نظر فراگیر بودن،ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و  H1:    (2)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتدريانوردی مرکز از 

سطح  خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق موافق كاملا فراواني ها 

 معناداري

نظرات كاركنان درباره عملكردشان قبل از ارزشيابي جمع 

 آوري مي شود

 0.001 18.143 14 23 12 19 2 مشاهده شده

   2490 2490 2490 2490 2490 مورد انتظار

كاركنان در فرآيند طراحي سيستم عملكرد و چگونگي 

 ارزشيابي آن مشاركت دارند

 09041 21.571 11 26 16 15 2 مشاهده شده

   2490 2490 2490 2490 2490 مورد انتظار

 

 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09000 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 . تاييد مي شود H1باشد فرض صفر رد مي شود و فرض  مي

  

ثر، ارزيابی عملکرد کارکنان وثر از ناموعملکرد ماز نظر شناسايی    H1: (3)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتسازمان بنادر و دريانوردی مرکز از 

 سطح معناداري خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

سيستم ارزشيابي مي تواند نتايج و رفتارهاي 

 تمييز دهدموثر و ناموثر را از هم 

 0.025 11.143 5 21 15 18 11 مشاهده شده

   2490 2490 2490 2490 2490 مورد انتظار

 

 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09015 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 . تاييد مي شود H1باشد فرض صفر رد مي شود و فرض  مي
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، ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان از نظر مقبولیت و منصفانه بودن   H1: (2)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتبنادر و دريانوردی مرکز از 

سطح  خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

 معناداري

پاداش هاي ارائه شده بر مبناي ارزشيابي 

 عملكرد منصفانه مي باشد

 0.048 9.571 10 22 15 16 7 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

كاركنان رويه هاي مورد استفاده در تعيين 

 پاداش ها را قابل قبول مي دانند

 0.136 7.000 12 14 20 17 7 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

ن تقريبا مي باشد و چو 09296و 09041 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 .رد مي شودH1 مي شود و فرض  تاييد H0مي باشد فرض  0905از  تر بيش

از نظر مقبوليت و منصفانه بودن، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان  :يعني 

 .استمناسبي برخوردار  وضعيتبنادر و دريانوردي مركز از 

ملکرد کارکنان سازمان بنادر و از نظر روشن و شفاف بودن، ارزيابی ع   H1: (13)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیت ازدريانوردی مرکز 

 سطح معناداري خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

ارزشيابي به صورت متوالي 

انجام گرفته و بازخورد به 

 طور مداوم ارائه مي گردد

 0.000 21.143 14 24 10 20 2 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

استانداردهاي ارزشيابي 

عملكرد شفاف و مشخص 

هستند و به كاركنان ابلاغ 

 مي شود

 0.000 26.429 10 29 12 16 3 مشاهده شده

.14 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

0 

14.0   

در ارزشيابي عملكرد 

ارتباطات روشن و بر مبناي 

 اعتماد است

 0.000 22.714 8 18 15 26 3 مشاهده شده

.14 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

0 

14.0   

جلسه ارزشيابي عملكرد به 

صورت يك فرآيند دو طرفه 

 است

 0.000 20.429 12 22 14 21 1 مشاهده شده

.14 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

0 

14.0   
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 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09000 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 . تاييد مي شود H1مي باشد فرض صفر رد مي شود و فرض 

از نظر اخلاقی بودن، ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و    H1:( 11)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتدريانوردی مرکز از 

 
سطح  خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

 معناداري

سرپرستان منافع شخصي خود را در 

 ارزشيابي عملكرد كنار مي گذارند

 0.001 17.857 5 18 22 19 6 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

سرپرستان ابعاد عملكردي را مورد 

ارزشيابي قرار مي دهند كه اطلاعات كافي 

 باشنداز آن داشته 

 0.000 35.857 7 7 18 32 6 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

حريم شخصي كاركنان را مورد احترام 

 دهند قرار مي

 0.000 34.000 5 5 18 31 11 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09000 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 .تاييد مي شود H1مي باشد فرض صفر رد مي شود و فرض 

 

از نظر بازخور و اصلاح ،ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و      H1: (12)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتدريانوردی مرکز از 

 سطح معناداري خي دو كاملا مخالفم مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

سيستم ارزشيابي عملكرد كاركنان، كاركنان را نسبت 

 به آگاهي و اصلاح اشتباهات و خطاهايشان كمك 

 مي كند

 0.001 19.857 7 24 19 16 4 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

 

 0905تتر از   مي باشد و چون كم 09002 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 .تاييد مي شود H1مي باشد فرض صفر رد مي شود و فرض 
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از نظراستاندارد بودن، ارزيابی عملکرد کارکنان سازمان بنادر و     H1: (13)جدول 

 .مناسبی برخوردار نیستند وضعیتدريانوردی مرکز از 

 سطح معناداري خي دو مخالفم كاملا مخالفم نظري ندارم موافق كاملا موافق فراواني ها 

ارزشيابي عملكرد در زمان هاي مختلف و 

 براي افراد مختلف انجام مي شود

 0.001 19.857 8 23 20 16 3 مشاهده شده

   14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 مورد انتظار

 

 0905تر از  مي باشد و چون كم 09002 يدر اين جدول هم سطح معنا دار

 .تاييد مي شود H1باشد فرض صفر رد مي شود و فرض  مي

مقبوليت و منصفانه در اين جداول  همان طور كه متوجه شده ايد شاخص 

بسيار مورد توجه كاركنان بوده است  بودن، ارزيابي عملكرد كاركنان سازمان

ه شده بر مبناي ارزشيابي عملكرد، به طور يهاي ارا پاداشن ها ادر سازميعني 

ها را قابل  بوده و كاركنان رويه هاي مورد استفاده در تعيين پاداش منصفانه

 جداي از كه كافي نيست ولي در سازمان  ولي اين موضوع با اين قبول مي دانند

هاي دولتي به دليل نا آگاهي و مقاومت در  موضع گيري هايي كه در سازمان

شان و يا ا ادن شغلبرابر رويكرهاي نوين و نگراني كاركنان درباره به خطر افت

مانع از اجراي كامل اين ...  و ها ها درباره عملكرد آن قضاوت اشتباه ارزياب

در  الزام انجام اين سيستم هاي دولتي شده است، تر سازمان سيستم در بيش

با اهميت است به شرطي كه از جنبه نمايشي و فرماليته خارج شود ها  ناسازم

 .ت بگيردو با رعايت استانداردهاي آن صور
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 : اهنتیجه گیری و پیشنهاد

امروزي ارزيابي عملكرد به شيوه اي است كه  هاي منعطف در سازمان

مديران به وسيله آن ، اهداف و استانداردهاي اجرايي را روشن مي كنند و باعث 

ارتقاء عملكرد آينده فرد مي شوند و نيز زمينه را براي اخذ تصميمات ممثر بر 

فعاليت ها آماده  اخراج، آموزش، نقل و انتقالات و ديگر ارتقا،نحوه پرداخت، 

اغلب ارزيابي ها براساس  مشكلي كه وجود دارد اين است كه امروزه. كنند مي

شكل سنجيده مي شوند نه از نظر محتوا ، به ارزيابي به عنوان چيزي كه بايد 

يسته مي شود و از بتوانند ادعاي انجام آن را بنمايد نگرن ها او سازم انجام شود

دانشمندان بر اين باورند كه اگر ارزشيابي عملكرد به . نتايج آن نفعي نمي برند

صورت صحيح انجام شده باشد مي تواند كمك شاياني به سازمان در پيشبرد 

هاي كشورهاي توسعه نيافته به دليل فقدان  امروزه در سازمان. اهدافشان بكند

ها عادلانه صورت نمي گيرد،  د، پرداختوجود سيستم صحيح ارزيابي عملكر

ارتقا از روي ضوابط نيست، ضعف هاي كاركنان شناخته نمي شود و بر اساس 

سيستم انگيزشي . آن دوره هاي آموزشي مورد نياز كاركنان بر قرار نمي گردد

 ناكارآمد است به اين دليل كه ارزيابي صحيح از عملكرد كاركنان صورت 

مشخص نشده  تا به دليل عملكرد فراتر از استاندارد گيرد و شايستگان  نمي

 .مورد تشويق قرار گيرند در نتيجه جوّي پر تنش در سازمان به وجود مي آيد
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 :   اهپیشنهاد

  در سيستم ارزشيابي عملكرد فرآيندي به وجود آيد كه كاركنان

 .را اصلاح كنندآن ها ضمن آگاهي از اشتباهات و خطاها بتوانند 

  در طراحي سيستم مديريت عملكرد و چگونگي ارزشيابي كاركنان

 .عملكرد مشاركت كنند

 ها، اطلاعات و دانش خود را درباره سيستم  مديران سازمان

مديريت عملكرد به روز رساني كنند و شاخص هاي استانداردي كه 

 .مختص وظايف و عملكرد كاركنان باشد را به كار گيرد

 انتظار آن ها ه چه چيزي را از مديران به كاركنان تفهيم كنند ك

 .دارند

 هاي ارزشيابي و تعريف و تدوين  مديران با بازنگري شاخص 

ملاك ها و شاخص هايي كه ارزيابان را قادر سازد تا فعاليت 

ارزشيابي را دقيق انجام داده و بتوانند كاركنان ضعيف را از 

 .دكاركنان توانمند تفكيك كنند تا موجب نارضايتي كاركنان نشو

  سيستم مديريت عملكرد كاركنان طوري طراحي شود كه تمام

 .جنبه هاي عملكردي كاركنان را شامل شود

 هاي عملكرد با واقعيت ها  ادراك كاركنان از منصفانه بودن پاداش

ها براي  سازگار باشد و رويه هاي مورد استفاده در تعيين پاداش

 .كاركنان قابل قبول باشد
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 رقرار شود و كنان بصميمي بين مدير و كار اط دوستانه وبنوعي ارت

 .سو نگر مديران در هنگام ارزشيابي جلوگيري شود از تعصبات يك

  ذهنيتي در كاركنان ايجاد گردد كه ارزشيابي در جهت بهبود

 .ها عملكردشان صورت مي گيرد نه توبيخ آن

 هاي ارزشيابي عملكرد عاري از خطا و اشتباه بوده و شاخص 

 چنين تمامي كاركنان ارزشيابي عملكرد باشد و همناسب م

را با يك نظر مورد ارزيابي قرار دهند تا نتايج آن قابل اعتماد 

 .  رددگ
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 :منابع

 آسيب شناسي سيستم مديريت عملكرد 2913موسوي، سيد رضا ،

 هاي شهرستان ابهر، كيد بر قانون خدمات كشوري در شركتابا ت

 .انشگاه آزاد اسلامي قزوينپايان نامه كارشناسي ارشد، د

 مديريت استراتژيك عملكرد كاركنان /سيد نقوي،حسن پور،حسامي

 .تهران/مهربان نشر/2930/از تئوري تا عمل

  مفاهيم نوين / ارزيابي عملكرد  ، سيد احمد،دكتر بزاز جزايريمقاله

 267شماره -سال هفدهم-ماهنامه تدبير ،1006ها سازمان در

 مديريت عملكرد [/1]پور اسماعيل گرجي، [ 2]محمد سليمي /

 2917(/ هاي كاربردي پژوهش) مجله اينترنتي فصل نو

 

 های اينترنتی سايت: 

 www.aftab.ir 

 www.irandoc.ir 

 www.modir.ir 

 www.cvilica.ir  

 

 

 

 

 

 

http://www.aftab.ir/
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 بهبود عملكرد دستگاه ارسال کننده موقعیت اضطراری رادیویی 

 در دریا

Emergency Position-indicating Radio Beacons 

(EPIRBs) 

 

 

سازمان بنادر و  -فوق ليسانس حمل و نقل دريايي ؛ محمد مهدوی گورابی

 دريانوردي

 سازمان بنادر و دريانوردي -ت فوق ليسانس بيولوژي درياويا امامر

 دانشگاه امير كبير -د كتراي دريايي ؛ مصباح سايبانی

 

 چکیده

پس از وقوع حوادث ناگوار دريايي، تلفات انساني و ساير اتفاقاتي كه بعد از  

دريانوردي در راستاي وظايف و  المللي آن به وقوع پيوست، سازمان بين

هاي مربوطه،  دولت هاي جهاني و هاي خود با همكاري ساير ارگان وليتومس

ارتباطات سيستم تحت عنوان  تصميم به معرفي و ايجاد سيستم جديدي

11اضطراري و ايمني دريايي
(GMDSS)  گرفت و از اوايل سال  2373در سال

چنين شناورهاي  تن و هم 900ميلادي براي شناورهاي تجاري بالاي  2333

دستگاه هاي ارسال پيام . المللي اجباري گرديد فعال در عرصه دريانوردي بين

                                                      
22 Global Maritime Distress & Safety System (GMDSS) 
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في لهاي مخت اضطراري در سيستم جهاني اعلام اضطرار در دريا از بخش

EPIRBتشكيل شده اند كه يكي از اجزاي اين سيستم دستگاه
19

. مي باشد  

به طور كلي اين دستگاه در هنگام غرق شدن شناورها در دريا به صورت 

SARSATبر طبق گزارش . اتوماتيك فعال مي شود
تا  2311از سپتامبر  14

يي، جو و نجات درياو  عمليات جست 1917نفر در  90729حداقل  1020

اگرچه در بسياري موارد پيام هاي ارسال شده نادرست ، نجات داده شده اند

جو و و  ، منجر به اتلاف وقت و هزينه سرويس هاي جستEPIRBتوسط 

دلايل ريشه اي ايجاد پيام در اين مطالعه علاوه بر بررسي . ]2[ نجات مي گردد

از كشتي هاي ورودي به بندر    EPIRBدستگاه  50 هايي روي ، آزمايشخطا

ه است كه در اين مقاله پژوهشي به آن نيز توجه شده انجام شدشهيد رجايي 

  .است

 – SARSAT ، سيستتتم جهتتاني اعتتلام اضتتطرار در دريتتا،EPIRB :کلیددد واژه

COSPAS  ، GMDSS 

 

 مقدمه

 (GMDSS) سیستم ارتباطات اضطراری و ايمنی دريايی

و ساير اتفاقاتي كه بعد از  يانسان تلفات ،درياييپس از وقوع حوادث ناگوار 

در راستاي وظايف و  دريانوردي المللي آن به وقوع پيوست، سازمان بين

                                                      
23   Emergency Position-Indicating Radio Beacon 
24 Search and Rescue Satellite Aided Tracking 
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 ،هاي مربوطه دولت هاي جهاني و هاي خود با همكاري ساير ارگان وليتومس

سيستم ارتباطات  تحت عنوان تصميم به معرفي و ايجاد سيستم جديدي

 ،دشاتخاذ  2373اين تصميم كه در سال  .گرفت اضطراري و ايمني دريايي

 المللي ارتباطات راه دور مطالعات تكميلي فني توسط اتحاديه بين پس از انجام

ميلادي  2333فني و عملياتي مرتبط با آن از اوايل سال  و تهيه مشخصات

نين شناورهاي فعال در عرصه چ تن و هم 900براي شناورهاي تجاري بالاي 

يكي از ابزارهاي اصلي و مهم  المللي اجباري گرديد و امروزه دريانوردي بين

 .گردد محسوب مي ها و واحدهاي شناور براي تضمين سلامت دريانوردي كشتي

م يعمدتا براي خودكار نمودن مبادله علا كه GMDSSسيستم جهاني 

 كيفيت بهتر، سرعت عمل  رايها طراحي شده دا اضطراري و ايمني كشتي

قابل توجهي نيز  پذيري تري بوده و از انعطاف برداري ساده تر و روش بهره بيش

زير  توان به موارد از جمله خدمات ارتباطي اين سيستم مي. برخوردار است

 :اشاره كرد

  دستگاه فرستنده با  1توانايي ارسال علائم اضطراري با حداقل

 فركانس مجزا

  م اضطراري ساحل به دريايدريافت علاتوانايي 

 هاي اضطراري مابين شناورها توانايي معادله پيام 

 دريايي و نجات جوو  جستهاي مربوط به  توانايي مبادله پيام 

 زمان با وقوع حادثه توانايي مبادله پيام هم 

 هاي مربوط به تعيين موقعيت توانايي مبادله پيام 
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  دريانورديتوانايي دريافت اطلاعات ايمني 

 هاي عمومي و كنترل ترافيك دريايي توانايي مبادله پيام 

 هاي ناوبري شناورها مبادله پيام مابين اتاق توانايي 

اهميت بوده و  زيها و انواع آن حا تعداد دستگاه GMDSS در سيستم

موقعيت  ثر از ابعاد كشتي نبوده بلكه بستگي به بعد مسافت و مسير واصرفا مت

واحدهاي  عمدتا براي GMDSS چنين مجموعه تجهيزات هم. شناور دارد

 هاي متفاوت را هاي ساحلي سرويس باشد زيرا در ايستگاه شناور مورد نظر مي

شناور   كه در مورد واحدهاي ه نمود در حالييهاي مجزا ارا توان از ايستگاه مي

 .ه باشديبايستي توسط ايستگاه كشتي قابل ارا هاي لازم مي سرويس همه

 

 GMDSS سیستم    اصلیتجهیزات  -2

حداقل   15بر اساس قوانين كنوانسيون بين المللي نجات جان انسان در دريا

 :به شرح ذيل مي باشد  GMDSSتجهيزات مورد نياز 

  سيستم راديوتلفنيVHF  با قابليت ارسالDSC  و  70روي كانال

  16و   3،  6هاي  هاي راديو تلفني روي كانال پيام

  دريايي نجات و جوو  جستترانسپوندر(SART)  براي شناورهاي

 دستگاه 1 تن 500دستگاه و شناورهاي بالاي 2تن  500زير

 فرستنده گيرنده قابل حمل  دستگاهVHF   500براي شناورهاي زير 

 دستگاه 9تن  500دستگاه و شناورهاي بالاي  1تن 

                                                      
25 Safety of Life at Sea (SOLAS) 
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 كند كه  ميكه كشتي در محدوده اي سفر  در صورتي گيرنده ناوتكس

 .شود ه مييارا  NAVTEXخدمات 

  يك دستگاه گيرندهINMARSAT EGC  در نواحي كه اينمارست

 HFيا  NAVTEXتوسط  MSIخدمات رساني كرده و سرويس 

NBDP شود ه نمييارا . 

  اضطراري تتعيين موقعيماهواره اي فرستنده يك  (EPIRB) 

 (مگاهرتز 406)

 

 ا نواع بیکن های ماهواره ای   2-1

 Emergency Locator  (ELT)بيكن ماهواره اي ارسال كننده   -2

Transmitter  :براي استفاده در هواپيما مي باشد. 

 Emergency (EPIRB)بيكن ماهواره اي نشان دهنده موقعيت -1

Position Indicating Radio Beacon  : براي استفاده در شناورها 

 .مگاهرتز است 406باشد و روي فركانس  مي

 Personal Locator Beaconبيكن نشان دهنده موقعيت افراد   -9

(PLB)  :1[ براي استفاده در خشكي است[. 

 (EPIRB)  بیکن ماهواره ای نشان دهنده موقعیت شناور  2-2

Emergency Position Indicating Radio Beacon (EPIRB) 

ي مورد استفاده يكي از انواع بيكن ها( راديويي)اين نوع بيكن ماهواره اي 

مي باشد كه پيام اضطرار به صورت كد و امواج راديويي  GMDSSدرسيستم 
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 مگاهرتز به  015/406الي  406وات بر روي باند فركانس  5با قدرت 

هاي لازم  ارسال شده و پس از دريافت و پردازش  SARSATهاي  ماهواره

توسط ماهواره به ايستگاه زميني رله مي شود تا نسبت به كمك رساني آن 

 . اقدام گردد

16ضمنا ماهواره هاي 
SARSAT - COSPAS  30قابليت دريافت و رله 

باطري اين گونه فرستنده ها بايد طوري در . پيام اضطرار را در يك زمان دارند

 . علام وضعيت اضطرار نمايدساعت بتواند ا 41نظر گرفته شود تا به مدت 

ه خدمات يارا به منظوراز يك دستگاه راديويي در حقيقت اين دستگاه، 

به وجود آمده و در موقع بروز شرايط  …هواپيماها و ايمني به كشتي ها و

در . تسهيلاتي ايجاد مي نماينددريايي، و نجات  جوو  جستاضطراري در كار 

نانچه كشتي دچار حادثه و يا قسمت بالايي كشتي  نصب شده است و چ

موقعيت غرق قرار گيرد، به صورت خودكار فعال و موقعيت كشتي را روي 

. ارسال مي كند COSPAS-SARSATمگا هرتز به ماهواره  406فركانس 

مگا هرتز ارسال شد، ماهواره، اضطرار را دريافت  406هنگامي كه فركانس 

ضطر، موقعيت، مسير حركت و نام كشتي م: نموده و اطلاعات آن را كه شامل

 .اي زميني مخصوص ارسال مي كنده مي شود را به ايستگاه........ 

 :داراي دو طبقه بندي است EPIRBدستگاه 

دستگاه به صورت دستي فعال مي شود ولي در حالت قرار  -طبقه بندي اول

در اين طبقه بندي، وقتي . گرفتن در معرض آب به طور اتوماتيك باز مي شود

                                                      
 .ای روسیه و آمریکا می باشد ماهواره، تلفیقی از سیستم ماهواره نام این 16
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EPIRB  فوتي دريا قرار گيرد، محفظه اتوماتيك باز شده و  20تا  9در عمق

 .پيام ارسال مي كند

در اين نوع . تي فعال مي شوددستگاه فقط به صورت دس -طبقه بندي دوم

بندي، بهتر است دستگاه روي كشتي در محل آزاد و قابل دسترس باشد  طبقه

 . ]20[ تا در صورت شرايط اضطرار، از آن استفاده نمود

 :چنين آمده است EPIRB  دربارهسولاس در اصلاحيه فصل سوم مقررات 

دستگاه راديويي تعيين موقعيت اضطراري كشتي كه در واحدهاي شناور نجات 

گيرد بايد كار ارسال علايم راديويي را به نحوي انجام  مورد استفاده قرار مي

كرده و بتواند در مواقع لزوم به پيدا نمودن موقعيت خود  دهد تا هواپيما را قادر

سيستم اعلام خطر را نيز به كار انداخته يا به عبارت ديگر قادر به ارسال و 

هايي كه در  با توجه به پيشرفت. اعلام وضعيت اضطراري به مراكز نجات باشد

 رابطه با ساخت بيكن هاي ماهواره اي به عمل آمده است، اين نوع بيكن ها 

نطقه و نام شناور درحال اضطرار ، نسبت به ارسال معرف توانند علاوه بر م مي

17عددي سرويس متحرك دريايي 
(MMSI) نيز اقدام نمايند . 

 

ابليت ارسال علايم بر روي هاي نجات داراي حداقل ق قايق سابق بر اين،

لازم به . زمان بودند مگاهرتز به طور نوبتي و يا هم 149و  5/212هاي  فركانس

 149و  21295هاي  فركانس ، بهبه بعد  1003سال فوريه توضيح است كه از 

ه يخدماتي ارا  COSPAS-SARSATمگا هرتز از سوي ماهواره هاي 

                                                      
27 Maritime Mobile Service Identities 
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 مگاهرتز ارسال گردد 406شود و تمامي اطلاعات مي بايست روي فركانس  نمي

 .]4و9[

پيام ارسال ماهواره ها مگاهرتز به  406 در شرايط اضطرار، روي فركانس

اين فركانس نيز قادر خواهند بود علايم اضطراري را روي واره ها نموده و ماه

را كه در حال ارسال اين علايم مي باشد را  EPIRBدريافت نموده و موقعيت 

اولين و مهم ترين دريافت كننده اطلاعات به طور معمول . محاسبه نمايد

EPIRB، ماهواره هاي موسوم به COSPAS-SARSAT اين . هستند

 براي سوانح دريايي،)و نجات  جوو  جستمخصوص استفاده در مجموعه كه 

تشكيل  GEOو  LEOاز چندين ماهواره از هر دو نوع  است،( هوايي و زميني

اين ماهواره ها امواج راديويي ارسالي را دريافت نموده، به كمك . شده است

صاحب آن را  فرد است،ه منحصر ب EPIRBشماره سريالي كه براي هر 

  EPIRBموجود در  GPSبه كمك دريافت كننده مي دهند و  تشخيص

سپس اين اطلاعات به مراكز دريافت زميني  .دشومحل آن نيز مشخص مي 

11موسوم به 
LUT  ارسال مي گردد تا اعلام اضطرار را به صورت زميني براي

اين مراكز نيز با اتكا  .مخابره كنند دريايي و نجات جوو  جستمراكز هماهنگي 

لاعات به دست آمده درباره اضطرارها و معمولا با هماهنگي با ساير مراكز به اط

منطقه، نسبت به اعزام شناور يا بالگرد به منطقه  دريايي و نجات جوو  جست

 . ]1[جو و سپس نجات اشخاص يا شناورها اقدام مي نمايندو  جست براي

 

                                                      
28 Local Users Terminal 
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 جو و نجات دريايیو  ماهواره مخابراتی جست 3-2

Search and Rescue Satellite Aided Tracking (SARSAT)  

جو و نجات دريايي و نشان دادن و  يك سيستم ماهواره اي كه براي جست

مگاهرتز به كارگرفته مي شود و به كليه   406روي فركانس  EPIRBموقعيت 

جو و نجات در خشكي، دريا و هوا سرويس رايگان و  هاي درگير در جست ارگان

مگاهرتز فقط به منظور ايمني و  5/212در حال حاضر فركانس . ه مي دهديارا

اين سيستم . در نظرگرفته شده است( هواپيماها)اضطرار جهت سرويس هوايي 

در مداري به ارتفاع  (COSPAS)ابتدا توسط اتحاد جماهير شوروي با نام 

انند كيلومتر از خط استوا نام گذاري شد و سپس با كمك كشورهايي م 2000

، بيكن هاي ماهواره اي و كانادا، فرانسه و آمريكا جهت تامين ماهواره ها

(MCCs)هاي زميني به نام مراكز تعيين ماموريت  ايستگاه
و ماهواره هاي  22

SARSAT  كيلومتر از خط استوا با حركت در  150در مداري به ارتفاع

 . قرار گرفت( جنوب وشمال)جهت قطبين زمين 

سيستم مذكور توسط هشت ماهواره انجام وظيفه مي نمايد، به طوري كه چهار 

ماهواره به عنوان ماهواره هاي اصلي هميشه بايد فعال بوده واز چهار ماهواره 

بعدي به عنوان ذخيره و زماني كه مشكلي در هريك از چهار ماهواره اصلي به 

 – SARSATبيكن هاي ماهواره اي . وجود آيد، استفاده مي گردد

COSPAS  با پخش نمودن امواج راديويي و دريافت اين امواج و پردازش آن

، موجب (LUT)توسط ماهواره ها و سپس رله آن به مراكز دريافت زميني 

                                                      
29 Mission Coordination Centers 
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اعلام وضعيت اضطرار ايستگاه گيرنده زميني به مراكز مربوطه مي گردد و در 

ر اين قسمت با توجه نتيجه گزارشات به مركز تعيين ماموريت ها  رله شده و د

جو و نجات از طريق خود و  به منطقه گزارش شده، نسبت به ارسال تيم جست

مركز مربوطه يا مراكز ديگر دنيا همكاري و هماهنگي لازم صورت مي گيرد 

]2[ . 
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 :تحقیق انجام روش -3

   EPIRBدستگاه از شده دريافت خطاي هاي پيام ميزان مطالعه، يك در

 زماني بازه يك در پذيرفته، صورت  SAR عمليات آن نتيجه در كه

 2 شكل در طوركه همان و شد بررسي  1020 تا 2333 سال از ساله ده

 اضطرار پيام دريافت دليله ب ها عمليات اين از% 34 حدود در شود مي مشاهده

. است شده هزينه و وقت شدن تلف سبب و بيهوده ، EPIRB دستگاه از خطا

 پيام حداكثر 1006 سال در كه دهد مي نشان 2 شكل نمودار به اجمالي نگاه

 .  ]5[ است شده گزارش درصد37 از بيش ، خطا

 

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

1
9

9
9

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

 ]EPIRB   ]5 دستگاه توسط شده ارسال نادرست اضطرار پیام میزان نمودار: 1شکل                           
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  SAR False Alert Rateنادرست پيام عمليات رشد ميزان 1شكل در

 را خطاها افزايش كه است شده داده نشان  EPIRB False Alert ميزان و

 ]5[ دهد مي نشان

 

SAR False Alert Rate =    
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 .]EPIRB ]5 دستگاه در اضطراری خطا پیام رشد میزان نمودار: 2شکل                           
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 تا  EPIRB دستگاه از دريافتي هاي پيام تعداد بيني پيش به 9 شكل در

 از ها بيكن ميزان افزايش خطاها، افزايش با و است شده پرداخته 1027 سال

 بتوان شايد%  30 بالاي خطاي گرفتن نظر در با و 000/000/2 به 000/600

 000/300حدود نادرست خطاي به منجر روند اين استمرار كه گرفت نتيجه

 . ]6[شد خواهد 1027 درسال پيام

 
  ]EPIRB  ]5 دستگاه رشد میزان بینی پیش: 3شکل                 

 

 انجام مطالعه در تر، مناسب كارهايي راه هيارا و تر بيش بررسي منظور به

 در نادرست اضطرار پيام ايجاد سبب كه شد پرداخته مواردي تعيين به شده

 و 4 نمودارهاي در كه شده انجام تحقيقات طي. گرديد مي  EPIRB دستگاه

 مشخص خطا پيام ايجاد اي ريشه دلايل تا شد سعي است، شده مشخص 5

 محفظه بدون)  EPIRB دستگاه 50بررسي به خصوص، اين در. گردد
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 انجام و رجايي شهيد بندر به ورودي هاي كشتي از( Bracket نگهدارنده

 . شد پرداخته آزمايشگاه در وسيله اين روي بر هايي ازمايش

 دسته ب ترين كم به ينبيش تر از ها بررسي نتايج از زير موارد ،4نمودار در

 :آمد

 %44.80: ناشناخته عوامل -

 %37.83( : دستگاه تست) دستگاهبا كار  فرد حين خطاي -

 %7.97: دستگاه نادرست عملكرد -

 %7.33 :محيطي شرايط -

 %2.06: خطا در نصب دستگاه -

 نادرست عملكرد اما نشد، شناخته خطاها، عامل درصد 44 از بيش اگرچه

 و آشنايي به توجه و گرفت و قرار دوم رتبه در% 19/97 با كار با دستگاه هنگام

را  خطاها نوع اينبروز  ميزان تواند مي دستگاه، تست و كار در خدمه آموزش

 .كاهش دهد
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 EPIRB دستگاه در نادرست اضطرار پیام ارسال دلايل به مربوط نمودار: 0شکل             

 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

Wet Bumped Knocked out Icing Heavy 
weather

Washing
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 دسته ب ترين كم به ينبيش تر از ها بررسي نتايج از زير موارد ،5نمودار در

 : آمد

 %60 به نزديك(: درصد ينبيش تر) گرفتگي رطوبت −

  سبك خوردن ضربه −

 نامساعد هواي −

 (دستگاه شدن خيس) شوو  شست −

 شكستگي به منجر سنگين ضربات −

 زدگي يخ −

 

 خطا درصد ينبيش تر و شد بررسي خطاها ميزان روي محيطي تاثيرات

 از استفاده گردد برمي  EPIRB اطراف رطوبت ايجاد به( درصد 60 حدود)

 كارساز شود، منجر EPIRB اطراف رطوبت ايجاد از بتواند كه تمهيداتي

 حين يا دستگاه با تست يا كار هنگام كه نمود فراموش نبايد اگرچه ،بود خواهد

 هاي ضربه انواع نمودن وارد ازمي توان  المقدور حتي كشتي، در روزانه فعاليت

 حالتي رطوبت بروز. نمودجلوگيري  EPIRB  دستگاه به سنگين يا و سبك

 ارسال در عاملي تواند مي و رساند مي را دريا در EPIRB گرفتن قرار شبيه

 تا است نگهدارنده محفظه از استفاده آن، براي كار راه يك. باشد پيام خطاي

نيز  دستگاه زدگي رطوبت از فيزيكي، هاي آسيب از جلوگيري بر علاوه

 .كند جلوگيري
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 بحث و نتیجه گیری  -0

اين  5و 4شماره  در نمودارهاي  EPIRBبا توجه به مشكلات دستگاه 

  EPIRBاز مشكلات در دستگاه % 55نكته مشخص مي شود كه بيش از 

رطوبت، ورود : مربوط به مشكلات ناشي از اثرات محيطي روي دستگاه همانند 

البته خطاي انساني ناشي از ضعف آگاهي خدمه . مي باشد.... آب، ضربه و 

 . كشتي و يا عدم بازرسي از ميزان اطلاعات خدمه را نمي توان ناديده گرفت

 :ده نموددر اين خصوص مي توان از راه حل هاي پيشنهادي زير استفا

تمامي آنان آموزش دقيق و سخت گيرانه براي دريانوردان  به گونه اي كه  -2

 .آشنايي لازم را پيدا نمايند  EPIRBبه طور كامل با نحوه كار دستگاه 

گيرانه و دقيق به گونه اي كه در هر بندر يك افسر  بازرسي هاي سخت -1

ه ك تعيين گردد و با توجه به اين  GMDSSبراي بررسي سيستم 

نيز بخشي از سيستم مذكور مي باشد به بررسي   EPIRBدستگاه 

سخت افزاري اين دستگاه و علاوه بر آن به بررسي ميزان آشنايي پرسنل  

 . روي كشتي بپردازد

استفاده از تكنولوژي هاي جديد در صورت امكان براي كاهش اثرات  -9

ه محيطي بر روي دستگاه كه همانند پوششي محافظ در اطراف دستگا

EPIRB  قرار مي گيرد. 

 

 

 دلايل ارسال پیام خطا و راهکارهايی برای کاهش آن 0-1
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 خطا در ارسال پیغام، به چهار عامل زير بر می گردد: 

 :خطاي كاربر -2

 هنگام تست كردن −

 هنگام نصب دستگاه −

 ترتيب اشتباه نگهداري دستگاه −

 

 :EPIRBساخت محفظه نگهدارنده / طراحي -1

 مغناطيسي محفظهخرابي در صفحه  −

 خوردگي/ رطوبت −

 ايراد در محفظه نگهدارنده −

 عملكرد نامناسب محفظه −

 

 :عدم آموزش كافي -9

 عدم اطلاع كافي خدمه −

 عدم آشنايي با زبان منوال نحوه كار دستگاه −

 عدم نحوه كار صحيح با دستگاه هنگام تست كردن −

 عدم صرف زمان كافي براي تعيين محلي مناسب براي دستگاه −

 

 :بازرسي از نحوه كار دستگاه -4
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توسط افسر كنترل  EPIRBعدم انجام پروسه كامل تست اوليه دستگاه  −

 و بازرسي 

 عدم انجام بازرسي ساليانه از دستگاه توسط افسر كنترل و بازرسي  −

 

 :کارهای پیشنهادی راه 0-2

شايد نتوان جلوي ارسال پيام خطا را به طور كامل گرفت، اما توجه به نكات 

  :، مي تواند ميزان اين خطاها را كاهش دهدريز

مي  .خطا مي باشند EPIRBدرصد پيام هاي ارسالي از 36حدود  -2

  توان ارسال پيام هاي خطا را تا حد زيادي كاهش داد اگر از

EPIRBs  استاندارد ثبت شده و با ايمني مطلوب استفاده شود. 

ص يك ثبت شده با شماره سريال كه مخت EPIRBسعي شود تا از  -1

در غير اين صورت، به هنگام وقوع شرايط . شناور باشد، استفاده شود

اضطرار واقعي، سرويس هاي نجات، نتوانند به موقع موقعيت و 

 .مشخصات شناور شما را بيايند

ثبت شده، ممكن است در صورت  EPIRBدر صورت عدم استفاده از  -9

به  جو و نجات، از سرويس دهيو  بروز رخداد، سرويس هاي جست

 .دستگاه هاي فاقد شماره ثبتي سرباز زند

ارسال پيام هاي خطا، باعث اتلاف زمان، صرف هزينه اعزام تيم نجات و  -4

استفاده از بيكن ثبت شده و استاندارد، . خستگي و فرسودگي مي شود
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علاوه بر كاهش ارسال خطا، ممكن است منجر به عدم حضور به موقع 

 .دريايي گردد تيم نجات در شرايط واقعي اضطرار

طبق منوال هاي   EPIRBمطالعه دقيق روش هاي برخورد صحيح با  -5

سازندگان، مي تواند ارسال پيام هاي خطا به هنگام تست كردن 

را سر حوصله و يا از دستگاه، بدون در نظر گرفتن جنبه هاي احتياطي 

 . كاهش دهد

ياد داشته به . نصب دستگاه يكي از موارد موثر در ارسال خطا مي باشد -6

. باشيد، دستگاه بايد سر جاي خود و به طور صحيح قرار داده شود

 .مطالعه بروشورهاي نحوه نصب، زمان بر اما با نتايج بهتر است

ايمني كامل دستگاه مانند عدم وجود محفظه دور به كارگيري عدم  -7

EPIRB  مي تواند باعث بروز آسيب هاي فيزيكي و يا رطوبت گرفتگي

 .دستگاه شود

 بيش تر اگرچه باعث ايمني  (EPIRB Bracket)محفظه نگهدارنده  -1

د، اما خودش نيز باعث ارسال پيام خطا، به خاطر اختلالات شومي 

محفظه نگهدارنده در مواردي مانند عملكرد نامناسب محفظه، ايجاد 

پس بهتر است از . رخ مي دهد..... رطوبت، باز شدن صفحه مغناطيس و 

 .درست محفظه نگهدارنده مطمئن شد سالم بودن و عملكرد

پيشنهاد مي گردد تا در صورت امكان، از محفظه هاي جديد طراحي  -3

قرار دارد و  EPIRBشده كه آنتن كوتاه و يا صفحه مغناطيس در زير 

 .محفظه هايي كه سنسور رطوبت دارند، استفاده شودهم چنين 
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ن و كار به از سالم بودبايد با محفظه،  EPIRBدر صورت استفاده از  -20

 .دوموقع صفحه مغناطيس آن مطمئن ب

 وبا محفظه نگهدارنده در فضاهاي باز  EPIRBبهتر است دستگاه هاي  -22

شرايط واقعي اضطرار،  كشتي نگهداري شوند تا در صورت بروز  يرو

 .براي ارسال پيام آزادانه تر عمل كنند

بررسي فيدبك هاي گزارش شده از منابع مختلف، مي تواند در انتخاب  -21

و اطلاعاتي كه بايد از سازنده درخواست شود، كمك  EPIRBدستگاه 

 .نمايد

برخي از موارد ارسال خطا به علت عدم آشنايي خدمه با نحوه صحيح  -29

گيري از نحوه  هاي پيش ارتقاي قابليت. كاركردن با دستگاه مي باشد

رست، بازگو نمودن خطاهاي معمول و آموزش خدمه مي تواند كار ناد

 .موثر باشد

افسران كنترل و بازرسي در بازرسي ساليانه، بايد به تست دستگاه  -24

EPIRB در اين گونه موارد، توجه به تاريخ انقضاي دستگاه . بپردازند

EPIRB  و باطري، ثبت و شماره سريالEPIRB  چك كردن بيكن ،

، خسارات فيزيكي محتمل EPIRBلت آزاد بودن ، حا406و فركانس 

 .بر روي دستگاه مي تواند در كاهش ارسال هاي خطا موثر باشد

. هستندآنتن بلند و آنتن كوتاه : داراي دو نوع  EPIRBدستگاه هاي  -25

آنتن هاي بلند در حالت خميده در محفظه نگهدارنده قرار مي گيرند و 

لام اضطرار مي كنند، اما نوع با باز شدن محفظه، آنتن صاف شده و اع
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. جديد با آنتن كوتاه، نيازي به نگهداري خميده در محفظه ندارند

 .استفاده از نوع جديد با آنتن كوتاه مي تواند در كاهش خطا، موثر باشد

اطلاع از به روز شدن و طراحي هاي جديد اين نوع تجهيزات و استفاده  -26

 .ازندگان آناز استانداردهاي اضافي ارائه شده توسط س

 

 های نوين استفاده از تکنولوژی 0-3 

،   EPIRBيكي از راه هاي كاهش پيام خطا و اثرات محيطي روي دستگاه

اين . مي باشد 90استفاده از تكنولوژي هاي نوين جهاني مانند تكنولوژي نانو

و حفظ دستگاه در برابر  اثرات   EPIRBوسيله براي نگهداري دستگاه 

 .محيطي، پوششي از مواد نانو كامپوزيت استفاده مي گردد

 :ويژگي عمده به شرح ذيل مي باشد 9پوشش مذكور داراي 

عايق حرارتي در برابر آتش و عايق در برابر نفوذ جريانات سرد و گرم  −

 هوا

 و مقاوم در برابر ضربه عايق در برابر نفوذ آب و رطوبت −

از تركيب اين ماده نانوكامپوزيت با چسب و تزريق آن در اطراف  دستگاه، 

 همانند يك حباب نامريي دستگاه را از اثرات مخرب ذكر شده محافظت 

نمايي از وسيله اي كه با تكنولوژي  نانو پوششي محافظ در  7شكل . شود مي

 . ايجاد شده است را نشان مي دهد آن ها اطراف 

                                                      
30 EPIRB Bracket Nano 
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 EPIRBاده از تکنولوژی نانو در اطراف پوشش نگهدارنده دستگاه استف :  2شکل 
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Emergency Position-indicating Radio Beacons (EPIRBs) 

 

Emam, R.; Mahdavi, M.; and Sayebani, M. 

 

Abstract 

After several maritime casualties, causing severe death toll and 

similar incidents, the International Maritime Organization (IMO) 

decided to introduce and establish a new system called Global 

Maritime Distress & Safety System (GMDSS) in 1979, in line with 

its responsibilities and in cooperation with member States and other 

global organizations, and the system became mandatory in 1999 for 

commercial vessels with 300 GT or more engaged in international 

voyages. Various emergency alarm instruments are included in the 

GMDSS, one of which is the Emergency Position-Indicating Radio 

Beacon (EPIRB). The EPIRB is usually activated automatically in 

case the vessel sinks at sea. According to a SARSAT report, some 

30,713 people have been rescued during 8,387 SAR operations 

between the years 1982 and 2010. However, false alerts released by 

EPIRBs have led to extensive waste of time and expenses for SAR 

units and services in many cases. This paper analyzes the root causes 

for these false alerts and reports on the tests made on 50 EPIRBs on 

ships entering the port of Shahid Rajaee.  
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An Assessment of the Performance Management System of Ports 

and Maritime Organization 

Gholami, Z. and Esfandi, F. 

Abstract 

    This paper tries to identify performance evaluation problems in 

governmental organizations and to provide solutions and suggestions 

to improve organizational performance. This paper first tries to 

provide readers with a definition of performance management and 

then defines the relationship between performance management and 

strategic planning and finally represents Agonis conceptual model 

which includes factors like strategic consistency, completeness and 

practicality, meaningfully and significancy, validity and reliability, 

ability to detect effective and ineffective performances, plausibility 

and fairness, clarity and transparency, morality, and improvability. It 

should be noted that this paper is a field and library study and 

sampling is done using questionnaires distributed among statistical 

population. Data analysis and statistical test are done using 

descriptive and analytical methods like Chi-Square test. Finally, 

some suggestions are presented to improve the organizational 

performance. 
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An Assessment of Key Elements in the Success & Effectiveness 

of Port Community Service 

 

Sheibani, S. 

 

Abstract 

     There are some definite Information, goods and money flows 

in world and third millennium commerce management depends on 

facilitation, control, and organization of these flows. Based on the 

philosophy of utilizing information systems and mechanization of 

maritime, port, customs and financial affairs; commercial ports all 

around the world have designed and implemented several systems. 

But because of continuity of goods, information and also finance 

flows, the necessity of port systems integration has been the main 

concern of ports and world top ports have taken some steps toward 

consolidation of port community stakeholders via establishing 

comprehensive systems as well as developing interface standard 

systems. Due to the development of electronic commerce and 

benefits of electronic business systems, port community 

organizations have to prepare information systems for their 

executive and managerial affairs. Also, because of the importance of 

facilitation of information and communication flows, system 

integration has been the only choice ahead; and therefore, Iranian 

ports should also move toward establishing Port Community System 

(PCS) which acts as a connector between different port community 

systems in an integrated form. Since port community system is an 

inter-organizational system in the field of electronic commerce and it 

is very necessary to consider message transfer international 

standards in such a system, Critical Success Factors (CSF) in 

implementation of such systems have been defined and prioritized in 

four aspects. 
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1. Studying international frameworks and standards (in the 

field of electronic commerce and business) in 

implementation of PCS and Single Window  

2. Studying foreign ports which have implemented PCS and / 

or Single Window (Best Practice) 

3. Studying the implementation of Enterprise Total Systems  

4. Interviewing with experts of stakeholders organizations  

 

Finally, after the implementing and assessing the effects of 

independent variables (Critical Success Factors) on realization of 

them and finally prioritizing critical factors based on their degree of 

effectiveness and importance, the success and effectiveness of PSC 

(as dependant variable)has been discussed.  
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Pollution of Heavy Metals like Copper, Lead, and Cadmium in 

Southern Coast of Caspian Sea 

 

Vahedi, M. 

 

Abstract: 

      In this research, the pollution of heavy metals - like copper, 

lead, cadmium- in southern coast of Caspian Sea (Around Noshahr 

and Abbas Abad) has been investigated. In this study, environmental 

factors (Grading scale, organic matter, temperature, salinity, 

electrical conductivity, pH, dissolved oxygen and density of heavy 

metals has been assessed. Sampling from seabed sediment using 

0.1m
2
 grab van vein in spring, from 20 station (along 5 transects, 

each one containing 4 stations), in the depth of 5, 10, 15, 20 metre 

has been performed. Geographical coordinates by GPS has been 

recorded. Environmental factors including depth, temperature, 

dissolved oxygen, salinity, electrical conductivity and pH has been 

measured using CTD and heavy metals density by atomic 

absorption. The average temperature of seabed water was 22.19c
0
, 

dissolved oxygen was 10.41mg/lit, salinity was 7.05ppt, electrical 

conductivity was 18.59 mz/cm, and acidity was 8.41. The average 

density of cupper in sediment which has been studied was 3.82, 

cadmium was 1.81, and lead was 14.49mg/kg. Density of heavy 

metals has been less than intrnational standard levels. The 

percentage of total organic matter in sampling station has been 

different and its average was 9.20 percent. Caspian seabed texture in 

this study is mostly included soft sediment (clay and silt). 
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