
  

88 پاييز-علمي،تخصصي،دريايي و بندري   

  دريانورديمركز تحقيقات سازمان بنادر و 
  تهران، ميدان ونك، بزرگراه شهيد حقاني: نشاني

  بعد از چهار راه جهان كودك، انتهاي خيابان ديدار جنوبي
  .، طبقه نهمدريانورديسازمان بنادر و 

  84932137:  دورنگار84932133: تلفن
ir.pmo@D&R: آدرس اينترنتي

  

  دريانورديمركز تحقيقات سازمان بنادر و 
  تهران، ميدان ونك، بزرگراه شهيد حقاني: نشاني

  بعد از چهار راه جهان كودك، انتهاي خيابان ديدار جنوبي
  .، طبقه نهمدريانورديسازمان بنادر و 

  84932137:  دورنگار84932133: تلفن
ir.pmo@D&R: آدرس اينترنتي

 

 

mailto:R&D@pmo.ir
mailto:R&D@pmo.ir


  

88 پاييز-علمي،تخصصي،دريايي و بندري  

   حميد ودادي:ويراستار فارسي
  نازنين ساغري :ويراستار و مترجم انگليسي

   :هيئت تحريريه
  ، مهدي جانبازسياوش پارسيان، حميد حميدي، علي مرادي،
  ور رضا بيك پور، حميد ودادي، حميد رضا پيشه

  :هيئت اجرايي
  منير امين آبادي ش،حميده عوض بخمائده واحدي، ، حميده مهرپورلايقي

   حميد ودادي:ويراستار فارسي
  نازنين ساغري :ويراستار و مترجم انگليسي

   :هيئت تحريريه
  ، مهدي جانبازش پارسيان، حميد حميدي، علي مرادي،سياو

  ور رضا بيك پور، حميد ودادي، حميد رضا پيشه
  :هيئت اجرايي

 منير امين آبادي حميده عوض بخش،مائده واحدي، ، حميده مهرپورلايقي



  
  
  

  

88 پاييز-علمي،تخصصي،دريايي و بندري  

 فهرست مطالب
  1  .................................................................................................................  ...........سخن ما

  3  ............).......اد نجفيمهرد(نظريه صف در تخمين اسكله هاي كانتينري دريايي 
  39  ................................).......علي مرادي (نقش منابع انساني در تأمين امنيت دريايي
  68   .....................)ترجمه جلال محمدي(حفاظت از زيرساخت هاي حياتي دريايي 

  91  ....................................................... .)حميد ودادي(كنش ها در تعامل شهر و بندر 
 

  
  
  
  

  



 

 

1 

  سخن ما ؛
 مفهومي هميـشه همـراه بـا انـسان         قدرت تخليل، ايده پردازي، تحقيق و تفكر،        

ي آن،    هاي گوناگوني كه بـه پـشتوانه        توانمندي. هاي اوست   براي بيان و معرفي توانمندي    
هاي مختلف را پردازش نمايد و        ها و طرح    شود تا براي آينده خويش، نقشه       آدمي قادر مي  

  . زمان و زمانه به اختراعات و كشفيات نويني دست يازدبراي پاسخ به نيازهاي
هاست كه ادامه داشته و به طور طبيعي، ادامه نيز خواهـد              چنين فرايندي، قرن    

تـر و     ها به صورت پيچيده     در اين فرايند، شاهديم كه هر اندازه، استفاده از مهارت         . داشت
انـد، اكتـشافات و اختراعـات     گرفتهقرار ها و جوامع      تر با نيازهاي انسان     در روابطي نزديك  
  . اند تر شده تر و بديع تر، ظريف آدمي نيز عميق

در اين فرايند و رشد تكاملي سلسله زنجيري اكتشافات بـزرگ و دسـتاوردهاي علمـي و                 
، »يك عامل مـشترك «فني و دانشي نوين در عصرهاي مختلف و جوامع گوناگون، وجود            

  هـا و فراينـدها،       كـه طـي تمـامي ايـن دوره        عامـل مـشتركي     . هميشه مثال زدني اسـت    
  .»دستاوردهاست«و » استعدادها«تر بين  تر و غني هايي دقيق بازگو كننده ارتباط

 جـوهر    ه را، به پشتوانه   ي اصلي اين پيچك همواره بالا روند        كه جوهره » عامل مشتركي «
وهش و پـژ «انـدازد، واقعيتـي بـه جـز امـر       دروني خود، حمايت و به جريـان مـي   ذاتي و   
  .نيست» تحقيق

در دي ماه سال جاري، هفته پژوهش را پشت سر گذاشـتيم و بـه طـور طبيعـي كـافي                      
ها و اثرهاي خـوب و مفيـد بـه فايـده              نخواهد بود كه ما فقط به تحسين ثمرها و منفعت         

 فقـط در     ،»تحـسين پـژوهش   «واقعيـت آن اسـت كـه        . بسنده كنيم » تحقيق و مطالعه  «
. بـه آن معنـادار اسـت      » عمل و اقـدام و تاسـي      «فرايندهاي  آن هم در    » تكريم پژوهش «

جريان زندگي  «نقطه عطف تقويت رويكرد پژوهشي ما، فقط و فقط در آن جاست كه در               
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براي نوآوري و خلاقيت، پـي      » روند انديشه «و  » جريان تفكر «و يا در    » اي و شغلي    حرفه
  . پژوهش بريم»علت وجودي«و » واقعيت«به 

قا جايي است كه در آن، براي دسترسي به يك الهام تازه، كشف يك اين نقطه عطف، دقي
كنيم، مانند حس   » احساس نياز «ي جديد علمي، به پژوهش        راه نو و شناخت يك رابطه     

  !نياز به هوا، حس نياز به آب و حس نياز به آفتاب 
هاست و اين كشف و         ترقي و پيشرفت انسان، نتيجه اكتشاف او در درك مهارت           
ي پژوهـشگري و اوج لـذت جـستجوي           ي روحيـه    شود مگر به پشتوانه     اصل نمي شهود ح 

  .هاي پيراموني مستمر در بين  عناصر و عوامل محيط
هـاي پژوهـشگري و كـانوني         براي بازخواني اين مهـارت    اي    فصل نامه » ديدگاه«  

ي آغازي براي پاسخ بـه        نقطه» ديدگاه«. هاي حاصل از جستجوگري است      براي نشر لذت  
  ...است كه پژوهش از كجا؟ چگونه؟ چرا ؟ و به سود چه كساني ؟ و سووال اين 

  
» » مركز تحقيقات مركز تحقيقات « «    
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   نياز هاي كانتينري موردتئوري صف در تخمين اسكلهگيري از بهره
  بندر شهيد رجايي 
  مهرداد نجفي

   راه و ترابري-كارشناس ارشد مهندسي عمران 
mehrdad.najafi@gmail.com  

 
  

  چكيده
با اهميتي كه با توجـه بـه رشـد روزافـزون ترافيـك كـانتينري در                 مسايل    يكي از    

هاي مورد نياز   منطقه خاور ميانه و ايران از اهميت خاصي برخوردار است، توجه به اسكله            
هـاي كـانتينري    پايانه كانتينر بندر شهيد رجايي به منظور پهلودهي مناسب بـه كـشتي            

هـاي  از ايـن رو بـا بررسـي تئـوري         . است) 1394 (1ق طرح وارده به اين پايانه در سال اف      
هـاي  دهـي بـه كـشتي     عملكرد فعلي ايـن پايانـه در سـرويس        مدل سازي   مختلف جهت   

. هاي مناسب  مورد توجه قـرار گرفـت       يكي از گزينه  به عنوان   كانتينري وارده، مدل صف     
ها و نيز   ود كشتي بايست آمار دقيق نرخ متوسط سالانه ور      براي استفاده از اين تئوري مي     

هـاي كـانتينري و گنتـري       پـست (هـاي بنـدر     سرويس سرويس دهنده  ارايه  نرخ متوسط   
هـاي   كـشتي  تمامي براي   1383از اين رو با بررسي آمار سال        . شد استخراج مي ) هاكرين

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
  . باشد ميTNA-HPCمقصود طرح جامع بنادر بازرگاني كشور  1
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 QSBكانتينري وارده به بندر، موارد مورد نظر استخراج و مدل با استفاده از نـرم افـزار                  
كه توزيع اطلاعات مورد اسـتفاده بـه خـوبي بـا             يان ذكر است علاوه بر اين     شا. دشايجاد  
هاي ملموس مـدل    هاي مورد نظر تئوري صف انطباق داشت از سوي ديگر خروجي          توزيع

. يعني زمان انتظار، زمان سرويس و طـول صـف نيـز بـسيار بـه واقعيـت نزديـك بودنـد                     
ا در مطلوبيت مدل صـف بـراي        ها بيش از پيش اطمينان محقق ر      ملاحظه اين همخواني  

جـامع بنـادر بازرگـاني      هـاي     پس از آن با مراجعه به گزارش      . هدف مورد نظر جلب نمود    
هاي كـانتينري در ايـن      هايي كه در خصوص نرخ ورود كشتي      بينيكشور و ملاحظه پيش   

سـرويس،  ارايـه   طرح صورت پذيرفته بود و با تعريف سناريوهاي متعدد در رابطه با نـرخ               
پيشنهادهايي در جهت اصلاح وضع موجود پايانـه كـانتينري بنـدر شـهيد              ارايه  بر  علاوه  

هاي مورد نياز ايـن پايانـه    كرينها و گنتري سال آينده نيز تعداد اسكله10رجايي، براي  
هاي مطلوب بـراي بهبـود      در انتها ضمن انجام تحليل  اقتصادي گزينه       . بيني گرديد پيش

  .شدندارايه وضع موجود و آتي 
هـاي توسـعه     طـرح  - تئـوري صـف      - پايانـه كـانتينري    -اسكله كانتينري : ها    كليد واژه 

  . حمل و نقل چند وجهي- پايانه تركيبي-بندري
  

   مقدمه-1

ــه در ســال  خــصوص در  در ســازمان بنــادر و 1376موضــوع مــورد نظــر در ايــن مقال
از نـرم افـزار   ، تيمي متشكل از كارشناسان حمل و نقل و صـنايع بـا اسـتفاده     دريانوردي

هاي مورد نياز بنـدر تـا سـال         هاي مناسبي در رابطه با اسكله     بينيسازي تيلور پيش  شبيه
هـاي ايـن    نمودند كه دستاوردهاي اين مطالعه منجر به نتـايج مـشابهي بـا خروجـي        94

  .تحقيق گرديد
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بينـي  پـيش گونه كه از عنوان مقاله مـشخص اسـت هـدف اصـلي ايـن تحقيـق                   همان
  . سال آينده است10انتينري مورد نياز بندر رجايي طي هاي ك اسكله

  

   مواد و روش تحقيق-2

هاي شبيه سازي مختلف از جمله مونت كـارلو و صـف، مـدل صـف كـه                با بررسي مدل  
هـاي  دهـي پـست  سـازي سـرويس  شك يكي از بهترين ابزارهاي موجـود بـراي شـبيه          بي

اسـت، بـه عنـوان مـدل مـورد          هاي كانتينري ورودي بـه بنـدر        كانتينري بندر به كشتي   
گيري مـدل صـف، دو      كاره  البته نبايستي فراموش كرد كه قبل از ب       . استفاده انتخاب شد  

بايـست  فرضيه اصلي اين تئوري كه در بخش مربوطه مورد توجه قرار خواهدگرفت، مـي             
طلبيـد، چـون    گيـر را مـي    شدند كه اين هم به نوبه خود روندي بـسيار وقـت           بررسي مي 
هاي كانتينري وارده به بندر طي  كشتيتمامي اختيار داشتن اطلاعات اساسي نيازمند در

عمل آمده ايـن اطلاعـات بـراي يكايـك          ه  در نهايت پس از بررسي ب     . سال پايه طرح بود   
 به عنوان سال پايه طرح اسـتخراج شـدند و بـا             1383هاي وارده به بندر در سال       كشتي

مورد نياز تئوري كه همـان زمـان انتظـار، زمـان             پارامترهاي   Excelافزار  استفاده از نرم  
در ادامه با استفاده از اين اطلاعات       . سرويس و زمان توقف در بندر بود تعيين شدند        ارايه  

ها مشخص شد كه دو شرط تئوري يعني انطباق توزيـع نـرخ ورود از                و بررسي توزيع آن   
شوند  پوشش داده مي   املبه طور ك  سرويس از تابع نمائي منفي      ارايه  تابع پوآسون و نرخ     

در اين مرحله مـدل     . منظور از آزمون نكويي برازش كاي نيز بهره گفته شد         به همين   كه  
هاي آن استخراج شدند كه البته منطبق  اجرا شده و خروجي 1383براي سال پايه يعني     

  .بر واقعيت بودند
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هاي  جرثقيل ها و پس از حصول اطمينان از صحت مدل ايجاد شده براي عملكرد اسكله           
هاي وارده در ادامه با تعريف دو سناريوي افزايش         سرويس به كشتي  ارايه  بندر رجايي در    

سرويس نحوه ارتقاء كيفي وضـع موجـود مـورد بررسـي      ارايه  تعداد اسكله و افزايش نرخ      
هاي وارده    و تعداد كشتي   TEUبيني ترافيك   در ادامه نيز با استفاده از پيش      . قرار گرفت 

 بـا اسـتفاده از طـرح جـامع بنـادر بازرگـاني              1394ندر در سال افق طرح يعني       به اين ب  
در اين مرحلـه بـه منظـور شناسـايي     . كشور، مدل براي سال افق طرح بار ديگر اجرا شد     

سرويس بـا ايـن     ارايه  در اين سناريو نرخ     . كمبودهاي بندر از سناريوي صفر استفاده شد      
افزوده نـشود، بـراي   ) هاها و اسكلهنتري كرينگ(فرض كه به تجهيزات تخليه و بارگيري    

حال با استفاده از مدل صف ايجاد شـده بـراي شـرايط             . سال افق طرح ثابت خواهد ماند     
رو تـوان شـرايط پـيش      مي 1394سرويس در سال    ارايه  فعلي و با استفاده از نرخ ورود و         

بته در رابطه با مدل     بيني كرد، كه ال   سيسات پيش ابراي آن سال را با وجود ثابت ماندن ت        
از عدد  ) فاكتور استفاده از سيستم    (Uتر شدن    ايجاد شده در اين تحقيق و به علت بيش        

يك، در اين مرحله به علت ناپايدار شدن مدل امكـان گـرفتن خروجـي وجـود نخواهـد                   
  .گيري شد از اين مرحله به بعد، با تعريف سه سناريو روند تحقيق پي. داشت

ارايـه  هـاي بنـدر بـدون افـزايش نـرخ            به افزايش تعـداد اسـكله       سناريوي اول معطوف  
شد كه با چـه تعـداد اسـكله اضـافي بـدون             بايست محاسبه مي  سرويس بود و در آن مي     

در ادامـه دو    . دهي به ترافيك آتي وجود داشـت      ها، امكان سرويس  افزايش تعداد جرثقيل  
بينـي  سرويس پيشارايه نرخ ها امكان افزايش    سناريوي ديگر نيز تعريف شدند كه در آن       

هاي مورد نياز بندر در صـورتي كـه         اين سناريوها عبارت بودند از، تعداد اسكله      . شده بود 
 كشتي در روز به ازاي هر پست        0,654 يعني   83سرويس از وضع موجود سال      ارايه  نرخ  

 كـشتي در روز بـه ازاي هـر پـست            0,96 و در گام بعـدي بـه         0,8اسكله در گام اول به      
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  . رسيد، كه هر يك از اين سناريوها نتايج خاص خود را در برداشت مي
ز اهميت در اين مورد توجه به دو پارامتر كنترلي نرخ اشغال اسـكله و نـسبت                 ينكته حا 

چون به محض پايدار شـدن مـدل اولـين عـدد            . سرويس است ارايه  زمان انتظار به زمان     
هاي مجاز  لوبست كه در روادارياستخراج شده ملاك طراحي نخواهد بود بلكه عددي مط   

توان با معرفـي    سرويس در وضع فعلي مي    ارايه  از سوي ديگر براي بهبود نرخ       . صدق كند 
تـر، افـزايش    هـاي پيـشرفته   هاي موجود با جرثقيل   سناريوهايي از قبيل تعويض جرثقيل    

ق تر براي كسب پيش آگـاهي از زمـان دقي ـ         ريزي دقيق ها و يا برنامه   تعداد گنتري كرين  
  . هاي كانتينري به بندر به اين امر مهم دست يافتورود كشتي

بينـي سـرورهاي   شده پرسش اصلي اين تحقيـق پـيش     ارايه  حال با توجه به توضيحات      
  1394 مورد نياز پايانه كانتينر براي ترافيك كانتينري در سـال افـق طـرح يعنـي سـال                 

و از سـوي ديگـر      . واهد گرفـت  واهد بود كه نتايج آن در بخش نتايج مورد توجه قرار خ           خ
هـاي فعلـي     گونه كه اشاره شد تنها به ايـن بخـش از عمليـات اكتفـا نـشد و روال                   همان

عملياتي و ستادي داخل پايانه كانتينر نيز شناسايي شدند كه در ادامه با انجـام مطالعـه                 
  .انددهشارايه ها در بخش پيشنهادها  هايي براي بهبود آن حلعلي راهتطبيقي با بندر جبل

  :كارگرفته شده از اين قرار استه طور كلي خلاصه سناريوهاي به ب
 متري هر يك داراي 250 اسكله 5( گنتري كرين 2تجهيز اسكله پنجم به : 1سناريوي 

  ) گنتري كرين2
 متري هر يك    250 اسكله   4( گنتري كرين    2,5 اسكله موجود به     4تجهيز  : 2سناريوي  

  ) گنتري كرين2,5داراي 
 متـري و    250 اسـكله  18( گنت به هر يك      2 اسكله و اختصاص     18ايجاد  : 3وي  سناري
  ) گنتري كرين36خريد 
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 متري و 250 اسكله 14( گنت به هر يك 2,5 اسكله و اختصاص 14ايجاد : 4سناريوي 
  ) گنتري كرين37خريد 

 متـري و  250 اسـكله   12( گنت به هر يك      3 اسكله و اختصاص     12ايجاد  : 5سناريوي  
  )  گنتري كرين40خريد 

 مورد آخـر بـراي وضـع    3از اين سناريوها، دو مورد اول مربوط به بهبود وضع موجود و           
  .آتي مورد توجه قرار گرفت

  

هـاي بنـدري و      براي توسعه پايانه   UNCTADهاي     رواداري -3
 بنـدر   كـانتينر  ترمينـال  عملياتي فعلي در رابطه با وضع      نكاتي

  رجايي 

توان به موارد زير اشـاره  خصوص عمليات كانتينري مي در  UNCTADاز اصول اوليه  
  :نمود
ريـزي و مـديريت ترمينـال        در خصوص برنامـه    UNCTADبر طبق مستندات     .1

 و زير آن باشد، ليكن در 70كانتينر، نرخ اشغال اسكله ها بايستي در حالت نرمال 
 . درصد نيز داده شده است80حالت ظرفيت امكان افزايش آن تا 

ريـزي و مـديريت ترمينـال        در خصوص برنامـه    UNCTADات  بر طبق مستند   .2
 تـا   10هاي كانتينري بايستي بـين      كانتينر، نسبت زمان انتظار به سرويس كشتي      

 10ليكن در حالت بهينه ايـن مقـدار بايـستي زيـر     .  درصد محدود شده باشد    20
 .درصد باشد
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 بـه   نيز 18 تا   15 چهاراسكله) سال پايه طرح   (83 در سال    رجاييشهيد  در بندر    .3
  .اند پرداخته كانتينري اصلي هاي سربار اسكله ترافيك به دهي سرويس

 از نـوع    بـه طـور عمـده      اند شده   دهي سرويس ترمينال كه خارج از     هايي كشتي .4
feeder اند بوده.   

 ـ ليكن باشند   مي متري 200 پست   5 رجايي شهيد بندر   كانتينري هاي اسكله .5 ه  ب
 مورد اسـتفاده    اسكله پست   4د به بندر عملا      وار هاي كشتي ابعاد   افزايشواسطه  

 و پـست    پانامـاكس  هـاي  كـشتي  زيـاد در واقع به واسـطه طـول        . گيرد ميقرار  
 اشـغال   نيـز  مجـاور خـود را       هـاي  اسـكله  از   قـدري  شناورها پاناماكس، عملا اين  

 هـاي   در پـست   كشتي 4 عملا در اغلب اوقات      نيز واقعيت رو در    ايناز  . نمايند مي
 ايـن  در feeder كـشتي  5 كـه  افتـد  ميوند و به ندرت اتفاق      ش  ميبندر ملاحظه   

 .   باشندپهلوگرفتهپست ها 

  

   تئوري صف -4

در روش . شـود  در كل به دو صـورت پارامتريـك و غيرپارامتريـك انـدازه مـي      وري بهره
هـاي يـك     هـا و سـتاده     وري بر حسب نهاده    هاي بهره  پارامتريك تنها به محاسبه شاخص    

هـاي   هاي مختلف يك سيستم بـا سيـستم        شود و با مقايسه شاخص      مي سيستم پرداخته 
وري  توان بـه تحليـل بهـره       هاي مختلف مي   هاي همان سيستم در سال     ديگر و يا شاخص   

تـوان بـه بررسـي عوامـل         ضعف عمده اين شيوه آن است كه در اين روش نمي          . پرداخت
. وري پرداخـت   در رشد بهره  وري و درصد تاثير هريك از اين عوامل          ثر در افزايش بهره   وم

هاي به كـار رفتـه در        ها و نهاده   به عبارت ديگر اين روش تنها به بيان كمي نسبت ستاده          
. كند هاي مختلف بيان نمي    پردازند و حساسيت ستاده را بر اثر تغيير در نهاده          سيستم مي 
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 وسيله تخمين و يـا تـشكيل تـابع توليـد مرتفـع            ه  در روش غيرپارامتريك مشكل فوق ب     
هاي به   يعني در روش غيرپارامتريك ستاده يك سيستم به عنوان تابعي از نهاده           . دشو   مي

تـوان بـه محاسـبه       با استفاده از اين روش بـه راحتـي مـي          . شود كار رفته در آن بيان مي     
كارهاي مختلفي   هاي آن پرداخت و راه     حساسيت خروجي يك سيستم نسبت به ورودي      

وري بـسيار    هرچند اين روش در برآورد شاخص بهـره       . نمودوري پيشنهاد    براي ارتقا بهره  
باشد، ولي به علت پيچيدگي اين روش اغلب به اسـتفاده از روش پارامتريـك                كارآمد مي 
  .شود بسنده مي

كـه عنـوان ايـن تحقيـق شناسـايي مـشكلات بنـدر شـهيد رجـايي در                    با توجه به اين   
 بـه واسـطه     بـه طـور عمـومي     شكلات  رويارويي با ترافيك روزافزون كانتينر بوده و اين م        

هـاي  هاي كـانتينري و اسـكله     جرثقيل(هاي بندر   دهندهترافيك سنگين وارد بر سرويس    
باشـد، بنـابراين اسـتفاده از روش دوم          و ترمينـال كـانتينر مـي      ) كانتينري بنـدر رجـايي    

ــه راه ) غيرپارامتريـــك( ــتيابي بـ ــره  جهـــت دسـ ــزايش بهـ ــه افـ ــاي بهينـ   وري  كارهـ
  . تر است اي بندر، مناسبه دهنده سرويس

 يـك عمليـات    به عبارت ديگر با استفاده از نظريه صف و بـا ايجـاد رابطـه بـين سـتاده       
هاي مختلف آن از جمله نرخ       و نهاده ) هاي وارده زمان سرويس و انتظار كشتي    (كانتينري  

هـاي بنـدر و تعـداد       دهنـده سرويس سـرويس  ارايه  هاي وارده به بندر و نرخ       ورود كشتي 
ها، پرداخته شد تا با استفاده از اين رابطه نحوه و ميزان تغييرات ستاده بر               دهندهيسسرو

  .هاي مختلف، مشخص گردد حسب نهاده

  مفاهيم اساسي در  نظريه صف-4-1

 صف يك روش بسيار قوي براي شبيه سازي يك سيستم مي باشد و بـسياري از                 نظريه
مفـاهيم اساسـي مـورد    .ازي و حـل نمـود     شبيه س  نظريهوسيله اين   ه  توان ب  را مي مسايل  
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  مشتري، سرويس دهنده، نرخ ورود مشتري، نرخ : استفاده در تئوري صف عبارتند از 
  ارايه سرويس 

 2 مشتري •

 3سرويس دهنده •

  4نرخ ورود  •
  5سرويسارايه نرخ   •

  

  تئوري صف فرضيات اوليه در -4-2

ايـن   بـا اهميـت از       دو مـورد   كه   شود  ا استفاده مي  ه  هف از يك سري فرضي    صدر تئوري   
  :ا عبارتند از ه هفرضي

  .باشد نرخ ورود متغير مي باشد ولي داراي تابع توزيع احتمالي پواسون مي  -1

(n=0, 1, 2, 3, …)              { }
!
.

n
enAP

nλλ−

==  

كه بيـانگر نـرخ ورود مـشتري مـي باشـد بـه               است   اسونتابع فوق همان تابع توزيع پو     
كه    باشد، در آن صورت احتمال اين       λنرخ ورود مشتري برابر     عبارت ديگر اگر متوسط     

         : باشد برابر است باn برابر (A)نرخ ورود مشتري 

                                                
!
.

n
e nλλ−

  

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
 Customer 2   

Server  3  
Arrival Rate   4    

5 Service Rate 
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يي منفـي  سرويس متغير مي باشـد ولـي داراي تـابع توزيـع نمـا           ارايه  نرخ   -2
  :باشد مي

 (For t> 0)                    { } μtetSP −−=≤ 1 

 و بيانگر ايـن     است) سرويسارايه  عكس نرخ   (سرويس  ارايه  دهنده زمان   تابع فوق نشان  
 باشـد  tتـر از    كوچـك  (S)سـرويس   ارايـه   كـه زمـان      مطلب مي باشد كه احتمـال ايـن       

  .ست از متوسط زمان سرويس ا در اين رابطه عبارتμ كه است  μte−−1برابر

   فاكتورهاي آماري در نظريه صف-4-3

  فاكتور يا ضريب استفاده  -4-3-1

ضـريب  μ سـرويس ارايه  به متوسط نرخ    ) در واحد زمان  (λبا تقسيم متوسط نرخ ورود    
                                                : را مي توان تعريف كردuيستم يا استفاده از س

    

     μ
λ

=U
  

زمان انتظار، زمان تلف شده در سيـستم، متوسـط طـول صـف،               -4-3-2
  متوسط افراد درون سيستم

 ـ      شو  چهار پارامتر آماري در تئوري صف تعريف مي        ه ترتيـب  د كـه ايـن چهـار پـارامتر ب
 زمان صرف شده در سيستم، متوسط طول صف، متوسط ،عبارتند از زمان انتظار در صف   

  .افراد درون سيستم
 پارامترهاي فوق بـه     ، در سيستم استفاده شود    دهندهسرويسكه تنها از يك      در صورتي 

  .شكل زير مي باشند
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  متوسط زمان انتظار در صف  -الف
 با متوسـط زمـاني كـه يـك مـشتري در صـف               متوسط زمان انتظار در صف برابر است      

                                    :سرويس مي باشد كه فرمول آن عبارتست از ارايه منتظر 

                        

).(
)(

λμμ
λ
−

=WE
  

  
  متوسط زمان صرف شده در سيستم  -ب

 شـامل زمـان   برابر است با كل زماني كه يك مشتري در سيستم صـرف مـي كنـد كـه       
               :انتظار و زمان دريافت سرويس مي باشد، يعني 

                                             
λμ −

=
1)(TE  

  
  طول متوسط صف  -ج

طول متوسط صف عبارتست از متوسط تعداد افرادي كه در صف انتظار قرار دارند، برابر 
  :است با

                                                     
).(

)(
2

λμμ
λ
−

=LE  

  متوسط تعداد افراد درون سيستم  -د
  :يري مي باشند پذبرابر است با متوسط تعداد افرادي كه در صف و يا در حال سرويس

                                                     
λμ

λ
−

=)(NE  

  

)1(  

)2( 

)3( 
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 u>1كـه     باشد معين مي باشند و در حالتي       u<1كه   اي فوق تنها در صورتي    فاكتوره
 دهنـده يسجاي يك سرو  ه  كه ب  در حالتي .  ميل خواهندكرد  ∞باشد، فاكتورهاي فوق به     

  .  استفاده شود، روابط فوق تا حدودي پيچيده تر خواهند شددهندهيساز چند سرو
 ـ  ه   دارد، توابع فوق ب     در سيستم وجود   دهندهيس  سرو  Kاگر فرض كنيم كه      ه ترتيـب ب

  :صورت زير تعريف مي شوند

02 .
))!.(1(

.)( P
KK
uWE

K

λμ
μ

−−
=  

μλμ
μ 1.

))!.(1(
.)( 02 +

−−
= P

KK
uTE

K
 

02 .
))!.(1(

..)( P
KK
uLE

K

λμ
μλ

−−
=  

uP
KK
uNE

K

+
−−

= 02 .
))!.(1(

..)(
λμ

μλ  

 : برابر است با0Pو 

λμ
μ
−

+⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
=

∑
−

= k
ku

k
u

n

P
k

k

n

n

!
1

!
1

1
1

0

0
  

بـا   كانتينري وارده به بنـدر    هاي  دهي به كشتي  سرويسسازي   شبيه -4-4
  استفاده از نظريه صف

 صـف مـي تـوان بـه تعريـف و            نظريـه اكنون، با توجه به مقدمـه فـوق و مـرور اصـول              
به ايـن منظـور     .  پرداخت هاي كانتينري وارده به بندر    دهي به كشتي  سرويسسازي   شبيه

سـرويس در  يه ارا، نرخ ورود و نرخ      دهندهيسدر ابتدا به شناسايي و تعريف مشتري، سرو       
  .شودپرداخته مي بندر
  

)4( 

)6( 

)5( 

)7(  

)8( 
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 هـاي    لـت حاان انتظار مـي تـوان بـه تجزيـه و تحليـل              م ز رابطهدست آوردن   ه  حال با ب  
  : ممكن پرداخت

K تعداد سرويس دهنده ها -   λ نرخ ورود -    µ سرويسارايه  نرخ  

1- λμ <K  
.  است كشتياز نرخ ورود     تر ا كم هدهندهكليه سرويس سرويس  ارايه   در اين حالت نرخ     

بـا كمـي دقـت در       . به عبارت ديگر در اين حالت ميزان تقاضا بيش از ميزان عرضه است            
يعنـي ميـزان    .  اسـت  ∞ برابر E(W) مشخص مي شود كه در اين حالت         E(W)عبارت  
  تنهـا  ) يسه سـرو  اي ـنـرخ ار  (هـر انـدازه باشـد ميـزان عرضـه           ) نرخ ورود مشتري  (تقاضا  
گوي بخشي از آن است و با افزايش نرخ ورود مشتري، تغييـري در نـرخ سـرويس                   پاسخ
  . دهد شده رخ نميارايه 

ها را   زير و يا تركيبي از آن     هاي    وري مي توان يكي از اقدام     در اين حالت براي ارتقا بهره     
  :به اجرا درآورد

  ) K(ها اسكله افزايش تعداد -الف 
 در  .سيـستم را افـزايش مـي دهـيم        هـا   دهندهسرويسدر واقع تعداد    با انجام اين عمل     

ارايـه  نـرخ   (با ستاده سيستم     پذيري   هاي در حال سرويس   تعداد كشتي نتيجه اين تغيير    
  .يابدصورت مستقيم افزايش ميه ب) سرويس
  )μ (سرويسارايه  افزايش نرخ -ب 

ت با كاهش زمـان سـرويس، بـه عبـارت ديگـر بـا               سرويس معادل اس  ارايه  افزايش نرخ   

   . تغيير مي يابد′μ  به μسرويس از   ارايه  ، نرخ ´t به tكاهش زمان سرويس از 
توان با اعمـال تغييـر در نهـاده هـايي مثـل نهـاده نيـروي           مي t كاهش زمان    به منظور 

. اده تكنولوژي به كاهش زمان در اجزاء مختلف شبكه پرداخت         انساني، نهاده سرمايه و نه    
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 حالت  استفاده شود، در آن   هاي با عملكرد بالاتر     از جرثقيل كه   در صورتي به عنوان مثال    
 كـاهش يافتـه و     توقفيابد و در نتيجه زمان كل         مي ها كاهش اسكلهزمان صرف شده در     

  .وري تغيير مي يابد باعث تغيير ميزان ستاده مي شود و در نتيجه بهره
  )بهبود كارايي(ها جرثقيل آماده به كارهاي  زمان افزايش – ج

   .يابدها، عملاً كارايي سيستم افزايش مي آماده به كار جرثقيلزمانبا افزايش 
وري ارتقـا بهـره   تـوان بـه      هـا مـي    در مجموع با اعمال تغييرات فوق و يا تركيبـي از آن           

وق تا زماني معتبر مي باشند كه ميزان تقاضا يا نـرخ ورود              تمامي روابط ف   البته. رداختپ
  سرويس باشد، يعني   ارايه  بيش از ميزان عرضه يا نرخ كشتي

λμ <K  

د در آن صـورت  شو λبرابر μKل هر يك از تغييرات فوق مقدار     اكه با اعم   در صورتي 
  با ميزان تقاضـاي حمـل  معادلرسيم كه سيستم موجود داراي ظرفيت  نتيجه مي به اين 

 لازم به ذكر اسـت  .د، به حالت دوم مي رسيم    شو λ بيش از    μKكه   است و در صورتي   
قتـي  حالت بهينـه و   . گر حالت بهينه نيست    بيانبه الزام   كه مساوي بودن عرضه و تقاضا       

  . حاصل مي شود كه زمان انتظار به وجود آمده، داراي مقدار مناسبي باشد

2 – λμ >K  
 سـال بـيش از نـرخ ورود    هـا در  دهنـده سرويس تماميسرويس  ارايه  در اين حالت نرخ     

   . است يا به عبارت ديگر ميزان عرضه بيش از ميزان تقاضا استهاكشتي
هـاي  هـا را بـر سـتاده       هاي سيستم اثر تغييرات آن    با تغيير نهاده  توان  در اين حالت مي   

چـون طـول     سيستم كه همان زمان سرويس و انتظار و توقف در بندر و نيز عواملي هـم               
  . بيني نمودباشند را پيشهاي موجود در سيستم ميصف و تعداد كشتي
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ن تحليـل  هـاي آ هـاي سيـستم درخروجـي   در واقع بـا بررسـي تـاثير تغييـرات ورودي          
لازم بـه  ضمن آن . حساسيتي براي سيستم انجام داد كه در اين تحقيق مورد توجه است  

 كشتي كـانتينري وارده بـه       860ذكر است كه با بررسي عملكرد بندر در خصوص حدود           
 كشتي در روز محاسبه     0,654سرويس  ارايه   و نرخ    1,85، نرخ ورود    1383بندر در سال    

 .گرديد

  تئوري صفهاي  هها با فرضي توزيع دادهخواني  كنترل هم-4-5

استفاده از تئوري صف براي ايجـاد مـدل عملكـرد           به منظور   گونه كه اشاره شد،      همان
هـاي  رساني به شناورهاي وارده به بندر، بايستي توزيـع داده         ها در خدمت  دهندهسرويس

هاي پست(ا سرويس سرورهارايه و ) شناورهاي كانتينري(ها هاي ورود مشتريواقعي نرخ
ي منفي تبعيـت  يبه ترتيب از تابع توزيع پواسون و نما  ) هاكريناسكله كانتينري و گنتري   

هاي آماري ديگر   البته لازم به ذكر است كه در صورت تبعيت اطلاعات از توزيع           . نمودمي
ها از حالـت سـاده خـارج        نيز امكان استفاده از تئوري كماكان وجود داشت ليكن فرمول         

 قادر به ايجاد WinQsbافزار كه در آن صورت نيز نرم  . شدندتر مي ري پيچيده شده و قد  
هاي مذكور ملاحظه شد كه اين      مدل منطبق با آن شرايط بود، ليكن پس از بررسي داده          

بايـست بـراي    كنند، لـيكن مـي     شده تبعيت مي   هاي اشاره ها با دقت بالايي از توزيع     داده
هـاي  از اين رو با بررسـي . گرديد مناسب استفاده مي   هاي آماري حصول اطمينان از تست   

كـه در نهايـت پـس از    .  به اين منظور استفاده شد6آزمون معروف كاي انجام پذيرفته از
تئـوري  ي  اه ـ  ه درصـد بـا فرضـي      90ها با دقـت بـالاي       انجام آزمون ملاحظه شد كه داده     

در ايـن   .صـف اسـتفاده شـد   بنابراين در ادامه روند انجام كار از تئـوري  . خواني دارند هم

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
6 Chi Square 
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قسمت از آزمون كاي استفاده شد كه نتـايج بـسيار مطلـوبي را در پـي داشـت، در زيـر                      
 .شده استارايه هاي ملاحظه شده و مورد انتظار اي توزيعنمودار مقايسه

   Chi-Square آزمون -4-5-1

هـاي  عهاي مشاهده شده در واقعيـت بـا توزي ـ  خواني توزيع داده   براي كنترل ميزان هم   
. شـد بايست از آزمون نيكويي برازش استفاده مي      مورد انتظار در فرضيات تئوري صف مي      

بـر اسـاس    . باشـد هاي مناسب براي كنترل نيكويي برازش، آزمون كاي مي         يكي از آزمون  
آزمون كاي، نسبت مربع تفاضل مقادير مشاهده شـده و مـورد انتظـار بـه مقـادير مـورد              

هاي آماري مورد نظر، محاسبه شده و در نهايت مجموع اين           هانتظار براي هر يك از دست     
 بـه   بايـد   ميشود  با داشتن اين مجموع كه عدد كاي ناميده مي        . آيددست مي ه  ها ب نسبت

هـا مـورد    در ستون اول اين جـدول، درجـه آزادي داده         . جدول آزمون كاي مراجعه نمود    
در . اي موجـود منهـاي يـك      ه ـدرجه آزادي عبارت است از تعـداد دسـته        . باشدتوجه مي 

، بـا اعـداد جـدول كـاي         ها  هنهايت با داشتن درجه آزادي، عدد مجموع حاصل از محاسب         
پس از انجام اين مقايسه عددي كه برابـر بـا عـدد كـاي اسـت انتخـاب            . شودمقايسه مي 

ميـزان نيكـويي بـرازش در نظـر گرفتـه           به عنوان   شود و در نهايت عدد بالاي ستون         مي
 برابـر   بـه طـور كامـل     كه عدد مورد نظربا عـدد جـدول          ي است در صورتي   بديه. شود مي

 .دست آورده توان عدد دقيق را بيابي مينباشد با درون
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هاي خواني توزيع نرخ ورود كشتي  براي كنترل همChi آزمون -1جدول 
  تئوري صفهاي  هكانتينري در بندر شهيد رجايي با فرضي

تعداد 
 هاكشتي

 توزيع پواسون  نتظارمورد ا  ملاحظه شده

احتمال وقوع در (
  )سال

تفاضل مقادير مورد 
انتظار از ملاحظه 

 شده

نتايج آزمون  ها  مربع تفاضل
  كاي

0 41 34,40670,094265 6,593224 43,4706 1,263431 
1 76 81,25650,222621 -5,25655 27,63132 0,34005 
2 100 95,94950,262875 4,050485  16,40643 0,17099 
3 63 75,53280,206939 -12,5329 157,0726 2,079527 
4 54 44,59540,122179 9,404571 88,44596 1,983297 
5 15 21,0637 0,057709 -6,0637 36,7685 1,745586 
6 11 8,290820,022715 2,709172 7,339614 0,885269 
7 2 2,79714 0,007663 -0,79714 0,635433 0,227172 
8 3 0,825730,002262 2,174269 4,727445 5,725163 
9 0 0,216670,000594 -0,21668 0,046948 0,216676 
10 0 0,051170,00014 -0,05117 0,002618 0,051171 
 14,68833   364,98 365  مجموع

  
بيني شده هاي پيشهاي كانتينري و نرخمقايسه نرخ واقعي ورود كشتي - 1نمودار

  Chiتوسط آزمون 

  
سرويس به ارايه خواني توزيع نرخ   براي كنترل همChi آزمون -2جدول

  تئوري صفهاي  ههاي كانتينري در بندر شهيد رجايي  با فرضي كشتي
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يه اراهاي نرخ
  سرويس

  ملاحظه شده
 تجمعي

هاي تعداد كشتي
سرويس گرفته تا 

هاي هر يك از بازه
 مورد نظر

 مورد انتظار

تفاضل مقادير 
مورد انتظار از 
 ملاحظه شده

   مربع تفاضل
نتايج آزمون 

  يركا

35 418  532.274-13058.24.53354 
70 786 418 738.52347.4762254.03.052101 
105 851 368 818.442 32.5581060.01.295174 
140 862 65 849.40912.590158.520.186626 
175 866 11 861.4084.591021.0780.024469 
210 867 4 866.0580.94140.88630.001023 
245 869 1 867.8601.13971.29900.001497 
280 869 2 868.5580.44160.19500.000225 
315 869 0 868.8280.17110.02923.37E-05 

806.333 مجموع

3 
 805.599   29.09468 

  
  

  
  

هاي كانتينري و سرويس به كشتيارايه  مقايسه نرخ واقعي -2نمودار 
   Chiبيني شده توسط آزمون هاي پيش نرخ
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  ]Chi-Square  ]3 جدول درصدهاي توزيع - 3جدول 

 

  هاسرويس و تعداد گنتري كرينارايه  رابطه ميان نرخ -4-6

مقدمه اشاره شد يكي ديگر از موارد مهم در راستاي اهداف اين گونه كه در  همان
هاي مورد نياز بندر در سال افق طرح براي هر يك كرينبيني تعداد گنتريتحقيق، پيش

  .از اين رو به ترتيب زير عمل شد. از سناريوهاي پيشنهادي بود
 هاي اسكله در كرين گنتريجا شده توسط هر ه ب  جاTEU تعداد -4جدول 

 رجايي  شهيد بندر كانتينري

 كرين گنتري 8 واقعي عملكرد عملكرد يك گنتري كرين
 در ساعت TEU در روز  TEU در سال  TEU  *83در سال 

 تفكيك عمليات

  18)83واقعي ( 428  125000 1000000

 146000 500 21 

 168200 576 24 

   گنتري كرين1عملكرد 

 كانتينري غير هاي اسكله شده در گيريربا و ليهتخ كانتينرهاي بدون در نظرگيري* 
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 تناژ متوسط نيز و كشتي هر ازاي به TEU محاسبه متوسط تعداد -5جدول 
  TEU هر ازايبه 

TEU/Ship 
تعداد 
 كشتي ها

Ton/TEU تناژ  
TEU  
 كل

TEU  
 پر

TEU  
 خالي

 سال

515 687 9.7 3428032 353664 260454 93210 78 

532 779 9.7 4026781 414317 308588 105729 79 

725 818 9.3 5494909 593319 432710 160609 80 

951 785 9.0 6745546 746796 518464 228332 81 

1349 759 9.2 9434262 1023606 681121 342485 82 

1384 860 11 12010169 1190332 798079 392253 83 

  هانسرويس و تعداد گنتري كريارايه  رابطه ميان نرخ -6جدول 

 1383 سال

 1384 حمل شده توسط هر كانتينربر TEU ميانگين

 13965 كانتينربر حمل شده توسط هر تناژبار ميانگين

ارايه  نرخ افزايش
 سرويس

 1 گزينه

ارايه  نرخ افزايش
 سرويس

 2 گزينه

 0,96 0,8 0,654  در روزكشتي ازاي به سرويسارايه  نرخ ميانگين

 25 30 36,68  بر حسب ساعتكشتي هر يبرا سرويس زمان ميانگين

 55,4 46,1 37,7 كشتي هر جا شده در ساعت به ازايه ب جا TEU ميزان

 كشتي در هر ساعت به هر يافته تخصيص كرين تعداد گنتري

 )گنك هر در ساعت به ازاي TEU 18 كارايي نظرگيريبا در (
2 2,5 3 

 كشتي  در هر ساعت به هريافته تخصيص كرين تعداد گنتري

 )گنك هر در ساعت به ازاي TEU 21 كارايي نظرگيريبا در (
1,8 2,2 2,6 

 كشتي در هر ساعت به هر يافته تخصيص كرين تعداد گنتري

 )گنك هر در ساعت به ازاي TEU 24 كارايي نظرگيريبا در (
1,6 2 2,3 
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 يـا    گنتـري بايـستي بـه كـار رود و          5/2يا  .  ساعت شود  30اگر بخواهيم زمان سرويس     

 برسـد   21براي مثال اگـر ايـن نـسبت بـه           .  بالاتر رود  TEU/h 18كارايي گنتري ها از     
گنتري مورد نياز    5/2 گنتري كار    2توان با     برسد مي  24گنتري و اگر به      2/2توان از    مي

  .را انجام داد

  گيري نتيجه-5

 رجاييشهيد  بندر كانتينري ترمينال وضع موجود براي مدل صف  نتايج-5-1

  معيارهاي عملكرد سيستم  01-05-2006

   بر طبق فرمولM/M/4سيستم   1
  نتايج

  1,8500  در روز) لامبادا(نرخ ورود مشتري   2

  0,6540  دهنده در روزسرويس به ازاي سرويسارايه نرخ   3

  1,8500  نرخ ورود موثر كل سيستم در هر روز  4

  1,8500  روزسرويس موثر كل سيستم در هر ارايه نرخ   5

  %70,7187  فاكتور استفاده از سيستم  6

  L(  3,8911(هاي درون سيستم متوسط تعداد مشتري  7

  Lq(  1,0623(هاي درون صف متوسط تعداد مشتري  8

  Lb(  2,4151(هاي درون صف براي سيستم شلوغ  متوسط تعداد مشتري  9

   روزW ( 2,1033(تم متوسط زمان صرف شده توسط مشتري در سيس  10

   روزWq(  0,5742(متوسط زمان صرف شده توسط مشتري در صف   11

   روزWb(  1,3055(متوسط زمان صرف شده توسط مشتري در صف براي سيستم شلوغ    12

  Po(  4,8278%(ها بيكار باشند دهندهكه كليه سرويس احتمال اين  13

  %43,9870يا اينكه سيستم مشغول باشد ) Pw(ر به انتظار شود كه مشتري وارده مجبو احتمال اين  14

  
 در خـصوص    بر اسـاس آمـار حاصـل از  بانـك اطلاعـات سـازمان بنـادر و دريـانوردي                   

 بنـدر   اين در   ها كشتي رجايي، زمان انتظار اين    به بندر شهيد   وارده   كانتينري هاي كشتي
  .ست روز بوده ايك و نيمطور متوسط، ه  ب83 سال طي
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   سناريو سازي براي بهبود وضع موجود و آتي-2- 5

  هادهي به كشتي بهبود وضع موجود سرويس-5-2-1

 متـري هـر يـك     250 اسكله   5( گنتري كرين    2تجهيز اسكله پنجم به     : 1سناريوي  
 ) گنتري2داراي 

 كه از اجراي مدل براي وضع فعلي مشخص شد، وضع موجود قدري نياز بـه                 طور همان
ها با تمام تدابير اتخاذ شده هنـوز نيـاز بـه بهبـود              چراكه زمان انتظار كشتي   . بهبود دارد 

هـاي  براي اين منظور به عنوان اولين سناريو اضافه شـدن يـك اسـكله بـه اسـكله                 . دارد
  .كنيمكانتينري فعلي را بررسي مي

   نتايج حاصل از سناريوي اول براي بهبود وضع موجود -7جدول 
2006/01/07 Effective System L Lq Lb W Wq Wb P0 Pw W/S O.R.

Value Arrival Rate Utilization
4 1.85 0.7072 3.8911 1.0623 2.4151 2.1033 0.5742 1.3055 0.0483 0.4399 38.28 0.9728
5 1.85 0.5657 3.0839 0.2552 1.3028 1.667 0.1379 0.7042 0.0564 0.1959 9.1933 0.6168
6 1.85 0.4715 2.8989 0.0701 0.892 1.567 0.0379 0.4822 0.0584 0.0786 2.5267 0.4832
7 1.85 0.4041 2.848 0.0193 0.6782 1.5395 0.0104 0.3666 0.0589 0.0284 0.6933 0.4069
8 1.85 0.3536 2.8338 0.0051 0.547 1.5318 0.0027 0.2957 0.059 0.0093 0.18 0.3542
9 1.85 0.3143 2.83 0.0013 0.4584 1.5297 0.0007 0.2478 0.0591 0.0028 0.0467 0.3144

10 1.85 0.2829 2.829 0.0003 0.3945 1.5292 0.0002 0.2132 0.0591 0.0007 0.0133 0.2829  
  

                    
  تحليل حساسيت زمان انتظار مشتري در صف با تغيير تعداد اسكله-3نمودار 

 ها براي سناريوي اول
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 متري هـر    250 اسكله   4( گنتري كرين    2,5 اسكله موجود به     4تجهيز  : 2سناريوي  

 ) گنتري2,5يك داراي 

توان له در آن مطرح شده بود، مي      علاوه بر سناريوي اول كه پيشنهاد افزايش تعداد اسك        
سـرويس  ارايـه   ها و به تبـع افـزايش نـرخ          وضع موجود را  با افزايش تعداد گنتري كرين        

  .بهبود بخشيد
سـرويس، تغييـرات مـورد بررسـي قـرار          ارايـه   در اين سناريو با افزايش تـدريجي نـرخ          

  .گيرند مي
سرويس ارايه  ايش نرخ   شود، افز هاي مدل ملاحظه مي   گونه كه با بررسي خروجي     همان

سـرويس بـه   ارايـه  تواند باعث بهبود وضـع موجـود    نيز مي8/0 فعلي به حدود    654/0از  
مشتريان شود زيرا علاوه بر محدود نمودن نسبت زمان انتظار بـه زمـان سـرويس، نـرخ                  

نكتـه مهـم ديگـر      .  درصد نگـه خواهـد داشـت       70اشغال اسكله را در حدي منطقي زير        
 چهارم نـشان داده  گزارهگونه كه در  همان. تري كرين مورد نياز استمربوط به تعداد گن 

ارايـه   گنتري به ازاي هر كـشتي كـانتينري در روز نـرخ             1/2شد در وضع فعلي با حدود       
 5/2 برسد بايستي    8/0  است و در صورتي كه بخواهيم اين نرخ به            654/0سرويس حدود 

 گنتـري   8 به آن مفهوم است كـه        گنتري به هر كشتي در روز اختصاص دهيم و اين امر          
كه در  حال نكته جالب اين.  عدد ارتقا يابند10 بايستي سريعا به   83كرين فعال در سال     

هـاي كـانتينري     عدد گنتري كرين فانتوزي در اسكله      2،  1384عمل هم در آذرماه سال      
  .اندازي شدبندر نصب و راه
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  ضع موجود  نتايج حاصل از سناريوي دوم براي بهبود و-8جدول 
2006/01/07 Effective System L Lq Lb W Wq Wb W/S O.R.

Value Arrival Rate Utilization
0.654 1.85 0.7072 3.8911 1.0623 2.4151 2.1033 0.5742 1.3055 87.7982 0.972775
0.704 1.85 0.657 3.3256 0.6978 1.9151 1.7976 0.3772 1.0352 53.5795 0.8314
0.754 1.85 0.6134 2.9366 0.483 1.5866 1.5873 0.2611 0.8576 34.6286 0.73415
0.804 1.85 0.5752 2.6481 0.3471 1.3543 1.4314 0.1876 0.7321 23.3333 0.662025
0.854 1.85 0.5416 2.4231 0.2568 1.1814 1.3098 0.1388 0.6386 16.2529 0.605775
0.904 1.85 0.5116 2.2408 0.1944 1.0476 1.2113 0.1051 0.5663 11.6261 0.5602
0.954 1.85 0.4848 2.0891 0.1499 0.941 1.1293 0.081 0.5086 8.49057 0.522275
1.004 1.85 0.4607 1.9601 0.1175 0.8541 1.0595 0.0635 0.4617 6.3247 0.490025  

  
  

  
ارايه  تحليل حساسيت زمان انتظارمشتري در صف با تغيير نرخ -4نمودار 

 سرويس براي سناريوي دوم
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  هادهي به كشتي بهبود وضع آتي سرويس-2-2- 5

 250 اسكله 18( گنتري به هر يك      2 اسكله و اختصاص     18ايجاد  : 3سناريوي  
 )ي گنتر36متري و خريد 

هاي ورودي بـه بنـدر همـان نـسبت          بر طبق اين سناريو، براي سرويس دهي به كشتي        
يابنـد و   هـا افـزايش مـي      كشتي در روز ثابت باقي خواهد ماند ليكن تعداد اسكله          0,654

 صـدق   UNCTADهـاي مجـاز     باشند كـه در رواداري    ها قابل قبول مي   زماني خروجي 
  .كنند

 گنتري به ازاي هر     2توان تعداد   زاي هر پست هم مي    حال در رابطه با تعداد گنتري به ا       
 عـدد   8بـدون احتـساب     ( عـدد گنتـري      36اسكله را ثابت نگه داشت كه در اين صورت          

كه با افـزايش      مورد نياز خواهد بود و يا اين       1394تا سال   ) 83 موجود در سال     جرثقيل
   گنتـري  27 و 32 بـه ترتيـب از   TEU/h 24 و 21 بـه  TEU/h 18هـا از   كارايي گنت 

. بهـره گرفـت   ) باشـند  عـدد مـي    8هاي فعلـي كـه      با در نظرگيري ارتقا كارايي جرثقيل     (
 18شود در اين حالـت نيـاز بـه سـاخت            هاي مدل ملاحظه مي   گونه كه از خروجي    همان

  . رسدنظر ميه اسكله جديد است، كه با وضع فعلي كمي غير عملي ب
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  بهبود وضع آتي نتايج حاصل از سناريوي سوم براي -9جدول 

2006/01/07 Effective System L Lq Lb W Wq Wb P0 Pw
Value Arrival RatUtilization - - - - - - - -

4 Unstable System! - - - - - - - -
5 Unstable System! - - - - - - - -
6 Unstable System! - - - - - - - -
7 Unstable System! - - - - - - - -
8 Unstable System! - - - - - - - -
9 Unstable System! - - - - - - - -

10 Unstable System! - - - - - - - -
11 Unstable System! - - - - - - - -
12 Unstable System! - - - - - - - -
13 Unstable System! - - - - - - - -
14 Unstable System! - - - - - - - -
15 Unstable System! - - - - - - - -
16 Unstable System! - - - - - - - -
17 Unstable System! - - - - - - - -
18 11.3 0.9599 36.686 19.407 23.941 3.2465 1.7175 2.1186 0 0.8106
19 11.3 0.9094 23.251 5.9729 10.036 2.0576 0.5286 0.8881 0 0.5952
20 11.3 0.8639 19.991 2.7131 6.3483 1.7691 0.2401 0.5618 0 0.4274
21 11.3 0.8228 18.67 1.3916 4.6426 1.6522 0.1231 0.4108 0 0.2997
22 11.3 0.7854 18.029 0.7505 3.6593 1.5955 0.0664 0.3238 0 0.2051
23 11.3 0.7512 17.691 0.413 3.0198 1.5656 0.0366 0.2672 0 0.1368
24 11.3 0.7199 17.507 0.2283 2.5705 1.5493 0.0202 0.2275 0 0.0888
25 11.3 0.6911 17.404 0.1256 2.2376 1.5402 0.0111 0.198 0 0.0561

Mu = 0.654

 

  
تحليل حساسيت زمان انتظار مشتري در صف با تغيير تعداد  -5نمودار 

 ها  براي سناريوي سومدهندهسرويس
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 250 اسـكله    14( گنتري به هر يـك       2,5 اسكله و اختصاص     14ايجاد  : 4سناريوي  
  ) گنتري37متري و خريد 

 كـشتي در روز  0,8سرويس به ارايه ها نرخ ش تعداد اسكله  در اين سناريو علاوه بر افزاي     
 .يابدها نيز افزايش مي ارتقا يافته و به تبع تعداد گنتري

 گنـري   37 نيـاز بـه خريـد        0,8 بـه    0,654سرويس از   ارايه  در اين سناريو با ارتقا نرخ       
ان را توان ايـن ميـز   ميTEU/h 24 و   21وري به   كرين خواهد بود ليكن با افزايش بهره      

تـا همـين   . محـدود نمـود  ) هاي موجودبا در نظرگيري ارتقا كيفي جرثقيل      (27 و   32به  
  . منتفي خواهد بود3مرحله بدون شك سناريوي 

 اسكله جديد است كه بـه طـور عـادي و بـدون ارتقـا                14در اين سناريو نياز به ساخت       
در وضـع  (ماينـد  گيري ن گنتري بهره 2,5ها هر يك از وجود      كيفي عملكرد گنتري كرين   

 .)اندازي دو گنتري كرين جديد روي داده اسـت   اين اتفاق عملاً با راه     1384موجود سال   
 4و نيـز تجهيـز      )  متـري  250 اسـكله    8( متر اسـكله     2000كه با توجه به طرح ساخت       

دهـي بـه ترافيـك كـانتينري سـربار       كه وظيفـه سـرويس  18 تا 15اسكله جنرال كارگو    
هـا دور از دسـترس    ند و نيز كمـي ارتقـا عملكـرد گنتـري كـرين            هاي عادي را دار   اسكله

  .نخواهد بود
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   نتايج حاصل از سناريوي چهارم براي بهبود وضع آتي -10جدول 

2006/01/07 Effective System L Lq Lb W Wq Wb P0 Pw
Value Arrival Rate Utilization - - - - - - - -

4 Unstable System! - - - - - - - -
5 Unstable System! - - - - - - - -
6 Unstable System! - - - - - - - -
7 Unstable System! - - - - - - - -
8 Unstable System! - - - - - - - -
9 Unstable System! - - - - - - - -

10 Unstable System! - - - - - - - -
11 Unstable System! - - - - - - - -
12 Unstable System! - - - - - - - -
13 Unstable System! - - - - - - - -
14 Unstable System! - - - - - - - -
15 11.3 0.9417 26.3006 12.1756 16.1429 2.3275 1.0775 1.4286 0 0.7542
16 11.3 0.8828 18.1444 4.0194 7.5333 1.6057 0.3557 0.6667 0 0.5336
17 11.3 0.8309 15.93 1.805 4.913 1.4097 0.1597 0.4348 0 0.3674
18 11.3 0.7847 15.0211 0.8961 3.6452 1.3293 0.0793 0.3226 0 0.2458
19 11.3 0.7434 14.5876 0.4626 2.8974 1.2909 0.0409 0.2564 0 0.1597
20 11.3 0.7063 14.3667 0.2417 2.4043 1.2714 0.0214 0.2128 0 0.1005

 Mu = 0.80

  
 

  
 تحليل حساسيت زمان انتظار مشتري در صف با تغيير تعداد -6نمودار 

 ها  براي سناريوي چهارمدهندهسرويس
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 250 اسـكله    12( گنتري بـه هـر يـك         3 اسكله و اختصاص     12ايجاد  : 5وي  سناري

  )  گنتري40متري و خريد 
   40 نيـاز بـه خريـد        0,96 بـه    0,654سـرويس از    ارايـه   در اين سـناريو بـا ارتقـا نـرخ           

تـوان ايـن     مـي  TEU/h 24 و   21وري به   ري كرين خواهد بود ليكن با افزايش بهره       تگن
. محـدود نمـود   ) هـاي موجـود   ر نظرگيري ارتقا كيفي جرثقيل    با د  (29 و   35ميزان را به    

ز اهميت در خصوص تمامي گزينـه توجـه بـه اهميـت مقولـه افـزايش كـارايي              ينكته حا 
يابد و محقق در ابتـدا سـعي        ها است، ليكن اين مهم به سادگي تحقق نمي        گنتري كرين 

ه در صـورت اجـراي      كـار بپـردازد و در ادام ـ       راهارايـه   نموده است منطبق با واقعيت بـه        
هـا در جهـت      تـوان از آن   هاي خاصي كه بهبود عملكرد را در پي داشته باشند، مي           برنامه

هاي پيشنهادي با اين فرض است      البته تعداد گنت  . ها استفاده نمود  كاهش تعداد گنتري  
 عدد بوده، اگـر تعـداد واقعـي در          8 در بندر    83ها در سال    كه تعداد موجود اين جرثقيل    

 عدد را در نظر گيريم، از تمامي مقادير فوق براي تعداد گنتـري       10 يعني   84سال  اواخر  
  . كسر خواهد شد2ها، عدد كرين
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   نتايج حاصل از سناريوي پنجم براي بهبود وضع آتي -11جدول 

2006/01/07 Effective System L Lq Lb W Wq Wb P0 Pw
Value Arrival Rate Utilization - - - - - - - -

4 Unstable System! - - - - - - - -
5 Unstable System! - - - - - - - -
6 Unstable System! - - - - - - - -
7 Unstable System! - - - - - - - -
8 Unstable System! - - - - - - - -
9 Unstable System! - - - - - - - -
10 Unstable System! - - - - - - - -
11 Unstable System! - - - - - - - -
12 11.3 0.9809 59.256 47.486 51.364 5.2439 4.2023 4.5455 0 0.9
13 11.3 0.9054 17.945 6.1742 9.5763 1.5881 0.5464 0.8475 0 0.6
14 11.3 0.8408 14.074 2.3028 5.2804 1.2455 0.2038 0.4673 0 0.4
15 11.3 0.7847 12.812 1.0408 3.6452 1.1338 0.0921 0.3226 0 0.3
16 11.3 0.7357 12.274 0.5028 2.7833 1.0862 0.0445 0.2463 0 0.2
17 11.3 0.6924 12.019 0.2483 2.251 1.0636 0.022 0.1992 0 0.1
18 11.3 0.6539 11.894 0.1226 1.8896 1.0525 0.0109 0.1672 0 0.1
19 11.3 0.6195 11.831 0.0599 1.6282 1.047 0.0053 0.1441 0 0
20 11.3 0.5885 11.8 0.0287 1.4304 1.0442 0.0025 0.1266 0 0

Mu = 0.96

  
 

  
 تحليل حساسيت زمان انتظار مشتري در صف با تغيير تعداد -7نمودار 

  ها  براي سناريوي پنجمدهندهسرويس
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  سناريوها از يك مدل در رابطه با هر  خلاصه نتايج-3- 5

  بندرآتي و فعلي به منظور بهبود وضع در نهايت

    هاكشتي به دهي سرويسبهبود وضع موجود 
 يـك  هـر    متـري  250 اسـكله  5 (كـرين  گنتري 2 پنجم به    اسكله تجهيز: 1 سناريوي

   )گنك 2 داراي
 هـر   متـري  250 اسـكله  4 (كرين گنتري 2,5 موجود به    اسكله 4 تجهيز :2 سناريوي

   )گنك 2,5 داراي يك

    هاكشتي به دهي سرويس آتيبهبود وضع 
 و  متـري  250 اسـكله  18 (يك به هر    گنت 2 و اختصاص    اسكله 18 ايجاد: 3 سناريوي

   )گنك 36 خريد
 و متري 250 سكلها 14 (يك به هر گنت 2,5 و اختصاص اسكله 14 ايجاد: 4 سناريوي

   )گنك 37 خريد
 و  متـري  250 اسـكله  12 (يك به هر    گنت 3 و اختصاص    اسكله 12 ايجاد: 5 سناريوي

  ) گنك 40 خريد

    هاگزينه از يك هر سازي پياده مالي  تحليل-4- 5
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  ]6[  پنجم گزينه– مالي هاي هزينه از محاسبه نمونه اي - 12دول ج

 
 

  هاكشتي به هيد سرويسبهبود وضع موجود  -5-4-1

 2 خريـد  و   متـري  250 اسكله 1 (كرين گنتري 2 پنجم به    اسكله تجهيز :1 سناريوي
   آمريكا دلار  ميليون103,11 –) ترانس4+گنك

 –) ترانس4+گنك 2 خريد  (كرين گنتري 2,5 موجود به اسكله 4 تجهيز :2 سناريوي
   آمريكا دلار ميليون 65,24

   هاكشتيه  بدهي سرويس آتيبهبود وضع  -5-4-2
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 و  متـري  250 اسكله 18 (يك به هر    گنت 2 و اختصاص    اسكله 18 ايجاد :3 سناريوي
   آمريكا دلار  ميليون1855,9 –) ترانس2*36+گنك 36 خريد

 متري 250 اسكله 14 (يك به هر    گنت 2,5 و اختصاص    اسكله 14 ايجاد :4 سناريوي
   آمريكا دلار  ميليون1737 –) ترانس2*37+گنك 37 خريدو 
 و  متري 250 اسكله 12 (يك به هر    گنت 3 و اختصاص    اسكله 12 ايجاد :5 ناريويس

   آمريكا دلار  ميليون1759,18 –) ترانس2*40+گنك 40 خريد

 ) تحليل اقتصادي(بندي نهايي  جمع-5-5

 آتي چه در وضع موجود و       سناريوها سازي پياده حاصل از    نتايج عمده   با توجه به اينكه   
 گونـه  ايـن  بـوده لـذا      W/S نرخ اشغال اسكله و نسبت        اصلي،امتر   پار 2در جهت كنترل    

 به طـور تقريـب   آتي،   موجود و    وضعيت 2 در   سناريوها اينفرض شد كه منافع حاصل از       
تـر    اوليـه كـم    هزينه بر   مبتني از روش    سناريوها اقتصادي ارزيابي براي است، لذا    يكسان

  .استفاده شد

   بهبود وضع موجودبراي -1 
در سـال   ( بندر   فعلي جهت بهبود وضع     ريالي و   فني بهينه سناريويبه عنوان    2 سناريو

  .  شودمي پيشنهاد) 1384

   آتي بهبود وضع براي -2
در سـال   ( بنـدر    آتي جهت بهبود وضع     ريالي و   فني بهينه سناريويبه عنوان    4 سناريو

  .  شودمي پيشنهاد) 1394
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   مراجع-6
بورگ، گزارش نهـايي طـرح جـامع بنـادر           گروه مشاور بندر هام    -طرح نو انديشان   -1

  ، اداره مهندسي سواحل و بنادر دريانوردي، سازمان بنادر و 1383بازرگاني كشور، 
، FoxProافزاري  ، قالب نرم  دريانوريبانك اطلاعات آمار عملكرد سازمان بنادر و         -2

 رساني ، واحد آمار و اطلاع1384

، 1380سـازي،    صف و شبيه   هاي جزوه درسي آقاي دكتر علي منصور خاكي، مدل        -3
 دانشگاه علم و صنعت ايران، دانشكده مهندسي عمران

وري در  هـاي افـزايش بهـره     نامـه كارشناسـي ارشـد، روش      پور، پايان علي ابوطالب  -4
 ، دانشگاه علم و صنعت ايران، دانشكده مهندسي عمران1381ترانزيت كالا، 

5- UNCTAD, Port Development, A handbook for Planners in 
developing countries, 19851978 و 

6- - Jean SALLES محاسـبه  (، مجموعه گزارشات فـاز چهـارم   مهرداد نجفي
طـرح جـامع حمـل و نقـل         ) مطالعـات اقتـصادي   (و پنجم   ) هاظرفيت زيرساخت 

 كشور، بخش حمل و نقل دريايي

هـاي  دكتر محمد مهدي اسـكونژاد، اقتـصاد مهندسـي، ارزيـابي اقتـصادي پـروژه             -7
 يصنعت
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   )VTS)  7نقش منابع انساني كنترل ترافيك دريايي  
 مين امنيت دريايي كشورادر ت

  
  علي مرادي

   دريانوردي ،كارشناس ارشد امور دريايي، –مهندس دريا 
  ها و كارشناس ارشد مديريت منابع انساني كارشناس ارشد مديريت سيستم

Ali8ir@Yahoo.com 
  

  مقدمه 
له اي است كه اگر چنانچه به آن درست توجه نشود تعامل بين انسان و ماشين مقو

هايي كه توسط ماشين صورت مي گيرد، اختلال  ي و اثربخشي فعاليتيتواند بر كارآ مي
هاي سياسي ، حقوقي و تكنولوژيكي از يك سو و از سوي ديگر  پيچيدگي.  وجود آورده ب

ا در اثر بخشي ها، اثرات مهمي ر تفاوت در ادراك ، نگرش ، باور و ارزش انسان
توسعه و  .مي گذارد) VTS(گيري در سيستم هاي كنترل ترافيك دريايي   تصميم

هاي اخير در زمينه هاي ايمني ، حفاظت از محيط زيست  گسترش وضع قوانين در سال
در ابعاد ملي و بين المللي،  بطور قابل ملاحظه ايي بر .... دريايي، امنيت دريانوردي و 

 ناوبري و افرادي كه در مراكز كنترل ترافيك دريايي كار مي كنند، حجم كارهاي فرآيند
اضافه نموده است و در اين باره شاهد افزايش هر روزه قوانين ايمني محور در مجامع 

 عوامل انساني كه يعني مخاطب به طور اساسي هستيم كه IMO 8المللي بويژه بين

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
7 . Vessel Traffic Service 
8 . International Maritime Organization 
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  .درگير انجام امور هستند، مي باشد
نجام كار گروهي به لحاظ فقدان درك يكسان از موارد مطرح شده، عدم بنابراين در ا

در اين خصوص  . هايي به وجود آمده است كه بنوبه خود قابل توجه هستند اطمينان
 از وضعيت واقعي اطلاعات جمع آوري شده، ثبت شده ، پردازش شده و هايي پرسش

مني و حفاظت از محيط زيست آناليز شده براي پشتيباني از اتخاذ تصميم در زمينه اي
مفهوم " مي بايستي در چارچوب تلاش براي ها پرسشاين . دريايي، پرسيده مي شود

كه شفافيت كافي در   از دنيايي كه نمي تواند عيني باشد ، درك شوند و مادامي"سازي
از قبيل همكاري تخصصي، سياسي، (هاي مناسب  درك مفاهيم مشابه و همكاري

جود نداشته باشد، پتانسيل كامل سيستم هاي اطلاعاتي كنترل ترافيك و....) مديريتي و
  .دريايي، آزاد نخواهد شد

در اين خصوص لازم است تا در زمينه اطمينان از قضاوت در ارزش گذاري جمع 
مين پايه هاي اثرگذارتصميم اآوري  و تفسير  داده ها تجزيه و تحليل صورت گيرد و ت

  .ك شودطور كامل دره گيري افراد ب
طور قابل توجهي ، تغيير يافته است و به يك ه  بVTSهاي   تواناييدر حال حاضر

هاي تكنولوژيكي و نيز  ابزار چند وظيفه ايي تبديل شده است، اين مهم را پيشرفت
  .انتظارات جامعه سبب شده است

در ثير گذار بر عملكرد افراد ااين مقاله در صدد است ، به بررسي زمينه هاي عوامل ت
دهند ، بپردازد و در اين  يمهايي كه در مركز كنترل ترافيك دريايي صورت  فعاليت

  . دهد ارايه زمينه مدل تعاملي 
راه هاي مقابله با زمينه هاي  اثرگذار بر عملكرد كاركناني كه با ارايه چنين  هم

  .موضوع كنترل ترافيك دريايي سر و كار دارند ، از ديگر اهداف مقاله مي باشد
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 ، مدل مفهومي تعاملي، مدل 11 ، باور10 ، ارزش9، نگرشVTSكاركرد : كليد واژه 
  12كاربردي ، مولفه هاي انساني، مفهوم سازي

  )VTS( كاركردهاي نوين كنترل ترافيك دريايي  -1
ايمني تردد شناور   ) VTS( هاي آغازين كنترل ترافيك دريايي       اگر چه در سال   

ن بود ، اما اهميت توجه به محيط زيست دريـايي            ي ناوبري از اهداف اصلي آ     يو كارآ 
 ميلادي آغاز و امروزه اهميت و توجه بـه  محـيط زيـست دريـايي از                  1980از دهه   

  .حساسيت بسيار زيادي برخوردار شده است
 تروريست در سطح جهاني  بعدي جديدي را بر مباحـث       در شرايط فعلي مساله   

شـكي نيـست كـه كنتـرل ترافيـك          . روند اداره درست كشتيراني اضافه نموده است      
  دريـايي در چـارچوب مقـررات بـين المللــي امنيتـي كـشتيها و تـسهيلات بنــدري        

)ISPS Code(13دهنده امنيت در محـدوده تحـت پوشـش    ا، مي تواند  نقش ارتق 
ي ناوبري ، حفاظت    يف ايمني ، كارآ   ياين موارد يعني ايفاي وظا    . خود را ،  ايفا نمايد     

 ـ       از محيط زيست دريايي    طـور قابـل ملاحظـه ايـي بـر          ه    و امنيت دريانوردي كـه ب
     VTSهـا و نيـز بـار كـاري  اپراتورهـاي مراكـز       اطلاعات مورد نياز در روي كشتي

ف دشواري مواجه مي سازد كه مي بايستي به اطلاعـاتي  يها را با  وظا     افزايد و آن   مي
  .سويشان جاري است ، پاسخ دهنده كه از جهات مختلف ب

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
9 . Attitude 
10 . Value 
11 . Belief  
12 .Conceptualization 
13 . International Security on Ports & Ships (ISPS) Code  
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ي را  يادآور مي شود كه با چارپايش براي فروش ي داستان آن روستااين موضوع 
محصول خود عازم بازار بود كه در بين راه دلش به حال حيوان كه زير بارسنگين به            

تـر   طور كه آفتاب بالا مي آمد و هوا گرم و گرم           همان. سختي راه مي رفت، سوخت      
ان راه رفـتن را نـدارد و هـر          ي احساس كرد كه ديگر چارپاي او  تو        يمي شد ، روستا   

ي تنـدي نيـز  در   يدر اين حال سـر بـالا     . چه راه مي رود، با مشكل مواجه مي شود          
ي كه مواظب چارپايش بود تصميم      يها قرار داشت تا به بازار برسند ، روستا         مقابل آن 

گرفت تا مقداري از بار را از پشت چارپايش بردارد و بر كول خود بگـذارد ، پـس از                    
  .ن بار از پشت چارپا، به همراه بار سوار چارپا شد و به راه خود ادامه دادبرداشت

اين داستان ساده به ما مي گويد كه ارتقا در امر كمك دهي مي تواند مفيد باشـد و                   
درستي برنامه ريزي نشود به همان اندازه نيز مي تواند مانع انجام درست             ه  ه ب چچنان

  .امور باشد
عـم از اطلاعـات دريـافتي از تجهيـزات موجـود روي             فراهم سازي اطلاعـات ، ا     

 مستقر در خشكي مي تواند در پركردن اطلاعاتي         VTSها يا از طريق مراكز       كشتي
افسر ناوبر مستقر روي كشتي براي اجراي وظيفه درست خود كـه داراي محـدويت                

  .يا در معرض آسيب است، مناسب باشد
ردن هزينه ها ، فـشارهاي تجـاري و     ها براي كم ك    امروزه كاهش تعداد خدمه كشتي    

دهنده گان خدمات حمل و نقل دريايي ،  سبب شـده            ارايه  وجود رقابت شديد بين     
است  تا طول سفر كشتي ها كاهش يابد  و از سوي ديگر تشديد تنظيم مقررات  و                   

 كنوانسيون ها و منافع پرسنل مـستقر در كـشتي، باعـث بـروز               هايتطبيق با اقتضا  
 بايـد  VTS كـه در فرآينـد تهيـه اطلاعـات     هايي پرسش. ده است نوعي تضاد گردي  

  :پرسيده شوند، عبارتند از
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 چه نوع اطلاعاتي مورد نياز است؟ )1

 چگونه اين اطلاعات بايد جمع آوري شوند؟  )2

 چه زماني و به چه شكلي  اطلاعات بايد در دسترس قرار گيرند؟  )3

  و مديريت شوند؟چگونه بايد اطلاعات پردازش ، آناليز ، اولويت بندي  )4
 نـاوبري را در دريـا       14مين سـلامت  اهـاي ت ـ    افرادي را كه فعاليت    ها،  پرسشاين  

اين موضوع تعجب آور نيست ، چرا       . ستوه آورده است    ه  طور جدي، ب  ه  انجام مي دهند، ب   
هاي انساني نهفته است تا با دنياي پيرامون خـود بهتـر مواجـه              كه اين امر در ذات تلاش     

طور مستمر بدنبال تقويت درك خـود از دنيـاي پيرامونمـان بـا              ه   ما ب  ين معنا ه ا شود ، ب  
جمع آوري اطلاعات هستيم تا دانش خود را از جهـاني كـه در آن زنـدگي مـي كنـيم ،                      

براي درك اين موضوع به بررسـي مفهـومي دانـش و اطلاعـات انـسان از                 . افزايش دهيم 
  :  مي شودفرآيند سلامت دريانوردي مي پردازيم كه بشرح زير اشاره

 كه مطرح است اين است كه مـا چگونـه متوجـه مـي شـويم كـه                   سوواليجا   در اين 
ما، چه ميزان  اسـت؟       دانيم؟ به عبارت ديگر چگونه مي دانيم كه ميزان دانش واقعي           مي

   وجود دارد ؟"هدف" يا مشاهدات "خالص"در اين خصوص آيا چيزي مانند داده 
اگـر دو   .  را بدهـد   هـا   پرسـش ت پاسـخ ايـن      طور واضح نتوانـسته اس ـ    ه  تاكنون علم ب  

 بـه بحـث     "داده"دانشمند را در كنار هم قرار دهيم آنها تا ابد در مورد اجزاي متـشكله                
 در ايـن    " داده نـاب   " يـا    " داده خـالص   "خواهند پرداخت و اين به دليـل عـدم وجـود            

  خصوص  است 
ه به تفسير جهان    شايد بهتر باشد تا كمي عميق تر به علم جامعه شناسي بپردازيم ك            

كه هرگز ما نمي توانيم از اداراك و تفسير خودمان از            پيراموني، وارد مي شود در صورتي     
------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  

  . منظور از سلامت ناوبري تأمين ايمني، امنتيت و حفاظت از محيط زيست دريايي مي باشد. 14
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تلاش براي چنين كاري ماننـد آن اسـت كـه مـا از حالـت         .جهان گامي به عقب برداريم      
  .انساني خود خارج شويم، كه البته اين كار غير ممكن است

 ما بايد جامعه و ابعاد اخلاقي دانش را         دانشمندان جامعه شناسي مي گويند كه     
ها بر اين باور هستند كه دانش هميشه محـصول تجـارب، خـوش             چنين آن  هم. بپذيريم

  هـا از قبيـل باورهـا ،        شانسي و بد شانسي مردم است كه برپايه سيـستم ارزشـي انـسان             
    .مي شود) نمايان (احساسات و غيره برجسته 

و كار داريم كه مفهوم هر چيزي را كـه در ذهـن مـا               به عبارت ديگر ما با دانشي سر        
   حركـت   "آنچـه كـه دانـشمندان جامعـه شـناس  بـه آن               ( وجود دارد ، شكل مي دهد       

  ). مي گويند"غير ارادي
ما نياز داريم تا جهان پيرامون خود را درك و احساس كنـيم ، بـه نحـوي كـه                    

  .شايد بتوانيم امكان كنش با موضوع را،  داشته باشيم
هـا   در محيط كاري  افراد مختلف گرد هم مي آيند كه هر كدام از آن              طور معمول   به  

هـا در    بعـضي از ايـن باورهـا و ارزش        . هاي خاص خود را دارنـد      شخصيت، باورها و ارزش   
محلي كه در آنجا كار انجام مي گيرد براي همه افراد مشابه هـستند ولـي برخـي ديگـر                    

  .  باشدفقط مربوط به شخص و منحصر به فرد  مي
گذارد،    ثير  مياها ت هاي افراد،  نگرش آنان را تعيين و بر ادراك آن باورها وارزش

كـه يـك     بـراي ايـن   . ترين قسمت شخصيت هر فرد را شكل مي دهنـد            اين موارد  مهم   
  داشته باشيم ، بايد مواردي كـه بـر           VTSمحيط كاري مناسب و مؤثري براي كاركنان        

د،  شناسايي و درك شوند و به اين نكته نيز توجه شود كه افراد               رفتار افراد اثر مي گذارن    
اند هر يك ازآنان داراي زمينه شخصيتي و  مختلفي كه در يك محيط كاري دور هم آمده 

ماننـد مركـز كنتـرل      (ها را در محيط كـاري        تجربي مخصوص خود را دارند كه رفتار آن       
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  .مشخص مي كند) ترافيك دريايي
ثير مي گذارد ؟ اانسان ت) درك(ح است كه چه عواملي  بر  فهم والي مطرودر اينجا س

 ابتدا  مولفه هاي اصلي اثرگذار بر رفتار انسان را  مورد بررسي              پرسشبراي پاسخ به اين     
  .قرار  مي دهيم

  15  ادراك1-1

  هـاي حـواس     ست از  فرآيند داخلي كـه از طريـق آن انـسان محـرك               ا ادراك عبارت 
، ارزيابي و سازماندهي مي نمايد تـا دنيـاي خـود را             ) انتخاب(ش  گانه خود را  گزين     پنج

هاي بيروني  بمب باران مي شود،  در          انسان پيوسته از سوي محرك    ) . بفهمد(درك كند   
آنچه . ها را درك يا مورد توجه قرار مي دهد  صورتيكه تنها بخشي كوچكي از اين محرك

سير موضوع از طريق موارد زير صـورت   را كه  انسان درك مي كند و چگونگي تعبير و تف 
  : مي گيرد

هـا  مشخـصات ادراك       فرهنگ، تجربه پيشين ، نگرش و حالت فرد كه بـه ايـن             )1
 . كننده گفته مي شود 

ها مشخصات وضعيتي    مفهوم شرطي بودن هدفي كه بايد ادراك شود كه به اين           )2
 .گفته مي شود

 تركيـب شـده  و بـر         مي كه از هدف،  ارسال مي شوند با علائـم وضـعيتي            يعلا )3
ممكن است افراد   . اساس نيازهاي فرد و تجارب گذشته تعبير و تفسير مي شود          

چـه  . زيادي به يك موضوع نگاه كننـد و چيزهـاي كـاملا متفـاوتي  را ببينيـد                 
 چيزي سبب اين ادراك متفاوت مي گردد؟ 

  

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
15 . Perception 
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ك ترين عواملي كه سبب  مي شوند تا ادرا فوق به مهمهاي  پرسشبراي پاسخ به 
متفاوت از يك موضوع توسط افراد مختلف برداشت شـود پرداختـه مـي شـود، كـه                  

 :عبارتند از 

گرايش به انتخاب اطلاعاتي كه از ديدگاه و نظـر مـا حمايـت              : ادراك گزينشي    )1
  . كند

كنيم  گرايشي كه  ما خود را از چيزهاي ناخوشايند ،محافظت مي          : دفاع ادراكي    )2
 ).دوري مي كنيم(

ترين وزن را  گرايشي كه ما به آنچه را كه اول ديده ايم ، بيش       : رداثر اولين برخو   )3
 ) .تر تمايل پيدا مي كنيم بيش(به آن مي دهيم 

ثير اديده ايم تحت ت   ) به تازگي   ( گرايش يا تمايلي كه آنچه ما اخيرا      : اثر تازگي    )4
 . قرار مي دهد

 . ي شودگرايش كه يك ويژگي غالب را به همه تعميم داده م: اثر هاله ايي  )5

گرايشي كه اطلاعات را با هم تركيب و يـك الگـوي            : اثر گشتالتي يا كل نگري       )6
 . مي دهدارايه كلي 

گرايشي است كـه ضـمن آن ويژگـي هـايي را بـه مـردم بـر اسـاس                    : فرافكني   )7
هـا را    ها را عامل داخلي و شكست      مي دهد و موفقيت   ) درك كننده (احساس ما   

 . عامل خارجي تلقي مي كند

) ديـدگاه (گرايشي كه رفتار ديگران بر پايـه نظريـه          : شخصيتي ضمني   نظريه     )8
 .خود فرد تفسير و تعبير مي شود

هـا   هاي آن  گرايشي كه به گروهي از مردم بدون توجه به تفاوت         : اثركليشه ايي    )9
كه انسان از لحاظ شناختي تنبل است        عموماٌ به علت اين   . تعميم داده مي شود   
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براي رسيدن به اهداف مورد نظر محسوب مي شود         و كليشه سازي راه ميان بر       
و گاهي كليشه سازي به دليل راهنمايي در خصوص بعضي  انتظارات مي تواند              

به عنوان مثال كليشه سازي درباره سن  افراد مي تواند مـا             . ما مفيد باشد   براي
البته بايد مواظـب باشـيم ،        . را در انتظار از يك بچه در سن مشخص ياري كند          

بنابراين كليشه نگري اغلب منجر به تبعيض و        . ا وجود دارد  ه هميشه انتظار  زيرا
ما بايد چگونگي استفاده از كليـشه هـا را          . تمايز غير واقعي بين افراد مي شود        

 . ياد گيريم و فراتر از كليشه ها حركت كنيم تا افراد را وافعي تر درك  نماييم

 قبل هاي ما را بر اساس انتظاراه گرايشي كه موضوع:  پيش گويي خود كامبخش
  انجـام    در زمـان آتـي    درك و برداشت موضوعي كه      (كنيم ،    ها درك مي   از وقوع آن  

مثالي كه برخاسـته از يـك       . مثال زير اين موضوع را روشن تر مي كند        ). شد خواهد
   ،بـه يـك آموزگـار     . موضوع را بسيار خـوب بيـان مـي كنـد          تواند    آزمايش بوده و مي   

 را براي تدريس، اختصاص دادنـد سـطح هـر دو كـلاس از نظـر      B و  Aدو كلاس 
به آموزگار گفته شد  كه دانـش آمـوزان   . هوش و استعداد دانش آموزان همسان بود     

كـه  ) درك كـرد  ( هستند آموزگار اين گونه فهميد     B با هوش تر از كلاس       Aكلاس  
 بـه شـيوه ي       واقعاٌ  باهوش ترند ، بنابراين با اين گرايش         Aدانش آموزان در كلاس     
 درخشان تر از    Aدر پايان سال نمرات دانش آموزان كلاس        . متفاوت با آنان  كاركرد    

مورد نظـر او باعـث   هاي  و انتظارAدر نتيجه درك آموزگار از كلاس.  بود B كلاس
  A صورت گيـرد و در نهايـت نمـرات دانـش آمـوزان               Aشد تا تلاش زياد در كلاس     

  . "بهتر از كلاس ديگر شود
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    16)توصيف(اسناد  1-2
رهيافت يا نگرش فرآيندي است كه طي آن تلاش مي كنيم تـا رخـدادهايي را                

  .كه در زندگي اتفاق مي افتد، تفسير ، تعبير و توضيح دهيم
مشاهدات و رخدادها بـه     . هستند نظريه پردازي روزمره افراد،      ها حاصل از    نگرش

               17بـه نـام  فرتـز هايـدر     اولـين بـار پژوهـشگري       . همديگر ارتبـاط داده مـي شـوند         
ملاحظه كرد كه نگرش رفتاري افراد به عوامل داخلـي و يـا  عوامـل خـارجي ربـط                     

  .داده مي شود
هـوش،   انتـساب رفتـار بـه شخـصيت ،روحيـه،     : انتساب به عوامل  داخلي ) الف

وضيعيت سلامتي، نگرش يا حتي تمايل ژنتيكي، انتساب  به عوامـل داخلـي گفتـه                
  .دمي شو
انتساب رفتار يا علل به محيط پيراموني بيـرون         : انتساب به عوامل خارجي       ) ب

  . از فرد ،انتساب به عوامل خارجي گفته مي شود
يك رفتار توسط سه نشانه توسـط افـراد مـورد قـضاوت قـرار مـي گيـرد ، ايـن                      

  : ها، عبارتند از  نشانه
 آيا رفتار متفاوت براي وضعيت خاص است ؟ : تمايز  )1

 آيا رفتار در طي زمان تثبيت شده است ؟ : تثبا )2

 آيا رفتار توسط افراد ديگر نيز صورت مي گيرد ؟ : اجماع )3

دور از  ) يي ـپوزيتويسم يامثبت گرا   ( 18ها اين است كه تحصل گرايي      مفهوم همه اين  
هيچ تئوري بزرگ يا جامعي كه همه امور را در بر بگيـرد ، وجـود نـدارد ،                   . انتظار است   

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
16 . Attribution 
17 . Fritz Heider 
18 . Positivism 
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 اين مطالب بـراي ايـن     . ض با مفاهيم چندگانه از يك واقعيت،  مواجه هستيم         بلكه در عو  
هاي مرتبط با كنترل ترافيك دريـايي بدرسـتي درك شـود و افـرادي كـه بـا                    كه فعاليت 

درستي مورد ارزيابي   ه  ها ب  ها و رفتار آن    فرآيند سلامت ناوبري در ارتباط هستند، فعاليت      
  . ار استقرار گيرد، از اهميت زيادي برخور د

هـايي كـه مـا بـراي         هـا و تـلاش     ويژه كوشش ه  ، ب VTSهاي   مواردي كه به فعاليت   
ي، حفاظـت از    يكـارآ    اطلاعات در هر شرايط كه مربوط به ايمنـي،           " نوع درست  "بازيابي

محيط زيست دريايي و امنيت دريانوردي، واكنش مقتضي به شرايط اضطراري و غيره را              
 و  دانـش « در اين خصوص اولاٌ بايد از رابطه قـوي بـين             .در بر مي گيرد، مربوط مي شود      

گونه كه هـر كـس تفـسير خـود را از جهـان دارد ،                 همان.  آگاهي داشته باشيم     »قدرت
، هـر چنـد   )يا هستند ( گاه در تضاد خواهد بود       طور اجتناب ناپذيري گاه و بي     ه  ادراك ب 

  .داشته باشنداين بدان منظور نيست كه اين اختلافات نمي توانند راه حلي 
 كه   )معتبر(هاي متفاوت ، لازم است تا راه هاي قابل قبول            ثانياٌ به علت وجود ديدگاه    

خوشبختانه ما ديگران را مي توانيم      . دست آوريم ه  ها را توضيح دهد، ب     ماهيت اين تفاوت  
كـه   ها را وادار سازيم تا در باره ايـن         در خصوص ديدگاه خود متقاعد سازيم يا حداقل آن        

 را  " ديـدگاه ارزشـي      "اين موضوع نقش مهم     . ت گرفته، درك نمايند   اضوع از كجا نش   مو
  :پررنگ مي كند كه در زير به اين مهم اشاره مي شود

  
  ها   داشتن ديدگاه ارزشي در انجام فعاليت-2-2

ها و باورهاي خـود را كـه          اشاره شد ما نمي توانيم ارزش      تر  پيشگونه كه    همان
)  انسان بـودن  (رها كنيم زيرا اين بدان معناست كه ما از خودمان           حتي مهم هم نباشند،     

وال وس. هاي ما داراي اهميت هستند     ارزش. جدا شويم ، كه اين يك امر غير ممكن است         
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  ها چقدر براي ما، مهم هستند؟ اينجاست كه اين ارزش
و بـا   داريـم     خـود را اتخـاذ مـي      هـاي     وال وقتي كه ما نظر ات يا تصميم       واين س 

تر مي شود و ممكن است كـساني كـه           تر مطرح و پررنگ    ان در چالش هستيم بيش    ديگر
  .كنند) قانع(ها و باورهاي قوي باشند،  بتوانند ما را مجاب  داراي ارزش

بنابراين داشتن ديدگاه ارزشي، تنها يك سليقه شخصي نيست، سليقه به آنچه كه بـا            
جاي تمـرين   ه  د دويدن در پارك ب    مربوط مي شود مانن   ) مناسب باشد (فرد بهتر كار كند     

جـاي خوابيـدن در بـستر نـرم ،      ه  سازي ، خوابيدن بر روي تشك سفت ب        در باشگاه بدن  
طور واقعـي   ه  چنان ذهني است كه ب     سليقه آن ... جاي نوشيدن چاي و     ه  نوشيدن قهوه ب  

  .نمي توان آن را به بحث گذاشت
ره ديدگاه ارزشي ويژه كه ما      ي را در با   يبرعكس ، اين امكان وجود دارد كه بحث عقلا        

براي نمونه آيا تردد شناورها در يك شرايط        . از جهان پيراموني خود داريم ، داشته باشيم       
طور كلي سلامت تـردد شـناورها، فـراهم         ه  خاص ايمن يا غير ايمن تلقي مي شود  ؟يا ب          

  است؟
ده در اتخـاذ    وال ابتدا ما بايد قادر باشيم تا معيـار مـورد اسـتفا            وبراي پاسخ به اين س    

  .تصميم  خود كه منجر به تشخيص شرايط ايمن يا ناايمن شده است ، تعيين نمايم
  :ها به ما كمك كند تر آشنا شويم مثال زير در درك ارزش ها بيش براي اينكه با ارزش

 براي آموزش نظـامي   تا   جنگي مأموريت يافته بود       معروف است يك فروند ناو     "
 تـا توانمنـدي     دهـد عمليات نظامي انجـام      هواي طوفاني     به مدت چند روز در     و آمادگي 

 كاركنان كشتي ديـد  تاآلود سبب شده بود  هواي مه. نظامي پرسنل خود را  افزايش دهد   
هـا را     در نتيجه ناخدا در پل فرماندهي  ايستاده بود تا همـه فعاليـت             . كمي داشته باشند  

 گـزارش   ي فرمانـده  لان روي پ  ب  پاسي از شب نگذشته بود كه ديده       .زير نظر داشته باشد   
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 .خورد يمنوري در سمت راست كشتي به چشم : داد

  كند؟ آيا آن نور ثابت است يا به طرف عقب حركت مي: پرسيد ناخدا 
قـرار  در مـسيري  كشتي نظـامي    و مفهوم اين بود كه        ثابت است؛ : بان جواب داد    ديده

  .مي كندصادم ت)  شئي(آن نور  ا كه بدارد 
رو در روي هـم     مـا   به آن كشتي علامت بـده كـه         : م گفت ير ارسال علا  مواناخدا به م  

  . درجه تغيير مسير بدهيد20كنم  هستيم، توصيه مي
   درجه تغيير مسير بدهيد20شما بايد :  اين بود " شئي "از سوي آن جواب 

 درجـه   20ها بايـد      هستم و آن   ي كشتي نظامي  علامت بده كه من ناخدا    : ناخدا گفت 
  .ندده تغيير مسير

  . تغيير دهيد خود را درجه مسير20بهتر است شما : پاسخ آمد
اعـلام  : و گفتاخمي بر چهره كشيد در اين هنگام كه ناخدا به خشم آمده بود،    

  درجه تغيير مسير دهيد20 ، فوريشود كه از يك كشتي جنگي علامت فرستاده مي     كن  
  .ستمدر صورت عدم تغيير مسير وضعيت جنگي اعلام و آماده شليك ه

تغييـر مـسير     بدون هيچ واكنشي     نگاه كشتي    آ .من فانوس دريايي هستم   : پاسخ آمد 
 چون ناخداي كشتي به خوبي مي دانـد كـه           .و از مسير ديگري به راه خود ادامه داد          داد

مين كننـده ايمنـي     اتـر يـك شـاخص برجـسته ت ـ         فانوس دريايي يك علامت يا مناسـب      
بـه توضـيحات پـيش گفتـه، يـك ارزش تلقـي             دريانوردي است و براين اساس با توجـه         

 . جبران ناپذيري مي تواند به دنبال داشته باشدآثارشود و زير پا گذاشتن اين ارزش  مي

ها در محيط كاري به مثابه فانوس دريايي مي باشند و كـساني كـه در محـيط                   ارزش
ن در نظـر    بدو. بند باشند  ها، پاي  كاري به فعاليتي مشغول هستند، بايستي به اين ارزش        

  . هاي كاري نمي توان به هدف اصلي نايل شد گرفتن ارزش
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 به حال مربوط مي شوند يعني آنچه كه اكنون بايد اجرا شـود   ها  به طور اصولي ارزش   
  .چه در آينده صورت خواهد گرفت،  دلالت دارند به آينده يعني آنها  كه هدف در حالي

  :ها دقت كنيم  به اين پرسشبايد  ميها همواره  در باره ارزشآن كه خلاصه 
  ي  انجام مي دهيم؟يها هاي خود را برپايه چه نوع ارزش كه قضاوت اين -
 كار برده شده است؟ه ها ب چه معياري براي انتخاب اين ارزش -

 ؟.ها بر قضاوت ما اثر مي گذارند چگونه اين ارزش -

دريـانورد    روانـشناس و     19" دكتر مارگارتـا لـوتز هوفـت         "در اين باره مطالعات خانم      
  :سوئدي نشان مي دهد كه 

  .براي دستيابي به موفقيت يك فعاليت،  مسيرهاي چندگانه وجود دارد •
 .بيش از يك راه براي انجام صحيح امور وجود دارد •

هـا   دريانوردان تمايل دارند تا كنترل امور مربوط به كـشتي در دسـت خـود آن                •
كار را با انتخاب سـطح       ن اين آنا) به عبارتي استقلال داشته باشند    (قرار گيرد،     

طور قابل ملاحظه ه ها را ب پائين اتوماسيون انجام مي دهند و پيچيدگي سيستم     
 .ايي پنهان مي كنند

استفاده از سيستم هاي ناوبري كه مـستلزم كـسب اطلاعـات و پـردازش آن و                  •
و استفاده اين اطلاعات مي باشد، دريانوردان، براساس برداشت خود ارايه سپس 

 . وضوع، اين امور را انجام  مي دهنداز م

شده اسـت كـه در آن سـعي مـي كننـد        ارايه  در اين مطالعه از دريانوردان تصويري       
  .  را به روشي كه به بهترين شكل با شرايط آنها مطابقت داشته باشد "ايجاد حس"

دنبـال سـازگاري   به الزام يات يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه افسران ناوبر        يجز

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
19 . Margareta Luetzhoeft , Phd 
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ها تمايل ظاهري براي قبول مقداري ابهـام         در عوض آن  . اطلاعات در دسترس نيستند     با  
  . موثر مواجه با آن ابهام را از طريق مذاكره ، دنبال مي كننده نحودارند و ب

طـور   معهذا مشاهده اثر تضعيف روحيه بالقوه دريانوردان كار سختي نيـست ، همـان         
وري اطلاعـات بـراي انجـام كـار، سـر درگـم               آ ها اغلب در يافتن راهي در بين فن        كه آن 
  .هستند

دانشمندان جامعه شناس، بيـنش هـاي جـالبي را در خـصوص دلالـت دانـش                 
  .مي كنندارايه مبتني بر اطلاعات جامعه در اخلاق مردم 

كيـد جامعـه امـروزي بـه علـم ، دانـش             ايكي از جامعه شناسان توصيه مي كند كه ت        
  .اره هويت خود را سست كرده است وري ، حس مردم در ب آتخصصي و فن

هـاي تلفـن    طور مرتـب پيـام  ه تحقيقات ديگري نشان مي دهد كه افرادي كه ب       
همراه خود را بررسي مي كننـد يـا گـشت و گـذار در اينترنـت انجـام مـي دهنـد ، بـه                          

تر سرگرم اين كار     كساني كه خود را بيش    . رفتاري مبتلا هستند  )  غير ارادي (پراشيدگي  
  دشان را  نمي توانند قانع كنند تا دكمه خـاموش دسـتگاه را فـشار دهنـد و          كنند خو  مي
هاي  كسب مي كنند و نمي توانند به مهارت       ) مهارت(تر  چيره دستي      ها كم  گونه آدم  اين

سطح بالاتر دست يابند و سرانجام ممكن است به مرحله اي برسند كه ديگر نتواننـد بـا                  
  ).اري داشته باشندسازگ ( آيندشرايط پيش آمده ، كنار 

  

   عوامل موثر بر كاركرد افراد -3
شـود و بـا لحـاظ       توجه  به عوامل موثر بر عملكرد افراد       خواهد بود   جا مناسب    در اين 

  .بحث شودچگونگي ارتباط با عوامل اثر گذار درباره نمودن رفتار افراد 
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 عوامل خارجي  -3-1

بر محـيط كـاري اعمـال       عوامل خارجي به عواملي اطلاق مي شود كه از خارج           
سرپرستان و مديران قـادر نيـستند       . ثير قرار مي دهد   امي شود و كاركنان را تحت ت      

كاركنان لاجرم بايد با تغييرات خارجي خـود را      . اين عوامل را تحت كنترل در آورند      
  .....مانند سرما و گرما ، شرايط نامساعد آب و هوا و. تطبيق دهند

  عوامل داخلي  -3-2
خلي مربوط به حيطه ايي است كه كاركنان در آنجا كار مي كنند را شامل               عوامل دا 

اين عوامل به سه گروه نرم افزار ، سخت افزار و انسان افزار يا مغزافـزار تقـسيم   . مي شود 
  .مي شوند

  .شود را شامل مي... ها ، نقشه ها و  عوامل نرم افزار شامل اطلاعات دستورالعمل -1
كننـد   يطي كه افراد در آن كـار و  فعاليـت مـي            عوامل سخت افزاري شامل مح     -2

را كــه بــراي انجــام امــور در اختيــار ... ، تجهيــزات ، تكنولــوژي و ) ارگونــومي(
 .آيد كاركنان قرار مي گيرد ، شامل مي

انسان افرازي يا مغز افزاري عواملي از قبيـل تـوان فنـي و تخصـصي كاركنـان،                  -3
ت، شخصيت، اسـتعداد، انگيـزه،      قدرت انجام كار، علم، تجربه، آموزش، تحصيلا      

 .است رواني، برخوردها و رفتار بالا دستان را شامل –نيازهاي روحي 

 ـ       مـي كه  گونه   همان كـارگيري تكنولـوژي و تجهيـزات،       ه  دانـيم عامـل اصـلي ب
 انجام وظيفه مـي   VTSها هستند كه به صورت اپراتور، سرپرست و مدير در  انسان
 دو جنبـه وجـود دارد، يكـي كـاربردي و ديگـري      در اجراي امور  توسط افراد     . كنند

ها مي تواننـد خـود را بـا كـار تطبيـق دهنـد جنبـه                  اي كه انسان   جنبه. سودمندي  
  .كاربردي است
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ممكن است افراد كار خود را انجام دهند ولي انگيزه كـافي بـراي كـار نداشـته                  
در اين خـصوص  . باشند و احتمال دارد كار را انجام دهند و از انجام آن راضي باشند  

كاركنان موفق بايد تشويق شوند و  براي ساير افراد موقعيتي بايد فراهم سـاخت تـا                 
  .دشوها انگيزه ايجاد  در آن

اري افـراد در مـشاغلي ماننـد كنتـرل ترافيـك            گايجاد انگيزه و مانـد    درباره موضوع   
  .پذيردمطالعات جداگانه ايي صورت لازم است تا دريايي 

  

 VTS و نقش آن در عملكرد افراد در 20ات ادراك در ارتباط-4

مهارت  و ) VTSازقبيل  (21هاي دريا محور فعاليتاهميت ارتباطات صحيح در 
، جريان خوب اطلاعات استثر داراي اهميت بسيار ودر ارتباطات گفتاري در عملكرد م

دهد، به   كالبد هر سيستمي كه بنحوي كاري را انجام مي بدن، درچون خون در هم
برقراري ارتباطات خوب براي . ها را تغذيه مي كند ، به عبارتي كليه بخشآيد يحساب م
امور در امر مديريت  ترين امور ارزش  در سطح مطلوب از بادر محيط كاري عملكرد 
هاي   هنگام برقراري ارتباط با ديگران از پالايش كننده،پيام .رود به شمار ميدريايي 

ها در   به دليل وجود اين پالايش كننده.شود برقرار مي گذرد و آنگاه ارتباط مفهومي مي
 " زمينه از هم كسيتختگي وجود دارد ، مانند اين جمله ،يند ارتباطاتآهر مرحله از فر

چه شما  ايد ولي مطئمن نيستم آن ام فهميده كنيد آنچه را گفته شما فكر ميكه دانم  مي
  ، بيانگر وجود اين "بوده استمن ايد همان چيزي باشد كه منظور  شنيده

  طور  زبان يكي از عوامل تأثيرگذار بر ارتباطات و همان .باشد ها مي پالايش كننده

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
20 . Communication 
21 . Sea- Base 
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  .رود هاي مفهومي به شمار مي پالايش كننده
ثر در امر دريانوردي و ايمني ارتباط وباتوجه به مراتب فوق و اهميت برقراري ارتباطات م

در روي كشتي ضرورت  دقت، سادگي  و  ساحل و بالعكس، كشتي با كشتي و اكشتي ب
  .نمايد ها را ايجاب مي بدون ابهام بودن پيام

بايستي  از هرگونه  خطا و سوء تفاهم  در انتقال مفهوم از  ها مي از طرفي پيام
سوي فرستنده به گيرنده عاري باشد، كه اين امر ضرورت استفاده از يك زبان  استاندارد 

فرستنده، پيام و :  كلي هر ارتباطي  داراي سه عامل است ه نحوب .نمايد را ايجاب مي
  .  اين موضوع را نشان مي دهد1 كه نمودار شماره گيرنده 

  
  

طور مطلوب نتوانند نقش خود را ايفا كنند ، ارتباط ه چنانچه هريك از سه عامل فوق ب
موانع متعددي بين . خواهد شدناقص صورت خواهد گرفت و بخشي از پيام منتقل ن

ها عدم درك صحيح  تواند وجود داشته باشد كه يكي از آن فرستنده پيام و گيرنده آن مي
هاي  پيام فرستنده توسط گيرنده است به عبارت ديگر پيامي كه از طريق مكالمه و راه

ش اساسي يابد بايد قابل درك براي گيرنده باشد كه در اين ميان زبان نق ديگر انتقال مي
براي برطرف كردن اين مشكل دستيابي به يك زبان مشترك در زمينه  .نمايد را ايفا مي

 VHF شفاهي و از طريق  راديو به طور عمده به صورتها  كه پيام ارتباطات دريايي
  .اجتناب ناپذير است د،شو برقرار مي

   الگوي پيام-)1(نمودار شماره

 فرستنده گيرنده پيام
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 VTS در 22كارگيري فن آوري اتوماسيونيه  ب-5

طور فزاينده ايي در مراكز ه ستفاده از اتوماسيون را بامروزه فن آوري امكان ا
VTS  كارگيري آن باعث ه كنند كه  ب كيد مياسازندگان اتوماسيون، ت.  فراهم مي سازد

در . سلامت دريانوردي خواهد شدا كاهش بار كاري ، صرفه جويي و در نتيجه سبب ارتق
كند ولي نه لزوماً باعث كه اتوماسيون ممكن است در كاهش سوانح نقش ايفا  صورتي

  . گرددVTSكاهش ميزان خطاي اپراتورهاي 
  :در زمينه  كاركرد اتوماسيون سه جنبه وجود دارد

 كاركرد اين. اتوماسيوني كه بخش عمده آن به برنامه نرم افزاري متكي است  -1
. ها تنها به اندازه خوبي برنامه ريزان و طراحان آن، بستگي دارد گونه اتوماسيون

هاي اثرگذار توسط  ارت ديگر عملكرد اتوماسيون با شناخت درست مولفهبه عب
 .برنامه ريز آن، بستگي دارد

 افرادي كه از اتوماسيون استفاده مي كنند بايد استفاده بالقوه از آن را بدانند و  -2
هاي پيرامون  اتوماسيون نيز آگاهي كامل داشته  تر اين كه از محدويت مهم
هاي اتوماسيون در تصميم گيري نهايي كاربران  ديتآگاهي از محدو. دنباش

 .ز اهميت استيبسيار حا

كه  كاربران، اتوماسيون را به عنوان يك ابزار كمك دهنده تلقي كنند نه اين -3
اجازه ندهند تا تصميم گيري را ( تصور كنند اتوماسيون يك مدير است 

 ).ها تحميل كند آن اتوماسيون  بر

كنند  وماسيون بايستي كاركناني را كه از آن استفاده ميرويكرد به استفاده از ات
در .... به عنوان عناصر اصلي انساني را كه داراي فكر، تصميم گيري، آناليز، تفسير و

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
22 . Automation Technology 
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  .نظر بگيرد
طور كامل لحاظ ه هاي انساني ب تواناييبايد  ميطراحي اتوماسيون در نهايت براي 

ت نامطمئن و افتادن در دام تصميم هاي انساني از قبيل نظار شود و از محدوديت
  .گيري، بتواند جلوگيري كند

 كه تصوير VTS به ميزان زيادي بر تجهيزات موجود در مركز VTSكاربران 
كه  ترافيكي منطقه تحت پوشش را فراهم مي سازد اعتماد مي كنند ، در صورتي

  ي  و ساير ابزارهاAIS23اين تجهيزات خود براطلاعات دريافتي از رادار ، 
دريافت كننده اطلاعات، اعتماد دارند تا هدفي را در منطقه تعيين و با اطلاعات 

  .دريافتي دقيق ردگيري و نظارت كنند
هايي را با انواع مختلف نمايشگر انجام داده اند  آزمايش VTS سازندگان تجهيزات 

ه  پيچيد24 بكارگيري نمايشگرهايي با اتصالاتVTSكه نتيجه آن امروزه در مراكز 
  .متعدد را فراهم آورده اند

ها مستقر هستند  ر جهان براي رادارهايي كه روي كشتي دامروزه
 VTSاستانداردهايي را كنوانسيون سولاس تعيين كرده است ولي در باره رادارهاي 

 بر اين موضوع اعتقاد دارند كه VTSاپراتورهاي . چنين استانداردي وجود ندارد
 ، باشد  و 25يزات سخت افزاري آسان، ساده و راحتلازم است تا استفاده از تجه

طور  استفاده از نرم افزارها نيز آسان، ساده و راحت براي بهره برداري در نظر  همان
  .گرفته شود

  

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
23 . Automatic Identification System  
24 . Interfaces 
25 . User friendly 
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لحاظ كردن مهندسي عوامل انساني در ساخت و آرايش تجهيزات با هدف افزايش 
كاهش هزينه هاي استفاده از تجهيزات، كاهش ريسك، كاهش نيازهاي آموزشي، 

طور ه نگهداري تجهيزات، تأمين اطلاعات براي اپراتورها به منظور ايفاي وظايف ب
اثر بخش، حصول اطمينان از عمكلرد درست و ايمن، آموزش اپراتورها و نگهداري 

ها با در نظر  ، همه اين)عامل انساني(تجهيزات و افزايش رضايت دروني اپراتور 
  : در مي آيدگرفتن موارد زير به اجرا

  26نيازهاي بهره بردار -1
 27جاگذاري نمايشگر  -2

 28كامپيوتر- تعامل انسان -3

 29خوانايي  -4

 30هاي ديگر رنگ زمينه و قسمت -5

 31اطلاعات موجود در نمايشگر  -6

 32چند رسانه اي بودن سيستم  -7

 33بازخور  -8

در طراحي تجهيزات، سازندگان تلاش مي كنند تا با نيازهاي مورد نياز كاربران 
 و مطابقت داشته باشد، اين كار با بررسي اموري كه بايد اجرا شود سيستم سازگاري

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
26 . User Requirements 
27 . Display Placement 
28 . Human- Computer Interface 
29 . Legibility  
30 .  Background Color   
31 . Information Display 
32 . Multi-Media System 
33. Feedback 
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استفاده كنندگان نهايي، صورت به عنوان هاي كاركنان  و با در نظر گرفتن توانايي
بستگي به اين دارد كه از چه زاويه اي نگريسته (سفانه اخوشبختانه يا مت. پذيرد مي
 ه نحو ها ب هاي آن ستند و تواناييها داراي توانمندي يكسان ني ، همه انسان)شود

ها  قابل ملاحظه اي از فردي به فرد ديگر متفاوت است، بنابراين هر چه سازنده
چه  در واقع آن. مين كننداتلاش كنند نخواهند توانست رضايت همه را هميشه ت

 برنامه گفته شودبين اپرتور و تجهيزات تعامل ايجاد مي كند، نرم افزار با بهتر است 
مانند ايجاد ارتباط بين اپراتور و تجهيزات موجود در مركز (باشد  م افزاري مينر

VTS .(كارگيري اتوماسيون را در صنعت دريايي فراهم ساخته ه فن آوري امكان ب
چنان موثر و  فن آوري آن. وجود آورده استه هايي نيز ب محدوديت و در عين حال

احتمال از كار .  گرفتVTSتورهاي از اپرارا توان آن  برانگيزنده است كه نمي
كه احتمال خطا براي  طوري  وجود دارد، همانVTS) تجهيزات(افتادن سيستم ها 
انسانها  از انعطاف، انطباق پذيري، سازگاري و خلاقيت نسبت به .  انسان وجود دارد

ها توانايي براي واكنش به تغييرات و  اتوماسيون برخوردار هستند و در نتيجه انسان
  .رايط پيش بيني نشده را دارندش

سيستم يا دستگاهي كه : گونه تعريف مي شود  اينVTSاتوماسيون در دنياي 
، برعهده ه استشد يا كل وظايفي را كه در گذشته توسط اپراتور اجرا مي بخش

براي مثال ؛ برنامه نرم افزاري كامپيوتري امكان ردگيري ترافيك . گرفته است
كه در گذشته كليه  يك فراهم مي آورد؛ در صورتيطور اتوماته كشتي را ب

  .وسيله دستي صورت مي گرفته  ، ب34ها يا نقطه گذاري ردگيري
هاي خود مي باشد و ابزار كاملي براي  از اين رو ردگيري اتوماتيك داراي محدوديت

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
34 . Plotting 
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طور مستمر از شرايط ه  بVTSلازم است تا افسر به عنوان مثال اين منظور نيست، 
 است كه از VTSدگيري شناورها اطمينان حاصل كند و اصولاً اين افسر نظارت و ر

  .آورد استفاده به عمل مياطلاعات اتوماسيون براي تجزيه و تحليل شرايط 
عموماً اتوماسيون به خوبي طراحي  و به ميزاني كه برنامه ريزي آن درست وارد 

نتيجه نيز نادرست چنانچه ورودي ها ناصحيح باشند . شده باشد، كار خواهد كرد
  .خواهد شد

  VTS مدل مفهومي تعامل انسان و ماشين در فرآيند كاركرد -4        
، VTSهاي   مدل مفهومي تعامل انسان و ماشين را در فعاليت2نمودار شماره 

هاي موثر بر انسان و نيز عوامل موثر بر سيستم ها  اين مدل مولفه. نشان مي دهد
  .هدمي دارايه را ) تجهيزات (

بر  نهايتدر از جنبه انساني، مولفه ها و متغييرهاي زيادي بر كاركنان و 
ها مي تواند در رفع موانع  ي هر كدام از آنيعملكرد افراد اثرگذار هستند كه شناسا

نيز عوامل سخت افزاري و نرم افزاري اثرگذار ) سيستم(از جنبه ماشين . موثر باشد
در شرايط محيطي و را فزايش عملكرد سيستم باشند كه از لحاظ سخت افزاري ا مي

بايد توجه داشت كه  در اين خصوص .كند هاي نرم افزاري هوشمند مي برنامه
 از طريق برنامه ريزي كه در نرم افزار .بسيار استاهميت حايز درستي برنامه ريزي 

تر به   و عواملي كه بيششود  تعريف مي،لحاظ مي شود رابطه بين سيستم و انسان
  . اخت انسان تجهيزات و توانايي انسان مربوط مي شود را در برمي گيردشن
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  VTS مدل مفهومي تعامل انسان و ماشين در -) 2(نمودار شماره 
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  مدل عملكردي يا كاربردي تعامل انسان و ماشين در فرآيند كاركرد - 5
VTS  

به . نشان داده شده است) 3(شماره       آنچه در عمل اتفاق مي افتد در نمودار 
الگوي زير شيوه تعامل و تبادل . آيد عبارتي موضوع از مفهوم به واقعيت در مي

چنانچه فرض كنيم مركز كنترل ترافيك دريايي . اطلاعات را نشان مي دهد
 از جنبه هاي مختلف از جمله  VTSبه كاركردهاي) شهيدرجايي(بندرعباس 

مين ااز محيط زيست دريايي، امنيت دريانوردي و تايمني دريانوردي، حفاظت 
خدمات ترافيكي از قبيل اطلاعات ناوبري، مساعدت در ناوبري و سازماندهي 

باتوجه به . ترافيك، مي پردازد از الگوي زير، تبعيت و وظايف خود را اجرا مي كند
مطالب پيش گفته در خصوص نقش انسان در كارآئي و اثربخشي سيستم هاي 

 ترافيك دريايي محور اصلي تصميم گيري و تبادل اطلاعات، افسر كنترل كنترل
  .  ترافيك دريايي مي باشد
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 VTS مدل عملكردي تعامل انسان و ماشين در -) 3(نمودار شماره 

افسر مركز كنترل 
 ترافيك  دريايي

و  منابع تأمين تجهيزات 
  اطلاعات داخلي

مستقر در مركز كنترل ( 
 )ترافيك دريايي

ين اطلاعات اممراكز ت
  بيروني

مستقر در خارج از مركز (
 )كنترل ترافيك دريايي

 
انتقال اطلاعات و 

 تعامل با فرآيند ناوبري

 تبادل اطلاعات
 تبادل اطلاعات

ردي ، حفاظت از ايمني دريانو
  محيط زيست، امنيت

 ....دريانوردي، كارآئي ترافيك و
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   نتيجه گيري-6
ت و تعادل بين  در هر منطقه دريايي،  ايجاد رضايVTS  هدف اصلي از ايجاد 

كند   انسان اين حلقه را به هم وصل مي. ايمني دريانوردي و كارآيي است
 بطور مستمر براي دستيابي به كارآيي مطلوب ، تنظيمات و VTSاپراتورهاي (

  .)داصلاحات لازم را بدون اينكه با ايمني مسامحه كنند ، به عمل مي آورن
ي مولفه هاي آن، مديران و يان و شناسا   آگاهي از عوامل اثر گذار بر عملكرد انس

هاي   را در هرچه بهتر شدن اداره سيستمVTS  35برنامه ريزان و متوليان امور
تواند  هايي كه مي توجه به زمينه. ياري خواهد كرد) VTS(ترافيك دريايي كنترل 

 بسيار VTS عملكرد كاركنان ابا برنامه ريزي مناسب حذف يا كاهش يابد در ارتق
  .اهميت مي تواند باشدز يحا

 مي باشند و تكنولوژي در VTSها در مراكز  منابع انساني كليد انجام كليه فعاليت
فراهم سازي اطلاعات به اندازه . ها نقش مهمي را ايفا مي كند اجراي وظايف آن

تر شود نه تنها  مورد نياز بسيار مطلوب است ولي چنانچه اطلاعات از حد خود بيش
 نخواهد شد بلكه به نوعي سبب VTSي و اثربخشي در امور يآباعث بهبود كار

  . ي را فراهم خواهد ساختيكندي و عدم كارآ
براي مطالعات تكميلي در خصوص خطاهاي انساني كه ناشي از كمبود يا فقدان 

  :اين موارد عبارتند از . موارد زير ناشي مي شود، صورت گيرد 
  اثر خواب بر عملكرد افراد -1
 يت آن بر عملكرد كاركنان تعذيه و كيف -2

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
35 .VTS Authorities  
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 آمادگي رواني براي انجام كار، ناهماهنگي بين تشخيص و عمل ناشي  -3
 از اختشاش رواني و رفتاري

  خطاي ديد در اجراي وظايف -4

 اثرات استراحت بر عملكرد افراد -5

 39 و زيست افزاري38، محيطي37، سخت افزاري36تأثيرات نرم افزاري -6
 VTSبر عملكرد افراد شاغل در 
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36 . Software 
37 . Hardware 
38 . Environment 
39 . Lifeware 
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  اقدامات امنيتي سرزميني
  هاي حياتي در حوزه دريايي حفاظت از زيرساخت

  متقارنفرماندهي و كنترل چند عاملي در يك محيط نا
  

  )Robert.B.Watts(واتس. بي. روبرت 

  جلال محمدي باغملايي، اداره كل بنادر و دريانوردي استان بوشهر: مترجم 
  

 مقدمه 

          ايالات متحده آمريكا به عنوان يك كشور وابسته به صنعت دريانوردي، از 
يتي كه دشمنان نظر اقتصادي و استراتژيكي وابستگي زيادي به بنادر خود دارد، واقع

يك حمله . بالقوه آن در طول مبارزه جهاني عليه تروريسم به خوبي به آن واقف بودند
موفقيت آميز عليه زيرساخت هاي حياتي دريايي در بنادر مي تواند باعث اختلالات 

وجود ه عظيمي دراقتصاد كشورشده و آتش سوزي،خسارات و تلفات گسترده اي را ب
نظامي زيادي در سواحل و بنادر خود هاي با تهديدتر  پيشريكا ايالات متحده آم. آورد

كه بايد در پرتو ( شده از گذشتههاي دريافت   درس به پشتوانهو است مواجه بوده 
پيشنهاد ارزشمندي را در ) متقارن جديد مورد توجه قرار گيرند تهديدات تروريستينا

با . مي دهدارايه شرفته به آن تعيين نحوه دفاع از بنادر خود در اين عصر مدرن و پي
هاي  ارزيابي و عبرت گرفتن از دروسي كه از گذشته آموخته ايم و نيز با توجه به قابليت

توان راه حلي مناسب براي كنترل و فرماندهي  مي نمايندگي چندبخشي دريايي فعلي،
ز مورين را در دفاع تاكتيكي ااهاي م منطقي انديشيد تا از طريق آن، بتوان تلاش

  .ثري تركيب نمودوزيرساخت هاي حياتي دريايي به طور م
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  زندگينامه نويسنده 
 از آكادمي گارد ساحلي ايالات 1985رابرت باب واتس، كه در سال .           سي دي

متحده آمريكا فارغ التحصيل شده، در شش تور دريايي خدمت كرده و اخيراً فرماندهي 
او مدرك . عهده داشته است ه سرزميني را نيز بگارد ساحلي آمريكا در تأمين امنيت 

يك افسر شايسته ميدان جنگ، از دانشكده نظامي به عنوان فارغ التحصيلي خود را 
مركز مطالعات (نيروي دريايي، دانشگاه حكومتي قديم و دانشگاه وابسته به ارتش آمريكا 

نيروي هاي مووسسه  لهاو بارها در مجموعه مقا. دريافت كرده است) دريايي بين المللي
در خصوص گارد هاي راهبردي  درباره موضوعهايي  لهدريايي ايالات متحده آمريكا، مقا

ساحلي نيروي دريايي منتشر ساخته كه در اين خصوص جايزه كالين پاول را نيز در 
افسر رابط گارد به عنوان او هم اكنون .  ميلادي به خود اختصاص داد1998سال 

دانشجو در برنامه امنيت و دفاع سرزميني به عنوان چنين   و همساحلي برگزيده شده
  . مربوط به دوره آموزشي نيروي دريايي مشاركت دارد

          ايالات متحده آمريكا در طول تاريخ خود، يك كشور وابسته به صنعت 
مسايل دريانوردي در سطح جهاني بوده است كه از نظر اقتصادي، امكانات رفاهي و نيز 

كيد بر جهاني سازي و ادر عصر جديد، ت. اعي به اقيانوس هاي خود وابسته استدف
 مايل 95000حدود . گيري افزايش داده است اقتصاد جهاني اين اتكا را به شكل چشم

 ميليون مايل مربع درياهاي داخلي و مناطق اقتصادي منحصر 4/3خط ساحل دريايي و 
با متصل ساختن قاره آمريكا به . ا وجود داردبه فرد در قلمرو و حوزه دريانوردي آمريك

 361خواهيم داشت كه ) بند و بندرگاه( بندر كوچك و بزرگ1000اين منطقه، بيش از 
روزانه حدود . را خواهند داشت) تخليه و بارگيري(مورد آن قابليت صادرات و واردات كالا

21000 TEU كه نود و پنج درصد  كانتينر حامل كالا از طريق اين بنادر وارد مي شوند
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 100چنين مي توان به  از كل حجم محموله هاي دريايي كشور را شامل مي شوند و هم
علاوه بر تجارت . درصد واردات نفت خام مورد نياز كشور از طريق اين بنادر اشاره كرد

سالانه، . هاي تفريحي در آمريكا وجود دارند بازرگاني، هفتاد و شش ميليون مسافر قايق
هاي تفريحي در قالب گشت هاي دريايي از  شش ميليون مسافر توسط كشتيحدود 

در يك مفهوم استراتژيكي و نظامي نيز بخش عمده اي از . بنادر آمريكا بازديد مي كنند
توان ملي كشور ايلات متحده آمريكا، هم در قالب گروه هاي سنتي و رايج شامل ناوهاي 

به حركت در مي آيند و  هم در قالب نيروهاي جنگي دريايي كه از بنادر قاره آمريكا 
. خود كه از طريق اين بنادر به صف درآمده و تقويت مي شوند، به دريا متكي است

توانايي ايالات متحده آمريكا براي به اجرا درآوردن و نمايش توان و قدرت ملي، بدون 
  . دستيابي نامحدود به دريا بسيار اندك مي شود

اي دريايي در حفظ اين وابستگي به دريا از اهميت حياتي ه           زيرساخت
ه هاي نيروي دريايي گرفته تا بنادر تجاري، زيرساخت هاي دريايي ب از پايگاه. برخوردارند

اسر كشور توسعه يافته و هر دو حوزه اقتصادي و استراتژي نظامي از رخوبي در س
كارگيري توان دريايي ه راي ب دريايي بهاي زيرساخت. اهميت حياتي برخوردارشده اند

است كه از اي قوي  انگيزهكشور از اهميت و حساسيت زيادي برخوردار است و از اين رو 
يك حمله موفق عليه . سوي دشمنان آمريكا مورد هدف اقدامات تروريستي قرار گيرد

تواند موجب به بار آمدن خسارات اقتصادي و نظامي جدي شده و اين  يك بندر مي
 در اختيار دشمن قرار دهد كه تلفات و خسارات سنگين و گسترده اي به فرصت را

آمريكا تحميل كرده و اثرات مضر و خسارت آور بلند مدتي را بر اقتصاد ملي آن كشور 
حفاظت از زيرساخت هاي حياتي دريايي چالش هاي زيادي را در يك . برجاي گذارد

بلي دفاعي دريايي، برحفاظت از هاي ق مدل. دنبال خواهد داشته محيط نامتقارن ب
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كه بنادر  كيد داشتند حتي زمانياها در مقابل حمله هاي دريايي به روش سنتي ت كشتي
هدف در نظر گرفته شده بودند، تاكيد به عنوان هاي حمايت كننده، خود  و زيرساخت

مبارزه جهاني عليه . يك تهديد نظامي، متمركز شده بود اصلي بر دفاع در مقابل
يسم تعداد زيادي از نقاط آسيب پذير را كه تاكنون در اين ديدگاه هاي سنتي مورد ترور

اي ه كه در جنگهايي  بسياري از هدف. گرفتند مد نظر قرار داده است توجه قرار نمي
 هاي مثل هدف(اهداف مشروع و قانوني در نظر گرفته نمي شدند به عنوان سنتي 

) پدافندي( در يك برنامه ريزي دفاعي حال) غيره وهاي نمادين  اقتصادي، هدف
يابي  برد اين حملات، دست در هدايت و پيش. استراتژيكي بايد مورد توجه قرار گيرند

 بالقوه و گسترده اي حمله هاي بدون مانع به دريا براي دشمني كه مي خواهد به هدف
ريا  احتمالي از طرف دياهتهديد. شود كند يك عامل تقويت كننده قدرت محسوب مي

گسترده و متنوع هستند و بستگي به تركيبي از تاكتيك هاي تهاجمي نامتقارن در 
  . هنگام استفاده از نواحي ساحلي گوناگوني دارد

اين ماهيت نامتقارن مبارزه جهاني عليه تروريسم مستلزم يك رويكرد چند عاملي 
گارد ساحلي . تبراي ايجاد يك فرماندهي و كنترل موثر جهت دفاع پيشرفته از بندر اس

و نيروي دريايي ارتش گام هاي بلند و مهمي را در اين راستا برداشته اند و اين امر مهم 
يك به عنوان ) بندرگاهي(را از طريق ايجاد و راه اندازي مراكز عملياتي مشترك بندري 

عنصر تشكيل دهنده حفاظت از نيروي ضدتروريستي دريانوردي در اين منطقه انجام 
 بسط اين مفهوم به مبحث امنيت سرزميني دريايي چند عاملي، گام منطقي .داده اند

اين امر با . بندري محسوب مي شود) پدافند(بعدي در حل مشكل امنيت بندر و دفاع 
هايي از  بررسي تهديد هاي تروريستي احتمالي عليه بنادر و مطالعه و بررسي درس

 براي گسترش و تكامل سيستم گذشته كه مي توان آن ها را در قالب اين محيط و



 

 

69 

كنترل و فرماندهي فعلي تا حدي كه بتواند جوابگوي رويارويي با تهديدهاي جديد باشد 
  . گرفت، آشكار و درنتيجه ميسر خواهد شد كاره ب

  

  بنادر به عنوان هدف : ماتريس تهديد جديد
هاي  نگتهديد مبارزه جهاني عليه تروريسم براي بنادر بخش نسبتاً جديد در طيف ج

اين تهديد تا حد زيادي به ماهيت رو به تكامل صنعت . مربوط به نيروي دريايي است
از نظر تاريخي، . كشتيراني و وابستگي روزافزون كشور به نيرو و توان دريايي بستگي دارد

قدرت دريايي هر كشور، از طريق اندازه و ظرفيت ناوگان تجاري و نظامي آن در دريا 
حمله برضد نيروي دريايي يك كشور به منزله انهدام فيزيكي اين : سنجيده مي شود 

بنادر، تا همين اواخر، از زيرساخت هايي تشكيل شده بودند كه به . كشتي ها خواهد بود
شكلي نسبتاً ساده و آسان قابل جايگزين سازي بوده و يا راحت مي شد عين آن را ايجاد 

في با اولويت پايين نظامي براي دشمني كه هدبه عنوان نمود و همين امر اين بنادر را 
  . قصد حمله به قدرت دريايي كشور را داشت تبديل مي كرد

، )بسته بندي كالا به صورت كانتينري(در عصر حاضر كه دوره كانتينريزاسيون
در . افزايش اندازه و ماهيت فني كشتي ها ست اين اولويت نسبي تغيير كرده است

هاي يكپارچه خوب براي بالا  ر به مراكز بسيار فني و زيرساختروزگار مدرن امروزي، بناد
بردن سرعت تخليه و بارگيري كالاها تبديل شده اند كه اين خود يك مسير تكاملي 
. تدريجي است كه در عصركانتينريزاسيون از پيچيدگي بسيار بالايي برخوردار مي باشد

ر تجاري كارايي و اثربخشي عمليات تخليه و بارگيري در بندر در شرايطي كه از نظ
زيادي دارد، ولي در عين حال وابستگي زيادي به عمليات شبكه اي شده دارد كه همين 
امر توقف يا اختلال در فرايند جا به جايي كالا را براي يك مهاجم پنهان و بالقوه بسيار 
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ش اندازه علاوه بر اين، پيچيدگي اين تكامل، به همراه افزاي. آسان تر از قبل كرده است
، تعداد بنادر تجاري ) و نيز كشتي هاي جنگي( وسايل حمل و نقل تجاري دريانوردي 

اين . موجود كه براي صنعت كشتيراني جهاني قابل استفاده هستند را كاهش داده است
ثير مضاعف را در پي دارد و باعث مي شود كه بنادر بزرگ از نظر اقتصادي و اامر يك ت

ها،  نآزمان  شتري پيدا كرده و تا زمان ساختن و آماده كردن هماستراتژيكي اهميت بي
  . تبديل شوند) حمله آفندي(به اهداف جذاب تري براي اقدامات تهاجمي

  
جذابيت بنادر براي اين كه هدف حملات تروريستي قرار گيرند به شـرح ذيـل               

  : باشد  مي
  ثير اقتصادي ات) الف

، چه واردات و چه صادرات به حمل و نقل  حجم بي سابقه اي از تجارت و بازرگاني
يك حمله موفقيت آميز به زيرساخت دريايي به . از طريق كشتي و دريا وابسته است

اين احتمال . ثيرگذار خواهد بوداهمان اندازه كه خسارت واقعي دارد در تجارت نيز ت
د؛ به اين ثير آبشاري برخوردار باشاوجود دارد كه حمله به يك بندر مي تواند از يك ت
هاي  در اين شرايط است كه اقدام. معني كه اثر آن حمله به بنادر ديگر نيز منتقل شود

هاي اخير لندن را مي توان  ثير بمب گذاريات. امنيتي در سطح كشور افزايش مي يابد
ثير دانست، هر چند هيچ نشانه اي از اقدامات تروريستي بعدي امثالي گويا از اين نوع ت

افزايش . ولي اقدامات امنيتي در مراكز اصلي حمل و نقل دنيا افزايش يافتوجود نداشت 
هشداردهنده هاي امنيتي در يك ايستگاه قطار يكي از اين موارد است و تعطيلي 

اقتصادي عظيم مثل يك بندر، موردي ديگر كه كاملاً با قبلي متفاوت هاي  هسسووم
  . است
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يه و بارگيري كالا يكي از پرهزينه ترين خير در حركت ناوگان كشتيراني براي تخلات
ثير اين امر بر خود اچنين بايد به ت هم. هاي فرايند حمل و نقل دريايي است بخش

مثال در به عنوان تحليل ها نشان مي دهد كه . صنعت كشتيراني نيز توجه داشته باشيم
ثير اترين ت ، بيش1980طول عمليات نصب مجدد پرچم در خليج فارس در اواخر دهه 

حمل و نقل دريايي نفت شامل آسيب ديدن تانكرهاي قرباني جنگ بين ايران و عراق 
ثير ناشي از افزايش اترين ت نبود بلكه بيش) ترين صدمه را ديده بودند كه در واقع كم(

اگر نگوييم حمله به يك بندر آمريكايي . هزينه هاي بيمه عمليات در آن ناحيه بود
توانست مشابه  ثير مياكه اين تفته شود اشته باشد ولي بايد گثيري بزرگ داتوانست ت مي

  . و برابر باشد
  
   و تلفات بالاها اهميت فراوان خسارت) ب

 بنادر، نواحي جدا افتاده و ايزوله شده اي نيستند بلكه در اغلب موارد، مراكز عمده 
مله به يك ح. تجاري، معمولاً بوسيله شهرهاي بزرگ و مراكز اقتصادي احاطه شده اند

طور بالقوه جايگاه آتش سوزي و تلفات گسترده ه يت بوده و بوتواند كاملاً قابل ر بندر مي
نواحي صنعتي كوچك فقط به عنوان  توسعه شهرنشيني، اكثر بنادر مهم، بر اثر. باشد

اند  محدود نمي شوند بلكه اين بنادر به مراكز توسعه يافته تجاري و تفريحي تبديل شده
طر وجود مناطق ساخته شده در كنار دريا به صنعت توريستي و تفريحي كه به خا

   بسياري از اين امكانات در مقابل زيرساخت هاي دريايي موقت. اختصاص يافته اند
قرار دارند كه اگر با نيروي ) حوضچه تعميرات و غيره مثل مخازن سوخت، سكوها،(

هاي مهيبي  وجب آتش سوزيتوانند م انفجاري شديدي مورد حمله قرار بگيرند مي
توانند موجب ايجاد  ناگهاني، آتش و ديگر اثرات فاجعه بار مطمئناً مي  انفجار.باشند
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  . اي شوند تلفات و خسارات گسترده
  
  سهولت حمله) پ

خودِ اقيانوس به تنهايي مي تواند امتيازات و .  بنادر تجاري، دژهاي نظامي نيستند
خصوص وقتي كه اين دشمن ه ر يك مهاجم قرار دهد بامكانات قابل توجهي را در اختيا

مي خواهد دست به حملات انتحاري بزند و يا هدفش وارد آوردن نيروي انفجاري 
كه اجازه (آب نه تنها وسيله حمل و نقل با بهره وري بالاست . گسترده و سريع است

ي در بنادر بلكه حجم بالاي ترافيك تجاري و تفريح) دهد انتقال سريع را به دشمن مي
اين امكان را به دشمن مي دهد كه قبل از حمله، تحركات خود را مخفي نگهداشته و 

  . دفاع موثر را براي ما دشوار سازد
با توجه به اهميت بنادر براي اقتصاد و توان نظامي آمريكا، احتمال بالقوه براي به بار 

ن، اين فرض قوي آوردن تلفات و خسارات گسترده و نيز سهولت حمله از سوي دشم
مطرح مي شود كه بنادر در آينده به يك هدف مهم براي حملات تروريستي تبديل 

چنين باشد، ما مي توانيم از فرايند برنامه ريزي نظامي براي مقابله با اين  اگر اين. شوند
اولين گام در اين فرايند جستجوي درس هاي آموخته شده اي . تهديد استفاده كنيم

آيا ما قبلاً با اين تهديد روبرو : ند در اين سناريو مورد استفاده قرار گيرداست كه مي توا
چنين بوده است از آن تجربه اي كه در گذشته داشته ايم چه چيزي  شده ايم؟ اگر اين

  مي توانيم بياموزيم ؟ 
  

  مدل جنگ سرد 
ازه اي نيست ولي در طول مراحل آخر جنگ سرد، تئوري دفاع دفاع از بنادر مفهوم ت
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ميلادي 1980در اواسط دهه . از بنادر دچار تغيير، اصلاح و دگرگوني زيادي شد
ناتو در بين برنامه ريزان / يا كنوانسيون جنگ سنتي ورشو » جنگ طولاني«سناريوي 

روپا به يك اولويت تبديل در چنين اختلاف نظرهايي تجهيز دوباره ا. ناتو رواج پيدا كرد
اگر قرار بود كه اين اتفاق روي دهد و امكانات و تجهيزات مورد نياز اروپا از ايالات . شد

متحده وارد شود، با توجه به قدرت بالاي ناوگان زير دريايي شوروي، سناريوي تاريخي 
رن تكرار ممكن بود براي بار ديگر با استفاده از تكنولوژي جديد و مد» جنگ آتلانتيك«

چنين مي شد فرض بر اين قرار مي گرفت كه نواحي ساحلي ايالات  اگر اين. مي شد
از نظر تاريخي، . متحده آمريكا مي تواند يك هدف منطقي براي حملات تروريستي باشد

به ساحل در جنگ جهاني دوم از ) ها آلماني(ها  تهاجم قايق هاي عظيم الجثه نازي
 كشتي را در مناطق ساحلي كاملاً بي دفاع 400 بود چرا كه اثرگذاري ويژه اي برخوردار

ولي برخلاف . نابود كرد؛ درسي كه برنامه ريزان شوروي نبايد آن را فراموش مي كردند
هاي زيردريايي مرسوم قرار  سناريوي تاريخي كه در آن كشتي ها هدف حملات موشك

ت بنادر باشد و اين به دليل  نيروي تهاجمي شوروي احتمالاً مي توانسهاي گرفتند، هدف
ثري زير وصف طولاني سلاح هاي غير متعارفي بود كه مي توانست به شكل م

. را مورد هدف قرار دهد) هاي عملياتي ويژه و غيره مثل معادن، تيم(هاي بنادر  ساخت
اي مي توانست بر عمليات جنگي در آن سوي مرزها  ثيري كه چنين حملهاچنين ت هم

  . ز اهميت بودي حاداشته باشد نيز
بر اين اساس، يك ساختار كاملاً جديد فرماندهي گارد ساحلي نيروي دريايي طراحي 

، گارد ساحلي و نيروي 1984در سال . شد تا با تهديدهاي پيش بيني شده مقابله نمايد
دريايي، منطقه دفاع دريايي را پايه ريزي كردند كه عبارتست از يك فرماندهي مركب از 

يايي و گارد ساحلي آمريكا كه وظيفه اش دفاع دريايي از ايالات متحده تا نيروي در
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ويژه بنادر استراتژيك ويژه ه بنادر، ب.  ناتيكال مايل به سمت دريا مي باشد200شعاع
صادرات از نظر برنامه ريزي دفاعي در اولويت قرار گرفتند و اين به دليل وجود 

ه وجودشان براي بارگيري و صادرات هاي تكنولوژي پيشرفته اي بود ك زيرساخت
اين براي اولين بار پس از جنگ جهاني دوم بود كه دفاع از . تجهيزات نظامي الزامي بود

يك سيستم كنترل و . بنادر به يك بخش مهم از استراتژي دريايي ملي تبديل مي شد
فاع فرماندهي جديد بدنبال بازتاب اين اولويت بندي، طراحي شد و در جهت پيشبرد د

بنادر و عمليات بارگيري آن تحت پوشش تشكيلات زيرمجموعه . تاكتيكي به اجرا درآمد
گارد ساحلي نيروي دريايي قرار گرفت كه با وارد كردن همزمان پرسنل نيروي دريايي و 

از جمله ( گارد ساحلي در مراكز عملياتي كه امكان نظارت بر تمامي عمليات نظامي 
در داخل بندر در طول ) حفاظت از زيرساخت هاي حياتيعمليات بارگيري بنادر و 

را به شكلي موثر با » سرويس ها«هاي وضعيت اضطراري را دارند، عمليات دفاعي  زمان
  . يكديگر تركيب نمودند

حال در زماني كه باز با خطري از ناحيه دريا مواجه مي شويم، وسوسه مي شويم كه 
. كار گيريمه گذشته استفاده مي كرديم را بچه در  تنها يك ساختار دفاعي مشابه آن

ولي تفاوت هاي اساسي بين  گذشته و حال وجود دارد كه همين، كار را كمي با مشكل 
تنها موضوعي نسبي بوده و تهديد » ريسك«در مدل دفاعي جنگ سرد، . روبرو مي كند

توجه » لتبدترين حا«اگر به سناريوي. عليه زيرساخت حياتي دريايي كاملاً نظامي بود
كنيم، مي بينيم كه برنامه ريزان با تمركز بر روي حمله زيردريايي، مين گذاري تهاجمي 

اي ويژه عليه زيرساخت هاي حساس نظامي يا به عبارت ديگر،  و برخي عمليات حمله
وسيله ابزارهاي جنگي متعارف، اقدامات دشمن را پيش بيني ه حملاتي از طرف دريا ب

ض مي شد كه اقدامات تروريستي از سوي دشمن پشتيباني مي اين طور فر. كنند مي
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 هاي شوند و بخشي از استراتژي دشمن اين بود كه اين حملات تروريستي عليه هدف
  .    داراي اهميت نظامي كم و يا فاقد اهميت نظامي به اجرا در نمي آمد

 در. ردك طور قابل توجهي به اقدامات دفاعي كمك ميه اين فرضيات اصلي ب
به هيچ وجه براي همه بنادر، برابر و مشابه » ريسك«سناريوي تجهيز مجدد اروپا، 

بنادر از نظر اولويت استراتژيك درجه بندي مي شوند و اين اولويت بندي . نيست
. براساس ميزان پشتيباني است كه مي توانند براي نيروهاي نظامي روي دريا فراهم كنند

ترين نيروي  اولويت را از اين نظر داشته باشند، بيشترين و بالاترين  بنادري كه بيش
اين استراتژي بر مبناي يك مقياس شناور كار . دفاعي را نير به خود اختصاص مي دهند

مثال، وقتي عمليات به عنوان مي كند و بر اساس يك سناريوي تكاملي تغيير مي كند؛ 
به بندر بعدي ) ي دفاعيو در نتيجه نيروها(بارگيري شهر نيويورك كامل شد، اولويت 

به عبارت ديگر، تنها نياز . استراتژيك فراهم شود» مرحله اي«منتقل شد تا امكان دفاع 
ز اهميت بودند قوي يبود كه در حوزه ها و مناطقي كه از نظر جنگ هاي دريايي حا

  . باشيم و اين قدرت تدافعي در بهترين حالتِ خود كاملاً ناپايدار و موقتي بود
مل است و اين تفاوت وقتي اين گذشته و حال، تفاوتي گويا و قابل تتفاوت ب

. تر است كه ما اهداف بالقوه و تلاش هاي لازم جهت دفاع را در نظر مي گيريم مشخص
يك هدف كاملاً غيرنظامي مثل مركز تجارت جهاني در شهر »هاي قديم در زمان«

 با اين حال، نقطه .يك هدف معتبر در نظر گرفته نمي شدبه عنوان نيويورك 
به عنوان هاي عمده سلاح در ايالت نيوجرسي از نظر حفاظتي زيرساختي  بارگيري

. مشخصاً اين اولويت بندي حالا تغيير كرده است. اولويت شماره يك شناخته شده بود
. در مبارزه جهاني عليه تروريسم، اهداف حمله مي توانند هرچيزي و در هر جايي باشند

ريايي كه در سناريوي جنگ سرد اصلاً مهم دانسته نمي شدند اكنون هاي د زيرساخت
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راهي براي كسب برتري هاي اقتصادي يا رواني در به عنوان اين پتانسيل را دارند كه 
در اين سناريوي جديد با نظريه اهداف غيرنظامي و پتانسيل . جنگ هدف قرار گيرند

د كه بتوانيم دست به نقل و انتقال نيروي تهاجمي دشمن، نيروي دفاعي كافي وجود ندار
بنابراين بايد از تقويت كننده هاي نيروي دفاعي در سطحي فراتر از . و توزيع آن ها بزنيم

  . دارايي هاي ساده استفاده كنيم تا قابليت نقل و انتقال دفاع را بهبود بخشيم
اينكه ما نمي خواهيم بگوييم كه مدل جنگ سرد كاملاً بي اثر و نامعتبر است و يا 

جواب مي داد، )) دوره منطقه دفاع دريايي((آنچه در . نمي توانيم از تاريخ درس بگيريم
هاي خدماتي چند منظوره و  پايه ريزي ساختاري بود كه بر ارتباطات مشترك، طرح

. كيد مي كرداهاي آن ت بالاتر از همه بر روش چندعاملي براي دفاع از بنادر و زيرساخت
 نيروي دفاعي كه مي توان از آن ها در سناريوي فعلي استفاده كرد تقويت كننده هاي

تحت فرماندهي و ) چند نهادي(حول جمع آوري و استفاده از اطلاعات چند عاملي
كار ه كنترل ساختاري مشابه آنچه براي حفاظت از زيرساخت هاي حياتي دريايي ب

شد به دست و پنجه اطلاعات نظامي محدود مي » قديمي«در مدل . رود مي چرخد مي
نرم كردن با يك تهديد نظامي برعليه اهداف شناخته شده با پاسخي كه كاملاً نظامي 

تهديدات جديد مستلزم اين است كه اين مدل را گسترش دهيم تا از همه عوامل . بود
  . داخل بندر كه از نظر دفاعي، حياتي محسوب مي شوند محافظت كند

  

  استراتژي هاي دفاعي جديد 
ه ب) و در ادامه آن، حفاظت از زيرساخت هاي حياتي دريايي(اي قانون دريايي اجر

اين وضعيت مشخصاً در نتيجه حوادث . موريت گارد ساحلي بوده استا موطور سنتي جز
وقتي به ارزيابي پيشنهادات فعلي كنترل و فرماندهي بنادر .  سپتامبر ايجاد شد11
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كه چگونه روابط  ايش اين وضعيت و اينپردازيم، مفيد است كه به چگونگي پيد مي
  . پيشين را مي توان در عمليات فعلي مورد استفاده قرار دارد نيز توجه كنيم

  
   سپتامبر11عمليات بندري قبل از )الف

ليت ساختارهاي تاكتيكي ساحلي و بندري گارد ساحلي وو سپتامبر، مس11قبل از 
در بنادر بزرگ . ا تقسيم بندي شده بودبراساس نوع اجراي قانون به دو دسته كاملاً مجز

وليت وجايگاه فرمانده باسابقه بندر به دفاتر ايمني دريايي مربوطه واگذار شده بود كه مس
ها و  هاي زيست محيطي، گواهينامه ها، واكنش عمليات روزمره مثل بازرسي كشتي

 خروج ول ورود ووفرماندهان قديمي، مس. عهده داشتندر اعطاي مجوز و غيره را ب
ها از نظر ايمني دريانوردي و واكنش و هماهنگي در  هاي تجاري، بازرسي كشتي كشتي
اجراي قانون . حوادث و موارد اضطراري و غير مترقبه در بندر  بوده و هستند قبال

گرفت كه كاري با ماهيت نظارتي و  وسيله دفاتر ايمني دريايي صورت ميه دريايي ب
ها و پرسنل متخصص ايمني  ، تعداد زيادي از بازرسان كشتيقانوني بود، كه در اين حوزه

عمليات اجراي . صورت غيرمسلح به انجام وظيفه مي پرداختنده قايق هاي تفريحي ب
سنتي قوانين به شكلي متنوع تر، مثل اجراي قانون ضد مواد مخدر، يا قوانين مربوط به 

هاي  وليتوت دريايي از مسگيري، جستجو و نجات دريايي و ديگر عمليا شيلات و ماهي
وليتي تحت امر خود را برعهده وگروهي بود كه فرماندهي و كنترل مراكز تابعه حوزه مس

وليت ها مسلماً قدري ساده و مختصر به وهرچند اين تعريف از تقسيم مس. گرفته بودند
 نظر مي رسد ولي مي توان گفت دفاتر ايمني دريايي در واقع مالك بنادر بوده و تمامي

 سنتي به نحوتجاري بزرگ و عمليات كانتينري كه  هاي هاي مربوط به كشتي وليتومس
» ها گروه«كه  هاي قانوني بوده را برعهده دارند؛ در حالي مستلزم اقدامات و نظارت
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تر و يا  تر به دريا و اجراي قانون در قبال ورود و خروج واحدهاي دريايي كوچك بيش
هاي تفريحي،  قايق(هاي عملياتي شناور  دارايي. دجستجو و نجات دريايي متمركزن

هاي ساحلي براي اجراي  بوده و در آب» گروه ها«طور كلي در تملك ه ب) گشتي و تندرو
سنتي قانون استفاده مي شوند، هرچند همكاري اندكي با دفاتر ايمني دريايي براي 

شايان . اشد وجود داردعمليات ساحلي نزديك كه براي اجرايشان به اين دارايي ها نياز ب
هاي  توجه است كه هم دفاتر ايمني دريايي و فرماندهان با سابقه و هم سازمان

وليتي وروابط گسترده اي با ديگر عوامل فعال در داخل بندر و حوزه هاي مس» گروهي«
  . ها دارند مرتبط با آن

ني داشت،  سپتامبر مع11ها تا قبل از  وليتودر شرايطي كه اين روابط و تقسيم مس
كه نياز ه نحوي طور قابل محسوسي تغيير داد به تهديد نامتقارن جديد اين معادله را ب

هاي سنتي در عرصه حوزه هاي فرماندهي نهادينه شده قبلي احساس  وليتوبه ادغام مس
ديگر قوانين و مقررات . طيف گسترده تهديدات حالا مستقيماً به بنادر رسيده است. شد

حالا .  نمي كنند هرچند هنوز هم براي حفظ امنيت الزامي هستندبه تنهايي كفايت
» گروه ها «كه به شكل سنتي به عهده (ديگر توانايي واكنش قانوني مستقيم در بنادر 

رديابي و توقف كشتي هاي تجاري بزرگ كه بطور سنتي برعهده . مورد نياز است) بود
طور بالقوه به تهديدي عليه امنيت  هدفاتر ايمني دريايي بود، زماني كه اين كشتي ها ب

در نتيجه، قانون و مقررات . ايالات متحده امريكا تبديل شدند، معناي جديدي پيدا كرد
لايه «مربوط به كشتي هاي تجاري كه بر امنيت دريايي متمركز بود با برقراري يك دفاع 

، ديگر عوامل و اين تهديد جديد. متمركز شد) به فاصله زيادي از ساحل(روي دريا » لايه
بنادري با سهم بالاي . نهادهاي مرتبط با موضوع امنيت دريانوردي را نيز درگير خود كرد

داراي پايگاه هاي نظامي دريايي، امكانات تجسس، به عنوان مثال (امكانات دريايي 
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هاي  كه عموماً داراي رتبه) هاي بارگيري هستند وليتوزيرساخت هاي حياتي و مس
 شيوه هاي حفاظتي ضد تروريستي وسيعي را جهت جلوگيري از وقوع امنيتي بوده و

بر )) حمله سبك((ها،  اقدامات تروريستي به سرعت اجرا مي كنند، كه از جمله اين روش
گمركات . طور بالقوه آسيب پذيرند مي باشده عليه تجهيزات و كشتي هاي جنگي كه ب

 تشديد شده اي در زمينه محموله به اقدامات امنيتييت فوربه ايالات متحده آمريكا 
به هيچ  سپتامبر 11متوسل شدند كه قبل از ) انواع مختلف كانتينري و باري(هاي كالا

از اين الزامات امنيتي چند عاملي مشخص است كه سيستم . وجود نداشتوجه 
 سپتامبر اجرا مي شد با وجود 11فرماندهي آزاد و بدون دخالت دولت كه تا قبل از 

  .  جديد، ديگر كافي نيستياهتهديد
  
   سپتامبر 11سازمان دهي مجدد بعد از )ب

ها تحت پوشش  وليتو سپتامبر، ادغام مس11 بعد از ياهپاسخ گارد ساحلي به تهديد
است كه جديداً طراحي شده است و عبارت است از تركيبي » منطقه اي«يك سازمان 
هاي گارد  موريتاول همه مو مس انحصاريه نحووليت ها و دارايي هايي كه بوموثر از مس

نماد ادغام عملكرد ) بخش ها(سكتورها . ساحلي در يك منطقه جغرافيايي است
 دفاتر ايمني دريايي  و نيز يك تغيير –هاي سنتي و تركيب فرماندهان باسابقه  گروه

  از نهادهاي » موريتيايك م«گير و تبديل شدن به نهادهاي فرهنگي چشم
طولي نكشيد كه اين سازمان دهي دوباره . خل هر بندر هستنددر دا» موريتياچند م«

  . ماهيتي چندعاملي به خود گرفت
طور سنتي ارتباط و پيوستگي ه گونه كه اشاره شد فرماندهي گارد ساحلي ب همان

زيادي با ديگر نهادها در بنادر دارند كه برخي از اين نهادها و عوامل عبارتند از گمركات، 
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اين . زمان هاي تجاري و نهادهاي محلي، ايالتي و فدرال اجراي قانوناداره مهاجرت، سا
اكثر مراكز . نكته در طراحي مراكز فرماندهي منطقه اي جديد انعكاس پيدا كرده است

محلي هاي  گوي نيازها و الزام فرماندهي منطقه اي طوري تنظيم شده اند كه هم پاسخ
ر نهادها و عوامل فعال در بنادر بوده و هم باشند، هم داراي ارتباطات الكترونيك با ديگ

داراي جايگاه كاركنان براي نمايندگان نهادها و عوامل ديگر جهت همكاري و كار نزديك 
  . و مستقيم با پرسنل گارد ساحلي براساس يك برنامه روزانه پيوسته باشند

ه  مورد مركز فرماندهي منطقه اي وجود دارد كه يا به مرحل44  در حال حاضر 
  . عملياتي شدن رسيده اند و يا در حال تكميل هستند

  
    مراكز عمليات مشترك بندري)پ

طور سنتي عملكردهاي امنيتي و قانوني و نظارتي در ه مراكز فرماندهي منطقه اي ب
اين امر از نظر حفاظت .  كلي با  وزارت دفاع همكاري نمي كننده نحوبنادر دارند ولي ب

واند مشكل ساز باشد چرا كه بخش زيادي از اين زيرساخت هاي حياتي مي ت
ها با حضور وزارت دفاع در بنادر ارتباط دارد و يا براي آن وزارت، ضروري به  زيرساخت
. بالقوه تحت مراقبت هاي دفاعي داخلي قرار مي گيرده شكل رسد و بنابراين ب نظر مي

جه قرار گرفت و راه حل اين نكات در فرايند طراحي مراكز فرماندهي منطقه اي مورد تو
نيز مشابه هماني است كه در دوره دفاع منطقه اي دريايي مورد استفاده قرار مي گرفت 

نيروي دريايي و گارد ساحلي بر مبناي . كرد كيد مياو بر همكاري چند سرويس ت
زيرساخت دريايي پايه ريزي شده از قبل، يك مركز فرماندهي منطقه اي ويژه طراحي 

ناميدند كه عبارت است از يك مركز » مركز عمليات مشترك بندري«را كردند و آن 
» ها سرويس«تركيبي تجربي كه به سرعت كارايي خود را در اداره عمليات تاكتيكي بين 
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اولين مراكز عمليات مشترك بندري با شناخت منافع دوجانبه اي . گذارد به نمايش مي
د داشت بر ائتلاف عمليات نيروي كه در عمليات مشترك و همكاري هاي متقابل وجو

دريايي و گارد ساحلي در امر حفاظت بندري و حفاظت از نيروهاي ضد تروريستي در 
مراكز . بنادري كه نيروي دريايي در آن ها داراي ناوگان عظيمي بود متمركز شدند

عمليات مشترك بندري با توجه به روش چند عاملي خود در انجام عمليات ساحلي و 
ندري، يك انتخاب طبيعي براي انجام عمليات تاكتيكي بندري جهت حفاظت امنيت ب

به اين ترتيب اين مراكز عمليات . هاي حياتي دريايي محسوب مي شوند زيرساخت
موريت ها در آينده مورد امدلي براي اجراي اين مبه عنوان مشترك بندري مي توانند 

  . استفاده قرار گيرند
وليت هاي سنتي وچيزي بيش از ادغام نقش ها و مسمراكز عمليات مشترك بندري 

اين . كارهاي امنيتي نيروي دريايي ايالات متحده آمريكا هستند گارد ساحلي با راه
هاي  نهادها در واقع يك مدل مهم براي تركيب اطلاعات و نيز همكاري همه عمليات

گونه كه  انهم. چند عاملي لازم براي حفاظت از زيرساخت هاي حياتي دريايي هستند
 همكاري گارد ساحلي و نيروي دريايي نه چيز جديدي است و نه شود، ملاحظه مي

از روزهاي آغازين شكل گيري هر يك از اين دو سازمان، هر دو داراي . منحصر به فرد
كارهاي مشابهي براي انجام موفقيت آميز عمليات مشترك در طول دوران  تجهيزات و راه

غم عمليات دريايي در مبارزه جهاني عليه تروريست، بنادر ايالات ولي علير. اند جنگ بوده
متحده در موقعيت جنگ نبوده اند، بلكه فعاليت هاي تجاري و بندري با سرعت طبيعي 

با توجه به . تر در حال انجام بوده است و عادي خود و البته تحت تدابير امنيتي بيش
و نيز الزامات اطلاعاتي گسترده جهت تعداد عواملي كه در بنادر به فعاليت مشغولند 

حفاظت از امنيت و زيرساخت هاي دريايي، تلاش براي تبديل مراكز عمليات مشترك 
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بندري به نهادهاي واقعاً چند عاملي از طريق ايجاد ارتباط با اين عوامل صورت گرفت كه 
تبادل توان به ايجاد  موقعيت هاي روابط رسمي و پروتكل  ها مي از جمله اين تلاش

اطلاعات، تلفيق مؤثر قوانين، اجراي قانون، داده ها و شيوه هاي حفاظت از نيروهاي ضد 
  . تروريستي اشاره كرد

اولين مراكز عمليات مشترك بندري به صورت آزمايشي در بنادر سانتياگو و نورفولك 
ي پايه ريزي شده و به شكلي موفقيت آميز مورد آزمايش قرار گرفت اين دو شهر بنادر

 حجم بالاي تردد ه لحاظهستند كه به دليل حضور پررنگ نيروي دريايي توانمند و نيز ب
اين طرح چند عاملي مراكز . و تجارت دريايي از اهميت استراتژيك بالايي برخوردارند

عمليات مشترك بندري براساس روابطي است كه گارد ساحلي قبلاً در زمان انجام 
  . نا نهاده بوده استعمليات عادي خود در هر بندر ب

كز عمليات مشترك بندري از برخي قابليت هاي منحصر به فرد برخوردارند كه مر
اين مراكز به . كمك شاياني به حفاظت از بنادر و زيرساخت هاي حياتي مي نمايند

ها، از قابليت ذاتي نظارتي  عنوان مراكز فرماندهي و كنترل بنادر و نواحي اطراف آن
ي توان اين قابليت ها را در يك تصوير عملياتي مشترك چند عاملي برخوردارند كه م

نمونه، به عنوان با استفاده از مركز عمليات مشترك بندري بندر سنتياگو . تركيب نمود
  : توان گفت كه اين سيستم ها شامل موارد زير هستند مي

  رادار ساحلي گارد ساحلي آمريكا- 

  نيروي دريايي آمريكاكنترل بندري/  سيستم رادار دريايي - 

  سيستم هاي پردازشگر شناسايي اتوماتيك - 

 )كشوري يا غيرنظامي( سيستم دوربين كنترل بندر سنتياگو - 

  سيستم امنيت ساحلي نيروي دريايي- 
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 سيستم عكسبرداري حرارتي/  دوربين گشت مرزي - 

ه    موفقيت اوليه مراكز عمليات مشترك بندري سانتياگو و نورفولك منجر ب
 نيروي دريايي براي گسترش اين پروژه به همه -اي مشترك توسط گارد ساحلي مطالعه

در . بنادر داراي اهميت استراتژيك با استفاده از يك روش سه بخشي منجر گرديد
بنادري كه نيروي دريايي در آن ها حضور داشت، زيرساخت هاي تجاري رده بالا و 

 تخليه و بارگيري تجهيزات جنگي دريايي و منظور(داراي توانايي تخليه و بارگيري 
براي راه اندازي اين مراكز عملياتي ) ادوات مورد نياز جهت انجام عمليات دريايي است

  . مد نظر قرار گرفتند
  

مراكز عمليات مشترك بندري به عنوان بخشي از حفاظت از : گام بعدي 
  هاي حياتي در حوزه دريايي  زيرساخت

 فعال به طور كامل عمليات مشترك بندري وجود دارد كه هر چند امروز دو مركز
هاي  هستند ولي ساختار رو به تكامل آن ها به عنوان مدلي براي توسعه آينده همكاري

با توجه به . چند عاملي در حوزه حفاظت زيرساخت هاي حياتي دريايي عمل مي كند
هاي حياتي دريايي  اهميت بنادر آمريكا از لحاظ استراتژي ملي، حفاظت از زيرساخت

يك نقطه آسيب پذير حياتي محسوب مي شود كه بايد در تلاش مشترك از سوي 
ما بايد متوجه . وزارت امنيت سرزميني و وزارت دفاع مورد رسيدگي و توجه قرار گيرد

وليت از سطح عمليات سنتي حفظ امنيت بندر و يا حفاظت از وباشيم كه اين مس
مي رود و از اين رو نيازمند نوعي ساختار فرماندهي و تي فراتر سنيروهاي ضد تروري

وليت و عملياتي كه در بنادر وجود دارد وطور كامل هزاران مسه كنترل است كه بتواند ب
  . را با يكديگر تركيب نمايد
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مراكز عمليات مشترك بندري چند عاملي چندين امتياز را براي ادغام عمليات 
 هااين امتياز.  حياتي در اختيار ما قرار مي دهندبندري موثر با حفاظت زيرساخت هاي

ايي مثل تلفيق اطلاعات، برنامه ريزي هماهنگ و كنترل و فرماندهي تاكتيكي ه در حوزه
  . خود را نشان مي دهند

  
  تلفيق تاكتيكي اطلاعات ) الف

 سپتامبر مشخص مي شود كه يكي از بزرگترين نقاط 11       در آناليز دوره قبل از 
 سپتامبر عنوان شد فقدان تركيب اطلاعاتي بين 11 كه توسط كميسيون ضعفي

مراكز عملياتي مشترك بندري طراحي شده اند تا اين نقطه .  نهادهاي دولتي مرتبط بود
مراكز تلفيق اطلاعات عمل كنند؛ به عنوان ضعف را در سطح تاكتيكي پوشش داده و 

طلاعاتي مختلف را از هر نهاد مرتبط اي مؤثر موثر پايگاه هاي ا مراكزي كه به شيوه
در حال حاضر، اين . شركت كننده در اين مراكز عملياتي مشترك با هم ادغام مي كنند

سيستم «، » سيستم ايمني اطلاعات دريايي گارد ساحلي«پايگاه هاي اطلاعاتي شامل 
سرويس رسيدگي به (» سيستم اتوماتيك اطلاعات قضايي منطقه اي«، » اجراي قانون
از . مي باشند» نيروي مشترك ضد تروريسم«و اطلاعات بدست آمده از  )جرايم نظامي

آنجا كه  مراكز عملياتي مشترك بندري مرتب گسترده تر مي شوند تا ديگر نهادها را نيز 
 طبيعي گسترش يابد تا ديگر ه نحودر بر گيرند، اين تركيب و ادغام نيز مي تواند ب

  چنين اين مراكز عملياتي مشترك از   هم.شامل شود هاي اطلاعاتي را نيز پايگاه
 بين نهادي و نيز روابط بين نهاديِ محلي براي جمع آوري، تركيب و حس گرهاي 

انتشار اطلاعات استفاده مي كنند كه براي دستيابي به يك تصوير تاكتيكي بين نهادي 
نجام عمليات با كارايي اين آگاهيِ رو به افزايش چند عاملي، امكان ا. اهميت حياتي دارند
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كه استفاده است  در شرايطي اين. بالاتر را در بين تمام نهادهاي بندري فراهم مي كند
چندعاملي امكان افزايش فوق العاده قابليت و توان حس گرهاي از پايگاه هاي اطلاعاتي 

كه يك بخش مهم در حفاظت از زيرساخت هاي (نظارتي و رديابي هاي خلاف قاعده را 
  . آورد وجود ميه  ب) رود تي دريايي به شمار ميحيا

  
  هاي حياتي دريايي برنامه ريزي هماهنگ براي حفاظت از زيرساخت) ب

يك مركز عمليات مشترك بندري، ساختار ي اهترين مزايا و امتياز يكي از بزرگ
پرسنلي مشترك آن است كه امكان همكاري بين نهادي سريع و طولاني مدت را فراهم 

سيس مي شد اهرچند در ابتدا پرسنل اين نهاد صرفاً از سوي گارد ساحلي ت. دآور مي
وليتي در وولي بعدها جايگاه هايي هم براي پرسنلي كه از ديگر نهادها مي آمدند و مس

ين ترتيب اين نهاد تبديل به يك ادغام كننده ه ابنادر داشتند در نظر گرفته شد و ب
اين سيستم از . وني، نظارتي، اجرايي و نظامي شدمنحصر به فرد پرسنل با كاركرد قان

روابط نه تنها براي موفقيت در هماهنگ ساختن عمليات ضروري است بلكه براي درك 
را براي حفاظت در  هاي بين نهادي كه هر نهاد، آن كارها و زيرساخت روش ها و راه

  ين براي چن اين سيستم هم. اولويت برنامه هاي خود قرار مي دهد نيز لازم است
با توجه به تعداد . برنامه ريزي تاكتيكي بين نهادي هم از اهميت زيادي برخوردار است

كار  زياد نهادهاي نظارتي قانوني كه در هر بندر فعاليت مي كنند، تعدادي روش و راه
) چند عاملي(خاص ويژه هر نهاد وجود دارد كه مي تواند بر ديگر عمليات چند نهادي 

مثال بازرسي گمركي كانتينرها يكي از عمليات حياتي و مهمي به عنوان . ثير بگذاردات
ها و تعيين مسير دوباره براي آن ها توسط  هاي رديابي كشتي است كه در حوزه فعاليت
رديابي افراد مشكوك به تروريسم توسط اداره فدرال . شود گارد ساحلي اجرا مي



  1388نامه ديدگاه شماره پاييز  فصل

 

86 

اي ضد تروريستي براي نيروي ، بخش كليدي عمليات حفاظت از نيروه)FBI(رسيدگي
اين نوع از اطلاعات و . دريايي و نيروهاي حفاظت از امنيت تجهيزات و امكانات است

شايد مهم تر از آن چگونگي انجام و اجراي آن ها را مي توان بلافاصله از طريق روابط 
ه و دست آورد كه عمليات نهادها را ادغام كرده و به تلاشي هماهنگ و يكپارچه موثري ب

  . موثر تبديل مي كند
  

  )چند نهادي(كنترل و فرماندهي چند عاملي ) ج
هاي حياتي دريايي جهت هماهنگي  طور ايده آل، براي حفاظت از زيرساخته ب

ترين  تاكتيكي دارايي هاي چند عاملي، مراكز عملياتي مشترك بندري اولين و مهم
و فرماندهي قابل توجه بوده و مراكز عملياتي هستند كه داراي قابليت و توان كنترل 

اين مراكز عملياتي . هاي بين نهادي مورد استفاده قرار گيرد وسيله داراييه توانند ب مي
مراكز تركيبي بين نهادي، يك تصوير تاكتيكي منحصر به عنوان مشترك  با عمل كردن 

 از آن به فرد در اختيار ما قرار مي دهد كه تمامي كاربران مي توانند در سطح بندري
در مراكز عملياتي مشترك بندري، اين امكان وجود دارد كه اين نهاد از . استفاده كنند

طريق امكانات و تجهيزات كنترل و فرماندهي خود، اقدامات تاكتيكي را نه تنها در 
ها بلكه در عمليات روزمره بندري نيز به خوبي اجرا كند كه اين به معناي افزايش  بحران

  . ادي استهماهنگي بين نه
  

  : نتيجه گيري
دسترسي به دريا براي رشد و توسعه اقتصادي حياتي است و وسيله اي مهم براي 

پشتيباني از اين (بنادر در ايجاد و حفظ اين اتصال. نمايش توان ملي يك كشور است
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به عنوان ولي بايد گفت بنادر دژهاي نظامي نيستند و . نقشي اساسي دارند) ارتباط
يك حمله . و صنعتي باز، زيرساختي آسيب پذير در مقابل دشمن دارندمراكز تجاري 

بروز موثر بر عليه زيرساخت هاي دريايي حياتي اين پتانسيل را دارد كه موجب 
هاي اقتصادي گسترده در سطح ملي شده ، تلفات و صدمات فراوان به   و آسيبها اختلال

بنابراين، بنادر . ود و يا متوقف سازدبار آورده و استفاده از توان نظامي دريايي را محد
چرا . اهداف منطقي براي تروريست هايي هستند كه به نقاط آسيب پذير حمله مي كنند

  .ثيرات قابل توجهي ملت و كشور آمريكا برجاي گذارداكه نابودي بنادر مي تواند ت
ايم نشان مي دهد كه كليد دفاع موثر،  هايي كه از گذشته آموخته درس عبرت 

در زمان جنگ . ماهنگي تاكتيكي موثر از طريق كنترل و فرماندهي چند عاملي استه
 ي اه گارد ساحلي براي فرماندهي و كنترل رويايي با تهديد–سرد، مدل نيروي دريايي 

گرفت ولي در مورد  نظامي كه از ناحيه دريا صورت مي گيرند مورد استفاده قرار مي
رزه جهاني عليه تروريسم مطرح هستند ديگر اين نامتقارن جديد كه در مباي اهتهديد

تنوع و گوناگوني تهديدات عليه بنادر آمريكا و تعداد نهادهاي نظارتي . مدل كارايي ندارد
قانوني كه به مراقبت از زيرساخت هاي حياتي مي پردازند ايجاب مي كند كه يك 

 عاملي را با سيستم گسترده تر كنترل و فرماندهي داشته باشيم كه اطلاعات چند
) چند نهادي(يكديگر تلفيق كند، درك درستي از  ظرفيت ها و قابليت هاي چند عاملي 

ثابت شده است . داشته باشد و بتواند نيروهاي حاضر در عرصه را هدايت و رهبري كند
. كه مفهوم مركز عمليات مشترك بندري در تركيب اطلاعات چند عاملي موثر است

نگ بندري براي حفاظت از زيرساخت هاي حياتي دريايي عمليات تاكتيكي و هماه
  .    ضروري است و بايد به عنوان مدلي براي دفاعِ هماهنگ از بندر مد نظر قرار گيرد
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  »بندر«و » شهر«ها در تعامل  كنش
  حميد ودادي

  مشاور مركز تحقيقات ، پژوهشگر مطالعاتِ اجتماعي
hvedadi@yahoo.com  

  
  :چكيده

انِ شـهري كه درباره زندگي  و آنچه كه در چارچوب روابط اجتماعي             شـناس    جامعه
هـايي هـستند كـه در     پردازند، خواهان تحليل مساله افتد به مطالعه مي     در شهر اتفاق مي   

  . مجموع به چند موضوعِ كلي متوجه است
ها از هم متمايز هستند يـا         آيا تجربه شهري واحد است؟ آيا مكان      : چون    مسايلي هم 

چه هـستند؟ چـه چيزهـايي دلبـستگي آور اسـت،              هاي آن     ويت شهري و ويژگي   خير؟ه
سـاوج  (پـذيرد   هاي ساختاري اجتماعي ـ محلي تاثير مي  زندگي شهري چگونه از ويژگي

و ابعاد اساسي ساختار فضايي شهرها، عوامل تاثيرگذار بـر شـهر و   ) 5 ص 1380مايك ـ  
قتـصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و       هـاي متفـاوت محلـي بـر توسـعه ا            ماهيت اثر سـازمان   

  هايي تشكيل شده است؟ جغرافيايي شهر از چه مشخصه
بـر ايـن مفهـوم تاكيـد         ) wackermann-1988-p.277(يك بررسي پژوهـشي     

تـاثير نيازهـاي شـهري رشـد يابنـد، متـاثر از               كـه تحـت     كند كه شهرها، مقدم بر آن       مي
به عبارتي، نياز به فضاي شهري بـا        يابند    انتظارهاي بيروني و فضاهاي پيراموني تغيير مي      

توان  رو مي از اين) 243، ص 1377باستيه، ژان، ( يابد  بالا رفتن سطح زندگي افزايش مي   
  .گرا را بر تغييرات فضايي، هندسي و اجتماعي شهرها ملاحظه كرد اثر فرايندهاي توسعه

 گــراي حاصــل از هــاي تــاريخي، اثــر رشــد اقتــصادي و فراينــدهاي توســعه بررســي
ها و تاسيسات صنعتي را كه بر سـطح زنـدگي             آهن، بندر، معادن، كارخانه     هاي راه   فعاليت
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سـازد و تاييـد    ي فضاهاي شهري اثر داشته اسـت، بـه خـوبي تبيـين مـي       مردم و توسعه  
آهن در آمريكا، پالايشگاه در آبـادان،         كند كه تاسيس صنايع نساجي در انگلستان، راه         مي

اس، اثر مستقيمي بر توسعه و رشد جغرافيا و فضاهاي شهري           بندر در خرمشهر و بندرعب    
  .داشته است

در اين مقاله كه برآمده از يك مطالعه پژوهـشي اسـت، بـه پـشتوانه روش تجزيـه و        
و » شـهر «فضاي كـنش بـين   ( اثرپذير  تحليل محيط و ماتريس ارزيابي عوامل اثرگذار  ـ 

  .ودش ، به معرفي اين دسته از عوامل توجه مي)» بندر«
براي » برنامه مديريت «تواند در تبيين      احصاي عوامل مرتبط با اين فضاي كنشي مي       

بـه مفهـوم ديگـر،    . توسعه اجتماعي ـ فرهنگي ـ اقتصادي شهرهاي بنـدري مـوثر باشـد     
هـاي بـزرگ چگونـه        كسب يك شناخت به طور نسبي جامع، نسبت به اين كـه سـازمان             

هاي   ها را در مديريت برنامه      تواند سازمان   د، مي توانند به وظايف اجتماعي خود بپردازن       مي
  .اجتماعي ياري رساند

  شناسـي شـهري، نظـم        فـضاهاي شـهري، بنـدر، شـهر بنـدري، جامعـه           : هـا     كليد واژه 
  اقتصادي ـ اجتماعي، 

  هاي اجتماعي، سرمايه گذاري اجتماعي  اقتصاد سياسي، عامل محيطي توسعه، هزينه
  
  :مقدمه

هاي اقتـصادي ـ اجتمـاعي توسـعه      برداري از نظريه يه بهرهالگوهاي رشد شهري برپا
هاي  چون زيرساخت بر اين اساس، محورهايي هم) 64، ص 1377باستيه ژان، (قرار دارند 

چـون معـادن و    هاي صنعتي هم آهن و يا بندرها و يا زيرساخت        حمل و نقلي، به مانند راه     
در نگاه نخست، اثر متغيرهـايي      . شندتوانند موثر بر رشد و توسعه شهري با         ها مي   كارخانه
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هـايي كـه در       توان بـه لحـاظ نقـش        هاي حمل و نقلي و يا صنعتي را مي          چون زيرساخت 
هـاي عمليـاتي، توزيـع        گـذاري، هزينـه     گردش پول و ايجاد درآمـد و گـسترش سـرمايه          

هـاي    ، محـل  )كالا و خـدمات، تجـاري و مـالي        (جمعيت، آمايش سرزمين، وسعت بازارها      
نشيني صنعتي    هاي جديد، شهرك    ها و ساخت بافت     هاجرپذيري، نوسازي بافت  م  مسكوني،

هـا، متغيرهـايي      ايـن . و تغيير در نظام شغلي و كار و توليد دارند به روشني دريافت كرد             
ي سازماندهي شهري، به صورت مستقيم عمل كرده و در شـهر بـه                هستند كه در زمينه   
  .خوبي نمايان هستند

خرمـشهر،  ( اي در پـنج شـهرِ بنـدري           ميـداني و كتابخانـه    نگارنده طي يك تحقيق     
و دو شهر صنعتي اراك و ساوه و يك شـهرِ بنـدري ـ    ) بندرعباس، لنگه، بوشهر و چابهار

در بازه زماني استقرار پالايشگاه به بعـد، بـه مطالعـه الگوهـاي رشـد و                 ) آبادان( صنعتي  
 ـ                ه مفهـوم خـاص خـود       توسعه شهري متاثر از صنعت حمـل و نقـل دريـايي و صـنعت ب

  .شناسي، نتايجي را احصا نموده است پرداخته و از منظر نگاه جامعه
و يـا  (ي حاصل از كنش شـهرِ بنـدري و بنـدر     نتايج اكتشافي و عناصر شناخته شده    

ي ارتبـاط اجتمـاعي ـ     تواند به پهنـه نگـاه مـديريت شـهري و دامنـه      مي) شهر و صنعت
اي را تعريف و يا بـازتعريف   هاي ويژه يد و مسووليتفرهنگي ـ اقتصادي بندر با شهر بيفزا 

  .نمايد
در اين مطالعه، شهر به فضاي عمومي و اجتماعي و فضاي سـاخته شـده و مـصنوع                  

اي  ، ساختار و سـامانه »بندر«و منظور از ) 13، ص 1379پور، علي،    مدني(شود    اطلاق مي 
 ارتباط معنادار با شـهر      در ايجاد يك  » عامل محيطي توسعه  «سازماني است كه به عنوان      

  .گيرد مورد بررسي قرار مي) و بالعكس(
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يك فضاي كنش و واكنش برقرار است، فضايي كـه از طريـق             » شهر«و  » بندر«بين  
چنين تامين منابع كار و زمـين و          هاي مربوطه، هم    هاي بندري و دريايي و سامانه       فعاليت

  .شود اني ميشود، ايجاد و پشتيب خدمات كه از طريق شهر تامين مي
  

  :طرح موضوع
سه نكته اساسي، كه شامل وجود منابع اوليه مورد نياز عمـومي ماننـد آب و زمـين                  

، )كـشاورزي، معـدن، تجـارت، صـنعت       (هاي شغلي و كـار        براي سكونت و استقرار زمينه    
ي پيوسـتگي   هاي جمعيتي و وجود زنجيره ي ارتباطي با ساير حوزه    چنين وجود حلقه    هم
گيري شهرها موثر و بنيادي هستند، در همين خصوص چند عامل نيز  شكلشوند، در     مي

عـواملي  . داراي كاركردهـاي مـستقيم هـستند        »توسـعه شـهرها   «هـاي     به عنوان محركه  
 حمل و نقلـي، بـسترهاي كـار و اشـتغال و      هاي ارتباطي  ـ دامنه، پهنه و زمينه: چون هم

ل و دلبستگي به شهر كه بر اثر هويـت      هاي اقتصادي، وجود انگيزه و علاقه و تماي         فعاليت
مـادي و   (چنـين تـامين نيازهـا         پذيرد، هم   شهري و رضايت از  زندگي در شهر شكل مي         

  .هاست ي آن و سطح اميد به نوگرايي زندگي شهري از جمله) معنوي
را، به عنوان يك عامل بنيادي بـراي سـكونت و           » بندر«حال چنانچه موقعيتي چون     

، چگونـه   »بنـدر «غلي و كاري بدانيم، موضوع اين است كـه همـين            هاي ش   استقرار زمينه 
كرانه شهري باشد     و پس » ي شهر   توسعه«هاي خود، موثر بر       تواند در چارچوب فعاليت     مي

هـاي بنيـادي و    و سامانه» هويت و سيماي شهري«و در فضاي كُنش و تعامل با شهر، بر  
هادهـاي اجتمـاعي و فرهنگـي،    به وجود آورنده ساختارهاي شـهري در حـوزه اقتـصاد، ن          

فرهنـگ  «هـاي اجتمـاعي و        هاي فردي و جمعي و رشد سـرمايه         چنين توسعه قابليت    هم
به طور طبيعي، مساله موردنظر برخوردار از يـك بررسـي دو وجهـي         . اثرگذار شود » شهر
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ي شهري  وجهي كه خواهان آن است كه روشن سازد، بندر چگونه بر رشد و توسعه. است
رگذار باشد، چگونه بايد به اين وظيفه خود عمل كند و به طـور اساسـي، چـرا                 تواند اث   مي

  بايد متوجه به اين موضوع و اين بخش از رسالت خود باشد؟
وجه ديگر، خواستار بررسي اين موضوع است كه اگر به وظـايف برشـمرده شـده در                 

 عنـوان   هـاي اجتمـاعي شـهر بـه         فوق، پرداخته نشود و يا به عبارتي، توجـه بـه موضـوع            
كرانه بندر، از سوي بندر صورت نگيرد، چه آثار منفي بروز و نمود پيدا خواهند كرد؟                  پس

و به طور كلي، در فضاي كُنش بين بندر و شهرِبندري، چنانچه به اصل و ضرورت توجـه                  
  هـاي فرهنگـي  ـ   گذاري اجتماعي از سوي بندر انجام نـشود، عواقـب و عارضـه    به سرمايه

  .چه مصاديقي خواهند بوداجتماعي آن شامل 
شناخت موارد فوق، موضوع و مساله اصلي است و حل آن، كمك خواهد كرد تـا در                 

گـذاري اجتمـاعي و ضـرورت         بر اصل سـرمايه   ) و بالعكس (فضاي كنش بين شهر و بندر       
هاي اجتماعي، يك شناخت اصـيل و نـاب بـه دسـت آيـد و بـر اسـاس آن                       تامين هزينه 

» سـازي   فرهنـگ «گرا    هاي آينده   درك مسووليت « بر   مبني» حس جمعي «شناخت، يك   
  .شود

قابل توضيح است كه از اين پس، از عامل اثرگذار بر محيط و فـضاي شـهري تحـت                   
هاي مطالعاتي نگارنـده،      ها و يافته    ي فيش   و از مجموعه  » عامل محيطي توسعه  «عنوان  

  . نام برده مي شود»هاي تحقيق يافته«با عنوان 
  

  : ري و ادبيات تحقيقمروري بر مباني نظ
به طور كلي ادبيات ناظر بر اين گونه از مطالعات را معيارهاي خرد و كلان اجتماعي                

  .دهد تشكيل مي
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هـا و     معيارهاي اجتماعي و جامع مورد نظر در اين تحقيـق عبـارت اسـت از پديـده                
  . دهند نمودهايي كه به انسان، اجتماع و به استقرار آن نسبت مي

شد جمعيت، نيازهاي اجتمـاعي، شـرايط زنـدگي، توسـعه شـهر،             عناصر آن شامل ر   
معيارهاي ساخت بنا، گسترش فضاهاي تفريحي، سياحتي، صرف اوقات فراغت، ورزشي،            

سـازي و   راه و جـاده  (اجتماعي و معيارهاي تكنيكي و زيربنايي شـهري           فرهنگي و هنري،  
در اينجـا عامـل     ( جمعيتـي    هاي  بوده و نوسان  ....) خيابان، آب و فاضلاب، تامين انرژي و        

پذيري كه نمونه آن را در شهرهاي مورد مطالعه  تغييرات ناشي از مهاجرت به ويژه مهاجر
تـوان   در اين تحقيق ـ اراك، ساوه، آبادان و خرمشهر و بندرعباس، بوشهر و چابهار ـ مـي   

 هاي اداري، عمومي، تفريحي و صرف اوقات فراغـت و مـسكوني،             ، افزايش ساختمان  )ديد
هـاي اقتـصادي و شـغلي و          هاي مختلـف تحـصيلي، افـزايش عنـاوين فعاليـت            رشد گروه 
، بهداشـت   ......)آب، برق، گاز، تلفن و      (هاي شغلي، تسهيلات واحدهاي مسكوني        موقعيت

ماننـد شـعاع فعاليـت      (و درمان خدمات اجتماعي، وضعيت فرهنگي و خدمات ساختاري          
ي   از جملـه  ) ايش سـرانه فـضاهاي شـهري      خدمات و ناحيه نفوذ، امكـان دسترسـي، افـز         

  .دهند هاي اصلي را تشكيل مي زيرساخت
تـاثير    در واقع، مفهوم كليدي و اصلي، شناخت آنچه از عوامل شهري است كه تحـت              

 شـامل تغييـرات اجتمـاعي، فرهنگـي، اقتـصادي و سياسـي               ،»عامل محيطي توسعه  «

  .شوند مي
بـه  » عامل محيطـي توسـعه    «گيري   با روند شكل  » عوامل شهري «تعاملي بودن اين    
عامـل   «، بـا    »مفهوم جامع و مدني آن    روند جريان زندگي به     «اين معناست كه بين     

هـا، نهادهـا،      ارگـان   شود و بـر ايـن اسـاس،          ارتباطي دوسويه برقرار مي    »محيطي توسعه 
تــاثير وســيعي از  هــاي اجتمــاعي ـ فرهنگــي، سياســي و اقتــصادي شــهر، تحــت   نهــاده 
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هاي جديـد،     ل محيطي توسعه قرار گرفته و خود نيز، به پشتوانه ظرفيت          عملكردهاي عام 
  .شوند بر عملكردهاي عامل محيطي توسعه، اثرگذار مي

هـاي مـرتبط بـا        هـا و سـازمان      اصل اساسي مديريت استراتژيك اين است كه سامانه       
 و  هـاي ايجـادي     ها و ظرفيـت     جستن از پتانسيل    عامل محيطي توسعه بايد بتوانند با بهره      

هـاي مقتـضي      توجهي به مسايل محيطي و شهري، در صدد تدوين استراتژي           پرهيز از بي  
ي  هاي اجتماعي، زيست شهري، رفاه اجتمـاعي، گـسترش و توسـعه       براي ارتقاي شاخص  

اي و شـغلي كوشـش        هـاي دانـشي و حرفـه        هاي شهري و زمينه     فرهنگ، رشد زيرساخت  
  .نمايند

اصلي و ضروري مديريت استراتژيك اين است كـه         هاي    علاوه بر اين، از ديگر فعاليت     
هـاي اجتمـاعي و تقبـل         ريزي مشخص بتواند بـه پـشتوانه انجـام هزينـه            طي يك برنامه  

كند، عدالت اجتماعي را رعايت و مانع         مسووليت در برابر خدماتي كه از شهر دريافت مي        
  .بسط شكاف طبقاتي، زيستي و اجتماعي شود

عامـل  « بـه عنـوان يـك        »بنـدر « اين معناست كـه      اين موضوع براي بندرها حايز    
تواند بـر اسـاس اصـل اساسـي مـديريت اسـتراتژيك، بـا تقويـت                    مي »محيطي توسعه 

ريزي خود به موضوع شهر و به طـور كلـي كرانـه اجتمـاعي بنـدر، بـر         رويكردهاي برنامه 
صل هاي حا ي معيارهاي نام برده شده در فوق تلاش و نسبت به بهره        تقويت، رشد توسعه  

  .از فضاي كرانه، اداي دين نمايد
  

  روش تحقيق
و » برنامـه مـديريت شـهري     «چارچوب نظري پـژوهش بـر اصـول و مبـاني نظـري              

به صورت عامل و الگوهاي معتبر و استاندارد تحليل و ارزيـابي            » ريزي استراتژيك   برنامه«
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. سـت اسـتوار ا » عامل محيطي توسعه«و ) شهر و كرانه بندري ـ ساحلي (محيط خارجي 
شـهر و   (به اين ترتيب و به منظور تحليل محيط و شناسايي و ارزيـابي محـيط خـارجي                  

از الگوي تجزيـه و تحليـل محـيط و جهـت تحليـل مـديريت و       ) كرانه بندري ـ ساحلي 
و ) 1386ديويـد، فـرد آر،   (ريزي استراتژيك از دو الگـوي بررسـي عوامـل داخلـي               برنامه

  .برداري شده است بهره) 1386يد جيِ، هانگر، ديو(تجزيه و تحليل سازماني 
در راستاي تحليل شرايط و وضعيت تعاملي مورد نظر، صرفاً بر شناسايي و شـناخت               

كه چـه     اين(هاي موضوعي     عوامل اثرگذار از سوي عامل محيطي توسعه، در قالب بررسي         
ايـن كـه مكـان اثرپـذيري        (و موضعي   ) هايي درگير تعامل مورد نظر خواهند بود        موضوع

ماتريس «تاكيد شده است و از الگوهاي ) هايي از شهر خواهند بود ها، كجا و چه بخش آن
  .براي تحليل، استفاده شده است» ارزيابي عوامل اثرگذار ـ اثرپذير

به منظور شناسايي و شناخت عوامل نيز به روش توصـيفي ـ پيمايـشي در سـه فـاز      
  .به عمل آمده استبرداري  ريزي، بهره شناخت، بررسي موضوع و برنامه

  
  ي شناخت مرحله: بررسي موضوع 

اي در خصوص شهرهايي كه بر اثر يـك يـا چنـد عامـل                 مطالعات ميداني و كتابخانه   
، صـنعتي   )آهـن، جـاده اصـلي       بنـدر، راه  (هاي حمـل و نقلـي         محيطي مثل وجود سامانه   

قطـب  (ي  ، سياس ـ ...)معدن، پالايشگاه، تاسيسات توليد صنعتي، كشاورزي و دامداري و          (
گردشـگري، طبيعـت   (، مظـاهر  )قطب مالي ـ پولي (، اقتصادي )حاكميتي، قطب سياسي

سـري مـسايل عارضـي،        دهد كه در يك     اند، نشان مي    ايجاد و گسترش يافته   ) ويژه مكاني 
بنـدي    ي شناخت، كوشش شده است تـا ايـن مـسايل طبقـه              در مرحله . مشترك هستند 

  . شوند
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هـاي تاثيرگـذار عامـل        ايـن پرسـش كـه حـوزه       حاصل از طرح    » هاي تحقيق   يافته«
هاي   هايي هستند، پاسخ     شامل چه مصداق   40محيطي توسعه پس از استقرار عامل توسعه      

اي اين نكـات را شناسـايي         ي نمونه آماري و مطالعات موردي كتابخانه        دريافتي از جامعه  
  .كند مي

  
  عوامل در حوزه مسايل و شرايط محيطي -1

شود كه اگر مسايل مشترك را در چـارچوب عارضـه             ميگيري    در اين مرحله، نتيجه   
  .هاي موضوعي زير مواجه خواهيم بود بندي كنيم، با عنوان شناسايي و طبقه

به اين معني كه طبقه متعلـق       . وجود عارضه طبقاتي شدگي زندگي اجتماعي     )   الف
زو به اقتصاد بومي به شدت ضعيف و طبقه متاثر از عامل محيطي توسعه، مرفـه و يـا ج ـ                  

  .اقشار متوسط اجتماعي است
ديدگي سيماي شهري ناشي از نوع متفاوت زندگي شهري بـا تاكيـد بـر                 آسيب)  ب

به عنوان مثال، ملاحظه تفاوت معنـادار بـين نـوع           . زندگي اقشار مرفه، متوسط و ضعيف     
ها در فضاي بومي شهر با فضاي مدرن شهر كـه بـر اثـر                 سكونت اهالي و شكل ساختمان    

در فرهنگ مديريت شـهري،     . پديدار شده است  » عامل محيطي توسعه  «يم  مداخله مستق 
  . شود بندي سيماي شهر، شكل جنوب و شمال شهري گفته مي به اين دو نوع لايه

توان در چابهار ديد كه بـين دو فـضاي منطقـه              نمونه قابل توجه دو وجه فوق را مي       
عنادار را به صـراحت بيـان       آزاد و شهر بومي، به خوبي قابل احساس است و اين تفاوت م            

  .كند مي
------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  

 استقرار صنايع سبك و سنگين بـين         شمسي به بعد و اراك و ساوه       1310در آبادان، استقرار و آغاز به فعاليت پالايشگاه از           - 40

 . به بعد1307 ـ 1312هاي دريايي ـ حمل و نقل ـ در بندر خرمشهر از   به بعد و بناي فعاليت1340-45هاي  سال
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  .اي ديدگي محيط زيست شهري و منطقه آسيب  ) ج
ي فرهنگـي،     هاي نوگرايي رفتاري كه به لحاظ فقدان پشتوانه         گيري زمينه   شكل  ) د

بر دوش فرهنگ بومي سنگيني خواهد كرد و چنانچه در اين زمينـه، اقـدام بـه        
تماعي كانون شـهري  گذاري فرهنگي نشود و از بابت رشد فرهنگي ـ اج  سرمايه
هاي اين تضادهاي رفتاري خـود را در بـزه و يـا               اي صورت نپذيرد، عارضه     هزينه

  .هويتي فرهنگي نشان خواهند داد  بي
اي كه به شدت بـر   اختلاف درآمد اقتصادي حاصل از فعاليت شغلي ـ حرفه )  هـ
  .هاي رفتاري اجتماعي اثرگذار خواهد بود كنش
گيـري تـضاد    ز فرهنگ مهاجرت كـه منجـر بـه شـكل         هاي ناشي ا    بروز عارضه ) و

  .رفتاري بين اهالي بومي و مهاجران خواهد شد
هاي چندقطبي زندگي، فرهنـگ و كـار اجتمـاعي كـه بـر                گيري صورت   شكل) ز

هـاي اجتمـاعي خواهـد      مندي از مزيت    شهري، طبقاتي و بهره     دامنه اختلافات زيست  
  .افزود
بـر  » عامل محيطـي توسـعه    «ي  ا   عوامل در حوزه رويكردهاي توسعه     -2

  محيط شهري
هـاي مـرتبط بـا توسـعه درون           هاي حمايتي از برنامه     ارتقا نگرش و سياست   ) الف

زايـي، توسـعه فرهنـگ شـهري و فرهنـگ             شهري، خدمات رساني شـهري، اشـتغال      
  .شهروند مداري و افزايش رضايت و عدالت اجتماعي

هاي شـهري كـه بـه پـشتوانه          ايجاد منابع درآمدي پايدار براي تامين هزينه      ) ب
  .شوند احصا و پشتيباني مي» عامل محيطي توسعه«اقدام اوليه 

هاي فني مورد نياز جهت توسعه خدمات عمومي شـهري و             توسعه زيرساخت ) ج
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  .مندي و دسترسي شهروندان به امكانات و تجهيزات مورد نياز افزايش سطح بهره
  .ها هاي عيني آن مودها و نشانههاي بومي و حفظ نمادها، ن داشت فرهنگ پاس) د
هـاي اجتمـاعي، صـرف        احداث فضاي فيزيكي مورد نياز براي توسعه فعاليت       ) هـ

هـاي    اوقات فراغت، گردشگري، ورزشي، فرهنگي و هنري و آمـوزش، هتـل و مكـان              
هـاي شـهري، ديـوار ـ نقاشـي،       پذيرش گردشگر و ميهمان، ايجـاد نمادهـا و نـشانه   

  .اي ي محلهها هاي حجمي و مشخصه طرح
  

ي تحليل با تاكيد بر عامل محيطي توسـعه           مرحله:  بررسي موضوع  
  ـ بندر

ي   كرانـه   و پديده شهر به عنوان پس     » بندر«بررسي ويژه و خاص موضوع، با تاكيد بر         
بـر شـهر تبيـين      ) يعنـي بنـدر   (بندر، كه در چارچوب اثر كنشي عامل محيطي توسـعه           

ثير فرآيندهاي اقتصادي، اجتماعي و سياسـي       شود، كوششي است كه سعي دارد تا تا         مي
  . بندي و تحليل نمايد بندر بر شهر را طبقه

ي جامعه شناختي و يا به مفهومي ديگر در چارچوب كلـي              در چارچوب كلي مطالعه   
بـر زنـدگي   » عامل محيطي توسـعه «اي از آن كه بر رفتار كنشي        پژوهش رفتاري، شاخه  

سـيما و هويـت و   ( عامـل اصـلي تحـول مكـاني     شهري موثر است و ما از آن بـه عنـوان          
كنـيم،    ، سياسي، اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و رفتار جمعي ياد مـي          )جغرافياي شهري 

نيازمند به اين توضيح است كه رفتار ساختاري و سـازماني برخاسـته از عامـل محيطـي               
رهاي قادر است تا تاثي   ) چون در ابعاد كلان اقتصادي و گردش مالي مطرح است         (توسعه  
شود   هاي محلي مديريت مي     ريزي متمركز دولتي كه از طريق سازمان        تري از برنامه    بيش

دهي فضايي شهر، اقتصاد شهر، شكاف طبقاتي و چنـد قطبـي شـدن جامعـه،                 بر سازمان 
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هـاي    چنين بروز تضادهاي رفتاري، عميـق دار شـدن اختلافـات طبقـاتي و واكـنش                 هم
توان در اثرگذاري صنعت نفت بر        اين رهيافت را مي   نمونه  . رفتاري اجتماعي داشته باشد   

 1307-8هـاي     پـس از سـال    (تحول مكاني، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي شهر آبـادان          
موضوعي كه براي   . بر شهر خرمشهر ديد   ) به همين ترتيب  (و اثر بندر خرمشهر     ) شمسي

قابـل تعمـيم    بندرعباس و ديگر بنادر مورد مطالعه در اين بررسي نيـز نافـذ و جـاري و                  
  .باشد مي

چنين موضوعي نيز دقيقاً، براي حوزه صنعت و شهرهايي چون اراك و سـاوه كـه در      
هاي تحقيـق، كليـات       باشد و يافته    چارچوب مطالعه ميداني تحقيق قرار دارند، جاري مي       

  .دارد تعامل مورد بررسي را تاييد مي
ركت چند مليتي كه به     توان ديد كه در اقتصاد جهاني نيز، يك ش          به روش مشابه مي   

هاي چنـد     مثل شركت (كند    در يك منطقه عمل مي    » عامل محيطي توسعه  «عنوان يك   
چنـين    هاي كشت و صنعت، هـم       گذار در بخش كشاورزي به مانند شركت        مليتي سرمايه 

، همـين اثـرات را بـر محيطـي كـه در آنجـا        )هاي صنعتي و يا بازرگاني و تجارت        شركت
هـاي اصـلي برخاسـته از         در اين وضعيت نيز، محرك    . گذارند شوند برجاي مي    مستقر مي 

، موجبي براي تحول مكـاني،      )يعني شركت چندمليتي  (نحوه عمل عامل محيطي توسعه      
  .شود فضايي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي محيط شهري مي
هـا و مجموعـه       ريـزي   ها، برنامـه    در چنين وضعيتي، عامل محيطي توسعه، با تصميم       

سـازد، بـه      هـا را اجرايـي مـي        سازي خود كـه آن      هاي تصميم   ها و جنبه    ستكاملي از سيا  
هاي شهرسـازي، اقتـصادي، كـار و حرفـه و             صورت مستقيم و غيرمستقيم تمام  فعاليت      

هـا، در قالـب       چنـين سـازمان   . دهـد   تاثير قـرار مـي      را تحت » فرهنگ اجتماعي «بالاخره  
مثـل اشـتغال در     (اي    رهاي ويـژه  هاي خود، جغرافياي اشتغال را به سمت ساختا         فعاليت
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اين ساختارهاي ويژه به نحـوِ عمـده داراي   . كنند هدايت مي) هاي بندري ـ دريايي  زمينه
هـا بـه دور       اي و محلـي از آن مزيـت         اي است كه سـاير مـشاغلِ منطقـه          هاي ويژه   مزيت

هـاي    توان در خصوص اشتغال در بنـدر و فعاليـت           نمونه اين وضعيت ويژه را مي     . هستند
به مفهوم ديگر، شـاغل بـودن   . مثال آورد) در بندر خرمشهر و يا بوشهر و چابهار       (رتبط  م

مزيتي كـه مـوثر     . شود  در اين فضاهاي شغلي به عنوان يك مزيت اجتماعي محسوب مي          
اي و شـرايط مطلـوب رفـاه          بر ميزان درآمد، مكان براي سكونت، سيما و هويـت منطقـه           

حي، رفـاهي، ورزشـي و فرهنگـي اسـت كـه فـرد              اجتماعي و وجود مراكز پرورشي، تفري     
  .مند شود ها بهره تواند به پشتوانه اشتغال، از خدمات آن مي

بـا  » عامـل محيطـي توسـعه     «شناختي در درك  فضاي كنـشي بـين            ي جامعه   شيوه
و بالعكس، اغلب در پي جستن اين است كه در وهله اول نـسبت بـه شـناخت و                   » شهر«

ها و راهبردهـا را بـراي    پذير اقدام كند و پس از آن رهيافت   شناسايي عوامل اثرگذار و اثر    
مديريت «چين توسعه     ، هم »عامل محيطي توسعه  «و  » شهر«زمان    هاي تكاملي هم    پويش
  .ريزي، تبيين و تدبير كند طرح» مديريت عامل محيطي توسعه«و » شهري

مانه در ادامه، مفهوم فوق براي موقعيتي كه عامـل محيطـي توسـعه، سـاختار و سـا                 
  . شود بندري و دريايي است تحليل و بررسي مي

  
  گيري آن شهر و شكل 

هـا و     شهر، از آغاز و حتي در اندازه كوچك خود، بهترين محل براي برقراري تمـاس              
يكـي از جملـه     . مبادلات گوناگون اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي و روحاني است        

مطالعات بـر تـاريخ   . تواند وجود بندر باشد ها مي   ي آن   هاي بناي شهرها و يا توسعه       زمينه
دهد كه اثرات متقابل بين شهرها و عوامـل           ها نشان مي    گيري آن   پيدايش شهرها و شكل   
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ها مـشابه و در برخـي ديگـر بـه طـور كامـل                 بنيادي ايجاد كننده آن، در برخي موضوع      
  .باشند متفاوت مي

مورد نيـاز حمـل و نقـل        به عنوان مثال، تجهيزات بيش از پيش گوناگون و پيچيده           
ها و تاسيس فرودگاه خاصه براي بار،  آهن، جاده جمله توسعه شبكه راه چندوجهي و از آن

  .تواند بر فضاي پيراموني و بافت شهر اثرگذار باشد مي
هاي بندري و دريايي، به اين لحاظ كه زمينه را براي             از سوي ديگر، گسترش فعاليت    

آورد و   چنين گردش سرمايه و پول فـراهم مـي          ، هم هاي شغلي   ي اشتغال و فرصت     توسعه
افزايـي تاسيـسات بنـدري، دريـايي، سـاحلي و افـزايش سـطح                 در مجموع باعـث پهنـه     

تواند زمينه را براي توسعه اجتماعي و اقتصادي شـهر فـراهم              شود، مي   گذاري مي   سرمايه
  .آورد

  
). و بـالعكس  (ها در فضاي كُنشي شهر و بنـدر           ها و ويژگي    مشخصه 

  هاي تحقيق ـ ادامه فتهيا
الگوي تجزيه و تحليل محيط ـ مـاتريس ارزيـابي    (بر اساس الگوي مطالعاتي تحقيق 

چنـين الگـوي بررسـي عوامـل داخلـي و تجزيـه و تحليـل         عوامل اثرگذار ـ اثرپذير، هم 
هـاي تحقيـق، مبـادرت بـه          ، يافتـه  )ريزي و مديريت استراتژيك     سازماني در حوزه برنامه   

اين عوامل برپايه ثقل و وزن اهميتي كـه از سـوي            . تراتژيك نموده است  احصا عوامل اس  
بندي شده و به وسيله تطبيق با مستندات  اند، طبقه ها قايل بوده ي آماري براي آن     جامعه

در قالـب  ) موضـوعي و موضـعي  (ها به شـكل مـوردي    اي، سطح نفوذ و نمود آن    كتابخانه
  .اند هاي موردي بيان شده مثال
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  شهرر اثر بندر ب: تراتژيك در فضاي كنش عوامل اس
  ها مصداق  نظر جامعه نمونه: وزن  عنوان اثر  نوع

  :حمايتي
  برنامه حمايت

  از شهر

همكــاري بــراي تــامين امكانــات زيرســاختي، ســكونتي و   •
 فضاهاي شهري

 
  هـاي حمـل و نقـل درون و بـرون            حمايت از برنامـه   (ساير   •

تصفيه ) : شهري، كمك به بهداشت شهر و خدمات درماني       
خانه آب براي آشاميدن و مصرف، كمك بـه حمـل و نقـل         

  .درون شهري مسافر

   درصد68
  
  
  

   درصد32

 :هاي مسكوني  ساخت مجتمع •
، )بوشـهر . چابهـار . خرمشهر(كوي بندر   

  ).آبادان(بريم و بوارده 
 

 :ساخت فضاهاي عمومي •
هـاي فرهنگـي و       هتل، سينما و مجتمع   

هـاي   ديومورزشي، مهمانسراهاي بندري، اسـتا   
  ...ورزشي و

هاي مسافري ـ دريايي    ساخت پل و اسكله •
 .ـ و تجهيزات سفر دريايي

  

  اي توسعه

توســعه فــضاهاي گردشــگري شــهري و فرهنــگ مكــاني،   •
 سراها ها و فرهنگ كانون

 ):خدمات ايمني، عمومي و اداري(ساير  •
  نشاني، نظافت شهري    خدمات آتش

  
 نيهاي اقتصادي و بازرگا توسعه زمينه •

  
  
  

ــامين  (ســاير  • فــضاهاي صــنعتي و كارگــاهي و فــضاهاي ت
 ):مايحتاج عمومي

    ساخت فضا براي تعمير و نگهداري شناور 
     ساخت كارگاه توربافي، لنگرسازي

   درصد73
  

   درصد27
  
  

   درصد62
  
  
  
  

   درصد38

 هاي ساحلي ساخت و پردازش لبه •
 ساخت فضا براي گذران اوقات فراغت •
 و اجتماعي ساخت مراكز فرهنگي  •

 
ساخت نمادهاي فرهنگي و هنـري مبتنـي         •

هــاي بنــدري و دريــايي ماننــد  بــر فعاليــت
گيـر و سـاير       مجسمه از دريانورد و يا ماهي     

 .هاي مرتبط المان
  
  

ــرخيص و  فعاليــت(ايجــاد اشــتغال  • هــاي ت
سراي شتابي و سـاير مراكـز       . بارگيري كالا 

در خرمشهر، انبارهاي تخليـه و بـارگيري و         
ــل و نق ــدرعباس و  حم ــشهر و بن ــي خرم ل

و به تبع آن وضـع منـابع درآمـدي          ) بوشهر
 .جديد
  

ها آبـادان، بـازار       بازار كويتي (برپايي بازارها    •
هـاي مـشترك      بازارچـه . فارس آبادان   خليج

بنـدرعباس و   (هاي تجـاري      بندري، مجتمع 
 ).چابهار
  

ــا صــنايع   ســاخت مجتمــع • هــاي مــرتبط ب
  .دريايي

آموزشي و 
فرهنگي و 
  اجتماعي

 ها ها و زيرساخت گسترش زمينه •

  )فضاي سبز، مراكز آموزشي عمومي(ساير  •

   درصد75
  

   درصد25

 ســـاخت و يـــا همكـــاري در توســـعه     •
 :هاي آموزشي زيرساخت

دانشكده و انستيتو نفت آبـادان، مراكـز        
  .بوشهر و بندرعباس: آموزش دريايي
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  اثر بندر بر شهر: عوامل استراتژيك در فضاي كنش )  دنباله(
  ها مصداق  نظر جامعه نمونه: وزن  عنوان اثر  نوع

  حمايتي

 .ارايه نقش اراضي •

  واگذاري زمين براي توسعه بندر

 .ارايه نقش اشتغالي •

تامين منابع انساني و منـابع      
 كار

 .ارايه نقش پذيرايي •

  هاي مهاجر پذيرش جمعيت

   درصد29
  

   درصد34
  
  

   درصد37

 سـازي    واگذاري زمين بـراي توسـعه بنـدر، خانـه          •
  .بندري و ساير تاسيسات

 
  تامين منابع كار •

  
 قبول و پذيرش عوامل عارضي افزايش جمعيت بر         •

 .شهر

  

  ايجادي و وضع نيازها

تاكيــد بــه مداخلــه بــراي توســعه  •
شهري و گسترش خدمات عمومي     
ــرون   ــل درون و بـ ــل و نقـ و حمـ

 .شهري و كمك به بهداشت شهر

  
 

تاكيد به ايفـاي نقـش فرهنگـي و          •
 .يت گردشگرياجتماعي و تقو

  
  
  

ــه    • ــسترش زمينـ ــه گـ ــد بـ تاكيـ
هــاي تجــاري، توســعه    فعاليــت
هاي ساحلي، مـشاركت در       بازارچه
هاي بندري بـراي تخليـه و         فعاليت

 بارگيري

  

   درصد28
  
  
  
  

   درصد33
  
  
  
  

   درصد39

پيشنهادهاي دريـافتي و يـا تاكيـدهاي مـديريتي           •
براي توسعه مشاركت بندر در تامين اين دسـته از          

  .نيازها

وزشي و فرهنگي و آم
  اجتماعي

تاكيد به توسعه فضاهاي آموزشـي       •
 عمومي

 

هـاي ايمنـي      تاكيد به تامين جنبه    •
ــراي   فعاليــت ــا ب هــا و كــار در دري

غير (اي    هاي منطقه   دريانوردان آب 
ـ توسعه مراكز آموزشي    ) اقيانوسي

  .ها مرتبط و زيرساخت

  درصد27 
  
  

     درصد73
  هاي بندري تعريف شده است جزو فعاليت
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توان نتيجـه گرفـت       با توجه به دو نمايه بيان عوامل استراتژيك در فضاي كنش، مي           
  :كه

، ساختار و   )كرانه  پس(مندِ و فرم بندر و شهر بندري           بندرها، شكل نظام   41مورفولوژي
. دهنـد   ي توسعه و تكامل آن را در طول زمان نشان مي            كاركردهاي بافت مصنوعِ و شيوه    

توان در خصوص توسعه شهرهاي بندري به هنگام رونـق            يچنين موضوعي را به خوبي م     
هـاي بنـدري      ها كه به هنگام ركود مستمر فعاليت        هاي بندري و يا حتي افول آن        فعاليت

توان نتيجه گرفـت كـه در چـارچوب كلـي      در اين زمينه مي. افتد مشاهده كرد  اتفاق مي 
ها  ـ اقتصادي كه از آنهاي عمده و بزرگ اجتماعي   مطالعات رفتاري در شهرها، سازمان

هـاي اصـليِ تحـول        عامـل «كنـيم، بـه عنـوان         ياد مي » عامل محيطي توسعه  «به عنوان   
هـاي بـزرگ كـه        چنين عملكردي به ويژه بـراي سـازمان       . كنند  عمل و اقدام مي   » مكاني

ها، در پيوند با جامعه شهري ـ مكاني، در سقف قابل توجهي از حيث تامين   دامنه اثر آن
تـر از سـاير       گيـرد، بـيش     اي و اجتماعي و فرهنگي قرار مـي         مايتي، توسعه هاي ح   پوشش
ي   هـا بـراي توسـعه       گيـري ايـن سـازمان       به عبارتي تصميم  . كند  ها نمود پيدا مي     سازمان
هاي اجتمـاعي و يـا مـشاركت در     هاي اجتماعي خود و يا به عبارتي تامين هزينه  فعاليت

هـاي   دهي فـضايي مكـان   تري بر سازمان يشتوجه به نيازهاي شهري ـ اجتماعي، تاثير ب 
  .شهري داشته است

هاي متعلق بـه      ها و ويژگي    اين اثرگذاري را كه به طور عمده و در چارچوب مشخصه          
شـود،    به عنوان يك سـازمان كـلان، مطـرح مـي          » بندر«و  » شهر بندري «فضاي كنشي   

  .توان در هفت بخش اصلي زير مشاهده كرد مي

------ -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ---------- -- ----------  
ي مورفولوژي به معنـاي عِلـم فـرم           واژه. ي شكل شهر در جغرافياي شهري است         مورفولوژي شهري جرياني عمده در مطالعه      -41

  ).فوردفرهنگ آكس(شهر است 
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  هريريزي و طراحي ش برنامه -1

اي از معماري تكامل يافته است كه به طراحـي            ي شاخه   ريزي شهري، به مثابه     برنامه
افزار يعنـي     رويكرد معمار به توليد فضا به طور ترجيحي متوجه سخت         . پردازد  شهري مي 

در شهرهاي بندري، بافت فيزيكي شهر، به شدت        . افزار  است تا نرم  » بافت فيزيكي شهر  «
يعي بندر، مشتمل بر كرانه و لبه دريـا و رودخانـه و در مجمـوع           هاي طب   تاثير المان   تحت

توانـد نقـشي     ي ايـن شـرايط، بنـدر مـي          در نتيجـه  . مسير و جريان و بستر آب قرار دارد       
  .ريزي و طراحي شهري ايفا كند اثرگذار در برنامه

 آنچه كه در بندرهايي چـون خرمـشهر و           به مثابه (پرورش لبه و كرانه مجاور با دريا        
 حد فاصل بين پل قديم و درب گمرك، بندر بوشهر، لنگـه و بنـدرعباس در كرانـه و                    در
با هدف احداث و پرورش فضاي گردشگري، بوستان و پـارك          )  شاهد هستيم   ي خليج   لبه

كافـه تريـا، كـافي شـاپ، رسـتوران          (ساحلي، ايجاد فضا براي ملاقـات و لابـي و ورزش            
هاي تـك يـا چنـد         كان، مسير براي ورزش   ساحلي، سالن غذاخوري، فضا براي بازي كود      

گيري و  نفره ـ اسكيت، دوچرخه سواري، بازي بدمينتون ـ قايقراني و قايق سواري، ماهي  
هـاي حجمـي،      فـانوس دريـايي، طـرح     (هـاي دريـايي و بنـدري          و ايجاد نماها و نشانه    ...)

بـه طـور    . )ها با الهام از مضامين دريايي، تابلو نقاشي و صنايع دسـتي             مجسمه و تنديس  
  .پذيرد  هاي ساحلي صورت مي عمده در كناره

تـرين سـطح    ريزي شهري در شهرهاي بندري، در بـيش    گيري طراحي و برنامه     جهت
هـاي سـاحلي ـ     ها براي تجسم الگوها، نمادها و نـشانه  خود بايد متوجه به پرورش زمينه

 دريايي و افـزايش  دريايي ـ بندري باشد و اين به لحاظ انجام وظيفه براي ترويج فرهنگ 
بر ايـن اسـاس     . هاي زيبايي شهرهاي ساحلي است      هاي گردشگري و پرورش جلوه      جاذبه
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ريـزي، بـراي    اولين رسالت و تعهد بندر در مقابل شهر، ارايـه مـساعدت و كمـك برنامـه                
هاي بـصري و      پرورش فضاهاي شهري با هدف ترويج فرهنگ دريايي و تقويت زيرساخت          

بايـد  برخـوردار و        و شبانه شهري است كه به نحـو مطلـوب مـي           توجه به سيماي روزانه     
  .هاي دريايي و بندري باشد ها و نشانه مند از المان بهره

  
  كنترل زيبايي شناسانه -2

ي طراحـي يـا كنتـرل زيبـايي شـناختي،             در شهرهاي بندري و ساحلي، مـساله      
 ـ محـيط زيـست    هاي زيبايي و بصري دريايي هاي نظري و جلوه ارتباط تنگاتنگي با ايده

اندازهاي خاص اين دسته از  ها، طبيعت دريا و چشم واره ها و قصه ساحلي و دريايي، افسانه  
  .ها و مظاهر زيبايي دارد جلوه

ريـزي    هـا، طـرح     ها، كنگره و لبه ساختمان      ظاهر ساخت و سازهاي درها و پنجره      
، لنگـه و كنـگ      هاي رنگي پنجره در بوشهر، گناوه       آميزي شيشه   هاي مشبك و رنگ     پنجره
، )هاي متعلق بـه اواسـط حكومـت صـفويه      شمسي به قبل تا سال  1340در فاصله   (قديم  
هاست كـه داراي يـك رابطـه معنـادار بـا شـرايط اقلـيم                  اي از اين دست از طراحي       نمونه

مـديريت  «براي حفظ ايـن فرهنـگ، ضـرورت دارد تـا            . طبيعي بندري و ساحلي هستند    
ي   هنـگ بـصري و سـاخت و سـاز و طراحـي نماهـا و بدنـه                 با تمام قوا از اين فر     » شهري

  .ها حمايت جدي به عمل آورد ساختمان
  

  متن شهري -3
اين بنـدرها  . مناطق بندري در تمامي بندرهاي كره زمين نزديك شهر قرار دارند     

. اي قـرار و مطابقـت دارنـد         با تفكر قطب رشد مرتبط با ترابري حجيم دريايي و رودخانـه           
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كنند كه آن،     هاي خاصي تبعيت مي     ورهاي توسعه يافته از ويژگي    شهرهاي بندري در كش   
هـاي پـولي و مـالي و اعتبـاري،            بر نقش و حضور پررنگ جمعيت ثابت و متغير، موسـسه          

تاسيسات گردشگري، تفريح و سرگرمي و فضا براي تعامل بـين فـردي و جمعـي تاكيـد                  
ها، انبارهـا و      جا براي كارگاه  در همين راستا، اين مناطق از شهرهاي بندري نيازمند          . دارد

  .سكوها و باراندازها و بازارهاي بندري نيز هستند
 شغل، برخاسته   60000بالغ بر   » مارسي«دهد كه در      ي نگارنده نشان مي     مطالعه

ايـن  . هاي بندري وجود دارد كه در متن شهر بنـدري مارسـي مـستقر هـستند          از فعاليت 
 هزار نفر را به عنوان جمعيت شـاغل         360ا   ت 300 شغل به نحو ثابتي رقمي بين        60000

اين جمعيت به عنوان يك واقعيت، در متن شهر بنـدري مارسـي حـضور               . اند    در برگرفته 
گـذاري   دارد و داراي ساختمان براي سكونت، كار، تفريح، تحـصيل و فـضا بـراي سـرمايه            

  .است
 شـهر،   در) اي آن   هاي سازماني بندر بـه مفهـوم حرفـه          منظور سامانه (نقش بندر   

هاي حمل و     ها و باراندازها و زيرساخت      ي مناطق صنعتي، سكوها و اسكله       جداي از توسعه  
نقلي، پهنه افزايي باندهاي الكترونيكي براي تجارت و حمل و نقل الكترونيك و گـسترش             

ها، تاسيسات شـهري و   ي زيرساخت تاسيسات دريايي و بندري، تلاش جدي  براي توسعه   
  .هاي دريايي و بندري است شهر به عنوان حامي اصلي فعاليتهاي متعلق به  جاذبه

ي شهري جداي از اثرات بر اشـتغال،          ي بندري بر منطقه     به اين ترتيب، تاثير منطقه    
ي خـدمات     مسكن، گردش سرمايه و پول، تاثير بر تفريح، گردشگري و سـياحت، توسـعه             

   نقـش توامـان     اجتماعي است و به اين ترتيـب، نقـش بنـدر در مـتن شـهر شـامل يـك                   
گـر بـراي جريـان     اي همراه با ايفاي نقشي فرهنگي، اجتمـاعي و تـسهيل   صنعتي ـ حرفه 

چنين تجهيز شهر براي ارايه خدمات برتر به منظـور            مطلوب و اطمينان بخش زندگي هم     
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  .تامين رفاه و منزلت زندگي در بندر و شهر بندري است
هاي  جانبه است تا زمينه هايي همه  از سوي ديگر نقش شهر براي بندر نيز ارايه تلاش         

، دريانوردان، تجار و    )سكونت و تفريح و ارايه خدمات عمومي      (لازم براي كاركنان بندري     
  .هاي آنان را فراهم آورد هاي حمل و نقلي و نمايندگي بازرگانان و كاركنان شركت

ه شده گيري فضايي نهادين ، شكل»بندر«و » شهر«حاصل از تعامل بين اين دو نهاده   
. براي كار، اداره امور حمل و نقلي و گردشگري و جـذب پـول و تحـصيل درآمـد اسـت                    

  .شود هاي فرهنگي و آموزشي و اجتماعي نيز به شدت توجه مي كه به زمينه ضمن آن
، درك ضـرورت توجـه بـه        »مـتن شـهر   «ماهيت و مبناي نظري اين رويكردهـا  در          

ه از اين پيش ذهن متكي به توسعه اسـت          هاي بندري است و اين الزام برخاست        كرانه  پس
  .ها هستند بندرها، پيشاني سرزمينكه 

  
    متن فرهنگ رفتاري-4

» اي و شـغلي     فرهنگ حرفه «هاي مرتبط، به لحاظ برخورداري از يك          بندر و فعاليت  
ايـن فـضاي فرهنگـي،    . دهند را سر و سامان مي» رفتارمندي اجتماعي «فضايي خاص از    

اي، داراي     ويژه خود است كه به لحاظ پهنه و دامنه ارتباط حرفـه            هاي  متكي بر خاستگاه  
تنوع و گـستردگي آن، بـه وجـود آورنـده تكثـر فرهنگـي و                . است» تنوع و گستردگي  «

هاي ملي براي كار در  ورود اشخاص متعلق به ساير فرهنگ. اي براي بسط آن است زمينه
هـا    ها كه از طريـق كـشتي        رزمينهاي ملل و س     بندر و ورود افراد متعلق به ساير فرهنگ       

  .نمايد آمد و شد دارند، زمينه را تعميق و گسترش روابط فرهنگي تدارك و پشتيباني مي
ي رويارويي با اين تكثر گرايي نوين كه به طور معمـول نوجويانـه و نوگرايانـه                   تجربه

هـاي مختلـف      است زمينه را براي تغيير در فرهنگ رفتاري فـردي و جمعـي در زمينـه               
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لباس و پوشاك، تغذيه و خوراك، لوازم خانگي، طراحي شهري، تفريح و ورزش و نحـوه                (
صرف اوقات فراغت، نيازهاي بهداشتي و درماني، نيازهـاي فرهنگـي و الگوهـاي زنـدگي         

  .آورد فراهم مي) شهري
  
  متن تجارت  -5

چهار راه جاذب زنـدگي اسـت و همـان    » تجارت و خريد كالا «در شهرهاي بندري،    
. ازه كه فعاليتي اقتصادي است به همان اندازه نيز فعاليتي اجتماعي و فرهنگي اسـت              اند

رو، يكـي از جملـه    از ايـن . بخـش اسـت    تر اوقات، فعـاليتي تفريحـي و لـذت          خريد، بيش 
هـا و پاسـاژها بـراي     هـا، مجتمـع   هاي جاذب گردشگري بنـادر، وجـود فروشـگاه       شاخص
.........) هـا، لـوازم خـانگي و          انـواع خـوردني   لباس و پوشاك و     (ي كالاهاي مصرفي      عرضه
  .است

شـهر، دختـر    : گويـد   دان بلژيكي هنري پيـرن مـي        گونه كه تاريخ    به طور كلي، همان   
ها از راه تجـارت توليـدات كميـاب و     شهرهاي پر رونق، ثروت خود را مدت . تجارت است 

م، طلا، شكر، فلزات    چر  ابريشم، ادويه، قهوه،  . اند  گران با ممالك دور دست به دست آورده       
عـضو شـركت تجـاري      » ونيـز «و  » جنـوا «چون    بعضي از بنادر هم   . بها  هاي گران   و سنگ 

ژان (اند    گيري بازارهاي بزرگ ادواري بوده      شهرهاي اروپايي در قرون وسطي، محل شكل      
  ).141 ص 1377باستيه، 

نيـز  شهرستان آبادان، علاوه بر ساخت بندري ـ پالايشگاهي، از يك ساخت تجـاري   
اين شهر تا پيش از جنگ تحميلي، مركز جاذبي براي عرضـه كـالا              . برخوردار بوده است  

بود و خريداران كالا از اكثر شهرهاي كشور به ويـژه تهـران، بـراي تهيـه محـصولات بـا                     
 امـروز    جرياني كه هم  . اند  داشته  ها، به بازارهاي اين شهرستان مراجعه مي        برترين كيفيت 
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  .درعباس، قشم و كيش و چابهار هنوز جاري استبراي شهرهايي چون بن
  
   متن فرهنگ، گردشگري و شهر بندري-6

هر ملت و بافتار اجتماعي آن، فرهنگ خاص خـود را دارد كـه جـوهره اصـلي آن را                    
در فرايندهاي تاريخي، دريا عاملي مهم و بستري مساعد براي مبادلات           . دهد  تشكيل مي 

ظرفيتـي كـه در شـرايط معاصـر نيـز           . بـوده اسـت   و ارتباط بين فردي و بين اجتماعي        
  .كماكان قابل توجه است

هـاي معمـاري،      هاي سيماي شهر و سـبك       وجود مشابهات رفتاري بسياري در زمينه     
هـا و تغذيـه،       هاي صنايع دسـتي، نـوع خـوراك         ها و رنگ    موسيقي، تزيينات منزل، شكل   

كه آن  » فرهنگ واحد «يك  ها، بين بندرها گاه تا آنجا عميق است كه به             لباس و جامه  

  .شود گوييم تعبير مي مي» فرهنگ دريايي«را 

شود كه جايگاه  اي  و عميق ديده مي چنان حرفه تجهيزات فرهنگي اجتماعي، گاه آن   
گذاري كلاني را به سمت و        زند و لاجرم سرمايه     خاصي را براي جذب گردشگري رقم مي      

  .كند سوي خود جلب مي
هــاي ورزشـي مثــل اسـتخر و ميــادين    بنــدري، مكـان اي و  ايجـاد تجهيــزات محلـه  

هـاي فرهنگـي بـه ماننـد تيـاتر و             هـاي گلـف، مكـان       دوانـي، موتورسـواري، زمـين       اسب
هـاي    هاي مجهز به انواع زمينـه       هاي موسيقي و كنسرت، موزه و هتل        ها، سالن   تماشاخانه

ي مجلـل و    هـا   هـا و سـالن      رستوران. هاي بندري است    اي از جاذبه    گوناگون تفريح، گوشه  
زيباي غذاخوري، فرمي از گذران اوقات فراغت در شـهرها و بـه ويـژه شـهرهاي بنـدري         

برخـورد و آميختگـي     . اسـت ) خاصـه آبـزي و گيـاهي      (هـاي محلـي       براي صرف خوراك  
ي  اي خاص از فعاليت فرهنگي شهرهاي بندري بـراي توسـعه     گونه  فرهنگي از اين طريق،   
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  .ارتباطات فرهنگي است
شــيوه پــذيرايي، دسترســي،كيفيت غــذا، محلــي بــراي آشــنايي بــا فــضاي درونــي، 

هاسـت كـه در بنـادر بـستري خـاص بـراي        هاي مختلف فرهنگي ملل و سـرزمين   زمينه
چنـين    عرضه دستاوردهاي هنري و صنايع دستي بومي هم       . ارتباطات بين فرهنگي است   

 بزرگ صـورت    هاي  توليدات هنري در بسياري از بنادر، در جوف و همسايگي با رستوران           
بخش را پس از صـرف غـذا بـراي گردشـگران و               گيرد و در ماهيت خود، فضايي لذت        مي

  .آورد ميهمانان فراهم مي
هاي فراگير شهرهاي بنـدري اسـت و در حـال             در مجموع، گردشگري يكي از زمينه     

. هـاي چـشمگير اسـت       حاضر، خاصه در شهرهاي مجاور به بنـادر بـزرگ، داراي جاذبـه            
هاي خود را از محـل گردشـگري          رهاي بندري، بخش اعظم منابع و هزينه      بسياري از شه  

افراد گردشگر و دريانوردان، گاه موضوعي اقتصادي و درآمدزا در حـد و             . كنند  تامين مي 
  .كنند اندازه بندر را براي شهر بندري تدارك و پشتيباني مي

ظر آبـي و    هـاي تفريحـي، ايجـاد منـا         ، وجـود قـايق    )كشتي شناور (رستوران دريايي   
چنـين سـاحل      شـوند، هـم     هاي مصنوعي كه به تقليد از گذرهاي آبي سـاخته مـي             كانال

تفريحي، پارك دريايي، برپايي آبشارها و اختصاص فضاي كناره ساحلي ضـمن اسـتقرار              
هاي تفريحي موج سواري و       هاي مكانيكي براي توليد موج با هدف برپايي مسابقه          سيستم

ي وجـود     كارها براي جذب گردشگر به پـشتوانه        ز جمله راه  عناصر ديگري از اين دست، ا     
  .دهد هاي دريايي را نشان مي المان

به طور طبيعي، نقش ساختار سازماني بندري ـ دريايي در مساعدت مادي و معنوي  
ر   » عامل محيطـي توسـعه    «و همكاري لازم براي برپايي چنين فضاها، بخشي از اثر            را بـ

  .دهد نشان مي» شهر بندري«
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هاي متعـارفي هـستند كـه شـهر بنـدري را از حالـت                 فضاهاي فوق، وسيله و امكان    
هـا، از   كننـد تـا بـه يـاري آن     خارج كرده و به آن، سيمايي ارزنده عرضه مي       » باراندازي«

  .عملكردهايي اجتماعي و فرهنگي و تفريجي نيز برخوردار باشند
  

  ي شهرهاي بندري هاي اجتماعي و توسعه هزينه  -7     
تر محـل بارانـداز هـستند و در مجمـوع             هرهاي بندري در برخي از كشورها، بيش      ش

اغلب اوقات، همين   . سازند  كرانه را برقرار مي     گاه و گره ارتباطي با پس       فعاليت خود، منزل  
برخـي از   . صفت، تنها محل توصيف از عملكـرد ايـن دسـته از شـهرهاي بنـدري اسـت                 

گذرند حتي اگـر      مانند و يا حداقل از آن نمي       شهرهاي بندري، در همين مرحله باقي مي      
  .ها، به ندرت انحصاري باشد فعاليت بندري آن

به طور كلي براي اين دسـته از شـهرهاي بنـدري، فعاليـت بنـدري علـت وجـودي                    
. انـد   هاي گونـاگون شـده      بسياري از شهرهايي است كه تبديل به شهرهاي عمده با نقش          

دهد، اين نقش به طور تقريـب، بـه           ا تشكيل مي  تر اوقات محل اصي شهر ر       بندر در بيش  
صورت انحصاري در شهرهاي بندري جاري است ليكن، در يك تعامل مـشترك، تـلاش               
شده است تا ضمن حفظ وجه غالب و انحصاري فعاليت، شهر برخـوردار از عملكردهـاي                

برنامه توسعه شهرهاي بندري در بسياري مـوارد بـه پـشتوانه تخـصيص              . ديگر نيز باشد  
هـاي    هزينـه «موضـوع   . گيرد  هاي اجتماعي صورت مي     ودجه خاص براي تامين هزينه    ب

هاي گسترده در     وضع يك تكليف اجتماعي براي تاسيسات صنعتي و فعاليت        » اجتماعي
به مفهـوم ديگـر، تاسيـسات صـنعتي         . است  »هاي محيطي توسعه    عامل«چارچوب برنامه   

بايـد در ازاي خـدماتي كـه از           يهاي محيطي توسعه، به صورت رسمي م ـ        شهرها و عامل  
چنين در مقابل تحميل شرايطي كه بـر          كنند، هم   دريافت مي » جامعه شهري «و  » شهر«
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آثـار نـامطلوب زيـست محيطـي، ترافيـك، ارتقـا سـطح              (شهر و جامعـه شـهري دارنـد         
هـاي    هاي عمومي، مصرف انرژي، تغيير جدي در كـاربري زمـين و حـذف زمينـه                 هزينه

و بـه منظـور كـاهش       ) تـصادي و تغييـرات فرهنگـي و اجتمـاعي         هـاي اق    سنتي فعاليت 
اختلاف طبقاتي ناشي از وجود دو الگويي نرخ زندگي كه وابـسته بـه              (اختلافات طبقاتي   

تفاوت درآمدهاي اقتصادي بين اقشار وابسته به جامعه سنتي و اقشار وابسته به جامعـه               
هـاي مهمـي از        تقبل بخـش   آيد تا با مشاركتي جدي و از طريق         لازم  مي  ) صنعتي است 

  .كنند» شهر«هاي اجتماعي، اداي تكليف در برابر  هزينه
بندرها به عنوان يكي از عوامل توسعه محيطي و يـا بـه عنـوان تاسيـسات صـنعتي،                   

آيـد تـا بـه صـورت هدفمنـد            ها هستند كه لازم و ضروري مـي         جزوي از همين مجموعه   
شهري كه بندر در جوار (رهاي بندري هاي اجتماعي متعلق به شه   نسبت به تامين هزينه   

اداي دين كنند و با اهداف اقتصادي، فرهنگي، اجتمـاعي،          ) و يا در قلب آن مستقر است      
چنين در جهت تامين سيماي شهري بـه آن نحـو كـه مبـادرت بـه               محيطي و هم    زيست

  .ها و فرهنگ دريايي كند، ورود به اين مقوله نمايند ها، نمادها، نشانه ترويج المان
  

  نتيجه و خلاصه بحث
هـاي    هـاي مهمـي از فعاليـت        شهرهاي بندري بزرگ و ساختارمند و مـدرن، بخـش         

هاي زيبايي، مراكـز تفريحـي و ورزشـي خـود را مـديون                خدماتي، سيماي شهري، جلوه   
ي   عـضوي از مجموعـه      »مـديريت بنـدر   «در اين شهرهاي بندري،     . هستند» بندر«وجود  

هـاي مـديريت شـهري در         سـازي   ي، در تـصميم   مديران شهري است و به صـورت رسـم        
  .زيربخش خدمت و امور اجتماعي و فرهنگي، نقش آفرين است
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را از بنـدر    » بارانـدازي «مديريت بندر، تلاش دارد تا صنعت         در اين شهرهاي بندري،   
اي از  ي آن، مجموعـه  بودن را به آن تنفيذ كند، صفتي كه به پشتوانه     »بازار«دور و صفت    

هاي فروشگاهي و حتـي تاسيـسات صـنعتي            براي تجار و بازرگانان، مجموعه     ها  نمايشگاه
  .توليد كالاهاي مصرفي و لوكس، لباس و پوشاك ايجاد و برقرار خواهند شد

هاي با سابقه و تاريخي       نقش بندر به عنوان يك عامل محيطي توسعه، از جمله نقش          
علـت  . رقرار بـوده اسـت    ، هميشه يك تعامل دوسويه ب     »شهر بندري «است كه بين آن و      

ي شهرها دارد     ي ديرين بندرها در رشد و توسعه        پرسابقه بودن بندرها، بازگشت به سابقه     
  .اند بوده» مدنيت«آفرين در  ها پيش از ظهور و نمود صنعت، نقش كه قرن

ها در دنياي امروز، بـه        »شهر«ها و   »بندر«هاي متقابل بين      ها و ارتباط    افزايش تعامل 
گـسترش دامنـه ارتباطـات و تجـارت الكترونيـك، رشـد             . تلف وجود دارد  هاي مخ   شكل

مناطق آزاد و امكانات گردشگري و تفريح و افزايش سطح استقبال از گردشگري دريايي، 
اي، به چند نقشي بودن شهرهاي بندري افـزوده اسـت و              چنين رشد بازارهاي منطقه     هم

ر در فراينـد مـديريت شـهري و         اين افزايش، ناشي از افزايش سطح حضور مديريت بنـد         
  .هاي اجتماعي است مشاركت در تامين هزينه

گسترش تردد وسايل نقليه و گردشگري و ورود منابع انساني و منابع كار و سـرمايه                
هـا در تجـارت       ها و زمان    هاي مختلف ملي و فراملي، كوتاه شدن فاصله         متعلق به فرهنگ  

هـاي جديـد و    فرهنگي در پرتو تخـصص هاي نوين  گيري گرايش  چنين شكل   دريايي، هم 
كار و نيز ارتقاي كلي سطح زندگي، منجر به ترقي و پيـشرفت شـهرهاي بنـدري                   تقسيم

پيشرفتي كه يكي از عناصر به وجود آورنـده آن، ماهيـت عملكـردي بنـدرها           . شده است 
ماهيتي كه به دنبال تحولات اجتمـاعي ـ شـغلي و تغييـرات جمعيـت فعـال       . بوده است

گيري يك مثلـث طلايـي        درك متقابل بين شهر بندري و بندر، شكل       . شده است پديدار  
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بـين بنـدر و     » رابطـه «و مفهوم عيني    » شهر بندري «،  » بندر«هاي آن را      است كه رأس  
  .اند شهر بندري، به وجود آورده

كه، مديريت بندرها، چگونـه       به طور طبيعي، وجود يك شناخت عميق نسبت به اين         
توانـد    هاي اجتمـاعي مـشاركت جوينـد، مـي          توانند در برنامه    ايي مي ه  و براي چه موضوع   

متعلق به آن را تقويت و در جهت مطلوب نيازهاي جامعـه  » عناصر«و  » برنامه مديريت «
هـاي بـزرگ      توسط سـازمان  » هاي اجتماعي   فعاليت«ورود به اين نوع از      . شهري قرار داد  

هـاي   ي فرهنگي ـ اجتماعي، با برنامه ها گيري همزمان برنامه تواند باعث شكل بندري مي
  .ي  همگن را موجب شود هاي لازم براي توسعه اقتصادي شود و به اين ترتيب زمينه

هاي كلان اجتماعي اسـت كـه         هاي اجتماعي، بخشي از وظايف سازمان       تامين هزينه 
اين بخش بـسيار مهمـي      . هاي توسعه دارند    جانبه برنامه   تاثير به سزايي در گسترش همه     

ها، كه در چارچوب و نقـش عوامـل    ريزي استراتژيك را براي اين نوع از سازمان        ر برنامه د
  .كند گنجند، تعريف مي محيطي توسعه مي

  :منابع
شناسي شهري، ترجمه ابوالقاسم پـور        جامعه. 1380. آلن  . وارد.  ساوج ، مايك     -1

  نشر سمت. رضا 
 دانشگاه هنر ترجمه علي اشرفي ، نشر . شهر  . 1377. باستيه، ژان  -2

 ، طراحي فضاي شهري، ترجمه فرهـاد مرتـضايي، نـشر            1379.  پور، علي   مدني -3
 شركت پردازش

، مـديريت اسـتراتژيك، ترجمـه علـي پارسـاييان و سـيد              1386ديويد، فرد آر،     -4
 .هاي فرهنگي، چاپ دهم محمد اعرابي، دفتر پژوهش
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راتژيك، ترجمه  ، مباني مديريت است   1386. توماس ال .هانگر، ديويد جيِ و ويلن     -5
 .هاي فرهنگي سيد محمد اعرابي و داود ايزدي، دفتر پژوهش

  
1-  Wackermann- G.  The tourisme international, Paris. 1988. 
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  2ي  پيوست شماره

  دستورالعمل نگارش مقالات
RWI003/00  

  
  
  
  
  
  
  
  

  : تهيه كنندگان
  رضا بيك پور و علي سرايي

  :تصويب كننده
  ان سياوش پارسي

  
اين مدرك تحت كنترل سيستم مديريت كيفيت اداره كل مركز تحقيقات مي باشد 

  هر گونه كپي  و تغيير در اين مدرك نياز به درخواست و اجازه كتبي دارد
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  :فا اهد-1
ايجاد يك  سيستم مشخص براي تهيه مقالات جهت استفاده در فصل نامه هاي 

  )ديدگاه(تخصصي مركز تحقيقات 
  
  :ربرد دامنه كا-2

  سازمان  بنادر و كشتيراني و بنادر تابعه و كليه ذينفعان سازمان 
  
  : مراجع-3

 ISO9001:2000 استاندارد 4-2-4 و 3-2-4بند 

  
  : مسئوليتها-4

 سازمان مسئوليت بررسي، رد و تائيد مقالات بر عهده كارشناسان مركز تحقيقات 
  بنادر و كشتيراني مي باشد

  
  : تعاريف- 5

  :روش نگارش
بين ) Single( با رعايت فاصله يك سانتيمتر A4 مقاله بايد روي كاغذ  -1

 سانتيمتر از پايين 3 سانتيمتر از بالا و 3 سانتيمتر از طرفين و 5/2سطور، حاشيه 
  .صفحه نگاشته شده و تمام صفحات مقاله پشت سرهم شماره گذاري شوند

هاي  ت خلاصه به صورXP تحت وينــدوز Word مقاله با نـرم افزار  -2
 صفحه تايپ و 15 ستونه حداكثر در يكفارسي و انگليسي يك ستـونه و متن 
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 نازك و متون انگليسي 12و فونت  B Nazaninمتون فارسي با قلم . ارسال گردد
، عنوان مقاله با فونت ضخيم 12 و فونت نازك Times New Romanبا قلم 

 ، زير عنوان ها 16با فونت ضخيم . . . ) چكيده، مقدمه و ( ، عنوان هاي اصلي 17
  . تايپ شود12 و اسامي نويسندگان با فونت ضخيم 14با فونت ضخيم 

  
  : روش اجرا-6
  ها  ترتيب بخش - 6-1

برگ مشخصات و متن مقاله شامل : هاي مقاله به صورت زير تنظيم شوند بخش
گيري كلي، ها، نتايج و بحث، نتيجه  مقدمه، مواد و روشكليد واژه، عنوان، چكيده، 

ضمناً نتايج و بحث ممكن است توام . منابع مورد استفاده و چكيده انگليسيسپاسگزاري، 
  .و يا به صورت جداگانه ارايه شوند

  برگ مشخصات مقاله  -1- 6-1
سمت مدرك تحصيلي، محل اخذ مدرك، عنوان مقاله، نام و نام خانوادگي، 

جداگانه به ه روي يك صفحرندگان نگا/ ، ايميل نگارنده  اشتغالمحل، )گان(نگارنده
  .فارسي و انگليسي ذكر گردد

  عنوان مقاله  -2- 6-1
 كلمه تجاوز نكند و در بالاي صفحه اول آورده 10بايد كوتاه و جامع بوده و از 

. انگليسي عنوان با حروف كوچك نيز بايد در زير عنوان فارسي نوشته شوده ترجم. شود
ين در متن مقاله به هيچ وجه نام و نام خانوادگي و در صفحه عنوان و چكيده و همچن( 

  ).ذكر نگردد) گان(ديگر مشخصات مربوط به نگارنده
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  چكيده  - 3- 6-1
 كلمه تجاوز نكند و بعد 250بايد مختصر، گويا و جامع بوده و حتي الامكان از 

از  كلمه بلافاصله بعد 6 تا 3واژگان كليدي بين . از عنوان در همان صفحه قرار گيرد
ضمناً چكيده انگليسي بطور جداگانه و برگردان از چكيده فارسي در . چكيده ذكر گردد

  .انتهاي مقاله آورده شود
  
  مقدمه  -4- 6-1

شامل معرفي موضوع مورد بررسي، ضرورت انجام تحقيق و مرور منابع علمي و 
  .پژوهش هاي انجام شده قبلي با استناد به مدارك منتشر شده مي باشد

به صورت ايتاليك نوشته شده و ) جنس و گونه( مقاله نام علمي در متن 
گردد ضروري است نام توصيف كننده آن نيز  هنگامي كه نام گونه براي اولين بار ذكر مي

در صورت تكرار، نام جنس به اختصار نوشته شده و از ذكر نام توصيف . آورده شود
  .م متريك بيان شونداوزان و مقادير به صورت سيست. كننده خودداري گردد

منابع مورد استفاده در مقاله بايد صرفاً از منابع اشاره شده در فهرست منابع 
  .بوده و با شماره مشخص گردد

  
  مواد و روش ها  -5- 6-1

شامل معرفي طرح آزمايشي و توضيح وسايل و مواد به كار رفته و شرح كامل 
رح كامل روش هاي اقتباس روش هاي بررسي مي باشد ولي در عين حال نيازي به ش

  .خذ كافي استاشده نبوده و فقط ذكر اصول و م
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   متن مقاله-6- 6-1
باشد كه تجزيه و  اين قسمت شامل نوشتار، جداول، تصاوير و نمودارها مي

در اين ارتباط نكات زير بايد مورد . گيرند تحليل شده و مورد ارزيابي و بحث قرار مي
  :توجه قرار گيرد

آمار تا سال (ر و ارقام مورد استفاده در مقاله بايد جديد و بروز باشد آما:نكته يك 
  ).گذشته آورده شده باشد

هر جدول از شماره، عنوان ، . مضمون جداول نبايد در مقاله تكرار گردد: نكته دو
عنوان جداول بايد مختصر و گويا بوده، به نحوي كه . سرستون و متن تشكيل مي شود

عنوان و متن داخل .  متن مقاله نباشد و در بالاي جدول آورده شوندنيازي به مراجعه به
هر جدول با يك خط افقي از شماره و عنوان متمايز . جداول به زبان فارسي تايپ شود

همچنين سرستون با يك خط افقي از متن جدول جدا شده و در زير متن . مي شود
  .شود جدول نيز يك خط افقي ترسيم مي

طور واضح، لزوماً به صورت ه ها با كيفيت مناسب و ب و نمودارها، تصاوير  شكل
ها، تصاوير و نمودارها در  توضيح عكس. سياه و سفيد همراه با فايل مربوطه ارسال گردند

  . آورده شوندها  آنزير 
  

  پيشنهادات  و كارهاي آينده  نتايج،-7- 6-1
ا شده و با كيفيت سه قسمت نتيجه گيري،  پيشنهادات و كارهاي آينده بايد مجز

   .مناسب ارايه شود
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  سپاسگزاري -8- 6-1
توان از اشخاص و افرادي كه در انجام تحقيق مساعدت نموده و يا در تامين  مي

  .اند مختصر و كوتاه سپاسگزاري نمود بودجه، امكانات و لوازم كار نقش مهمي داشته
  

   منابع مورد استفاده  -9- 6-1
منبع . گيرد  پس از ذكر يك مطلب مهم صورت ميارجاع به منبع در متن مقاله

مورد نظر كه مطلب به آن ارجاع مي شود در پايان جمله و در داخل پارانتز با شماره 
در متن منابعي كه يك يا دو نگارنده ) گان(در صورت ذكر نام نگارنده . آورده مي شود

سم نفر اول و پس از آن از دارند هر دو اسم و منابعي كه بيش از دو نگارنده دارند ابتدا ا
  .گردد واژه همكاران استفاده مي

فهرست منابع بر اساس حروف الفبا، ابتدا براي منابع فارسي و سپس براي منابع 
  .هاي زير تنظيم شود انگليسي به شرح نمونه

  
   مقاله -الف
   : مثال

 .رسوب موج بربررسي اثر . 1377. شير اسماعيلي. و غ. ر. شهسواري، م-1                
  49-57: 3شماره. 2جلد. مجله علوم

                 2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute 
adjustment to salinity. J.  Plant Nutr.  18(7):1371-
1389.  

  
   كتاب -ب
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   :مثال
شگاه انتشارات دان. جلد دوم. هيدرولوژي كاربردي. 1371.  مهدوي ، م-1                 

  . صفحه437. تهران
              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 

1981. An introduction to the study of sedimentations. 
Saunders College Publishing, 5th ed. 827 pp. 

   پايان نامه -ج
   :مثال

 پايان نامه .عملكرداجزاي ، عملكرد و موجمطالعه . 1381. فلاح ، س
  . صفحه128. ، دانشگاه صنعتي اصفهان مهندسي صنايعكارشناسي ارشد

   منابع اينترنتي-د
   :مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. 
Hammons. 2003. Nitrogen management for winter 
wheat: principles and recommendations. http:// www. 
Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424-026.html#L3. 

  
 
در صورت رجوع به چندين مقاله از يك نويسنده ، مقاله ها به ترتيب سال  •

انتشار تنظيم و در صورت رجوع چندين مقاله يك نويسنده كه در يك سال 
  بعد از تاريخ انتشار چه در متن مقاله و ... وb و aمنتشر شده باشند از حروف 

 . ر فهرست منابع از همديگر تفكيك شوندچه د
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در صورتي كه مقاله و يا كتاب مورد استفاده فاقد نام نگارنده باشد با رعايت  •
كليه موارد فوق به جاي نام نگارنده در منابع فارسي كلمه بي نام و در منابع 

اگر متني فاقد تاريخ انتشار باشد .  ذكر گرددAnonymousانگليسي كلمه 
 در منابع انگليسي Not dated تاريخ در منابع فارسي و عبارت عبارت بدون

 .ذكر گردد) گان(پس از نام نگارنده 

  
  چكيده به زبان انگليسي -6-2

چكيده مقاله به زبان انگليسي بايد ترجمه كامل و منطبق با چكيده فارسي 
  .باشد
  
  ساير نكات -6-3
 .كنند د بيان ميمسوول نظراتي هستند كه در مقالات خو) گان(نگارنده  •

گان به منظور تاييد محتواي مقاله برگ مشخصات مقاله را امضا  تمامي نگارند •
 .نمايند مي

 . كامپيوتري آن ارسال گردد(CD) نسخه از مقاله همراه با لوح فشرده يك •

هيات تحريريه از پذيرش مقالاتي كه قبلاً در ساير نشريات چاپ شده و يا براي  •
ها، سمينارهاي داخلي  مقالاتي كه در كنگره. ذور استبررسي ارسال گرديده مع

 .اند از اين قاعده مستثني هستند ها ارايه و چاپ شده و خارجي و سمپوزيوم

 .هيات تحريريه در رد يا قبول و ويرايش مقالات اختيار دارد •
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"Port" and "City" Interactions 
By Hamid Vedadi 

 
Abstract  

Civil sociologists, who investigate about life and what happen within the 
social relationships, aim at analyzing the issues that consider some overall 
topics. These topics are as follows: Is there a unit civil experience? Are the 
places are separated or not? What is civil identity and what are its features? 
What things can make interest? How social-local structures can affect the 
civil live? And what are the features of the main dimensions of civil space 
structures, the factors that affect the cities, and different local organizations 
that affect the economic, cultural, geographical, and cultural development? 

A research study (wackermann-1988-p.277) emphasized this concept that 
cities are more developed base on the external expectations and around 
spaces than civil needs. In the other word, by improving the life level, the 
civil space will be increase; so, developmental processes should focus on 
geometrical, social, and space changes. 

Historical studies clearly signify that economic growth and 
developmental processes, which resulted from the activities of railways, 
ports, mines, factories, and industrial infrastructures, have affected the life 
level and development of civil spaces. It also confirm that establishment of 
the loom industry in England, railway in America, refinery in Abadan, port 
in Khorramshahr and Bandar Abbas have a direct effect on the development 
and growth of the geography and civil spaces. 

In this article, which is retrieve from a research study, these factors are 
introduced using the environmental analysis method and the matrix of 
evaluating affective-affected factors (the interaction space of the "city" and 
"port"). 

Identifying the factors, which related to this "interaction space", could be 
effective in preparing a "management program" for economic-social-cultural 
development of the port cities. In the other word, having an overall cognition 
about the ways in which big organizations can be responsible for their social 
duties can help them in managing their social programs.  
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Securing the infrastructures of marine sector  
Translator : Jalal mohammadi bagh mollaee  

  
Abstract  

USA, as a country that is relied on its maritime industry, is very 
dependent on its ports from economic and strategic point of view and its 
enemies have been well aware of this fact during the world campaign against 
terrorism. A successful attack against vital marine infrastructures of the ports 
can create great disorders in the economy of the country and cause many 
damages and fatalities. In the past, USA have been faced many military 
attacks in its coasts and ports. Using the lessons have learned from these 
attacks (that should be viewed in the light of new non-concurrent terrorist 
threats), USA have proposed a worthwhile suggestion to defend its ports in 
this modern world. Using and evaluating the lessons have learned in the past 
and with regard to the abilities of current multi-sector marine agencies, we 
can find a reliable and suitable way for the logical commanding and use it to 
arrange the efforts that agents have done in defense of vital marine 
infrastructures in an effective manner.  
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Role of  VTS Human Elements in Providing Marine Security   
Ali Moradi 

 
Abstract 

Man-Machine interaction is an issue that requires great attention; 
otherwise, it would affect the effectiveness and efficiency of activities of the 
systems (machine) and could cause disorder on their working procedure. 
Legal, political and technical complexities on one hand and human 
differences in attitudes, beliefs and values on the other hand, have a great 
influence on the effectiveness of decision making in VTS operating. 
Today, a great number of regulations are developed or under development 
about marine safety issues, marine environment protection and marine 
security at international and national level dimensions; thereupon, workload 
of VTS operators is increased. In this regard, we are facing “Safety-Based” 
rules and regulations from international bodies, mainly IMO, IHO, IALA, in 
which the end users are humans who are doing the job. However, due to the 
lack of harmonized concept from same subject, there are uncertainties while 
operating VTS. 
There are questions to be asked about the actual  situation of gathered, 
recorded, analyzed and processed information for supporting decision 
making on safety and environmental protection. 
These questions should be understood in “based on conceptualization” which 
is never an “objective world” and till there is no enough clarity for 
understanding the same concepts and suitable cooperation (e.g., technical, 
political, and managerial and ….), the whole potential of VTS capabilities 
will not release. 
When judging about the value of data collection and interpretation, it is 
necessary to make sure that analytical measures are carry out and the reasons 
which affect human decision making are fully understood . 
Due to technological advance and social expectations from VTS functions, 
today its abilities    have considerably changed and it has became a 
multidimensional means. 
The article trys to evaluate the background of elements that affect on human 
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performance when working in VTS centers and a model will be introduced 
about how interactions take place. However, finally the aim is to find a 
solution to encounter elements that have counter effect on human 
performance.   

 



 

 

129

Queaing theory in the quays of shiahid Rajaee port 
Mehrdad Najafi  
 
Abstract  

One of the most important issues, which had to be taken into consideration 
facing increasing container traffic of Middle East region and Iran, was the 
assessment of required quays of Shahid Rajaee Port Container Terminal to 
well-serve the entering container ships to these posts for the horizon year of 
2015. 
Considering different theories to model the present situation of this terminal, 
Queuing theory has found as one of the appropriate solutions. To run the 
model, it was necessary to have the average annual daily arrival rate of 
container ships to the port and also the average service rate of container 
terminal’s servers. Therefore, this information were calculated for1383 
(2004) using all arriving ships statistics and also servers' operational data 
using Excel software and finally the model was made using QSB software. It 
is also important that, beside well accordance of the real data distribution 
with the assumed distributions of Queuing theory, the outputs of the 
established model, like waiting time, service time and queue length were 
completely in accordance with the real situation. Considering these findings, 
the author was ascertained about the effectiveness of the queuing theory to 
model the port operation. The second task was to obtain average annual daily 
arrival rate of ships for 1394 (target year). In conclusion, TNT Ports Master 
Plan (TNT-HPC) was studied and required data were achieved from the 
Plan. On the other hand, miscellaneous scenarios were defined for present 
and future situation and also the model was run once more using these 
scenarios. Finally, the number of required container quays and gantry cranes 
were calculated for each scenario and also by execution of economic 
evaluation, best solutions for improvement of present and future situations 
were presented. 


